Ky boi: Uy ban nhan dan tinh
Co quan: Tinh Quang Ninh

UY BAN NHAN DAN JA VIET NAM
TINH QUANG NINH phic
z \.—/ ; &

S6: 18/2020/QD-UBND Quang Ninh, ngay 15 thdang 6 nam 2020

QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén 1y, vin hanh, khai thac, sir dung
Cong dich vu cong tinh Quéang Ninh

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Cén cie Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22/6/2015;

Cdn cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006,

Can cu Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vé viéc
ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc,

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 1 3/6/2011 cua Chinh phu quy

dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin
dién tir hodic Cong théng tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Céin cik Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii vé thue
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cut Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/ 2018 cua Chinh phu vé thuec
hién co ché mét cwea, mét cvea lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh phu vé viéc huong dan thi hanh mét §6 Quy dinh cﬁ’a Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/ 2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot
cuea lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong
Chinh phii vé viéc h:rong dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu 56 32/201 7/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua B Thong tin
va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu céng truc ruyen va bao dam

kha ndng truy cdp thudn tién doi véi trang thong tin dién tir hodc cong théng tin
dién twr cua co quan nha nuoc,

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tém Phuc vu hanh chinh céng tinh tai To
trinh s6 } 405/TTr-TTPVHCC ngay 03/6/2020, Bdo cdo tham dinh ciia S6 Tu phap
s6 117/BC-STP ngay 01/06/2020,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh,
khai théc, sir dung Cong dich vu cong tinh Quang Ninh.

Thoi gian ky: 17/06/2020 16:41:18



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2020
va thay thé Quyét dinh sé 09/2019/QD-UBND ngay 13 thang 02 nam 2019 cia Uy
ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac, sir dung Céng
dich vu cong tinh Quang Ninh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Doan Dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dén tinh; Gidm ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; Gidam ddc
S& Thong tin va Truyén théng; Thu trudng cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban
nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phd; Thu truéng cac co quan, don vi va td chirc,
c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ag_

N\t;’i"hlf"-' T TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong Chinh phu (b/c); ’
- B Théng tin va Truyén théng (b/c); CHU TICH
- Cuc Kiém tra VBQPPL — Bo Tu phép (b/c);
- TT. Tinh uy, HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Nhu Diéu 3 (thyc hién);
- Céc co quan ciia cac Doan thé tinh;
- UBND céc x3, phudng, thi tran;
- V0-4, cac CVNCTH;
- Luu: VT, XD6.
N.02-Qb6.02
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
QUY CHE
Quan 1y, van hanh, khai théc, sir dung Cong dich vu cong
tinh Quang Ninh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 18/2020/QP-UBND
ngay 15 thang 6 nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan Iy, van hanh, khai thac, sir dung Céng dich
vu cong tinh Quang Ninh.

Diéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi véi cac S6, ban, nganh, co quan, don vi; Uy ban
nhén dan céc huyén, thi xa, thanh phd; Uy ban nhan dén cac x4, phuong, thi tran
(sau day viét tit 1a co quan thuc hién thu tuc hanh chinh); Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cz"lp tinh, cép huyén; can bg, cong chirc, vién chire cac co quan, don vi
va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan tham gia thuc hién dich vu cong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé thong théng tin mét cira dién tir tinh Quang Ninh (sau déy viét tat la
Hé théng mét cira dién tu): la h¢ thong thong tin ndi bd c6 chir nang hd trg viée
tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh ctia cac co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ninh; dugc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu voi he théng quan ly
vin ban dé xir 1y hd so trén moi truong mang; két nbi tich hop véi Cong dich vu

cong tinh Quang Ninh dé dang tai cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
va cung cap cac dich vu cong truc tuyén.

2. Céng dich vu cong tinh Quang Ninh (sau day viét tit 1a Cong dich vu
cong) la cong truy cép duy nhat, tich hop thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cia cac co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ninh
trén co s& tich hop va chia sé dir liéu véi Hé thong mét cira dién tir; duoc két ndi,
tich hop véi Céng dich vu cong Quéc gia.

3. Dich vu hanh chinh céng (Theo quy dinh tai khodn 3, Piéu 3 Nghi dinh
56 43/2011/NP-CP ciia Chinh phi): 12 nhitng dich vu lién quan dén hoat dong
thyc thi phap lugt, khong nhim muc tiéu lgi nhuén, do co quan nha nude c6 tham
quyén cép cho t6 chirc, c4 nhan duéi hinh thirc céc loai gidy to co gia tri phap ly
trong cac linh vuc ma co quan nha nudc dé quan ly.

Mai dich vu hanh chinh cong gan lién v&i mot tha tyc hanh chinh dé giai
quyét hoan chinh mét cdng viéc cu thé lién quan dén td chirc, c4 nhan.
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4. Dich vu céng truc tuyén (Theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 3 Nghi dinh
56 43/2011/NP-CP ciia Chinh phu): 1a dich vy hanh chinh cong va cac dich vu
khéc clia co quan nha nuéc duge cung cip cho céc t6 chirc, ca nhan trén moi
trudng mang.

a) Dich vu cong truc tuyén murc d6 1: 1a dich vu bao dam cung cép day da
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va cac vin ban c6 lién quan quy dinh vé thu
tuc hanh chinh do.

b) Dich vu cong truc tuyen muc d9 2: 1a dich vy cong tryc tuyen murc dg 1
va cho phép nguoi sir dung tai vé cac mAu vin ban va khai bao dé hoan thién hd
so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién dugc guri truc tiép hodc qua duong buu
dién dén co quan, t6 chirc cung cép dich vu.

c¢) Dich vu cong truc tuyen muc d9 3: 1a dich vu cong tryc tuyen mirc do 2
va cho phép nguorl sir dung dién va giri truc tuyén cac mAu vin ban dén co quan,
t6 chirc cung cap dich vu. Céc glao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cap
dich vu dugc thyuc hién trén méi trudng mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu co) va
nhan két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan, té chirc cung cap dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén murc do 4: 12 dich vu cong truc tuyen mirc 46 3
va cho phép ngum su dung thanh toan 1€ phi (neu c6) dugc thuc hién tryc tuyén.
Viéc tra két qua c6 thé duge thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén ngudi sir dung. |

5. Nguoi s dung: 1a cac td chirc, c4 nhan sir dung Céng dich vu cong Quéc
gia, Céng dich vu cong tinh Quang Ninh va dich vu c6ng truc tuyén dé khai thac
thong tin, thuc hién cac tha tuc hanh chinh, bao gc‘“)m thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir, cac dich vu phuc vu yéu cau cua td chirc, ca nhan do.

6. Co quan cung cdap dich vu cong truc tuyén: 1a cac S, ban, nganh, co
quan, don vi; Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phd; Uy ban nhan d4n cac
x4, phudng, thi trn trén dia ban tinh Quéng Ninh c6 thdm quyén tiép nhén va
thuc hién dich vu cong truc tuyén cho nguoi st dung theo quy dinh cia phap luat
(Sau day viét tit 13 co quan cung cap dich vu).

7. Thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir (Theo quy dinh tai
khodn 2, Diéu 3 Nghi dinh 56 45/2020/NP-CP ciia Chinh phu): 1a viéc co quan,
td chitc, ¢4 nhan tién hanh toan bd hodc mdt sé budce thuc hién tha tuc hanh chinh,
thu tuc giai quyét cong viéc bang phwong tién dién tir thong qua cac dich vu céng
truc tuyén.

8. Hé so dién tir thue hién thi tuc hanh chinh (Theo quy dinh tai khoan 3,
Diéu 3 Nghi dinh s6 45/2020/NDP-CP ciia Chinh phii): 13 nhimg loai gidy to, tai
liéu & dang dién tir dugc t6 chirc, c4 nhan thyc hién thi tuc hanh chinh ndp, bd
sung cho co quan, t6 chirc ¢ thdm quyén theo quy dinh hodc gidy to, tai liéu &
dang dién tir dugc luan chuyén gifta cic co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

9. Tai khodn giao dich dién tir (Theo quy dinh tai khodn 4, Diéu 3 Nghi
dinh sé 45/2020/ND-CP ciia Chinh phu): 1a danh tinh dién tr cia co quan, can



bo, cong chirc, vién chirc c6 thdm quyén, to chirc, ca nhan dugc xac thuc dién tu
dé dang nhap vao Cong dich vu cong qudc gia, Cdng dich vu cong, Hé théng
thong tin mdt cira dién tr tinh khi thyc hién thd tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir va cac hoat dong khac theo quy dinh cua phap luat.

10. Nén tdng trao déi dinh danh dién tir cua Céng dich vu céng quéc gia
(Theo quy dinh tai lfhodn 5, Diéu 3 Nghi dinh so 45/2020/ND-CP cua Chinh phu):
la hop phan giup ho trg viéc két n6i, xac thuc danh tinh dién tir cia co quan, can
b0, cg“)ng churc, vién chirc 9(’) tham quy}%n, to chirc, ca nhan va dfmg nhap mot 1an
tir Cong dich vu cong quoc gia tdi Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot
ctra dién tir tinh Quang Ninh.

11. Biéu méu dién tir (Theo quy dinh tai khoan 6, Piéu 3 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP cua Chinh phu): 1a cac mau don, to khai thuc hién thu tuc hanh
chinh duogc thé hién dudi dang dién tr.

12. Kho quan ly dir liéu dién twr cua 16 chite, cd nhén (Theo quy dinh tai
khoan 11, Diéu 3 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu): 1a khong gian
dién tir riéng cua to chirc, ca nhan tai Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vy
cong tinh Quang Ninh d€ ho trg quan ly, luu giir thong tin, dir liéu dién tir lién
quan dén giao dich hanh chinh cta t6 chirc, ca nhan do.

Diéu 4. Tén mién truy cip Cong dich vu cong

Coéng dich vu cong tinh Quang Ninh c¢6 tén mién truy cép la
http://dichvucong.quangninh.gov.vn.

Piéu 5. Vai tro ciia Cong dich vu cong

1. Céng dich vu cong c6 vai trd tich hop thong tin dich vu cong truc tuyén
va thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh. Cung
cép cho t6 chire, canhén vé danh muc va L thong tin vé céc thu tuc hanh chinh, dich
vu cdng truc tuyén; hd tro tra ciru, trao doi thong tin, , glam sat tinh trang giai quyet
hd so thi tuc hanh chinh, tra ciru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua
danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; céng khai két qua xtr Iy thu tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén cia cac co quan, don vi.

2. Céng dich vu cong cho phép t6 chire, ca nhén déng ky tai khoan st dung
hoac sir dung danh tinh dién tir do cac t6 chirc cung cép dinh danh dién tir da két
ndi, tich hop véi Nén tang trao ddi dinh danh dién tir trén Cong dich vu cong;
cung cap chirc ning tao tai khoan va cac co ché xac thue nguoi ding dé thuc hién
cac thu tuc hanh chinh; tich hop véi Co sé dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh
dé truy xuét dir liéu thu tuc hanh chinh, dit liéu vé hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh cua t6 chirc, c4 nhan bao dam tinh thng nhét, ddng bd; téng hop, thong ké
viéc tiép nhan hd so, tinh hinh giai quyet thu tuc hanh chinh theo yéu cau coa co
quan c6 thidm quyén; tra 10 cac cau héi vé co ché, chinh sach, tim hiéu co héi dau
tu, thu tuc hanh chinh va céc thong tin lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh v&i muc tiéu tao diéu kién t6i da dé céc td chirc, c4 nhan duge dbi thoai véi
cac co quan nha nudc ¢ tham quyén.

3. Thong tin déng tai trén Cong dich vu cong 1a théng tin chinh théng cua
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co quan hanh chinh nha nuéc tinh Quang Ninh trén méi truong mang.

Diéu 6. Nguyén tic quén Iy, van hanh, khai thac, sir dung Cong dich vu
cong

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Cong dich vu cong phai tuén
thi theo céc quy dinh cta phép ludt vé cong nghé thong tin, quan ly thong tin trén
internet, phép lut vé s& hitu tri tué, bdo chi, bao vé bi mat nha nudc va cac quy
dinh quan 1y khéc cia cac co quan nha nude cé thim quyén ciing nhu cac quy
dinh quan ly ctia Uy ban nhén dan tinh Quang Ninh.

2. Cac théng tin duge cung cép trén Cong dich vu cong can phai ding, du,
rd rang va kip thoi, c@p nhét lién tuc dya trén cac quy dinh hién hanh. Cac théng
tin dugc thiét ké theo mau thong nhét, don gian, thuén tién cho viéc s dung, dam
bao tiét kiém thoi gian, cong sirc va chi phi cho td chirc, ca nhan; khong gy phién
ha, ach tic trong qua trinh xr ly.

3. Cong dich vu cong phai tich hop, két ndi véi Hé théng mét cira dién tir
cta tinh d3 c6 va Hé thdng cac dich vu cong truc tuyén do cac bd, nganh Trung
uong trién khai dén cac co quan, don vi trong tinh; tich hop, két néi v6i Cong dich
vu cong Qudc gia.

4. Cong dich vu cong dam bao an toan thong tin va van hanh lién tuc 24 gio
trong tit ca cic ngdy trén mang Internet; déng thoi bao dam théng tin, dich vu
cong truc tuyén va thu tuc hanh chinh thyc hién trén méi trueong dién tir ludén dugce
cap nhat ddy du, chinh xac, sin sang, c6 thé truy cap moi luc.

Piéu 7. Nhirng hanh vi bi cAm khi tham gia Cong dich vu cong

Nhimg hanh vi bj cAm khi tham gia Céng dich vu céng tinh Quang Ninh
quy dinh tai DPidu 9 Luat Giao dich dién tir nim 2005, Piéu 12 Luét Cong nghé
théng tin nim 2006, Piéu 7 Lut An toan thong tin mang nam 2015, Diéu 8 Luat
An ninh mang nam 2018, Piéu 5 Luat Bao vé bi mat nha nudc nam 2018 va cac
quy dinh tai cac khoan 2 va 3 Diéu 5 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chwong 11
CUNG CAP THONG TIN TREN CONG DICH VU CONG

Diéu 8. Théng tin chii yéu trén Cong dich vu cong

Cdng dich vu c6ng c6 nhiing thong tin sau:

1. Théng tin vé dich vu céng va co quan cung cap dich vu:

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu hanh chinh céng, dich vu céng truc tuyén chia theo 3 cép chinh quyén: cap
tinh, cp huyén, cip xa.

b) Danh muc céc thu tuc hanh chinh, bao gdém céc thi tuc hanh chinh thuc
hién trén méi truong dién tir, cac dich vu cong, dich vu cdng tryc tuyén dang thuc
hién va mirc d0 cua glich vu cua tung co quan, don vi thuc hién thud tuc hanh chinh.
Cac dich vu dugc t6 chirc, phan loai theo nganh, linh vuc dé thuén tién cho viéc



khai théc sir dung. D6i v6i mdi dich vu, khi tra ciru déu dugc hién thi day du cac
bd phan ciu thanh cta tht tuc hanh chinh va trach nhiém cua mdi bén c6 lien
quan, trong d6 quy dinh r6 ndi dung chi t1et dé thuc hién thu tuc hanh chinh gom
trinh ty, cach thirc thuc hién; thanh phén, s6 luong hd so; thoi gian giai quyét; dbi
tuong thuc hién; co quan giai quyét thu tuc; két qua thuc hién thua tuc; phi, 18 phi,
méu don, yéu ciu diéu kién (néu c6); cin cir phép ly.

¢) Tén mdi dich vu cong, dich vu cong truc tuyén dugc dat ding theo tén
cua thu tuc hanh chinh twong tmg dugc quy dinh trong danh myc thu tuc hanh
chinh dugc cong bb theo Quyét dinh ctia co quan c6 thim quyén.

2. Thong tin, bao cao thong ké vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh:

a) Tong hop xur ly ho so theo thang, theo nim; s luong hd so da tiép nhan,
s6 lwong ho so da giai quyet cua toan tinh, cla tirmg co quan, don vi thuc hién thu
tuc hanh chinh; tng hop két qua xir Iy hd so thu tuc hanh chinh theo thang, theo
nam cua toa‘n tinh, cua tung co quan, don Vl‘thl_IC hién thl;l tuc hanh chinh, trong
do chia ra ho so dugc giai quyet dung han, ho so giai quyét treé hen.

b) Théng tin, bao co thong ké sb lugng ho so thi tuc hanh chinh thyc hién
truc tuyén cua toan tinh, cia timg co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Tin tirc, su kién ndi bat: cac tin, bai vé hoat dong, cac véan @ lién quan
trong moi linh vuc cia cac nganh, dia phuong va cua tinh.

Piéu 9. Cic chirc niing hd trg trén Cong dich vu cong
I Céng dich vu cong ¢6 chirc nang hd trg tim kiém, tra ctru, lién két

a) Céng dich vu c6ng cho phép tim kiém, tra ctru thi tuc hanh chinh, thong
tin vé thi tuc hanh chinh, théng tin vé hd so va thyc trang giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh.

b) Cdng dich vu cong cung cip diy du, chinh x4c cac dudmg lién két dén
Cbng théng tin dién tir tinh Quang Ninh d& c4p nhat céc tin tirc, sy kién ndi bat
quy dinh tai khoan 3, Piéu 8 Quy che nay; lién két dén Cong thong tin dién tir cua
céc co quan nha nude cé thdm quyén dé tra ciru, tim kiém vin ban, tu liéu cta cac
co quan Trung uong, Hi dong nhan dan, Uy ban nhan dén va céc sd, ban, nganh
thudc tinh Quang Ninh; lién két dén website cta cac co quan khAc.

2. Chuc nang héi dap va tiép_ nhan thong tin phan héi.
3. Chirc ning cung cép dich vu buu chinh cong ich.

4. Chirc ning danh gia sy hai long vé tién dd, chét luong tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh.

5. Chtrc niing thanh toan truc tuyén khi thuc hién dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mirc do 4.

6. Cac chirc nang khéc theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 10. Thoi han cung cip, xir Iy thong tin
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1. Dbi véi thong tin quy dinh tai diém a, khoan 1, Piéu 8 ciia Quy ché nay:
S& Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém cap nhat, sira 661 bd sung tén co
quan, don vi thuc hién thi tuc hanh chinh theo quyét dinh cia cap c6 thim quyen
trén co s& dé nghi cta Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh d6i véi don vi cap
tinh hodc dé nghi cua Uy ban nhéan dén cac huyén, thi x&, thanh pho d6i véi don
vi cap huyén, cap xa. Thoi han cap nhat khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh hodc Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa,
thanh phé c6 yéu ciu bang vin ban.

2. Ddi véi thong tin quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan 1, Diéu 8 cia Quy ché nay:

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, ﬁy ban nhan dan céac huyen
thi x3, thanh phé c6 trach nhiém cap nhat, stra 601 b6 sung danh muc, ndi dung
chi tiét cac dich vu cong, dich vu cong truc tuyen muc do cua dich vu dang thuc
hién va thu tuc hanh chinh thyc hién trén méi truong dién tir cua timg co quan,

don vi thyc hién thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh cong bb cua cap c6 thim
quyen trén co s& dé nghi cia cac co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Thu tuc hanh chinh’ce“'lp tinh do Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh thuc
hién; thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa do Uy ban nhan déan cap huyén thuc hién.

b) Thoi han cép nhat, sua dm bd sung thong tin khong qua 10 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau bang vin ban cia co quan, don vi thuc hién
thua tuc hanh chinh.

Co quan, don vi thyc hién thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém ra soat, giri thong
tin yéu cau cap nhat cho Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tinh va Uy ban nhén
dan cac huyén, thi x4, thanh ph6 chém nhét 03 ngay lam viéc ké tir khi Quyét dinh
cong bb thi tuc hanh chinh ciia cép c6 thdm quyén c6 hiéu luc thi hanh.

3. Péi véi thong tin quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 8 ctia Quy ché nay
dugc cép nhét tu dong thudng xuyén, lién tyc trén co so dir liéu cia Cong thong
tin dién tir tinh va Hé thong mot cira dién tir.

Piéu 11. Luru trir thong tin va lru trir ho so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dién tir

1. Viéc luu trir thong tin cua Céng dich vu céng dugc thuc hién theo quy
dinh phép luat ctia Nha nudc vé Luu trit va cac quy dinh quan 1y nha nude khac
c6 lién quan.

2. Hb so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dwoc luwu trir theo
quy dinh ctia phép luat chuyén nganh, phit hop véi méi truong, diéu kién luu trix
dién tir va cac quy dinh c6 lién quan cia phap luat vé luu triv. Viéc luu trit hd so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir ¢ gia tri nhu luu trit hé so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh dang vin ban gidy.

Chwong 111
CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG



Diéu 12. Cung cflp dich vu cong true tuyén
1. Nguyén tic cung cép dich vu cong truc tuyén

a) Co quan cung cép dich vy ¢6 trach nhiém phdi hop chit ché véi So Thong
tin va Truyen thong dé duogc hd trg, hudng dan k§ thuét trong qué trinh xay dung,
cung cép cac dich vu cong truc tuyén dam béao theo chi dao, huéng dan cia Bo
Théng tin va Truyén thong.

b) M&i dich vu cong truc tuyén dugc gin lién véi mot thu tuc hanh chinh
dé giai quyét hoan chinh mot cong viée cu thé lién quan dén t6 chirc, c4 nhan. Thu
tuc hanh chinh don gian, ro rang, thuén tién cho nguoi sir dung; cdng khai, minh
bach thong tin, cac loai phi, 1& phi, thoi gian giai quyét.

¢) Cac co quan cung cap dich vu giai quyét cac yéu ciu vé cung cép dich
vu cong truc tuyen nhanh chéng, chinh xac, thuén loi, tlet kiém thoi gian, cong
sirc va chi phi cho cac td chtrc, ca nhan; khong gy phién ha, ach tic trong quéa
trinh giai quyét.

d) Bao dam su phéi hop chit ché giita cac co quan c6 lién quan trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac t6 churc, ca nhan.

d) Cung cép dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao
mat va dam bao tinh phap ly; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc trén
dia ban tinh Quang Ninh.

2. Cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong

a) Cac co quan cung cap dich vu cin cir hucmg dan ctia S& Thong tin va
Truyen thong thuo’ng xuyén thyuc hién viéc ra soét cac tha tuc hanh chinh thudc
tham quyen giai quyet sau khi Quyet dinh cong bd tha tuc hanh chinh méi, thu
tuc hanh chinh sira ddi, bd sung cua cip c6 thdm quyén dugc ban hanh dé xac
dinh va dang ky danh muc, mic do ciia timg dich vu cong truc tuyén do don vi
cung cép v6i S& Théng tin va Truyen thong dam bao 100% thu tuc hanh chinh
duogc cung cap dich vu cong tryc tuyén dat tir mirc d 2 trd 1én. Déi véi thu tuc
hanh chinh cung cép dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4, co quan cung cép dich
vu phai xay dung quy trinh xir ly hé so dich vu cong truc tuyén. Viéc néng cap
dich vu cong truc tuyén tir mirc d6 3 1én mirc d6 4 phai can cir vao nhu cau nguoi
ding trén co s& két qua thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén dat toi
thiéu 30% trong tong sb hE") s0 trd 1én va cd ndi dung thu tuc dap img tiéu chi thuc
hién dich vu céng truc tuyén mirc d§ 4 duge quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.

S¢& Thong tin va Truyen thong c6 trach nhiém huéng dan, kiém tra, thong
nhat v6i cac co quan cung cap dich vu trong viéc xac dinh thu tyc hanh chinh cung
cap dich vu cong truc tuyén, mirc d6 cung cap ctia timg dich vu; thAm dinh, chuén
hoa thong tin ndi dung dich vu céng truc tuyén va quy trinh xtr ly hé so dich vu
cong truc tuyén theo dang ky ctia co quan cung cdp dich vu. Thoi han thyuc hién

cham nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dang ky cta co quan
cung cép dich vu.
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b) Cap nhat, dang tai dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi
xd, thanh pho c6 trach nhiém c@p nhat chinh xac, day du, kip thoi dich vu cong
truc tuyen cua cac co quan cung cap dich vy theo trach nhiém cap nhét quy dinh
tai diém a, khoan 2, Piéu 10 cua Quy ché nay trén co s& yéu cau bang vin ban
cua S¢ Thong tin va Truyén théng. Thoi han thuc hién chdm nhit 07 ngay lam
viéc ke tir ngay nhan dugc van ban cua S¢ Thong tin va Truyén thong.

Diéu 13. Sit dung dich vu cong trye tuyén

1. Nop hd so truc tuyén

a) Nguoi sur dung ¢ nhu cau giai quyet thu tuc hanh chinh thong qua dich
vu cdng truc tuyén truy cip vao Cong dich vu cong dé ding ky tai khoan lan déau
hodc ding nhap tai khoan hop 18 dé tim hiéu thong tin huéng dan va sir dung dich
vu cong truc tuyén.

b) Nop hé so truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4: MAu don, t& khai dién theo
mau, gidy t& kém theo, duge chup hodc scan tir ban chinh (khong phai chimg thuc)
gui dinh kém véi dich vu cong da chon.

2. Tiép nhan hé so truc tuyén

a) Céan bd dugc giao nhiém vu tlep nhéan hé so truc tuyen cua co quan cung
céap dich vu c6 trach nhi¢m kiém tra, tlep nhén hd so true tuyén cia ngudi sir dung
trong thoi gian tbi da khong qua 08 gio lam viéc ké tir thoi diém nguoi sir dung
nop ho so truc tuyén thanh cong. Trong tru‘ong hop nép hé so truc tuyén ngoai
gi®r 1am viéc thi thoi diém dé bat dau tinh thoi gian tiép nhan hd so theo quy dinh
duoc tinh tir gi¢r 1am viée ké tiép.

b) Trudng hop hd so day du, hop 1¢: can bd dugc giao nhiém vu tiép nhén
ho so truc tuyen cua co quan cung cap dich vu phai tiép nhan ho S0; dong thoi hé
thong tur dong guri thong bao da nhén hé so va thoi han giai quyét hd so cho ngum
su dung biét qua Cong dich vu cong, tin nhin SMS dén dién thoai va email cua
nguoi su dung.

c) Truong hop hé so chua day du, chua hop 1€ vé ndi dung, thanh phan hd
s0; chua ndp phi, 1€ phi (truong hop yéu cau nop trudce) theo quy dinh thi can by
dugc giao nhiém vy tlep nhén hé so truc tuyén sir dung phleu hucmg dén trén hé
théng dé gui huéng dan cho ngudi st dung hoan thién hé so, ndp phi, 18 phi theo
quy dinh; dong thoi c6 hudng dan day du, cu thé (qua dién thoai, email) dé nguoi
str dung bo sung ho so theo yéu cau.

3. Thu ly, giai quyét h so dich vu cong truc tuyén

a) Can bd cua co quan cung cap dich vu trong quy trinh giai quyet dich vu
cong truc tuyén thuc hién xir 1y, giai quyét hd so truc tuyén da duoc tlep nhan
dam bao ding theo cic budc trong quy trinh di dugc x4y dung va chuén héa dbi
véi timg dich vu cong truc tuyén va cac quy dinh khéc ¢6 lién quan.

b) Thoi diém bt dau giai quyet hé so dich vu cong truc tuyén duoc tinh tir
thoi diém hd so ndp true tuyén cta ngudi sit dung duoc tiép nhan. Thoi han giai
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quyét hd so dich vu cong truc tuyén, khong vuot qua thoi gian quy dinh cua thu
tuc hanh chinh tuong img da dugc cap c6 tham quyén quyét dinh.

4. Tra ciru tinh trang ho so dich vu cong truc tuyén

a) Hé théng tra ctru tinh trang hd so bao gom:

- Tra ctru truc tuyén tai dia chi: http://dichvucong.quangninh.gov.vn

- Hé théng tra 161 tu dong qua tin nhin (SMS) dién thoai.

~ -Tra clru tryc tiép tai’Trung tam Phuc vu hanh chinh cong céac Cé:.p, B6 phéan

Tieép nhan va Tra két qua cap xa.

- Tra ctru qua Téng dai hanh chinh cong 1900558826.

b) T4t ca thong tin vé tinh trang xir Iy hd so trén hé thdng tra ctru true tuyén

duogc cap nhat truc tuyén thuong xuyén, lién tuc tlr cac co quan thyc hién thu tuc
hanh chinh.

c¢) Nguoi str dung ¢ thé tra ciru tinh trang xir Iy hd so bing cach nhap ma
s0 ho so (in trén bién nhén ho so) va lam theo hudng dan cua hé thong.

5. Tra két qua hé so dich vu cong truc tuyén; thanh toan phi, 18 phi

a) Bm v6i ho so dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, ngudi sir dung thyc
hién viéc d01 chiéu hd so goc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac cap va
B phan Tiép nhan va Tra két qua cip x4, ndp phi, 1€ phi (néu cd) va nhan két qua
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng céac cap va Bo phan Tiép nhéan va Tra két
qua cap xa.

b) Déi véi hd so dich vu cong truc tuyén muc d6 4, viée tra két qua cho
nguoi st dung dugc thuc hién qua hinh thirc tra két qua truc tuyén da duoc ky s6
thong qua email cia ngudi s dung, thong qua chirc nang tra ciru két qua trén
Cong dich vu cong hozc qua dich vu buu chinh céng ich. Viéc thanh toan phi, I¢
phi (néu c6) duoc thuc hién thong qua cac cong cu thanh toan truc tuyén, chuyén
khoan theo quy dinh hién hanh cia phap luat.

¢) Viéc hoan tra phi, 1€ phi da ndp chi ap dung d6i véi truong hop co quan
cung cdp dich vy khdng hoan thanh dich vy, trir trudng hop phap luét c6 quy dinh
khac. Déi véi truong hop co quan cung cp dich vy da giai quyét nhung nguoi sir
dung khéng nhan két qua thi khong dugc quyén yéu cau hoan tra lai phi, 1 phi da
nop, trir trrong hop phap luat quy dinh khac.

. Chuong IV )
QUY TRINH THY'C HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG PIEN TU
Picu 14. Nguyén tic thuwe hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir
1. Viéc thuce hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir c6 gia tri phap
ly nhu cac hinh thire khac theo quy dinh cta phép luét.
2. Viée t6 chirc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi trudng
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dién tir dugc thuc hién hop phap, hop 1y, khoa hoc; bao dam su binh dang, khach
quan, cong khai, minh bach, an toan théng tin va c6 sy phéi hop chit ché giira cac
co quan cé thdm quyén trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu phai léy tb
chire, ca nhan c6 yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tu
lam trung tdm, bao dam ngén ngit, phuong thirc thuc hién don gian, dé hiéu, dé
thuc hién, gép phén thuc hién c6 hiéu qua muc ti€u cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Khéng yéu cau tb chirc, ca nhan khai, nop lai nhitng di liéu ma co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh dang quan ly hoac da dugc co quan nha nudce khac
san sang chia sé.

5. T6i da héa cac bude thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tu dé tiet kiém thoi gian, chi phi, cong stc cua to chic, ca nhan va co quan cé
thadm quyén.

6. Viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir khong lam
tang phi, 1€ phi ngoai quy dinh cua phap luat.

7. Tuén tha cdc quy dinh cta phép lust Viét Nam va céc diéu udc qubc té
c6 lién quan dén thuc hién giao dich dién tr ma nudc Cong hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam da ky két hoac gia nhap.

Piéu 15. Lap danh muc, cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh wu tién
thuwe hién trén méi trudng dién tir trén Cong dich vu cong

1. Hang nam, cé4c s&, ban, nganh, co quan, don vi ¢ lién quan phéi hop véi
Vin phong Poan Dai biéu Quéc hdi, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dén tinh ra
soat thu tuc hanh chinh cé'ip tinh, Cf’lp huyén, cép xa thugc pham vi, chirc nang
quan ly ciia nganh va céc ti€u chi lya chon thu tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh
chinh dugc uu tién thuc hién trén méi trudong dién tir quy dinh tai Didu 21 Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thd tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir, dé xuat danh muc thi tuc hanh chinh vu tién thuc
hién trén méi truong dién ti, lay ¥ kién cac co quan, don vi lién quan, déi tuong
chiu tdc dong va trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, ra quyét dinh, trong
do xac dinh r6 thoi gian, 1 trinh thuc hién va viéc xay dung, van hanh, khai thac.

2. Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh c6 trach nhiém cép nhét, cong
khai danh muc thua tuc hanh chinh cap tinh; Uy ban nhén dan céc huyén, thi X4,
thanh pho ¢6 trach nhiém c4p nhat, cong khai danh muc thu tuc hanh chinh cép
huyén, cap xa thyc hién trén moéi trudng dién tir trén Céng dich vu cong sau khi

Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién
trén moi truong dién tir.

Piéu 16. Quy trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir

1. Pang ky, dang nhép tai khoan thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir

a) T4 chirc, c4 nhan c6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir thyc hién ding ky tai khoan tai Cdng dich vu c6ng Quéc gia, Céng dich
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vu cdng tinh Quang Ninh hodc sir dung danh tinh dién tir do cac tb chirc cung cép
dinh danh dién tir da ket nbi, tich hop véi Nén tang trao d6i dinh danh dién tir trén
Cdng dich vu cong qudc gia.

b) T6 chirc, ca nhan truy cép vao dia chi Céng dich vu cong Quédc gia hodc
Cong dich vu cong tinh Quang Ninh, ding nhép tai khoan va thuc hién xac thuc
dién tr nguoi dung.

2. Chuén bi va ndp hd so dién tir thuc hién tha tuc hanh chinh

a) To chirc, ca nhan chuan bi ho so dién tir, ké khai mau don, t& khai dién
tir theo yéu cau cua hé thong cung cap dich vu cong truc tuyeén nhu sau:

- Khai mAu don, to khai trén céc biéu mAu dién tir dwoc cung cép sin.

- Pang tai cac gié"xy t, tai liéu dién tir hop 1é hodc dan ngudn tai lidu tir Kho
quan ly dir liéu dién tir cua to chire, ca nhan.

- Ky chir ky s6 vao mau don, t& khai, gidy t0, tai liéu dién tir néu c6 yéu
cau. Viéc yéu cau ky so dugc cong khai trude khi t6 chirc, ca nhan ndp ho so dién
tir. Thanh phan ho so dugce ky chir ky s6 cé gia tri phap ly nhu van ban gidy dugc
ky hop 1€.

b) Sau khi hoan thanh chuén bi hé so, mau don, t& khai dién tir, t6 chirc, ca
nhan giri dén co quan c6 tham quyén ti€p nhan. Cac thong tin, dir liéu sau khi
dugce ghi nhan néu dugc t6 chirc, ca nhan dong y s€ dugc hé thong thong tin luu
giir va dién tu dong trong cac biéu mau dién tir, ho so dién tir khi thuc hién céac
thu tuc hanh chinh lan sau theo nhu cau cua t6 chirc, ca nhan.

¢) Viéc cap ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y theo yéu cau cua t chirc, ca
nhéan dé hoan thién ho so dién tir thuc hién tha tuc hanh chinh duogc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 10, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién t.

3. Tiép nhan, xtr ly h so dién tir thuc hién tha tuc hanh chinh

a) Can b, cong chirc, vién chirc ding nhiap Hé théng thong tin mét cira
dién tir tinh Quang Ninh va kiém tra ho so dién tir to chirc, ca nhén giri dén. Néi
dung kiém tra ho so bao gom:

- Kiém tra tinh chinh xéc ctia thong tin tai mau don, t& khai théng qua viéc
khai thac thong tin, dir liéu tai cac hé thong thong tin, co s& dit liéu da san sang
két noi, chia sé thong tin cho Cong dich vu cong Quoc gia, Cong dich vu cong,
H¢ thong thong tin mat cira dién tr tinh Quang Ninh.

- Kiém tra théng tin chir ky s6 dé& dam bao tinh xéc thuc, tinh hop 1€, chinh
Xac, nguyén ven doi voi cac thanh phan hé so dugc dang tai, dan nguon cac thanh

phan ho so theo yéu cau chimg thuc dién tir; viée kiém tra chit ky s6 dugc thuc
hién theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tir.

b) Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhén, can bd, cong
chirc, vién chirc tiép nhan, cip ma hd so thii tuc hanh chinh va xir Iy hd so theo
quy trinh quy dinh tai Chuong ITI Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nim 2018 ctia Chinh phi1 va céc quy dinh ctia phap luat, ciia Uy ban nhan dan tinh
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Quang Ninh c6 lién quan. Trudong hop hé so chua day du, ding quy dinh, can b,

cong chire, vién chire théng bao cho t6 chire, ca nhén biét thong qua tai khoan cua
t6 chirc, c4 nhan trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong tinh Quang
Ninh, céc kénh thong tin t chirc, c4 nhan dang ky va hudng dan day du, cu thé
mdt 14n dé td chirc, ca nhan b sung day du hd so theo yéu cau.

¢) Can by, cong chirc, vién chirc thong bao vé viéc tiép nhan chinh thirc
hodc yéu cau chinh sira, bd sung ho so cho to chirc, ca nhan khong muén hon 08
gi0 lam viéc ké tir khi hé thong ti€p nhan.

d) Nhimg théng tin, thanh phan hé so dugc néu tai diém a, khoan 3 Diéu
nay sau khi dugc co quan c6 tham quyén tiép nhan va ghi nhén tinh chinh xac,
néu dugc to chuce, ca nhan dong y s& dugc luu gitr tai Kho quan ly dix liéu dién tur
cua to chire, ca nhan.

d) Truong hgp stra do1 bo sung thong tin, thanh phan ho so dién tir thuce
hién thu tuc hanh chinh, t6 chirc, ¢4 nhén thuc hién sira dbi, bd sung thanh phan

ho so trén Cbng dich vu cong Quoc gia, Cong dich vu cong tinh Quang Ninh theo
yéu céu clia co quan c6 tham quyén theo céc hinh thirc bao gbm:

- Tao lap thong tin sira doi, po sung theo ti€u chi, dinh dang theo huéng dan
va gui dén Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich vu cong tinh Quang Ninh.

- Khai bdo truc tiép trén Cong dich vu céng quéc gia hodc Cong dich vu
cong tinh Quang Ninh.

e) Céan b, cdng chirc, vién chirc khong dugc yéu cdu t chirc, ca nhan ndp
g1ay to, tai liéu bang vin ban gidy dé x4c minh, kiém tra d6i v6i cac thanh phan
hd so da dugc ky sb va ghi nhan tinh phép 1y trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

4. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; thanh toan phi, 1§ phi

a) Viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan thuc
hién theo quy dinh tai van ban quy pham phap luat chuyén nganh, dong thoi tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir cho t6 chuce, céa nhén tai Kho
quéan ly dir liéu dién tir cua t6 chirc, c4 nhan. Trudng hop t chirc, ca nhan thuc
hién thu tuc hanh chinh theo phwong thirc ity quyén, viéc luu két qua dién tir thuc
hién theo théa thuan ty quyén.

b) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir clia co quan c6 tham
quyén c6 gia tri phap 1y nhur két qua giai quyét tha tuc hanh chinh bing vin ban
gidy. Viéc hity hidu luc cta két qua thuc hién thu tyc hanh chinh dién tir dugc
thuc hién theo quy dinh tai Pidu 15 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ctia Chinh phti vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

¢) T6 chue, ca nhén ndp phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(neu cd) trong giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua chire nang thanh toan truc
tuyén trén Cdng dich vu cong Quéc gia hodc Cong dich vu cong tinh Quang Ninh
hoic bang céach thirc khac theo quy dinh ctia phép luat. Thoi diém, mirc ndp phi,
1& phi va cac nghia vu tai chinh khéc (néu c6) thuc hién theo Luét Phi, 18 phi va
cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan.
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Diéu 17. Liru trir hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir

1. HS so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dugc luru trit theo
quy dinh cta phép luét chuyén nganh, phu hop vdi moéi trudng, diéu kién luu trix
dién tr va cac quy dinh co lién quan cua phap luat vé luu trix. Viéc luu trir ho so,
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir c6 gia tri nhu luu trix hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh dang vin ban gidy.

2. Co quan, don vi thuc hién luu trit hd so, két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh dién tir phai bao dam cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 15 Luat Giao
dich dién tr.

Chwong V
i TIEP NHAN XU LY CAU HOI A
TREN MUC HOI - PAP CUA CONG DICH VU CONG

Piéu 18. Piéu kién dé t6 chirc, ca nhan dugc tham gia muc Hoi — Pap

1. Khéng vi pham nhimng hanh vi cAm khi tham gia Céng dich vu cong tinh
Quang Ninh tai Diéu 7 Quy ché nay.

2. Péi véi truong hop t6 chirc, ca nhan dit cau héi khong ghi hodic ghi
khong day du, khong rd rang dia chi lién hé thi dugc coi la khong du diéu kién dé
dugc tham gia muc Hoéi — Pap.

Piéu 19. Quy dinh dbi véi cau héi va cau tra 10i

1. Nguyén tic dat cau hoi cia td chirc, c4 nhan phai dam béao cac diéu kién
sau day:

a) C4u hoi cta td chirc, c4 nhan dua lén phai dugc soan thao dudi dang chir
tiéng Viét cé dau, khong viét tat, khong st dung cac ky hiéu khong duogc thira
nhan theo quy dinh, ndi dung cau hoi phai cu thé, khong héi chung chung.

b) Phai ghi ddy du, chinh xé4c cac thong tin bit budc sau:

- P6i v6i nguoi hoi 1a tb chirc ghi 1 ho va tén, chire vu ngudi dai dién theo
phap ludt hodc ngudi dugc uy quyen hoi; s6 dién thoai; sb quyet dinh (hogc gidy
phép, gidy chimg nhén) thanh 14p t6 chirc; dia chi tru s& chinh caa t6 chirc.

- Dbi v6i nguoi hoi la ca nhan phai ghi r6 ho va tén, quoc tich, sb chimg
minh thu nhan dén (hogc s6 thé cin cudc cong dan hodc hd chiéu), dia chi noi
dang sinh song, hoc tap, lam viéc.

c) Dia chi email cua t6 chirc, ca nhan (n€u cd).

2. Cau héi quy dinh tai Quy ché nay la nhitng yéu cau giai dap cua td chc,
c4 nhan trén muc Héi — Pap vé cac quy dinh cta phap luat thudc linh vuc quan 1y
nha nudce cua cac nganh, co quan, don vi, dia phuong; céc co ché, chinh sach; thu
tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyen tim hleu co hoi dau tu va cac thong tin
khéc véi myc tidu tao didu kién tdi da dé cac té chirc, c4 nhan dugc déi thoai véi
cac co quan nha nudc, don vi thude tinh.

3. Cau tra 161 ghi rd céac thong tin vé co quan, don vi, ca nhén dai dién tra
161, cu thé: Ghi 5 tén co quan, don vi tra 15i; ho va tén, chirc vy, dién thoai, dia
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chi hop thu dién tir cia 1anh dao co quan, don vi hodc ciia nguodi duge nguoi ding
dau co quan, don vi uy quyén tra loi.

Noi dung cau tra 101 can ngin gon, dung trong tdm céu héi; ghi chinh xac
s0, ky hiéu, trich yé€u, ngay thang ndm, tén co quan ban hanh van ban quy pham
phap luat duge sir dung deé tra 1oi.

4. Muc Hoi — Dap trén Cong dich vu cong khong tiép nhén va xur ly phan
anh kién nghi cua t6 chuc, ca nhén lién quan dén quy dinh vé viée tiép nhan, xir
1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo cia tb chirc, ca nhan. Viéc héi cia tb chirc, ca nhan
va viéc tra 16 cta céc co quan, don vi thudc tinh theo Quy ché nay khong bi didu
chinh boi Luét Khiéu nai, Luét T cdo va céc vin ban phap luat khac 6 lién quan
dén viéc tiép nhén, giai quyét don thu phan anh, kién nghi.

Céu tra 10i cua cac co quan, don vi chi c6 gia tri tham khao, khong phai la
co s¢ phap ly dé giai quyét cac quan hé dan sy, kinh té va cac quan hé phép luat
khac.

Piéu 20. Tiép nhén, xir Iy cau hoi va thuc hién viéc tra 10

1. Vic tiép nhan cau héi trén muc Hoi - Dap dugc thyc hign 24/24h vao tat
ca cac ngay trong tun. TH chirc, ca nhan c6 nhu cau dit cau hoi, yéu cau giai dap
nhimg van dé can quan tam quy dinh tai khoan 2, Piéu 19 Quy ché nay truy cap

vao muc Héi — Pap trén Cong dich vu cong va thuc hién theo hudéng din @ giri
cau hoi dén co quan, don vi c6 thAm quyén tra 10i.

2. Quy trinh tiép nhan, xir I c4u héi cta td chirc, c4 nhan

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh c6 trach nhiém lam dau méi
tiép nhan cau hoi cia to chirc, ca nhan gui dén. Cham nhat 02 gio dong ho ke tur
khi ti€ép nhéan cau héi, Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢6ng tinh ra soat ndi dung,
phan loai cau héi chuyén dén co quan, don vi cé dung tham quyén tra 1oi doi vaoi
nhiing céu hoi c6 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 19 Quy ché nay, dong
thoi gui tin nhan thong bao dén ngudi phu trach theo déi muc Héi - Péap cua co
quan, don vi dugc chuyén cdu hoi. Truong hop cau hdi giri dén ngoai gi¢ hanh
chinh céc ngay lam viéc thi thoi diém ti€ép nhan ciu hoi dugc tinh tai thoi diém
gio hanh chinh ke tiép.

Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh c6 trach nhiém phan hoi ngay voi

t6 chirc, ca nhan vé viéc khong tiép nhén, xu ly ddi véi nodi dung yéu ciu ciia td
chirc, c4 nhén theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 19 Quy ché nay.

b) Céc co quan, don vi c6 trach nhiém tra 161 cau hoéi theo chirc nang, nhiém
vu dugc giao va phai chiu trach nhiém vé ndi dung cu tra 161 d6. Thoi han tra 1o
ké tir khi tiép nhén cau héi chdm nhét 03 ngay lam viéc dbi véi cac cau hoi thude
pham vi, linh vuc hoat dong, thdm quyen giai quyét cia co quan; chdm nhét 05
ngay lam viéc ddi véi nhimg cau hoi can sy phéi hop lién nganh dé tra 16i. Trudong
hop déc biét, thoi gian tra 16i t6i da khong quéa 10 ngay 1am viée, nhung phai cé
thong tin phan hoi lai véi td chirc, c4 nhan.

Déi véi cau hoi chuyén dén khong thugc pham vi, linh vyc hoat dong, tham
quyén giai quyét ciia co quan, don vi thi chdm nhét 02 gir ddng hd ké tir khi tiép
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nhén phai chuyén tra lai cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh dé xtr ly.

¢) Trudomg hop céu tra 161 chua dép g dugc yéu cau, t6 chirc, ca nhan cé
thé hoi bo sung.

3. Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh c6 trach nhiém chu tri diéu phéi
cau hoi cuia to chic, ca nhan; dong thoi theo doi, don doc viéc to chirc thuc hién
cua cac co quan, don vi dam bao theo quy dinh tai Quy ché nay.

~ Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 21. Trach nhiém thwe hién

1. Thu trudéng cac co quan, don vi; can by, cong chire, vién chirc va td chire,
ca nhén c6 lién quan quy dinh tai Diéu 2 Quy ché nay chiu trach nhiém t6 chirc
thuc hién Quy cheé.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh

a) Pén dbc, theo ddi viéc thuce hién Quy ché nay cia cac co quan, don vi.
Pinh ky hing thang, hing quy, hing nim hoic dot xuét tdng hop tinh hinh thuc
hién, béo cdo Uy ban nhan dén tinh; déng thoi tong hop cac vudng mic, phat sinh
trong qua trinh thuc hién dé bao cdo Uy ban nhan dan tinh xém xét diéu chinh, bd
sung cho phu hop.

_ b) Thyc hién céc ndi dung, nhiém vy theo quy dinh tai Piéu 10, Diéu 12,
Diéu 13, khoan 2 Diéu 15, Diéu 20 cua Quy ché nay.

¢) Téng hop, théng ké danh muc thi tuc hanh chinh, bao gbm thi tuc hanh
chinh thyc hién trén mdi truong dién tir, dich vu cong trye tuyén cua cac co quan,
don vi cung cap trén Cong dich vu cong.

d) Tiép nhén cac thong tin phan anh, kién nghl & xuét, phan hoi tir céc to
chirc, c4 nhan vé viéc cung cép, str dung dich vu cdng truc tuyén, muc Héi — bap
trén Cong dich vu céng va kip thoi xur ly theo quy dinh. Tryc tlep huéng dan,
tuyén truyén céc td chirc, c4 nhan st dung dich vu céng truc tuyén muc do 3, mirc
do 4, thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir da dang bing nhiéu
hinh thire.

d) Thudng xuyén theo dbi, giam sat, dén ddc cac co quan, don vi thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trong thuc hién quy trinh tiép nhan,
giai quyet va tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh, hé so dich vu cong
truc tuyen dam bao theo dung quy dinh ctia phap ludt va quy dinh tai Quy ché nay
gan véi td chirc thuo'ng xuyén viéc khao sat, danh gid murc d6 hai long cia to
chirc, c4 nhan ddi véi céc thu tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén cung cép
trén Cong dich vu cong, dbi véi cac co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyen va dbi véi cén bd, cong chuc, vién chirc tham
gia trong quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén. Qua
theo ddi, giam sat va khao sat, danh g1a kip thoi xtr Iy hodic kién nghi xir ly theo

tharn quyén dbi véi cac truong hop vi pham, chin chinh, khic phuc ddi véi nhitng
ton tai, han ché.
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e) Khi xay ra su cb d6i véi Cong dich vu cong phai thong bao ngay cho S¢
Théng tin va Truyén théng va cac don vi c6 lién quan dé dugc hd trg, khic phuc
kip thoi; chu dong tham mu, d@ xut véi Uy ban nhéan dén tinh chi dao néng cap,
b6 sung céc chirc ning hd trg, tinh ning tién ich trén Cbng dich vu cong dé dam
bao thuén tién cho nguoi sir dung va tinh cong khai, minh bach, hién dai.

3. S& Théng tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dén tinh trién khai thyc hién Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011
ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tir hoic Cong thong tin dién tir clia co quan nha nudc;
tham muu Uy ban nhéan dan tinh xdy dung va thuc hién giai phap bao dam phuong
thirc thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir d6i véi thi tuc hanh
chinh thuéc pham vi giai quyét ciia tinh.

b) Thyc hién céc ndi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 10, Dieu 12
cua Quy ché nay.

¢) Huéng dan, theo dbi, don déc, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong
xay dung 16 trinh cung cép dich vu cong truc tuyen huéng dan, giam sat, danh
gia hiéu qua, muc do su dung dich vu cong truc tuyén va huéng dén, hd trg viée
trién khai tich hgp chir ky s6 cong cong trong qua trinh thyc h1en dich vu cong
truc tuyén theo chi dao, huéng dan cua B Thong tin va Truyén thong. Dinh ky
hing nam, tong hop, béo cao Uy ban nhén dn tinh 19 trinh cung cép dich vu cong
trire tuyén va tinh hinh trién khai thuc hién cia céc co quan, don vi, dia phuong.

d) Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén, giéi thiéu dich vu cong truc
tuyén dé nang cao nhén thirc va khuyen khich, huéng dan céc to chue, ca nhan
tham gia, sir dung dich vy cong truc tuyén. Chu tri xay dung va trién khai ké hoach
truyen thong vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé thu
hut t6 chirc, ca nhan khai thac, sir dung thi tuc hanh chinh trén méi truong dién
tor dam bao hiéu qua.

d) Bao dam an toan thong tin va dir lidu trén Céng dich vu cng. Bao dam
cho Céng dich vu cong hoat dong tin cdy, an toan, 6n dinh, lién tuc va duge két
ndi, tich hop véi Hé thong mdt cira dién tir ciia tinh, Cong dich vu cong Qudc gia;
kip thoi khdc phuc su c¢b ctia hé théng khi thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir. Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan nghién cir,
trién khai cac phwong 4n, giai phéap két ndi, tich hop giita cac phan mém giai quyet
thii tuc hanh chinh chuyén nganh do cac B9, nganh Trung wong trién khai dén céc
co quan, don vi tai tinh véi Hé théng mot cira dién tir tinh va Cong dich vu cong;
két nbi, tich hop trién khai dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh, st
dung bién lai dién tir trong giai quyét th tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong
qudc gia, Cong dich vu coéng tinh Quang Ninh.

e) H?mg nam cé ké hoach bao tri, bao dudng, duy tri hoat dong Céng dich
vu cong cho phu hop véi tinh hinh thyc té; ra soat, dé xuat v6i Uy ban nhan dan

tinh phuong én, bién phap dé phat trién Cong dich vu cong cling nhu ké hoach
chinh stra, nang cap Cong dich vu céng dam bao dép g yéu cau chung.
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4. Van phong Poan dai biéu Qudc hdi, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan tinh

a) Thim dinh, trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, ban hanh quyét
dinh phé duyét danh muc thd tuc hanh chinh wu tién thuc hién trén méi truong
dién tir hang nam, trong d6 xéac dinh rd thoi gian, 19 trinh thuc hién va viéc xay
dung, van hanh, khai théac trén co s& d xuét cua céac S&, ban, nganh, co quan, don
vi c6 lién quan.

b) Chu tri phéi hop véi cac S, ban, nganh, co quan, don vi c6 lién quan
l1ap danh muc ra soat, danh gia céc thu tuc hanh chinh dang thuc hién trén moi
truong dién tir theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao, huéng
dan ctia Vin phong Chinh phu.

5. S& K& hoach va Pau tu, S& Tai chinh ch tri, phdi hop véi cic co quan,
don vi lién quan tham muu cho Uy ban nhan dén tinh bb tri kinh phi trién khai
céc dé 4n, du 4n lién quan dén Céng dich vu cdng; kinh phi hoat dong hang nim
ctia Cong dich vu cong.

6. Cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phd

a) Chi dao, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay thude
pham vi, chirc ndng quan ly cua nganh dia phuong. Chiu trach nhiém trudce Uy
ban nhéan dan tinh vé két qua tién do, giai quyét thu tuc hanh chinh cta nganh, dia
phwong; xdy dung va cung cap dich vu cong truc tuyen d6i véi thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyet d6i voi cap huyen bao goém thu tuc hanh chinh thude
thim quyen glal quyet cua Uy ban nhén dan cap xd; tuyén truyén, huéng dan st
dung dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong tryc
tuyén, hd so thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tr thudc thim quyén giai
quyét cua dia phuong trén Cbng dich vu cong theo quy dinh.

b) Thuc hién cac ndi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 10, 12, 13, 20
ctia Quy ché nay.

¢) Thong bao cho Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh bang vin ban
vé thong tin ciia nguoi phu trach theo d6i muc Hoi - Dap cua nganh, dia phuong
(Ho va tén, chirc danh, s6 dién thoai, dia chi email) dé lién hé trong qua trinh xwr
1y cau héi cta t6 chirc, ca nhan trén muc Hoi — Pap ctua Cong dich vu cong.

d) Kip thoi chén chinh va xu ly nghiém d6i véi cac trudong hop vi pham quy
dinh trong tiép nhén, giai quyet hd so thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
va cac quy dinh tai Quy ché nay; 0 giai phap néng cao ty 1€ danh gia mirc d6 hai
long cta td chirc, ca nhén d6i véi sur phuc vu cia co quan, don vi, dia phuong va
can bo thudc thim quyen quan ly trong tiép nhan, xir Iy hd so thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

Piéu 22. Khen thudng va xir Iy vi pham

1. Cac co quan, don vi’, dia phuong, td chirc, c4 nhan c6 thanh tich xut sic
trong viéc thuc hién Quy che nay dugc xem xét khen thudng theo quy dinh.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chire, c4 nhan khong thuc hién hodc
thuc hién khong diy du hodc vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo
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tinh chat, mirc d¢ vi pham bj xir ly theo quy dinh.
Diéu 23. Diéu khoan thi hanh

Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu cé cac van dé vudng méc, phat
sinh; céc co quan, don vi, dia phuong kip thdi phan 4nh vé& Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh xem xét, sira d6i,
b6 sung cho phu hop./x_

TM. UY BAN NHAN DAN
==\ CHU TICH
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