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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: A9 /2020/QD-UBND Phii Yén, ngay A thang 3 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh cir cong chire, vién chire luan phién lam viée
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh va B6 phan M{t cira
cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh Phi Yén

UY BAN NHAN DAN TiNH PHU YEN

Can cir Ludt Té chike Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cur Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cur Ludt can bg, cong chike ngay 13 thang 11 nam 2008,
Can cur Lugt Vién chikc ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cir Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt can bé, cong chic va
Luat Vién chirc ngay 25 thang 11 nam 2019,

Can cur Nghi dinh 56 61/2018/NB-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cua Chinh
phii vé thuc hién co ché mot civa, mét ciea lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Theo d@é nghi cia Gidm déc S¢ Néi vu tai To trinh s6 323/TTr-SNV ngay 24
thang 6 nam 2020.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh cu céng chuc, vién
chuce luan phlen lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phén
M6t cilra cac huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh Phu Yén

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 10 thangg nam 2020.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Giam déc S& Ngi vu, Thu truong céc
co quan, ban, nganh c6 lién quan; Chu tich UBND huyén, thi xa, thanh phé; Thu
truong cac co quan, don vi va to chirc, ca nhéan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. G-

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3 (ban dién tir);

- Cuc Kiém soét TTHC — Vin phong Chinh phi;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL — B Tu phép:

- Vu CCHC - B Ndi vy;

- TT.Tinh uy; TT.HDND tinh;

- Poan Dai biéu Quéc hoi tinh;

- UBMT TQ Viét Nam tinh

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Dai PT-TH tinh; Bao Phu Yén;

- Trung tdm Truyén théng tinh;

- Luu: VT, NC, SNV,




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Doc lap - Ty do - Hanh phuc

QUY PINH
Cir cong chire, vién chire ludn phién 1am viée tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan Mot cira ciac huyén,
thi xi, thanh phd trén dia ban tinh Phi Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 49 /2020/0P-UBND
ngay M thang & nam 2020 cia Uy ban nhdn dan tinh Phii Yén )

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé di tuong, thoi han lam viéc va trach nhiém thuc
hién vigc cir cong chirc, vién chire ludn phién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh va B phan Mot cira cac huyén, thi x3, thanh phé trén dia ban tinh
Phu Yén.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Quy dinh nay 4p dung déi véi céc s, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dén cac
huyén, thi xa, thanh phé; cong chire, vién chire trong cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép nha nudc cta tinh dugc cr dén lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh va B4 phan M6t ctra céc huyén, thi x4, thanh phd.

2. Quy dinh nay khéng ap dung dbi véi cong chirc, vién chirc ciia Vin phong
Uy ban nhan dan tinh dugc cir dén lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh.

3. Khuyén khich céc co quan nganh doc déng trén dia ban tinh cé tham gia
tiép nhan, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va B§ phan Mat ctra céc huyén, thi xa thanh pho ap dung Quy dinh nay.

Di¢u 3. Nguyén tic thye hién viée cir cong chire, vién chire luin phién
lam viéc tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh va Bo phin Mot cira cac
huyén, thi xi, thanh phé

1. Vigc ctr cong chire, vién chirc ludn phién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh va B phan Mot clra céc huyén, thi xa, thanh phé la dé tao
moi trudng cho mdi cong chire, vién chirc ren luyén vé k¥ ndng giao tiép, img xu
véi cong dan va nang cao chat lugng cua doi ngl cong chirc, vién chirc lam viéc




tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh céng tinh va B phan Mot ctra cac huyén, thi xa,
thanh phd trén dia ban tinh dé goép phan nang cao su hai long ctia ngudi dén, to
chirc vé chét luong gidi quyét thu tuc hanh chinh cta cic co quan nha nudc.
Nghiém cam van dung Quy dinh nay dé bd tri viéc lam cho mét sé cong chc,
vién chue theo myc dich cé nhan cia ngudi c6 tham quyén quan ly, sir dung cdng
churc, vién chire.

2. Vige cu cdng chire, vién chirc luan phién lam viée tai tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh va B phin Mot ctra cac huyén, thi x4, thanh phé phai duoc
thuc hién nghiém tic, dung quy dinh vé déi twong va thoi gian lam viéc theo Quy
dinh nay va céc quy dinh khéc cta phép luét c¢6 lién quan.

Chuwong 11
QUY DINH VE DOI TUQNG, THOI HAN LAM VIEC
VA TRACH N HIEM THUC HIEN VIEC CU CONG CHUC
VIEN CHUC LUAN PHIEN LAM VIEC TAI TRUNG TAM PHUC
VU HANH CHINH CONG TINH VA BOQ PHAN MOT CUA
CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

Diéu 4. Poi twgng cdng chire, vién chire dugce cir ludn phién lam viée tai
Trung tim Phyc vy hanh chinh cdng tinh va B§ phin Mgt cira cic huyén, thi xa,
thanh phd

l. Dbi véi céc so, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa,
thanh phé: cdng chire, vién chirc dép (g tiéu chudn quy dinh tai khoan 1, Didu 11
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi vé thuc hién co ché mot
ctra, mt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Céng chire, vién chtc duoc dén lam vige tai tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh va B phan Mgt ctra cac huyén, thi xa, thanh phé phai am hiéu
chuyén mén, nghiép vu cia mét hodic mét sé linh vuc thu tuc hanh chinh.

Diéu 5. Nhiing truong hop khong dwoce cir 1am viée tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cdng tinh va B$ phin Mot cira cic huyén, thi xd, thanh phd

I. Cong chire, vién chuc dang trong thoi gian xem xét ky luat hodc trong
thot han bi xtr ly ky luét.

2. Cong chure, vién chirc dang bi diéu tra, truy té, xét xur.



Diéu 6. Thoi han 1am viée tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh
va By phin Mot cira cic huyén, thi xi, thanh pho

1. Thoi han m6i dot cdng chire, vién chic duge cir dén lam viée tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh céng tinh va B phan Mot cira céc huyén, thi x4, thanh
pho 12 12 (mudi hai) théng, trir trudng hop linh vire duge quy dinh tiép nhan tai B
phén Mot cira cdp huyén chi ¢6 01 (mdt) cong chure, vién chirc chuyén mén phu
trach. Truong hop cdng chire, vién chirc khong hoan thanh nhiém vu duge giao tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng tinh, Bo phan Mét cira cac huyén, thi x4, thanh
phé hodc ¢6 muc d6 hai long thdp qua su danh gia cua to chirc, ca nhan thi sé bi
thay thé ngay, khéng dugc tiép tuc lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh, B4 phan Mot cira cac huyén, thi x3, thanh phé cho dén hét thoi han 12 thang; co
quan quan ly, sir dung cong chirc, vién chirc ¢6 lién quan phai cir cong chuc, vién
chirc khac dap tng tiéu chuan theo quy dinh dé thay thé ngay.

2. Moi cong chire, vién chire khong duoc cir 1am viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh, B§ phan Mot cira céc huyén, thi x4, thanh phd hai dot lién tiép.

3. DPi véi cac trudng hop cong chic, vién chirc dugc cép c6 thim quyén iy
quyén tham dinh, phé duyét két qua gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va B§ phan Mét cira cac huyén, thi x4, thanh pho
nhung s6 lugng cong chie, vién chirc cia céc chire danh, vi tri cong tac nay hién
co chi 01 (mt) nguoi thi ciing khéng dugc cir lam viée tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh, B phan Mot cira cac huyén, thi xi, thanh phd qué hai dot
lién tiép. Nguoi ding dau co quan quan ly, sir dung cdng chire, vién chirc d6 phai
c6 ké hoach, bién phép bd tri céng chirc, vién chie khac thay thé theo quy dinh;
truong hop khéng c6 nhén sy thay thé thi trudce khi hét thoi han cua dot thir hai sau
thang, phai bao cdo Chu tich UBND tinh, thong qua S& Noi vu téng hop, trinh Chu
tich UBND tinh xem xét, quyét dinh déi véi timg trudng hop cu thé.

Diéu 7. Trich nhtgm cia Thi truéng cic sé, ban, nganh tinh va Chi
tich Uy ban nhin dan cip huyén trong viéc cir ¢ong chire, vién chirc luin
phién lam viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va By phan Mt
cira cic huyén, thj xa, thanh phd

1. Ctr cong chie, vién chire dén lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va B§ phan Mot cira céc huyén, thi x, thanh phd ding déi tuong va thoi
han lam viéc theo Quy dinh nay.

2. C6 phuong 4n bé tri du phong it nhét 01 cong chire, vién chirc khong

chuyén trach dé kip thoi thay thé cong chue, vién chirc lam viée tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng tinh va B phan Mot ctra cac huyén, thi x4, thanh pho trong cac




truong hop nguoi d6 nghi phép, ngh1 bu, nghi ém, nghi vigc riéng, di hoc, di cong
tic dé khong lam gian doan viéc txep nhén va trd ho so thi tuc hanh chinh cho té
chure, cd nhan; kip thoi ting, giam s6 lugng hodic tam thoi rit cong churc tir Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va B9 phan M0t cira céc huyén, thi xa, thanh phd
vé lam viéc tai co quan chuyén mén khi sé lugng t6 chirc, ca nhan dén thuc hién
thu tuc hanh chinh tang, giam hoic qua it (déi véi cde so, ban, nganh tinh néu tam
thot rit cong chirc, vién chirc vé lam viée tai co quan thi cdc so, ban, nganh tinh
phai trao déi véi Lanh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh dé cé bién
phap xir Iy khi ¢6 t6 chike, cd nhdn dén nép ho so, tra két qua giai quyér). Kip thoi
thay thé nhimg cong chirc, vién chic khong hoan thanh nhiém vu dugc giao tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh va B phan Mot ctra céc huyén, thi xa, thanh
phé hodc c6 mirc do hai long thap qua sy danh gid cta t6 chirc, ca nhén va xir ly
nghiém cac truong hop nay theo ding quy dinh cua phap luat hién hanh.

3. Lay két qua danh gia cua ngudi dén, té chirc vé théi do (mg xir clia cong
chire, vién chie trong viée hudng dan, tiép nhén hd so, giai quyét thu tuc hanh
chinh, lam két quéa dénh gla viéc thyc hién khoan 11, Pidu 1 va khoan 5, Pidu 2
Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Can bd, cong chirc va Ludt Vién chire
khi co quan, don vi quan ly, st dung cong chirc, vién chie danh gid, xép loai chat
lugng céng chire, vién chirc hang ndm hodc danh gid trude khi thuc hién xét nang
ngach, nang luong truge thoi han, bd nhiém, bd nhiém lai, quy hoach, diéu dong
cong chirc, vién chire.

4. Giai quyét ché do, chinh sach cho cong chuc, vién chirc dugce cir dén lam
viéc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh va B$ phan Mét cra céc huyén, thi
x4, thanh phé theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

5. Chu tich Uy ban nhéan dan céc huyén, thj xa, thanh phd xem xét, quyét
dinh nhém ddi tuong cong chire, vién chirc duge cir ludn phién dén lam viée tai
Bo phan Mot cira clia huyén, thi x3, thanh phé minh pht hep véi dic diém tinh
hinh va yéu cau cong tac giai quyét hd so thu tyc hanh chinh cua dia phuong, dé
tao su thong nht, dong thudn gilra cac phong, don vij cdp huyen trong viéc bd tri,
clr cong chire, vién chirc dén lam viée tai B phén Mét cura cap huyén theo quy
dinh va phat huy hiéu qua viéc bé tri, sir dung cong chire, vién chirc thude thim
quyén quan ly.



Chwong II1
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Trich nhiém trién khai thuc hién

1. Tha truéng cac sd, ban, nganh va Chu tich UBND cép huyén cé trach
nhiém phé bién, quén triét va trién khai cho cén b, cong chure, vién churc trong co
quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic Quy dinh nay.

2. Giao S& Ndi vu chu tri, phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén dén tinh
theo ddi, ddnh gia sy chap hanh Quy dinh nay cia céc co quan, dia phuong; gin
cong tac kiém tra viéc thwrc hién Quy dinh nay vao Ké hoach kiém tra cong téc
cai cdch hanh chinh va thanh tra cong vu hang nim déi véi cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh; ting cudng giam sat, kiém tra dé phat hién va xur ly
kip thoi cac truong hop vi pham.

3. Vian phong Uy ban nhan dén tinh theo ddi, danh gia chat luong lam viéc
cua mdi cong chirc, vién chirc duge cir dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh; kip thoi phan 4nh nhin xét, danh gia vé hiéu qua lam viéc cua céng chic,
vién chirc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh d6i véi co quan quan ly
cdng chire, vién chirc dé ¢6 bién phép chén chinh nhim ning cao sy hai long cta
ngudi dén, to chirc vé chét lwong giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc co quan
nha nudc cua tinh.

4. Chu tich Uy ban nhéan dan cép huyén trén dia ban tinh chi dao, phéin
cdng t6 chire, c4 nhan thugc quyén quan 1y phu tréch viéc theo ddi, danh gia chat
lugng lam viéc ctia méi cong chirc, vién chitc duge cir dén B phan Mgt ctira cua
huyén, thi x4, thanh phé minh dé kip thai bao cdo Chu tich UBND cép huyén vé
théi d§ va hiéu qua lam viéc ctia mdi cong chire, vién chirc tai B phdan Mt cua va
dé xuat bién phap chén chinh nhim ning cao su hai long cta ngudi dan, té chic
vé chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cta dia phuong minh.

5. Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhiém theo
quy dinh ctia phap luat vé trach nhiém cla nguoi ding dau néu co quan, don vi,
dia phuong thyc hién khéng nghiém tic Quy dinh nay.

Diéu 9. Piéu khoin thi hanh

I. Thu trudng céc sd, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé va can b, céng chire, vién chirc trong cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh chiu trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.




2. Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy dinh nay néu c6 phét sinh vudng
mdc, céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao céo, dé xuat UBND tinh (thong
qua S& Noi vu) dé stra doi, bo sung cho phi hop./ k-

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH
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