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S6: '1.9 /2020/QD-UBND 	 PH Yen, ngay M  thong nam 2020 

QUYET DINH 
Ban hanh Quy dinh cir ding chtic, vien chile Juan phien lam viec 

tai Trung tam Pht.tc vu hanh chinh cong tinh va Bo ph4n Met cira 
cac huyen, thi xa, thanh phi') tren dia ban tinh Phil Yen 

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN 

Can cti• Luat To chtrc Chinh quyen clia phwang ngay 19 thong 6 nam 2015; 

Can cu LuOt Ban hanh van ban quy pham phap 'tat ngay 22 thong 6 nam 
2015; 

Can cit. Luat can bO, cong chirc ngay 13 thcing 11 nam 2008; 

Can cit. Luc-ft Vien chtisc ngay 15 thong 11 nam 2010; 

Can cti. Luat si'ra dozi, bO sung mot so dieu awl Luat can bO, cong chtiv vet 
Luat Vien chic ngay 25 thong 11 nam 2019; 

,Can Nghi clinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 cica Chinh 
phis ye thyr hien ca the mot circa, mot cera lien thong trong giai quyet this tic hanh 
chinh; 

Theo d'e nghi cita Giant (lac Sc'Y Noi vu tai Ter trinh so 323/TTr-SNV ngay 24 
thong 6 nam 2020. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quy6t dinh nay Quy dinh cir cong chirc, vien 
chirc luan phien lam viec tai Trung tam Phpc vu hanh chinh cong tinh va B6 ph4n 
MOt cira cac buyer', thi xa, thanh ph6 tren dia ban tinh Phu Yen 

Dieu 2. Quyet dinh nay c6 hieu hrc tir ngay 10 thong g nam 2020. 

Dieu 3. Chanh Van pheng UBND tinh, Giarn dOc So' N6i vg, Thu trixong cac 
ca quan, ban, nganh c6 lien quan; Chu tich UBND huyen, thi xa, thanh pho; Thu 
tnrang cac ca quan, clan vi va to chirc, ca nhan lien quan chiu troth nhiem thi hanh 
Quyet dinh nay./.a,k 

Noi nhan:  
- Nhtr Dieu 3 (ban dien tir); 
- Cpc Kiem soot TTHC — Van phong Chinh phil; 
- Cue Kiem Ira van ban QPPL 	Ttr phap; 
- Vu CCHC - BO NOi vu; 

- TT.Tinh ily;TT.HDND tinh; 
- Doan Dai bleu Qu'Oc he,i tinh; 
- UBMT TQ Viet Nam tinh 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- Dai PT-TH tinh; Bao Phu Yen; 
- Trung tam Truyen thong tinh; 
- Lull: VT, NC, SNV. 



Ui7  BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VI :ET NAM 
TiNH PHU YEN 	 DO lap - Tty do - Hunh phtic 

QUY DINH 
Ca cong chuc, vien chin lufin phien lam viec tai Trung tam 

Phuc vu hanh chinh cong tinh B(1 phfin Mot cua cac huyen, 
thi xfi, thanh pito tren dia ban tinh Phu Yen 

(Ban hanh kern theo Quy -Jt dinh 	/2020/QD-UBND 
ngay thong r  nom 2020 efia Uy ban nhan dan tinh Phti Yen ) 

Chtrung I 

NHITNG QUY DINH CHUNG 

A 	 . A Dieu 1. Pham vi dieu chinh 

Quy dinh nay quy dinh ve d6i tuang, thei han lam viec va trach nhiem thvy 
hien viec cir cong chirc, vien chirc luan phien lam viec tai Trung tam Phuc vv hanh 
chinh cong tinh va Bo phin M6t dra cac huyen, thi xa, thanh ph6 tren dia ban tinh 
Phu Yen. 

Dieu 2. Doi ttroyng Ai) dung 

1. Quy dinh nay ap dung doi voi cac so., ban, nganh tinh; Uy ban nhan din cac 
huyen, thi xa, thanh ph6; cong chuc, vien chirc trong cac ca quan hanh chinh, don vi 
su nghiep nha nu& cua tinh duvc dr den lam viec tai Trung tam Phuc vu hanh 
chinh cong tinh va B() phfin MOt dra cac huyen, thi xa, thanh ph6. 

2. Quy dinh nay kh6ng ap dung coi voi cong chirc, vien chirc dia Van phong 
Uy ban nhan din tinh duvc cir den lam viec tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 
tinh. 

3. Khuyen khich cac ca quan nganh d9c &rig ten dia ban tinh có tham gia 
tiep nhin, tra ket qua h6 so thu tvc hanh chinh tai Trung tam Phuc vv hanh chinh 
cong tinh va B6 phin M6t cira cac buyer', thi xa thanh ph6 alp dung Quy dinh nay. 

Dieu 3. Nguyen tAc thkrc hien viec cu cong chtk, vier' chirc luan phien 
lam viec tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va 1345 phfin Mot cira cac 
huy0, thi xa, thanh phi!, 

1. Viec cu cong chirc, vien chirc luan phien lam viec tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong tinh va Bi) phin M6t cira cac huyen, thi xa, thanh ph6 la de too 
moi truang cho moi cong chirc, vien chirc ren luyen ve 1(5,  ning giao tiep, t:mg xt:r 
voi cong din va nang cao chit hrong cua d6i ngu cong chirc, vien chirc lam viec 
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tai Trung tarn Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bp phAn MOt cira cac huyen, thi xa, 
thanh pho tren dia ban tinh de gop phan nang cao six hai long cua nguai dan, to 
chirc ve chAt lirong giai quy& thu tuc hanh chinh cua cac co.  quan nha nuOc. 
Nghiem cam. van dung Quy dinh nay de be) tri viec lam cho mot so cong chirc, 
vien chirc theo mpc dich ca nhan cua nguoi c6 thArn quyen quan l, sir dung cong 
chirc, vier' chirc. 

2. Viec cir cong chirc, vien chirc luan phien lam viec tai tai Trung tam Phpc 
vu hanh chinh cong tinh va BO phan MOt cira cac huyen, thi xa, thanh phO phai throe 
th‘rc hien nghiem tuc, dung quy dinh ve d6i tuvng va thai gian lam viec theo Quy 
dinh nay va cac quy dinh khac cua phap luAt c6 lien quan. 

Chuang II 
QUY DINH VE DOI TONG, THOI HAN LAM VItC 

VA TRACH NHItM THVC HItN VItC Cif CONG CHeC, 
VIEN CHtrC LUAN PHIEN LAM VIEC TAI TRUNG TAM PHUC 

VU HANH CHiNH CONG TiNH VA BO PHAN MOT CI ik 
CAC HUYtN, THI XA, THANH PH0 

Dieu 4. Do'i tuvng cong chirc, vien chirc duvc cir luan phien lam viec tai 
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan Mi)t cira cac huyen, thi xa, 
thanh phO 

1. D6i veri cac so., ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, 
thanh phO: cong chirc, vien chirc dap ung tieu chuAn quy dinh tai khoan 1, Dieu 11 
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm Chinh phit ve thirc hien co the mot 
cira, mot cira lien th6ng trong giai guy& thii tuc hanh chinh. 

2. Cong chirc, vien chirc duvc den lam viec tai tai Trung tam Phuc vu hanh 
chinh cong tinh va Bo phAn MOt cira cac huyen, thi xA, thanh phO phai am hieu 
chuyen man, nghiep vu cua mot holac mot so linh vvc thin tuc hanh chinh. 

Dieu 5. Nhirng trtrOvg hup khong duvc cu lam viec tai Trung tam Phuc 
vu hanh chinh cong tinh va Be phan M(it cira cac huyen, thi xa, thanh phO 

1. Cong chirc, vien chirc dang trong thai gian xem xet 1<S,  luAt hoAc trong 
thai han bi xir ly ky luAt. 

2. Cong chirc, vien chic dang bi dieu tra, troy to, xet 



3 

Dieu 6. Thai 114n lam viec tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh 
va BO ph4n Wit cira cac huyen, thi xa, thanh photo 

1. Thad han mi3i dgt cong chirc, vier' chic dugc cir an lam viec tai Trung 
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va BO phan MOt cira cac huyen, thi xa, thanh 
ph6 la 12 (mtrai hai) thang, trir liven hgp link v‘rc dugc quy dinh tiep nhan tai BO 
phan MOt cira cap huyen chi c6 01 (mOt) cong chirc, vien chirc chuyen mon phi 
trach. Trtrong hgp ding chirc, vien chirc khOng hoan thanh nhiem vv dugc giao tai 
Trung tam Phvc vu hanh chinh cong tinh, BO phan MOt cira cac huyen, thi xa, thanh 
ph6 hoac c6 mirc dO hai long thap qua skr danh gia ciia to chirc, ca nhan thi se bi 
thay the ngay, khong dugc tiep tic lam viec tai Trung tam Phvc vi hanh chinh cong 
tinh, BO phan MOt cira cac huyen, thi xa, thanh ph6 cho den het thari han 12 thang; co 
quan quan lt, sir dung cong chic, vien chirc c6 lien quan phai dr cong chirc, vien 
chirc khac dap img tieu chuan theo quy dinh d thay the ngay. 

2. M'oi cong chirc, vien chirc kh6ng dugc cu lam viec tai Trung tam Phvc vi 
hanh chinh cong tinh, BO phan MOt cira cac huyen, thi xa, thanh ph6 hai dgt lien tiep. 

3. ID6i voi cac truth-1g hgp cong chirc, vien chirc dugc cap c6 tham quyen Uy 
quyen tharn dinh, phe duyet ket qua gial quy& h6 so thil tic hanh chinh tai Trung 
tam Phvc vi hanh chinh cong tinh va BO phan MOt cira cac huyen, thi xa, thanh ph6 
nhtmg s6 ltrgng cong chic, vien chirc dm cac chirc danh, vi tri cong tac nay hien 
c6 chi 01 (met) ngtroi thi ciing khong dugc cu lam viec tai Trung tam Phic vv 
hanh chinh cong tinh, BO phan MOt cira cac huyen, thi xa, thanh ph6 qua hai 41 
lien tiep. Ngtrad ding du co quan guar' 1)%, sir ding cong chirc, vien chic d6 phai 
co ke hoach, bien phap b6 tri cong chirc, vien chirc khac thay the theo quy dinh; 
tnrang hgp khong co nhan sir thay the thi tnrac khi het tiled han dm dgt thi hai sau 
thang, phai bao cao Chu tich UBND tinh, thong qua SO NOi vi tong hgp, trinh CHI 
tich UBND tinh xem xet, guy& dinh d6i vai tong truong hgp cv the. 

,Dieu 7. Trach nhiem ciia ThU &iron 	 Chu so', ban, nganh tinh va Ch 
tich Uy ban nhan dan cap huyen trong viec cir cong chti.c, vien chirc luan 
phi'en lam viec tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va BO ph4n MOt 
cfra cac huyen, thi xa, thanh phii 

1. Cir ding chirc, vien chirc den lam viec tai Trung tam Phuc vi hanh chinh 
cong tinh va f_3() phan MOt cira cac huyen, thi xa, thanh ph6 dung d6i tugng va thoi 
hp lam viec theo Quy dinh nay. 

2. Co phtrang an b6 tri du phong it that 01 cong chirc, vien chirc khong 
chuyen trach de kip theyi thay the cong chirc, vien chirc lam viec tai Trung tam Phuc 
vu hanh chinh ding tinh va BO phan MOt cira cac huyen, thi xa, thanh ph6 trong cac 



4 

truing hgp nguai do nghi phep, nghi !Du, nghi 6m, nghi viec rieng, di hoc, di cong 
tac de khong lam gian doan viec tiep nhan va tra h6 so thii tkic hanh chinh cho to 
chirc, ca nhan; kip thai tang, &In s6 luvng hoc tam thai rut cong chirc tir Trung 
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va B6 ph:an M6t cira cac huyen, thi xa, thanh ph6 
ve lam viec tai co quan chuyen mon khi s6 luvng to chirc, ca nhan den thkrc hien 
thu tpc hanh chinh tang, giam hoc qua it (dai vai cac so., ban, nganh tinh niu tam 
thai rut cong chirc, vien chirc vi lam viec tai ca quan thi cac so; ban, nganh tinh 
phai trao c of vai Lanh ciao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh chi co bien 
phap xir ly khi co to chirc, ca nhan din Op ha so, tra kit qua gicii quyit). Kip thai 
thay the nhang cong chirc, vien chirc khOng hoan thanh nhiem vu duvc giao tai 
Trung tam Phkic vu hanh chinh cong tinh va B6 ph:an M6t cira cac huyen, thi xa, thanh 
ph6 ho4c co mirc d6 hai long thdp qua skr danh gia cua to chirc, ca nhan va xir ly 
nghiem cac trtrong hgp nay theo dung quy dinh cua phap ludt hien hanh. 

3. LAy ket qua danh gia cua ngtroi dan, to chirc ve thai d6 irng xir cua cong 
chirc, vien chirc trong viec MrOng an, tiep nhdn h6 so, giai guy& thu tuc hanh 
chinh, lam ket qua danh gia viec thkrc hien khoan 11, Dieu 1 va khoan 5, Dieu 2 
Ludt sira d6i, b6 sung mot s6 dieu dm Ludt Can b6, cong chirc va Ludt Vier' chirc 
khi co quan, don vi quan 1)'/, sir dung cong chirc, vien chirc danh gia, xep loai chdt 
luvng cong chirc, vien chirc hang nam hoac danh gia truck khi thk.rc hien xet nang 
ngach, nang luong truac thai han, b6 nhiem, b6 nhiem Lai, quy hoach, dieu d6ng 
cong chirc, vier' chirc. 

4. Giai guy& the d6, chinh sach cho cong chirc, vien chirc dtrgc cir den lam 
viec tai Trung tam Phkic vu hanh chinh cong tinh va Bo phdn MOt cCra cac buyer', thi 
xa, thanh ph6 theo quy dinh cua phap ludt hien hanh. 

5. Chili tich Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh ph6 xem xet, quyet 
dinh nhorn d6i tuvng ding chirc, vien chirc dtrgc cir luan phien den lam viec tai 
BO phdn M6t cira cua huyen, thi xa, thanh ph6 minh phu hop vai d4c diem tinh 
hinh va yeu cdu, cong tac giai quyet h6 so thu tuc hanh chinh 	dia phirang, de 
tao six th6ng nhat, (long thudn gitia cac phong, don vi cap huyen trong viec 136 tri, 
cir cong chirc, vien chirc den lam viec tai B6 phdn M6t cira cap huyen theo quy 
dinh va phat huy hieu qua viec b6 tri, sir (king cong chirc, vien chirc thu6c thdm 
quyen quan 
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Chuang III 
TO CHIC THVC HIVN 

Dieu 8. Trach nhi0i trien khai thtrc hien 

1. Thd truong cac so., ban, nganh va Chia tich UBND cap huyen có trach 
nhiem ph6 bien, quan triet va trien khai cho can b6, cong chirc, vien chirc trong ca 
quan, dan vi, dia phuang thuc hien nghiem bac Quy dinh nay. 

2. Giao Soy N6i vu chu tri, phi hop voi Van pheng Uy ban nhan dan tinh 
theo doi, danh gia str chip hanh Quy dinh nay dm cac ca quan, dia phuang; gin 
cong tic kiem tra viec thi.rc hien Quy dinh nay vao Ke hoach kiem tra cong tic 
cai cach hanh chinh va thanh tra cong vu hang nam d6i 	cac ca quan, don vi, 
dia phuang tren dia ban tinh; tang man giarn sat, kiem tra de phat hien va xir ly 
kip theci cac truong hop vi pham. 

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh theo doi, danh gia chat luting lam viec 
cua m6i cong chdc, vien chirc &roc cir den Trung tam Phic vu hanh chinh cong 
tinh; kip thoi phan anh nhan xet, danh gia ve hieu qua lam viec cua cong chdc, 
vien chirc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh d6i v6i ca quan quan ly 
cong chtrc, vien chdc de có bien phap chin chinh nham nang cao six hai long ciaa 
nguai dan, to chirc ve chat Luang giai quy'et thia tic hanh chinh cua cac co quan 
nha nuac cua tinh. 

4. Chia tich Uy ban nhan dan cap huyen teen dia ban tinh chi ciao, phan 
cong to chdc, ca nhan thu6c quy'en quan 1/ phi trach viec theo d6i, danh gia chat 
luting lam viec cua moi cong chdc, vien chirc &roc cu den B6 ph4n M6t cda cua 
huyen, thi xa, thanh ph6 minh de kip thai bao cao Chia tich UBND cap huyen ve 
thai d6 va hieu qua lam viec cua m61 cong chirc, vien chirc tai B6 phan M6t cira va 
de xuat bien phap chin chinh nharn nang cao str hai long cda nguoi dan, to chirc 
ve chat luong giai guy& thu tic hanh chinh cda dia phuang minh. 

5. Nguai dirng dau co quan, dan vi, dia phuang phai chiu trach nhiem theo 
quy dinh cua phap lu'at ve trach nhiem cua ngubi dirng dau neu co quan, don vi, 
dia phuang thdc hien khong nghiem bac Quy dinh nay. 

Dieu 9. Dieu khofin thi hanh 

1. Tina truOng cac soy, ban, nganh tinh; Chia tich UBND cac huyen, thi xa, 
thanh ph6 va can b6, cong chirc, vien chirc trong cac ca quan, don vi, dia phuang 
tren dia ban tinh chiu trach nhiem thgc hien Quy dinh nay. 
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2. Trong qua trinh trien 
mac, cac ca quan, dan vi, dia 
qua So.  N6i vu) de stra d6i, b6 

khai thirc hien Quy dinh nay n6u c6 phat sinh vtrang 
phuang kip thai bao cao, de xuat UBND tinh (thong 
sung cho phu hop./.(w, 

TM. LA' BAN NHAN DAN 
KT.CHU TICH 

PHO CHU TICH 
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