UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 34 /2020/QD-UBND Thanh Hoa, ngay21 thang 8 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé quan ly, diu tw, kinh doanh, khai thac
cac khu du lich cap tinh, diém du lich trén dia ban tinh Thanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH THANH HOA

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;
~Can cir Lugt Di san van héa ngay 29/6/2001 va Ludt sira doi, b6 sung mét
50 diéu cua Ludt Di san van hoa ngay 18/6/2009;
Can cir Ludt Du lich ngay 19/6/2017;
Can cir Nghi dinh 0 98/2010/ND-CP ngay 21/9/2010 cua Chinh phu Quy
dinh chi tlet thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Di sdn van hoa va Ludt sira doi, bo

sung mot sé diéu ciia Ludt Di san van hoa; Nghi dinh s6 168/2017/NP-CP ngay
31/12/2017 quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt du lich;

Can cir Thong tu s6 06/201 7/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo Van
hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Du lich;

Theo dé nghi cua Giam doc 86 Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh sé
2727/TTr-SVHTTDL ngay 17/8/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy dinh vé quan 1y, dau tu,
kinh doanh, khai thadc cac khu du lich cap tinh, diém du lich trén dia ban tinh
Thanh Hoéa".

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/9/2020.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam d6c S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich; Thu truéng c;’tc SO, bap, nganh tinh; Chu tich Uy ban Nhan dan cac
huyén, thi,xé, thanh pho va cac t6 churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieu 3 Quyet dinh; KT. CHU TICH
-Bo VHTTDL; :

PHO CHU TICH

- TT Tinh iy, HDND, UBND tinh;

- Cyc kiém tra VBQPPL, B6 Tu phap;
- Céc ban, s, nganh cip tinh;

- UBND cac huyén, TX, TP;

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, KTTC (VA33161).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-168-2017-nd-cp-huong-dan-luat-du-lich-356282.aspx

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Vé viéc quén 1y, dau tw, kinh doanh, khai thac cac
khu du lich cip tinh, diém du lich trén dia ban tinh Thanh Héa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /2020/0D-UBND
ngay thang nam 2020 cua UBND tinh Thanh Hoa)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé md hinh quan ly, cong tac dau tu, khai thac,
kinh doanh dich vu va bdo vé tai nguyén du lich, bao ton di san van hoa, cac
hoat dong dam bao an ninh trat tu, vé sinh modi trudong, an toan du khach tai cac
Khu du lich cip tinh, Piém du lich d3 duoc Chii tich UBND tinh quyét dinh
cong nhan theo Luat Du lich.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy dinh nay dugc ap dung d6i véi cac so, ban, nganh cap tinh; UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd (goi chung 13 UBND cép huyén); cac t6 chuc, ca
nhan trong va ngoai nudc hoat dong du lich hoac co li€én quan dén viée quan ly
Khu du lich cip tinh, Piém du lich trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Picu 3. Nguyén tic quan 1y

1. Quan ly trén co s6 tuan thu cac quy dinh cua Luat Du lich, Luat Di san
Vin héa va Luat sira doi, bd sung mot sd diéu ciia Luat Di san Vin hoa, Luat
Doanh nghié¢p, Luat Xay dung, Luat Quy hoach, Luat Dat dai, Luat Bao vé méi
truong, Luat Pa dang sinh hoc, Luat Lam nghiép, Luat Thuy san va cic quy
dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

2. Phu hop vdi cac Nghi quyét phat tri?én kinh té - x3 hdi, cac chién luoc,
quy hoach, chuong trinh, ké hoach phat trién du lich cua tinh, gop phan phat
trién du lich tré thanh nganh kinh t€ miii nhon cua tinh.

3. Hoat dong du lich tai cac Khu du lich cap tinh, Piém du lich khong lam
pha v& canh quan thién nhién, h¢ sinh thai dong, thuc vat; khong gay anh huéng
dén cac di tich lich st, van hoa, danh lam thang canh, ban sic van hoéa dan toc;
khong lam anh huong dén qubc phong, an ninh; tao ra thu nhép cong bang va 6n
dinh cho cong dong dan cu dia phuong. .., phat trién du lich bén viing.

4. Viéc quan 1y cac Khu du lich cap tinh, Dlem du lich ¢am bao c6 sy phdi
hop chét ché gitra co quan quan ly Nha nudc vé du lich véi cac s0, ban, nganh
va UBND céc cap trén co s& chirc ning, nhiém vy, quyén han dugc giao.
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Chwong 11
QUY DINH VE MO HINH QUAN LY
KHU DU LICH CAP TINH, PIEM DU LICH

Pi¢u 4. M6 hinh quan ly Khu du lich cip tinh, Piém du lich do Nha
nuwéc quan ly

1. Déi v6i cac Khu du lich cip tinh, Diém du lich di thanh 1ap don vi
quan 1y (bao gdm ca trudng hop Khu du lich cap tinh nam trén dia ban tir 02 don
vi hanh chinh cép huyén tr& 1én): Giit nguyén mé hinh quan 1y hién cé; don vi
quan ly ¢6 trach nhiém thuc hién va phéi hop v&i cac don vi lién quan thuc hi¢n
viéc quan 1y, dau tu, kinh doanh, khai thac Khu du lich cép tinh, Diém du lich
theo Quy dinh nay va cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

2. Pbi v6i cac Khu du lich cap tinh, Piém du lich chua thanh lap don vi
quan 1y: Chu tich UBND cép huyén giao Trung tdm Van hoa, Thong tin, Thé
thao va Du lich (don vi sy nghi€p cong 1ap c6 thu tryc thuoc UBND cép huyén)
thuc hién quan 1y theo quy dinh.

3. P6i v6i Khu du lich cép tinh nam trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh
cap huyén tro 1én dugc cong nhan ké tir thoi diém nay Quyét dinh nay c6 hiéu
luc nhung chua thanh 13p don vi quan ly: Can ctr vao loai hinh tai nguyén du
lich, S& Vin ho4, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop v6i cac don vi lién quan
tham dinh, trinh Chu tich UBND tinh cong nhan Khu du lich cép tinh theo Luat
Du lich, déng tho1, tham muu cho Chu tich UBND tinh giao Giam ddc S& Van
hoa, Thé thao va Du lich hodc Giam déc S& Nong nghiép va Phat trién nong
thon quyét dinh lya chon don vi su nghiép c6 thu truc thugc So dé giao quan ly
Khu du lich cép tinh; cu thé:

a) Giao don vi sy nghiép cong lap co thu cua S6 Van hoa, Thé thao va Du
lich quan Iy cac Khu du lich cép tinh 1a cac di tich lich str - van hoa, danh lam
thang canh.

~ b) Giao cho don vi sy nghi¢p cong lap co thu cua S6 Nong nghiép va Phat
trién néng thon quan ly cac Khu du lich cép tinh 1a khu rung déc dung, khu rung
phong ho, khu dat ngdp nudc, khu bao ton bién.

Diéu 5. Mé hinh quén Iy Khu du lich cap tinh, Diém du lich do hd
kinh doanh, doanh nghiép, hop tic x4, ca nhan dau tw khong bang nguon
von ngan sach Nha nuéc

1. Chu s¢ hitu phai thanh 1ap don vi de quan ly hoat dong du lich theo quy
dinh cta phép luat va Quy dinh nay. Co cau t6 chtic, bd may, chic ning, nhiém
vu ctia don vi quan 1y do chu so hitu quyét dinh.

2. Khu du lich cap tinh, Diém du lich va t6 chirc quan 1y phai chap hanh
su hudng dan, kiém tra, giam sat ctia CAC co quan quan ly Nha nudc chuyén
nganh theo quy dinh.
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Chuong III

QUY DPINH QUAN LY HOAT PONG KINH DOANH DU LICH
TAI KHU DU LICH CAP TiNH, PIEM DU LICH

Piéu 6. Linh vuwe kinh doanh dich vu du lich

Céc hoat dong kinh doanh dich vu tai cac Khu du lich cép tinh, Biem du
lich phai nham muc dich phuc vu khach du lich; bao gom:

1. Kinh doanh dich vu lir hanh;
2. Kinh doanh dich vu luu tra du lich;
3. Kinh doanh dich vu in uéng, thé thao, vui choi giai tri, hoi nghi - hoi thao;

4. Kinh doanh‘ dich vu khgic: Tro choi dan gian, ban hang luu ni€ém, chup
anh, giai khat, gui do, van chuyén khach du lich, huéng dan vién du lich, cham
soc suc khoe va cac dich vu lién quan khéac phuc vy khéach du lich.

Picu 7. Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong Kinh
doanh dich vu du lich

1.7 Céac to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich tai Khu du lich cép
tinh, Di€ém du lich phai thyc hién ding nganh nghé da dang ky kinh doanh, giay
phép kinh doanh du lich do1 v4i nganh, nghé kinh doanh c¢6 di€u kién.

2. Phai chap hanh su kiém tra, giam sat vé chat luong dich vu cia co quan
Nha nude c6 tham quyén.

3. Ban hang dting noi quy dinh, thuc hién niém yét cong khai gia dich vu
va thuc hién ban hang dang gia niém yét; to chirc don tiép, phuc vu khach du
lich bé‘tng thai do than thi¢n, lich sy, hoa nha, khong tranh gianh, deo bam khach,
gay mat trit tu an ninh; khong st dung thuong hi¢u cua td chuc, ca nhan kinh
doanh du lich khac dé quang ba cho san phém cua minh; khong cung cap hang
hoéa, dich vu kém chat luong, khong rd ngudn gbc xuat xu; khong loi dung thoi
diém dong khach dé ép gla cung cap dich vu kém chét luong cho khach.

4. Khu du lich cap tinh, Piém du lich; t6 chuc kinh doanh dich vu vén
chuyén khach du lich, dich vu vui choi, gii tri, thé thao phéi ding ky va duogc
co quan Nha nudce co tham quyen cap phép hoat dong; dong thoi, phai thuc hién
niém yét quy dinh 16 vé d6 tudi va nhitng nguoi khong duoc phép tham gia.

5. Céc tb chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu trt du lich trong Khu du lich
cép tinh, Piém du lich phai dam bao cac yéu cau vé co s& vat chat, trang thiét bi,
dich vu phuc vu khach du lich; niém yét cong khai gia dich vu; dat bién hiéu quang
cao dung noi quy dinh; thuc hién nghiém tic vi¢c khai bdo luu tri véi co quan
Cong an x4, phuong, trj tran. Khuyén khich viéc ding ky véi cap c6 tham quyén dé
thuc hién viéc tham dinh, xép hang co sé luu tri du lich theo quy dinh.

6. Cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu lit hanh trong Khu du lich cép
tinh, Piém du lich phai thuc hién cong khai, niém yét gia chuong trinh du lich
va c6 huéng dan vién theo quy dinh.
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7. Céc td chtic, ca nhan kinh doanh dich vu du lich phai cung cip thong
tin cho khach vé quy dinh bao vé tai nguyén du lich, vé sinh méi truong; khong
dé xay ra tinh trang khach du lich xam hai dén tai nguyén du lich hién co; an
ninh qubc gia, trat tu an toan xa hoi va thuan phong my tuc; phan anh kip thoi
v6i cac co quan quan ly Nha nudce va chinh quyén dia phuong vé cac hanh vi
gdy anh huong dén an ninh trat ty, vé sinh méi truong, phong chéng chay no,
mé tin di doan va cac hanh vi vi pham phép luat khac.

8. Pon vi quan 1y Khu du lich cap tinh, Piém du lich, c4c t6 chtic, ci nhan
kinh doanh trong Khu du lich c4p tinh, Piém du lich ¢6 trach nhiém xay dung
ndi quy, quy dinh quan ly hoat dong du lich bang tiéng Viét va tiéng Anh trong
pham vi ranh gi6i dugc co quan tham quyén giao quan 1y, khai thac.

Piéu 8. Quy dinh vé bao dam an toan cho khach du lich

Pon vi quan Iy Khu du lich cép tinh, Diém du lich va céac to chirc, ca nhan
tuy theo tirng loai hinh kinh doanh chiu trach nhiém:

1. Trang bi day du cac trang thiét bi, vat dung can thiét va c6 bién phap
bao dam an toan cho khach du lich; c6 bién phap phong, tranh rui ro va té churc
bo phan bao v¢, ctru hg, clru nan cho khach du lich.

2. Canh béo nguy co gay nguy hiém cho khach du lich; thong bao, chi dan
kip thoi cho khach du lich trong truong hop khan cap; chi dong ap dung céc
bién phap can thiét va phdi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong
viéc ctru hd, ctru nan cho khach du lich.

3. T6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vu 4n ubng phai tuan thu dung quy
dinh vé di€u kién v¢€ sinh an toan thuc pham.

Pi¢u 9. Quy dinh vé an ninh trit tw, phong chdng chay no

1. Cac co so kinh doanh c6 diéu kién, dich vu luu tra trong cac Khu du
lich cap tinh, Piém du lich phai duoc cap Glay chtng nhan du diéu kién vé an
ninh trat ty; thuc hién ddy du cic quy dinh vé quan 1y luu tra; cic phuong tién
van tai khach du lich phai dugc dang ky, quan 1y theo quy dinh.

2. Pon vi quan 1y Khu du lich cap tinh, Piém du lich ¢ trach nhiém phdi
hop voi chinh quyén co s& thanh lap t6, d6i tu quan vé an ninh trat tu; dinh ky
so két, tong két, t6 chuc tap huén, dién tap phuong an xu 1y tinh huéng Ve an
ninh trat tu; quan 1y vé tam tra, luu tra va ho chiéu, visa d6i voi khach qubc té;
duy tri viéc cong khai sb dién thoai dudng day nong tiép nhan phan anh, tin béo
t giac toi pham, gop ¥ ctia ngudi dan va du khach theo quy dinh.

3. Tham gia phat hi¢n va d4u tranh ngan chan cac t¢ nan xa hoi; khong
dugc mua ban, tang trit, st dung trai phép chat ma tily, cac chat gy nghién;
khong budn ban, tiéu thy bat hop phap dong, thuc vat hoang di; khong chira
chap, modi giéi mua ban dam; khong tang trir, stt dung trai phép vii khi quan
dung, cong cu hd trg, vat lidu nd, cac chat dé chay, chat doc, chat phong xa;
khong chtra chap t0i pham dang lan tron va cac hoat dong trai phap luat khac;
khong kinh doanh, phd bién van hoa pham thudc loai cAm luu hanh; khong
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tuyén truyén hoat dong mé tin di doan, truyén dao trai phép; khong t6 chirc cac
hoat dong bi€u dién co tinh chat khiéu dam, kich dong bao luc va thuc hién cac
hanh vi trai v6i thuan phong my tuc, lam dnh hudng xau dén méi truong du lich.

4. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé an toan giao thong, khong xay dung
nha cua, hang quan c6 mai che, mai vay va cac cong trinh phu trg vi pham hanh
lang an toan giao thong.

5. Pon vi quan Iy Khu du lich cép tinh, Diém du lich, c4c t6 chirc, ca nhan
kinh doanh dich vu du lich ¢6 trach nhiém bd tri, huéng dan cac khu vuc dau dod
phuong tién giao thong dung noi quy dinh, ddm bao an toan phuong tién va tai
san cho du khach.

6. Xay dung phuong an phong chay chita chay theo phuong cham 04 tai
chd (chi huy tai chd, luc luong tai chd, phuong tién tai chd, hau can tai chd),
trang bi day du, dinh ky kiém tra, bao dudng phuong tién phong chdy chira chay
theo quy dinh.

}?iéu 10. Quy dinh vé xdy dung hé thong bién bio, bién chi din, diém
cung cap thong tin phuc vu khach du lich

1. Ngan sach N}}é nudc }15 tr(_)’qtoe‘m bo hpa_ic m(f)‘E phﬁn kinh phi giéu tu xay
dung m('yi hoac nﬁng cap h¢ thong bién bao, bién chi dan giao thong dén cac Khu
du lich cép tinh, Diém du lich do Nha nudc quan 1y.

2. Pon vi quan 1y Khu du lich cip tinh, Diém du lich va to chirc, ¢4 nhan kinh
doanh dich vu du lich ¢6 trach nhi€ém dau tur xay dung hé thong bién bao, bién chi dan
(song ngtr Viét — Anh) trong pham vi ranh gi61 dugce giao quan 1y, khai thac.

3. Tuy thudc vao tinh hinh thuc té, cac to chirc, ca nhan kinh doanh du
lich xay dung va bd tri so d6 tham quan, hé théng bién béo, bién chi dan (bién
canh bao nguy hiém, bién chi dan dia diém tham quan, chi dan dich vu, chi dan
khu vé sinh...) thong nhat, rd rang, gitp du khach thuan tién trong qua trinh
tham quan. Cac bién ndi quy, quy dinh bién bao phai tuan thu theo quy chuan
quy dinh cia Ludt Quang céo va quy dinh lién quan.

4. Pon vi quan ly Khu du lich cép tinh, Piém du lich do ho kinh doanh,
doanh nghiép, hop tac x4, ca nhan dau tu khong bang ngudn von ngan sach Nha
nude, chu sé hitu phai thanh 1ap diém hd trg du khach, diém cung cap thong tin,
thiét lap dudng day nong phuc vu khach du lich, dam bao an ninh, an toan du
khach, xay dung diém dén an toan — than thién.

Chuong IV
QUY PINH VE CONG TAC QUY HOACH , PAU TU, KHAI THAC
TAI NGUYEN, BAO TON VAN HOA VA BAO VE MOI TRUONG
TAI CAC KHU DU LICH CAP TINH, PIEM DU LICH

Piéu 11. Quan 1y quy hoach, diu tw

1. Khu du lich cap tinh, Diém du lich phai dugc 1ap quy hoach khu chirc
nang du lich hodc quy hoach di tich, trinh cap c6 thAm quyén phé duyét, phuc vu
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cong tac quan ly, khai thac gia tri tai nguyén, phat trién du lich bén viing. Doi
v6i Khu du lich cép tinh, Diém du lich thuéc pham vi ranh gidi cua khu rimg
déc dung, khu ring phong hd, viéc 18p quy hoach phai phu hop voi Pé an du
lich sinh thai, nghi dudng, giai tri do chu rung xay dung va da duoc cap c6 tham
quyén phé duyét.

2. Trong Khu du lich cép tinh, Piém du lich viéc dau tu cac dy an ha tﬁng
x3 hoi, ha tdng k¥ thuat phai tuan tha quy hoach khu chirc ning duogc cdp co
tham quyén phé duyét, dam bao phu hop véi quy dinh ciia Luat Di san Vin hoa,
Luat Xay dung, Luat Lam nghi€p va cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan.

3. Céac dy an dau tu phat trién du lich phai tuan tha cac quy dinh cta phap
luat vé& dau tu va xay dung; khong dau tu xay dung cong trinh khong phu hop
v6i quy hoach va xay dung khi chua dam béo cac diéu kién khoi cong xay dung
cong trinh theo quy dinh cua phap luat vé xdy dung; khong chuyén nhuong va
diéu chinh du an 1am thay d6i quy mo, tinh chat, chtc nang ciia Khu du lich cap
tinh, Piém du lich khi chua duoc co quan Nha nudc co tham quyén chap thuan
theo quy dinh.

4. Céc t6 chuc, c4 nhan khong duoc ty ¥ cai tao hodc lam thay ddi hién
trang cac di tich lich st - van hoa, danh lam, thang canh khi chua dugc cap co
tham quyén cho phép.

5. Pbi voi quy dat phuc vu phat trién du lich chua st dung trong Khu du
lich cap tinh, Piém du lich, UBND cap huyén va cac don vi co lién quan co
trach nhiém quan 1y theo tham quyen va chi dugc phép khai thac, sir dung khi c6
quyét dinh ctia co quan c6 thim quyén.

Piéu 12. Quin ly khai thac va bao vé tai nguyén

1. Tai nguyén trong Khu du lich cdp tinh, Diém du lich phai dugc bao vé,
ton tao, khai thac va str dung c6 hi¢u qua, phuc vu phat trién du lich bén virng.
Viéc khai thac tai nguyén trén mat dat va dudi long dat, tai nguyén nude, tai
nguyén rimg trong Khu du lich cap tinh, Piém du lich phai dam bao tuan tha cac
quy dinh cta phap luat hién hanh, stt dung ding muc dich, c¢6 hiéu qua, hop ly
va dung tham quyén cho phép.

2. Hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong Khu du lich cép tinh, Diém du
lich c6 Di tich lich st - vin hoa, danh lam thing canh da duoc xép hang phai duoc
bb tri theo quy hoach dd duoc cdp c6 thim quyén phé duyét, ddm bao nguyén tic
khong 1am anh hudng dén yéu t6 gbe cau thanh di tich, canh quan mdi trudng cua
di tich, an ninh va cac hoat dong tin ngudng, t6n gido gin véi di tich.

3. Cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh du lich phai cung cap thong tin cho
khach du lich vé cac quy dinh bao vé tai nguyén; phan anh kip thoi voi co quan
quan 1y Nha nuéc c6 thim quyén va chinh quyén dia phuong vé cac hanh vi gy
anh huong dén viéc bao vé tai nguyén trong Khu du lich cap tinh, Diém du lich.
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Piéu 13. Quy dinh vé bao ton vin héa

1. Bon vi quan 1y Khu du lich cép tinh, Piém du lich; t& chtic, c4 nhan
kinh doanh trong Khu du lich cép tinh, Diém du lich c6 trach nhiém bao vé céc
di tich lich sir - van hoa, danh lam théng canh, cong trinh cong cong; gilt gin
phong tuc, tdp quan, truyen thong tét dep, nghé thuat, 18 hoi dan gian va phat
huy nghé thl cong truyén thong ctia cac dan toc; thuc hién nép sdng van minh,
van hoéa trong cac Khu du lich cap tinh, Piém du lich.

2. Cac hoat dong kinh doanh dich vy van hoa va cac hoat dong van hoa
tai Khu du lich cdp tinh, Piém du lich phai tuan thu quy dinh vé quan ly ddi
véi di san van hoa va dich vu van hoa. Viéce td chirc khai thac céac di tich lich st
- vin héa, danh lam thing canh phai dugc cdp phép cia co quan nha nudc co
tham quyén.

3. Hoat dong du lich trong cac Khu du lich cap tinh, Piém du lich khong
lam anh huéng dén gi tri van hoa truyén thong, dao dirc va thuan phong my tuc
ctia dong bao déan toc tai dia phuong. Khuyén khich str dung trang phuc truyén
thong cua dong bao dan toc dia phuong cho nhan vién phuc vu khéach du lich;
khuyén khich viéc to chirc va hudng dan khach du lich tham gia cac hoat dong
bao ton, str dung, phat huy gia tri cic loai hinh nghé thuat truyén thong cua céac
dan tdc; xay dung cac doi van ngh¢ dan toc phuc vu khach du lich.

Piéu 14. Quy dinh vé bio vé mdi truong

1. Mbi trudng tai cac Khu du lich cap tinh, Piém du lich phai duoc bao
v¢, ton tao va phat trién theo hudng xanh, sach, dep va bén viing.

2. Céc td chtre, ca nhan thuc hién cac du an hodc céc hoat dong nham muc
dich kinh doanh du lich trong Khu du lich cép tinh, Piém du lich phai thuc hién
day du cac quy dinh cia Luat Bao vé mdi trudng va Luat Tai nguyén nudc.
Truong hop t6 chitc, ca nhan kinh doanh du lich thudc pham vi, ranh gidi cta
cac khu rimg dic dung, khu rimg phong ho phai thyc hién theo phuong an, ké
hoach hoat dong cua céc khu ring dac dung, khu rung phong ho va phai chi tra
cac khoan phi dich vu mo6i truong ring theo quy dinh.

3. Pon vi quan 1y Khu du lich cép tinh, Piém du lich phai xay dung noi
quy bao vé méi truong phu hop véi dic thu cua ting khu, diém du lich; thuc
hién niém yét cong khai tai 16i vao va nhiing noi dé quan sat dé céac t6 chirc, ca
nhan c¢o6 lién quan va khach du lich biét, thuc hién; co trach nhiém dam bao vé
sinh mdi trudng tai cac khu vuc cong cong, cac di tich, danh thing trong pham
vi dugc giao quan 1y.

4. Pon vi quan 1y Khu du lich cép tinh, Piém du lich; céac td chirc, ca nhan
kinh doanh dich vu du lich phai thudng xuyén to chirc cac hoat dong tuyén
truyén, nang cao nhan thirc vé bao vé moi trudng cho nhan dan va khach du lich
qua céc hinh thirc sir dung bang ron, pa nd, ap phich, khau hiéu... va pho bién
nhing quy tac tmg xtr khi tham gia du lich.
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5. T chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich trong Khu du lich cép tinh,
Piém du lich phai dam bao khoang cach cach ly vé sinh d6i véi cac hoat dong
kinh doanh gay 6 nhiém hodc c6 nguy co gy 6 nhiém dén méi tru’orng Xung
quanh; ¢ céc bién phap phong chéng, khic phuc tinh trang 6 nhiém moi tru’omg,
c6 trach nhiém b01 thuong thiét hai khi gay t6n hai dén moi truong; khong nudi
gia suc, gla cam gan khu vyc t6 chire cac dich vu phuc vu khach du lich, khong
tha rong gia cam, gia suc trong cac Khu du lich cp tinh, diém du lich.

6. Pon vi quan Iy Khu du lich cip tinh, diém du lich; cac t6 chiic, ca nhan
kinh doanh dich vu du lich ¢6 trach nhiém td chirc phuong ti¢n, xay dung hé
théng thu gom, xir Iy chat thai rin, chat thai 1ong dang quy dinh; khong xa réc,
chét thai, xac dong vat va cac chét thai khac anh hudéng dén moi truong bién, ao,
ho, song, kénh, subi... tai cac Khu du lich céip tinh, Piém du lich. Bao vé
nghiém ngit, ngin chin cac hanh vi chit pha cay ring chan gio, chin cat ven
bién, cdy xanh lau nim, cdy gd quy trong Khu du lich cap tinh, Piém du lich.
Khi cai tao mit bang can chit, pha cac loai ciy néu trén phai duoc cap co tham
quyén cho phép.

7. Pon vi quan Iy Khu du lich cap tinh, Piém du lich; cac t6 chirc, ca nhan
kinh doanh dich vu du lich phai bd tri nhan luc lam vé sinh méi truong trong
pham vi dugc giao quan 1y; tuan thu cac quy dinh vé bao vé méi truong theo
Quyét dinh s6 27/2018/QD-UBND ngay 14/9/2018 ciia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy ché phdi hop bao vé mdi trudng trong hoat dong vin hoa, 18 hoi, thé
thao, du lich trén dia ban tinh; dau tu xdy dung nha vé sinh dat chuin phuc vu
khach du lich theo Quyét dinh s6 4802/QD-UBND ngay 03/12/2018 cia UBND
tinh vé phé duyét Pé an xdy dung hé thong nha vé sinh dat tiéu chuan phuc vu
khéch du lich trén dia ban tinh dén nam 2025.

~ Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém ciia cac s&, ban, nganh, don vi cap tinh
1. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phéi hop vo61 cac so, ban, nganh, don vi cép tinh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé va céac to chirc, ca nhan c6 lién quan thuc hién viéc
quan 1y, bao vé va phat huy cac di san vin héa phi vat thé, di tich lich st - vin
hoa, danh lam théng canh trong cac Khu du lich cép tinh, Diém du lich phuc vu
phat trién du lich theo quy dinh ctia phap luat.

b) Chu dong phdi hop vai cac don vi lién quan trong viéc tham muu cho
UBND tinh 1ap va quan 1y quy hoach Khu du lich cép tinh, Piém du lich trén dia
ban tinh; kiém tra, giam sat nd1 dung, tién d6 thuc hién cac du an dau tu phat
trién du lich theo Quy hoach da duogc cp c6 tham quyén phé duyét.

¢) Thuc hién cong tac quan 1y, kiém tra, xir Iy vi pham trong viéc chap
hanh céc quy dinh ddi voi hoat dong kinh doanh dich vu It hanh, luu trd du
lich, huéng dan vién du lich, to chirc cac hoat dong thé thao, vui choi, giai tri
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va qdich vu lién quan khac phuc vy khach du lich trong Khu du lich cép tinh,
biém du lich.

d) Phdi hop véi cac co quan lién quan thim dinh cac du an dau tu phat
trién du lich tai cac Khu du lich cap tinh, Diém du lich; dam bao thuc hién quan
1y, bao v€ va khai thac st dung hi¢u qua tai nguyén du lich.

2. S& Ké hoach va Pau tw

a) Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan tham muu cho UBND tinh
xem Xxét, quyét dinh chu truong cac du an dau tu tai cac Khu lich cép tinh, diém
du lich theo phap luat vé dau tu va phu hop véi quy hoach, ké hoach, chuong
trinh, d¢ 4n phat trién du lich cua tinh.

b) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan trong qua trinh tham muu
xdy dyng ke hoach dau tu cong trung han va hang ndm, vu tién bo tri kinh phi
ngan sach Nha nudc thuc hién cac du:’ an dau tu ha tang phuc vu phat trién du
licl}, dac biét la duong giao thong dén chan hang rao Khu du lich cap tinh,
biém du lich.

3. S¢ Tai chinh

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu cho UBND tinh

tham dinh va bé tri von ngan sach Nha nudc hd trg phat trién du lich tai cac Khu
du lich cép tinh, Diém du lich.

b) Chu tri, phdi hop voi S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich, UBND céc
huyén, thi x3, thanh phé va cac don vi lién quan thyc hién hi€u qua cong tac
quan 1y nha nudc vé gia trong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban; huéng
dan str dung cac ngudn kinh phi thu duoc tai cac Khu du lich cap tinh, Diém du
lich theo quy dinh.

4. S¢ Xay dung

a) Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan tham muu cho UBND tinh
1ap va trién khai quy hoach xay dung tai cac Khu du lich cép tinh, Diém du lich;
hudng dan thu tuc, cap phép xay dung theo quy dinh ctia phap luat.

b) Phéi hop véi cac sO, nganh, UBND cip huyén va don vi co lién quan
kiém tra, xur Iy vi pham vé trat tu xay dung tai cac Khu du lich cép tinh, Piém
du lich theo tham quyén.

5. S¢ Cong Thuong
, a) Qu:éln 1y hoat dong kinh doanh ~dich vu thquong mai trong Khu du lich
cap tinh, Diépl du lich; chi dao, huéng dan phat trién cac mat hang thu cong m¥y
nghé¢, san pham luu niém phuc vu khach du lich.
b) Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan tham muu cho UBND tinh
quan ly, ho trg xay dung hé thong cung cap dién cho cac du an dau tu xay dung
tai cac Khu du lich cap tinh, Bi€m du lich trén dia ban tinh.
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¢) Phéi hop véi cac co quan lién quan klem tra, xur ly cac vi pham vé hoat
dong kinh doanh hang héa khong r6 ngudn gbc xuat xtr, khong dam bao chat
luong trong cac Khu du lich cép tinh, Piém du lich.

6. S¢ Tai nguyén va Moi truong

a) Tham muu cho UBND tinh quan 1y va st dung hiéu qua tai nguyén dat,
tai nguyén nudc, bao vé tai nguyén khoang san, cong tac bao vé€ moi truong tai
Khu du lich cap tinh, Diém du lich theo quy hoach, ké hoach dugc cap co tham

quyén phé duyét; huong dan cac t6 chirc, c4 nhan dau tu phat trién du lich hoan
thién tha tuc vé dat dai, tai nguyén nudc, moi truong theo quy dinh.

b) Chu tri, phdi hop véi co quan cé lién quan kiém tra viéc sir dung dat,
khai thac va st dung tai nguyén nudc; céng tic bao vé mdi truong cta cac to
chtrc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich tai Khu du lich cép tinh, Piém du lich
va xir 1y hodc kién nghi cap c6 thim quyén xt 1y vi pham theo thim quyén.

7. S& Nong nghiép va Phat trién néng thon

a) Chu tri, phbi hop voi cac co quan lién quan tham muu cho UBND tinh
trong cong tac quan 1y cac du an dau tu tai Khu du lich cép tinh, Diém du lich c6
str dung dat noéng, 1am, ngu nghiép theo dung quy hoach ctia nganh. Tham muu
UBND tinh ra soat, diéu chinh quy hoach 03 loai rimg, chuyén muc dich st
dung rung tai Khu du lich cép tinh, Piém du lich.

b) Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan hudng d?ln hd trg cac du an
noéng nghiép tai Khu du lich cap tinh, Dlem du lich ¢6 nhu cau chuyén d6i co
cau cay trong, vat nudi phuc vu san xuat dé tao ra cic san pham nong, lam, ngu
nghiép déc sac phuc vu du lich; khoi phuc va duy tri cac nghé truyén thong lién
quan thudc linh vuc quan 1y dé tao ra cac san pham qua luu niém dic trung cua
tinh, phuc vu nhu cau du khach; huéng dan cac t6 churc, ca nhan s dung mat
nudc dé kinh doanh dich vu du lich; thuc hién chi tra dich vy méi trudng rimg
theo quy dinh.

c) Chi dao Chi cuc Kiém 1am: Huong dan trinh tu, thu tuc cho cac co
s0, co s& trong cdy nhan tao cac loai... trong Khu du lich cép tinh, Piém du
lich; thuc hién viéc thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham theo chirc nang, nhiém
vu duoc giao hoic kién nghi co quan c6 tham quyén xu 1y dbi voi cac td
chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham trong linh vuc 1am nghiép tai cac Khu du
lich cép tinh, Diém du lich.

8. S& Giao thong Van tai

a) Chu tri, ph6i hop véi cac co quan lién quan tham muu cho UBND tinh
trong cong tac quy hoach, dau tu xdy dung hé théng duong giao thong dén Khu
du lich cap tinh, Piém du lich; quy hoach, cap phép cac bén, bi dd xe, bén thuy
noi dia trong Khu du lich cép tinh, Piém du lich theo thAm quyén;

b) Phoi hop voi cac co quan lién quan t6 chirc phan luong giao thong tai
cac Khu du lich cap tinh, Piém du lich; kiém tra, x{r 1y cac vi pham vé trat tu an
toan giao thong dbi véi cac phuong tién van chuyén khach du lich ¢én Khu du
lich cap tinh, Diém du lich theo tham quyén.
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9.S¢ Y té

a) Chu tri, phdi hop voi céc co quan lién quan tham muu cho UBND tinh
thu:c hién, chi dao thuc hie::n cac biéq phap quan Iy ddm bao an toan Vér sinh thuc
pham trong Khu du lich cap tinh, Biém du lich theo phan cong, phan cap.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan trong cong tac kiém
tra, Xr Iy vi pham v¢ vé sinh an toan thuc pham trong Khu du lich cap tinh,
biém du lich.

¢) Huéng din nghiép vu co ban vé phong chdng dich bénh, vé so ctru cho
khéch du lich trong céc chuong trinh tap huan nghiép vu du lich do S& Van hoa,
Thé thao va Du lich t6 chtrc.

10. Sé Lao dong, Thuwong binh va Xa hoi

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan thyc hién cac bién phap
phong chéng mai ddm va phdi hop thanh tra, kiém tra, xir Iy cac vi pham trong
viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé lao dong; str dung lao dong tré em, bao
luc, xAm hai tré em, phong chdng cac t& nan xa hoi tai Khu du lich cap tinh,
Piém du lich.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu cho UBND
tinh trién khai thuc pién cac chuong trinh, chiqh sach ho tro dao tao nguon nhan
luc phuc vu phat trién du lich tai Khu du lich cap tinh, Biém du lich.

11. Cong an tinh

a) Chu tri trién khai cong tdc dam bdo an ninh trat tu, an toan cho du
khach; quan 1y hoat dong cua khach du lich nuéc ngoai tai cac Khu du lich cap
tinh, Piém du lich; thim dinh cap chtng nhan du diéu kién vé an ninh trat tu cho
cac don vi, co sé kinh doanh.

b) Hudng dan, kiém tra va xir Iy vi pham vé an ninh trat ty, phong chéng
chay no; xay dung phuong an phong chéng chay no, ciru ho, clru nan tai céc
Khu du lich cép tinh, Piém du lich; kiém tra, xtr Iy vi pham cac phuong tién van
chuyen khach trong Khu du lich cap tinh, Piém du lich lién quan dén trat ty an
toan giao thong duong bd, dudng thuy noi dia theo tham quyén.

12. Trung Tam xtc tién Piu tw, Thwong mai va Du lich Thanh Héa:
Pay manh cong tac tuyén truyén, quang ba du lich; uu tién xtc tién, thu hat cac
du 4n dau tu kinh doanh dich vu du lich tai Khu du lich c4p tinh, Diém du lich
trén dia ban tinh.

13. Cuc Thué tinh: Quan 1y hoat dong tao, phat hanh, in héa don; quan ly
viéc st dung hda don di¢n tur cua cac td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich; thanh
tra, kiém tra hoat dong tao, phat hanh va str dung hoa don theo quy dinh; thuc
hién theo quy dinh ctia Luat Quan 1y thué va cic vin ban phap lut vé thué c6
lién quan trong viéc quan 1y thué doi véi cac cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh
dich vu tai Khu du lich cép tinh, Piém du lich.

14. Hiép h¢i Du lich tinh
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a) Van dong cac don vi kinh doanh dich vu tai cac Khu du lich cép tinh,
Piém du lich tich cuc tham gia cac su kién du lich nhu Héi cho - Trién 1am, Hoi
nghi, Hoi thao du lich... dé quang ba, gidi thiéu hinh anh du lich tinh Thanh
Hoéa dén du khach trong va ngoai nudc;

b) Khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh da dang cac
chuong trinh phuc vu khach du lich; diy manh lién két voi cac don vi lit hanh
trong va ngoai tinh dé khai thac tiém ning du lich ciia tinh Thanh Hoéa; phbi hop
hd trg cac doanh nghiép lién két hinh thanh cac chudi cung cap san pham du lich
phuc vu khéch du lich.

15. UBND c4c huyén, thi xa, thanh ph

a) Thyc hién c6 hiéu qua cong tac quan ly trat ty xay dung trong Khu du
lich cap tinh, Dlem du lich trén dia ban quan ly theo phan cong, phan cap tai

Quyét dinh s6 1431/QD-UBND ngay 27/4/2016 cia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy ché phdi hop quan 1y trat ty xay dung trén dia ban tinh Thanh Hoa.

b) Phéi hop voi1 cac don vi lién quan chi dao, kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién cac du an dau tu du lich trong Khu du lich cap tiph, Diém du lich trén dia
ban quan 1y theo ding quy hoach, dé€ an duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

¢) Chi dao cac nganh chirc nang tryc thuge la UBND cac x4, phuong, thi
tran thuc hién t6t cong tac quan 1y tai nguyén du lich, bao vé, tén tao, khai thac
va st dung hop Iy tai nguyén du lich; gilr gin v€ sinh mdi trudng; bado dadm an
ninh trt tu, an toan du lich; quan 1y hoat dong buoén, ban hang rong, an xin, cheo
kéo khach du lich; xay dung moéi truong du lich xanh - sach - dep, van minh -
than thién trong Khu du lich cip tinh, Piém du lich theo thim quyén.

d) Chi dao cac nganh chirc nang trén dia ban, cac don vi truc thudc va
UBND cac x4, phuong, thi tran thuc hién hiéu qua cong tac quan 1y hoat dong
kinh doanh dich vu du lich trong Khu du lich cip tinh, Piém du lich thudc dia
ban duoc giao quan 1y; kiém tra, xu ly nhiing hanh vi vi pham phap luét trong
hoat dong du lich theo tham quyén hoic bao céo, dé xuét co quan c6 tham quyén
xur ly theo quy dinh cua phap luat.

d) Kiém tra cac bén, bii va diém ding dd phuong tién van chuyén khach
du lich, xtr Iy nghiém cac phuong ti¢én vi pham trat tu an toan giao thong, cac
hanh vi 1an chiém long duong, via hé dé kinh doanh budn ban hang quén trong
Khu du lich cép tinh, Piém du lich.

16. Pon vi quan 1y Khu du lich cap tinh, Piém du lich

a) T6 chirc cac hoat dong dau tu, khai thac, bao vé, ton tao, phat trién tai
nguyén du lich theo Quy dinh nay va céc quy dinh hién hanh cia Nha nudce co
lién quan; ban hanh noi quy, quy dinh quan 1y, to chirc kinh doanh dich vu du
lich; to churc cac hoat dong hudng dan, quan 1y stir dung hudéng din vién va thyc
hién giam sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong pham vi quan ly, ddm
bao tuan thu theo quy dinh cta phap luat.
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b) Thuc hién cong khai quy hoach phat trién khu, diém du lich; quan ly,
giam sat viéc thuc hién cac quy hoach va dau tu theo quy hoach dugc cap co
tham quyén phé duyét.

c) Tao diéu kién thuan 1oi cho khach du lich dén tham quan; t6 chirc cung
cap thong tin, hudng dan, gi61 thiéu cho khach du lich vé cac ndi quy, quy dinh
ciia Khu du lich cép tinh, Piém du lich, h¢ thong cac san pham va dich vu du
lich dang duoc khai thac. T6 chirc tiép nhan va giai quyet kién nghi cta khach
du lich. Bam bao an toan cho khach du lich; v¢ sinh, méi truong du lich; an toan
v€ sinh thyuc pham; thuc hién phong chong chay nd, an ninh, an toan trong Khu
du lich cap tinh, Piém du lich; dé xuat, kién nghi véi co quan c6 tham quyén xir
Iy cac vi pham d6i voi céc to chie, ca nhan gdy 6 nhidém méi trudng, xam hai tai
nguyén du lich trong pham vi quan 1y.

- Bao vé loi ich cong dong dan cu dia phuong, bao dam quyén loi va
nghia vu cia cong dong dan cu khi tham gia vao cac hoat dong du lich. T6 chirc
hodc phdi hop to chirc cac khoa dao tao, tap huan, hudng din, boi dudng kién
thire van hoa cong dong dia phuong, nghiép vu du lich, ngoai ngir va bao vé moi
truong cho nguoi lao dong 1am viéc trong Khu du lich cap tinh, Diém du lich.

- Pugc thu phi dich vu tham quan theo quy dinh ctua Hoi dong Nhan dan
tinh hodc Dé an thu phi dugc cap co thim quyén phé duyét. Quan ly, st dung
nguon thu (sau khi thyc hién nghia vu tai chinh, thué) dam bao dung quy dinh tai
chinh va tai dau tu ning cao chat lugng dich vu du lich trong Khu du lich cip
tinh, Diém du lich.

17. Cac sé&, nganh va don vi cé lién quan: Can ctr vao chuc nang, nhiém
vu duoc giao chu dong thuc hién va phoi hop véi cac don vi lién quan thuc hién
cong tac quan ly hoat dong du lich tai cac Khu du lich cap tinh, Di€ém du lich
theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 16. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. CAc t6 chirc, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thuc hién cac quy
dinh tai Quy dinh nay, gop phan xay dung va phat trién Khu du lich cap tinh, Biém
du lich trén dia ban tinh dugc khen thudng theo quy dinh cua phap luat.

2. CAc t6 chirc, ca nhan vi pham quy dinh ndy va cac quy dinh phap luat
co lién quan thi tuy theo tinh chat, mirc d0 vi pham s€ b1 xur 1y hanh chinh hoac
truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cta phap luéat.

Piéu 17. Giai quyét khiéu nai, to co

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 phat sinh khiéu nai, t6 céo
lién quan dén co quan, don vi nao, thi thu truéng co quan, don vi d6 chu dong
xem x¢€t, giai quyét theo quy dinh cuia Luat Khiu nai, Luat To cdo.

Diéu 18. Di¢u khoan thi hanh

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan vudng mic, cic co

quan, don vi va ca nhan c6 van ban phan anh, gui vé SO Vin hoa, Thé thao va
Du lich dé tong hop, bao cao UBND tinh stra doi, bd sung cho phu hop./.
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