
UY BAN NHAN DAN
TiNH QUANG NINH

ceNG HoA xA uer cnu xcnh vrET NAM
DQc lfp - Tr; do - H4nh phric

S6:48 /202\IQD-UBND Qudng Ninh, ngdy lSthdng 02 ndm 2021

QUYET DINH
Ban hinh Quy ilinh khio s6t l6y f ki6n il6nh gi6 su hii ldng cta ngutri din
O6i vO'i co quan, cin bQ, c6ng chric, vi6n chrirc giiii quy6t tht tgc hinh chinh

t4i Trung t6.m Phgc vg hinh,chinh c6ng cdc c6p vn BQ ph6n ti5p nh$n,
tr6 k6t qu:i hi$n tl4i c6p xI tr6n illa bin tinh Qu6ng Ninh

UY SIN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Cdn cr? Luqt T6 chric Chinh quyin dia phuong ngdy l9/6/20t5; Ludt s*a,:. ,: - : -.;ddi, b6 sung md s6 diiu cia Ludt T6 chic Chinh phti vd LuQt T6 chirc Chinh
quyin dla phtrong ngdt, 22/1 1/20t9:

Cdn cu LuQt Ban hdnh vdn ban quy phqm phdp luQt ngdy 22/6/2015; Luqt
stra diii, b6 sung mpt s6 diiu cia Ludt ban hdnh vdn ban quy phqm phdp luQt ngdy
t 8/6/2020;

Cein ctr Nghi dinh t,i Ottzotat\o-CP ngd1, 23/4/20t8 cia Chinh phi vi
thuc hi6n co ch€ m6t ctio, nbt cua li€n th6ng trong gidi quy€t thil tuc hdnh chinh;

Can ct? Thdng ru so 02/2017/TT-VPCP ngtiy 3l/10/2017 ciln Vdn phdng
Chinh phi v€ vi6c lruong ddn vA nghi€p vu ki€m sodt thti tuc hdnh chinh;

Cdn c* Th6ng tu's,5 ottZOtyff-VPCP ngdy 23/11/2018 cila Vdn phdng
Chinh phil vi vi1c hrong ddn thi hdnh md s6 quy dlnh cia Nghi .linh 61/2018/ND-
CP ngd1, 23/4/2018 cin Chinh phit vi thtrc hi(n cct ch,i m1t c*a, mlt c*a hAn

th6ng trong giai qu.v^t tltu tuc' hdnh chinh:
Thco d€ nghi cilu Giam d6c Trung tdm Phuc vtr hdnh chinh c6ng tinh tqi Td

trinh s6 23/TTr-TTPVHCC ngdy I5/01/2021; Bdo cdo thdm dinh cila Sd Tu phdp
sii otnc-srp ngdy t3/01/2021.

QUYETDINH:

Di6u l. Ban hanh theo Quy6t dinh ndy Quy dinh khio s6t I6y j ki€n d6nh
giri qr hdi ldng cria nguoi ddn d6i v6i co quan, cdn bQ, c6ng chtc, vi€n chric giii
quy6t thi tuc hanh ctrinh tqi Trung tdm Phpc vg hdnh chinh c6ng ciic cdp vd BQ

phdn ti€p.nh6n, tr6 k€t qui hi€n dqi cdp xd tr€n tlia bdn tinh Quang Ninh.

. Di6u 2. Quytit dinh ndy c6 higu lrrc thi hdnh k6 tt ngiy 18l\2/2021 vir thay
thii Quy6t dinh s6 3093/QD-UBND ngdy l}l8l2}l7 crla Uy ban nh6n ddn tinh
Quang Ninh.



Diiu 3. Cric 6ng (be) Ch6nh V[n phdng Uy ban nhAn ddn tinh; Gi6m tliic
Trung t6m Phlrc vp hdnh chinh c6ng tinh; Tht trudng c6c s0, barL ngdnh; Cht dch
Uy ban nhdn.ddn crlc huyQn, thi x6, thanh ph6; Cht tich Uy ban nhan den cac xe,
phuong thi qa$ cric co quan, <Ion vi vd t6 chuc, c6 nhan co li€n quan chiu trach nhiQm

thi hnnh Quy€t dph nay/.p

TM. UY BAN NHAN DAN
CHO TICH

Nguy6n Tuung VIn

Noi nhQn:
- Vin phdng Chinh phti (b/c);
- Cgc Ki6m tra VBQPPL- BQ Tu phdp (b/c);
- T.T Tinh Uy,TT.HDND tinh (b/c);
- Chrl tich, cec PCT UBND tinh;
- Nhu DiAu 3 (thw hien);
- VO, V3, KSTTI4, THS;
- Luu: VT. KSTTI.

08t-QD 0l



UV BAN NHAN DAN
riNu qUANG NrNH

ceNG uoa xA Her cHU Ncnia vrET NAM
DQc l{p - Tg do - H4nh phric

(!

QUYDINH
viQc kh6o srlt l6y f ki6n <I5nh gi6 sg hiri ldng cta nguoi dAn

n, cfn @, c6ng chrfu, vi6n chrirc gi6i quy5t tn,i Qc hirnh chinh
m Phgc vg hinh chinh c6ng c6c cip vA BQ ph$n ti6p nhin,

A

,l.n

,
cfia Uy ban nhdn dan rinh Qtdng Ninh)

Chuo'ng I
QUY DINH CHUNG

qud hiQn tl4i cap xi tr6n ilia birn tinh Quing Ninh

Didu 1. Mgc dich, y6u cAu

I qc tlichM

a) Khio s6t lAy 1f ki6n d6nh giri rnuc dQ hdi long crha t6 chuc, cri nh6n d6i
v6i su phuc vu cla co quan hdnh chinh nhd nudc, thdi dQ fng xri, clao dfc vdn
h6a,.tr6ch nhiQm c6ng vq cria c6n bQ, c6ng chric, vi€n chuc trong qu6 trinh gi6i
quy6t thrl tuc hdnh chinh.

b) Th6ng qua viQc kh6o s6t l6y j ki6n drinh gi6 d.i nam b6t duqc nhu ciu,
ngpyQn vong cfra t6 chuc, cii nhAn, tir d6 dC ra cdc gidi ph6p pht hqp, thi€t thgc
nhlm cai thiQn vd ndng cao chdt lugng phgc vu cia ciic co quan ti6p nhan, giai
quy€t thu qrc hdnh chinh tr'6n dia bdn tinh vd chdt lugng thgc thi c6ng vu cta
c6n bQ, c6ng chuc, vi€n chric ldm viQc tqi Trung tdm Phqc vu hdnh chinh c6ng
cric cdp vd 86 ph6n ti6p nhAn, tri k€t qu6 hiQn dai cdp xE.

2. Y€u cdu

a) ViQc khdo s6t, l6y yi kirin phai dam brio khdch quan, trung thqc, chinh
x6c, khoa hgc, minh bqch, c6ng khai, c6ng bing, binh ding, tltng ph6p luqt, pht
hgp v6i tinh hinh thgc ti6n t4i Trung tAm Phpc vu hdnh chinh c6ng c6c cdp vir
B0 phan ti6p nhQn, tr6 k6t qui hien dai cdp x6.

. b) Ldy sp hdi long cria. t6 chuc, c6 nhdn v€ chAt lugng vd ti6n dQ gi6i
quy6t tht tuc hirnh chinh vd k€t qu6, hi0u qud thgc hiQn nhiQm vU ldm thu6c tlo
d6 drinh giri.

c) Viec kh6o s6t, l6y f kii5n th6ng qua c6c hinh thirc phdi dirm b6o ngin
ggn, d6 hi6u, d6 tra loi d6i voi tl6i tugng dugc l6y j kiiin; d6ng thoi tl6m bdo dAy

dir c6c thOng tin <l€ t6ng hgp, phAn tich, d6nh gi6.

d) Cdch thuc, phuong ph6p kh6o srit dugc thqc hiQn dudi nhi€u hinh thuc,
trong do chir trong ting dung c6ng ngh6 th6ng.tin nhdm t6ng cudng vigc tu d6ng
h6a, ting tinh chinh xdc trong vi6c t6ng hqp k€t que, tiet kiQm thdi gian, chi phi.
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. iI) 86o mft th6ng tin vd, t6 chfc, c6 nhdn cung c6p th6ng tin, hqp t6c khio
s6t lAy y ki€n tldnh gi6.

Di6u 2. Phqm vi vh tl6i tuqng kh6o sit,l6y f kiSn

l. Ph4m vi: Vi€c giai quyi5t thu tUc hdnh chinh cia c6c so, ban, ngdnh, Uy
ban nhdn ddn c6c cdp, Trung tdm Phuc vu hdnh chinh c6ng c6c c6p vd 86 phdn
ti6p nhAn, trdr k€t qud hi6n dai cdp xd; c6n bQ, c6ng chric, vi6n chtc ldm vi6c t4i
Trung tAm Ph-uc vr,r hAnh chinh c6ng c6c c6p vd BQ phfn tiiip nhAn, tr6 kiit qui
hi6n dai cdp xd.

2. D6i tugng duoc kh6o s6t, l6y 1i ki6n: T6 chuc, crl nhdn thgc hiQn thri tuc
hdnh chinh. tai Trung t6m ?hgc vg hirnh chinh c6ng c6c c6p vd 86 ph6n ti6p
nhAn, trd k6t qu6 hign dai cdp x5.

Chucrng II
NQI DUNG THU,C HIPN

Di6u 3. NQi dung kh6o sft, l6y f ki5n

l. N6i dung khdo sdt, l6y j ki6n dugc xdy dqng dga tr6n c6c ti6u chi:

a) VC th6ng tin thir tqc hdnh chinh: D6nh giri ch6t lugng cung c6p th6ng
tin vir su thu4n tiQn, chinh xric cta th6ng tin v€ thir qrc hdnh chinh; c6ng khai

.^ i.
ni€rn ydt. thuong xuy€n, kip thdi cric quy dinh v€ th0 tuc hdnh chinh (thdnh phdn

hd so, thoi gian giai quy0t, quy trinh ti6p nhfln, trrich nhiQm cta tung bQ phfn,
mric thu phi, 19 phi...).

b) Vi€.c gi6i quyrit th[r tyc hdnh chinh: Drinh gi6 sg hdi ldng vd ch6t lugng,
quy trinh, ti€n d6, kdt qud gi6i quy6t thu tqc hdnh chinh; chi phi, lQ phi phAi chi
trd trong qud trinh thr,rc hi€n thri tr,rc hdnh chinh.

c) Su phuc vu cia.c6n bQ, c6ng chuc, vi0n chfc: E6nh gi6 v6 th6i tlQ ring
xri, tr6ch nhGm giai quy6t c6ng viQc cta c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chric trong ti€p
nhan, giAi quy€t thri tqc hAnh chinh.

d),D6nh gi6 chung: Cim nh4n chung cua t6 chirc,,c6 nhin v€ ch6t luong
girii quy6t thri tuc hirnh chinh vd c6c dC xudt, ki6n nghi (n€u c6).

2. NQi dung Phi0u khao s6t duoc ldp. thdnh cdu h6i ban hdnh tqi Phq luc
kdrn theo Quy dinh niry. Phieu dugc d6ng d6u treo cfra co quan ban hirnh.

Di6u 4. Hinh thri'c thgc hiQn kh6o s6t,l6y f ki6n

l. Phii5u kh6o sdt:

Khi t6 chuc, c6 nhin d6n nQp h6 so thrl tr,rc hdnh chinh holc diin nhin kiit,, ..,
qud giai quy6t tht tuc hhnh chinh truc ti€p t4i Trung t6m Phgc vg hdnh chinh
c6ng c6c c6p, 89 phan.ti6p nh6n vir trd ktit qu6 c6p x6 sE dugc c6n bq ph6t Phi6u
khzio srit, hucrng d6n t6 chirc, cri nh6n nhAn xdt, d6nh giri vd b6 vdo hdm phiiiu.
Trong tludng hqp thgc hi€n thri.tuc hanh chinh qLra dich vu buu chinh c6ng ich,
nh6n vi€n buu di6n sE phdt phi6u kh6o s6t cho c6ng ddn ngay khi giao k€t qud
giai quy€t thu tr,rc hirnh chinh.
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2. Thi6t bi d6nh ei6 di€n tu: HQ th6ng nrit bAm d6nh gi6 tai quiy tii5p nhAn vd
giai quy€t tht tpc hdnh chinh cta c6c b0 phan ho4c th6ng qua hQ th6ng mang intemet.

Sau khi giai quy€t thi tqc hdnh chinh tai c6c quAy giao dfch ho{c thgc
hi6n dich vu.c6ng truc tuy6n tr€n C6ng.dich vu c6ng, tO chric, cd nhAn thao t6c
tr€n phAn m6m hodc thi6t b! taicric qudy giao dich O6 Aann giri ch6t luo.ng tht
tgc hirnh chinh vd th6i d0 phqc vU cta c5rn bQ, c6ng chric, vi6n chfc. Ki5t qui
d6nh gi6 duoc luu viro co so dt liQu d6nh giri tr6n h€ th6ng phAn m6m theo d6i.

3. Ti6p nhQn f ki6n, ki6n nghi tai bd phAn Ki6m tra - Gi6m s6t

. B0 ph6n.Kidm tra - Cidm s6t t4i Trung tdrn. Phqc W hanh chinh c6ng c6c
cdp truc ti6p ti6p nh6n cdc y,, ki6n, ki€n nghi cria t6 chric, c6 nhAn ngay t4i Trung
tdm; qua Buu di6n ho{c qua T6ng <Idi Hirnh chinh c6ng 1900558826.

4. C6c hinh thtc khAo s6t kh6c phir hqp vdi quy dlnh cria ph6p luat.

DiAu 5. Thd'i gian thgc hiQn vir s5 luqng phi6u kh6o s6t, dy f ki5n

. l. Trudc ngiy 15 hing th6ng, Trung tArn,Phuc vU hdnh chinh c6ng cdc

cAp vri Bd ph4n tiOp nh{n, trd kdt quA hi€n dai cdp xd thgc hiQn t6ng hqp, phAn
lo4i, ph6n tich 1i ki6n d6ni giri mric tlQ hdi ldng qua tirng hinh thric kh6o srit (chri
trgng.hinh thuc l6y 1i ki6n qua Phi6u khAo srlt) vd b6o c6o k6t quA khAo s6t v6
c6c cdp c6 thAm quy6n.

2. 56 luqng phi6u khao srlt, l6y ! ki6n d6nh.gi6 d-inh kj hdng. th6ng, hdng
qui, hdng nbm th6ng qua cdc hinh thfc phai dqt trii ttri6u tt l0% tiing sti h6 so
thu tpc hdnh chinh dd dugc gi6i quy6t trong ctng kj,d6nh gi6.

Di6u 6. X['ly k6t quzi kh6o s6t, l6y f ki6n

. l. Ket qui ddnh gi6 ld m6t trong nhirng ti6u chu6n tl6 xem x6t tl6nh gi6
hlng th.6ng muc dQ hoirn thdnh nhiQm vu c6c bO phdn, c6n b9, cdng chric, vi6n
chuc tiep nhqn, giai quy0t thu tpc hdnh chinh cta 1'rung tdm Phuc vu hinh chinh
c6ng cdc cdp vd BQ phqn ti6p nhfn vir tra k6t qua c6p xd.

. Z. K6tqu6 drinh gid mric tI6 hii ldng crja t6 chirc, c5 nhAn aiSi vOi viQc gi6i
quy6t.thir tuc hdnh chinh dugc c6ng.khai tqi Trung tAm Phqc vu ha+ chinh c6ng
c6c c6p vd 86 ph4n ti6p nhfn, tr6 kdt qui hi€n dai cAp xi vir tr6n C6ng th6ng tin
diQn tu cira tinh.

Chu'o'ng III
TO CHrrC THUC HrEN

Di6u 7. Trrlch nhiQm t6 chric thgc hiQn

1. Trung t6m Phuc vu hdnh chinh cdng tinh

a) Cht tri tli6n khai, thgc hiQn, t6ng ho.p vi6c kh6o srit, l6y f kitln d6nh gi6
cta td chirc, c6 nh6n Otii vOi vi6c giai quyiit thu tuc hirnh chinh cria c6c co quan,

don v!, dla phuong tai Trung tdm Phpc vu hirnh chinh cdng c6c c6p vi BQ phfn
ti6p nhqn, tri k6t qud hi€n dai cdp x5.
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. b) Heng th6ng. cdng b6.tr6n C6ng th6ng tin di6n tri ve k6t qui vi6c kh6o
s6t, ldy 1i ki6n d6nh gi6 cua t6 chirc, c6 nh6n v€ chAt luong giii quy6t thir 4rc
hdnh chinh. t4i Trung t6m Phuc vp hdnh chinh c6ng clc cdp vd BQ phgn ti5p
nhfn, tr6 k6t qud hi€n dai cAp xd.

c) Ph6i hqp voi c6c sd,.ban, ngdnh dia phuong tri6n khai,c6c gi6i phrip
ndng cao chdt lugng phuc vu t6 chric, cd nhAn trong vi6c gidi quy6t tht tuc hdnh
chinh.

d) Tham muu UBND tinh thgc hi6n khen thudng AOi vOi co quan, don vi,
c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc c6 thdnh tich xu6t sic hoflc xri lj k! luat d6i vdi
nhiing trLrong hqp thgc hiQn kh6ng dirng quy dinh, ldm sai lQch ki5t qui khio sdt.

2. Trung tAm Hirnh chinh c6ng c6p huy6n

. a) Ti5 chr?c ti6n hdnh kh6o s6t, l6y 1i kiiin t6 chuc, c6.nhdn trong vi6c gi6i
quyiit ttu tpc hinh chinh t4i Trung tdm Hdnh chinh c6ng c6p huyQn vd B0 phan

ti6p nhAn, tr6 k6t qu6 hi6n dai cdp x6.

c) T5ng. hqp k6t quri kh6o s6t t4i Trung t6m Hdnh chinh c6ng c6p huyQn

vd 86 ph6n ti6p nhdn, trd k6t qud hiQn d4icAp xd, dinh kj hdng th6ng, qui, n6m
b6o c6o Uj ban nh6n ddn c6p huyQn vd Trung tArn Phuc vu hinh chinh cdng tinh.

d) Tharn muu Chri tich Uy ban nhAn dAn cAp huyQn c6ng b6 kiit qu6 khAo
s6t, d6nh gi6 su hdi long cua t6 chric, c6 nhdn trong gidri quyiSt thri tuc hd,nh chinh
t4i Trung tAm Hdnh chinh c6ng cdp huy€n vd 86 phqn ti€p nhfln, tri k€t qu6 hiQn

d4i cdp xd hdng ndrn.

d) Ph6i hgp v6i cdc co quan li6n quan rd. sodt, tham muu Chri tich Uy ban

nhAn dAn cdp huyQn cric gidi ph6p nAng cao ch6t lugng phpc vu t6 chric, c6 nhdn
v€ thqc hiQn cric thri tpc hdnh chinh tr6n dia bdn.

3. C6c sd, ban, ngdnh, Uj ban nhAn dAn c6c huygn, thi xe, thdnh phii.

a) eh6i hqp v6-i Trung t6m Phpc vp hirnh chinh cdng tinh t6 chuc tri6n
khai thuong xuy€,n vi6c khao s6t, l6y j ki6n ddnh giri c0a t6 chtic, cri nhdn dl5i

voi viQc giai quy6t.thu tuc hdnh chinh; tr6 loi, gi6i quyrit klp thdi c6c phAn rinh,
ki6n nghi, g6p y, d€ xudt c[ia t6 chric, cii nhdn th6ng qua cdc hinh thuc khiro s6t.

b) Chn d6ng tri6n khai cdc gini phrip ndng cao chAt luqng gi6i quy6t
TTHC thuQc thim quy6n ciia sd, ban, ngirnh, dia phuong; rru ti€n ddo t4o, b6 tri
cdn b6 c6 phim. chAt. dao duc vdn h6a, co trinh dQ, ndng lgc chuyEn m6n, k!
ndng giao ti€p t6t d€ ci'toi ldm viQc tqi Trung tdm. Phuc vu hdnh chinh cdng c6c
c6p. Nghi6m tirc ki€rn di€m, xft lj kj luqt, thay th€ ngay c6n b6, c6ng chric, vi6n
chuc d€ xiry ra phdn rinh, ki€n nghi trong qud trinh giAi quy6t thri tuc hanh chinh.

4. So Th6ng tin vd Truy6n th6ng, Trung tdm Truydn th6ng tinh.
^:Tuydn truydn ning.cao nh4n thric cho ngrLoi d6n vd xd h6i v€ muc ti6u, y

nghia cua vigc khdo s6t, I6y ! ki6n drinh gi6 su hdi long trong viQc gi6i quy6t thu
tyc hdnh chinh tl6i voi co quan, c6n b6, c6ng chuc, vi6n chuc thgc thi c6ng vu
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t4i Trung t6m,Phuc vu hinh chinh c6ng circ cdp vd B0 ph6n ti6p nhQn, tri ki5t

qud hi6n d4i cAp x6.

5. Btru di€n tinh Quang Ninh

Cung c6p phi6u khao sit cho t6 chric, c6 nhin ngay khi ban giao k6t qui
gidi quy6t thri tqc hdnh chinh (tl6i v6i nhiing tnrong hqp thgc hiQn nhin k6t qui
gi6i quy€t tll tu3 hdnh chinh qua dich vu bry chinh c6ng ich); thu phi6u khio
sdt vir chuy6n vE co quan ti6p nhfn gi6i quy6t thu tqc hanh chinh. Ph6t vi thu
phi6u kh6o s6t tl6m brio d4t t6i thi6u l0% tr6n t6ng s6 h6 so gui nhin qua dlch
vq buu chinh cdng ich.

Di6u 8. Didu khoin thi hdrnh

Trong qu6 trinh thgc hiQn Quy <linh ndy, n6u c6 c6c viin tt6 wong mic,
phet sinh, c6c co quan, don,vi, dia phuong klp thoi phan 6nh vA Trung t6m Phuc
vr,r hdrnh chinh c6ng tinh d6 t6ng hqp, b6o crio Uy ban nh6n ddn tinh xem x6t,
sria d6i, bd sung cho phu ho. p ./.
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UY BAN NHAN DAN...........
CO QUAN/EON VI

A. TH6NG TIN COA To CHI/C, cA NHAN

TOn 6ng/bd S6 DT

T6n co quar:r/doanh nghi6p:

Linh vuc/t6n tht tuc hdnh chinh

Hinh thric thgc hiQn: ! Tryc tirip ! Tryc tuytin

B. NqI DUNG KHAO SAf @ann diiu "X" vdo phrong dn hru chen)

Ngdy...... thdng..... ndm... ...

PHIEU KHAO SAT
Ldy f ki6n drinh gii vd su'hii ldng cta ngu'd'i dffn aiii vrl,i co quan,

cdn bQ girii quy6t thri tgc hirnh chfnh

! Qua Buu tliQn

CAU HOI KHAO SAT PHUONG AI TNA IOI
V0 th6ng tin th[ tgc h]rnh chinh

l. Ong/bd ti0p crin th6ng tin thri tuc hanh
chinh theo hlnh th[rc ndo?

! Tryc ti6p tai Trung tdm Phuc vp hdnh chinh c6ng
! TrOn C6ng dich vu c6ng
! Qua T6ng ddi Hinh chinh cdng
! K0nh th6ng tin khdc
D Chua bi€t cdch ti€p cfln th6ng tin

2. Onghit drlnh girl nhu th6 ndo vC viQc

c6ng khai th6ng tin tht tqc hdnh chinh
,.1 .:(thdnh plrdtr h6 so. thoi gian giai qtt.v1t,

phf l€ phi...lso vdi quy elinh?

! C6ng khai chinh xdc, rl6y tili, klp thdi
! Kh6ng ddy drl, khdng cdng khai kip thdi, cq th6:

! Drinh giri kh6c:

3. Ong/bd d6nh gi6 nhu th€ niro v€ c6c y€u

cdu thdnh phAn h6 so cria thti tuc hdnh
chinh?

! Dtng thdnh phdn TTHC da c6ng khai, d€ thgc hiQn.

n I(h6ng <iling thdnh phdn dd c6ng khai/Thri tgc giAy
td phuc r4p, kh6 hieu
! Drinh giri khric:........

4. Ti€n dQ va.chdt luong cung cdp dich vu
c6ng truc tuyen.

il Nhanh ch6ng. thudn tiQn, dE thgc hiQn

D Ch6m, kh6 thuc hi0n. thitiu chinh xiic.
! Erinh gi6 kh6c:

ViQc giiii quyiit thii tgc hhnh chinh

5. Thdi gian 6ng,/ba nhfln dugc k6t qui gidi
quy6t tht tuc hdnh chinh so voi Phieu h"n?

! Trudc ngdy hen trd k€t qud
! Dung nghy hgn tri k6t qui
! Quri hqn nhung dugc thdng b6o bing vdn bin
! Quri han nhmg kh6ng <luoc th6ng b6o

6. 36 ldn phdi li6n h€ vsi co quan. cdn b6
ti6p nh.{n thu tqc hdnh chinh d.-i hc,an

thi6n h6 so?

! Khdn
!M6rt

g phii li€n. hQ lAn ndo d6 hoan thi€n hd so
dn duv nhit d€ hodn thi6n hd ss

! Ttr hai ldn trd len, nguy6n nhdn



7. Theo 6ng/bd phi, lQ phi thuc hien tht
tUc hdnh chinh c6 dring quy dinh phdp
lu{t hay khdng?

D E0ng vdi quy ilinh phdp luflt
! Khdng tfting qu1, tlinh cta phrip ludt. CU th6

D Ph6i chi tra them khi trd bao nhiAu, cho ai, coquan,
bo phd. n ndo, lj, do chi trd)

Vi sq phgc vq cia c6n bQ, c6ng chuc, viOn chfc

8. 6ng/be nh6n.x6t nhu th€ ndo vd thrii tIQ

ung xt, tinh thdn trdch nhiQm cta can bd
c6ng chftc, vi6n chric huong dAn, ti6p
nhin, giAi quytit thrl tUc hanh chinh?

E Thdn thiQn, trrich nhi6m.
! Binh thuong
! Kh6ng th6n thiQn, thi6u trrich nhiQm.
D C6 th6i ttQ nhfing nhi6u, gdy phi€n hd.
! Danh giri khrlc. ..... . .

Dinh gi6 chung

9. Cim nhdn chung cria Ong/Bi ver chdt

luqng gi6i quy6t thu tgc hdnh chinh'?

! Rdt hdi tong
! HAi ldng
I Kh0ne hiri ldne

10. Ki0n nghi, d6 xudt

Xin chfrn thdnh cdm on!
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