UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Email: contact-
stp@laocai.gov.vn

TINH LAO CAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:21 /2021/QD-UBND Lao Cai, ngay 19 thang 04 nam 2021
QUYET PINH Nt .S i
Ban hanh Quy ché quén 1y, vin hanh va sir dung o T
Cong thong tin du lich tinh Lao Cai 26043021 01304

UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 06 nim 2015,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cuw Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can cu Ludt Quang cao ngay 21 thang 6 nam 2012;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh
phu vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh 50 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua
Chinh phu vé quan ly, cung cap, sw dung dich vu internet va thong tin trén mang,

Can cic Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét so dieu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh
van ban quy pham phap luat;

Can cir Nghi dinh ?Sé, 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2018 cua
Chinh phu ve sua doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 72/2013/ND-CP
ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung cdp, si dung dich vu
internet va théng tin trén mang;

Can cit Théng tw sé 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua
Bg truong Bo Thong tin va T ruyén théng quy dinh vé cung cdp dich vu céng triee

tuyén va dam bdo kha nang truy cdp thudn tién déi véi trang théng tin dién tir
hodc cong théng tin dién tir ciia co quan nha nwdc;

Can cir Théng tw s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh danh muc tiéu chudn ky
thudt vé ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha nuoc;
Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh s6
63/TTr-SVHTTDL ngay 06 thang 4 nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh va
str dung Cong théng tin du lich tinh Lao Cai.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 5 nam 2021 va
thay thé Quyét dinh sé 1873/QD-UBND ngay 21 thang 6 nim 2018 caa Uy ban
nhan dan tinh Lao Cai vé viéc ban hanh quy dinh quan ly, van hanh va st dung
thi diém Cong théng tin du lich tinh Lao Cai.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc S& Van hoa,
Thé thao va Du lich; Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh phé va céc to chire, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu biéu 3 (QD);

- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Cuc kiém tra vin ban QPPL - B Tu Phép;
- Téng cuc Du lich;

- TT: Tinh try, UBND tinh;

- Cong bao tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- B4o Lao Cai;

- Pai phat thanh - Truyén hinh tinh;

- Cong TTDT tinh; ,
- Hiép hoi Du lich tinh; Hoang Quoc Khanh
- Hiép hoi du lich thi xa Sa Pa;

- Luu: VT, cac CV.

AN”NHAN DAN




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Déc lap — Tw do — Hanh phuc
QUY CHE

Quan ly, van hanh va sir dung ,C(R)ng thong tin du lich tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so /2021/0D-UBND
ngay thang  nram 2021 cua Uy ban nhan dan tinh Lao Cai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh va st dung Cong thong tin
du lich tinh Lao Cai (sau day goi tat la Cong du lich); phan mém tmg dung du
lich trén dién thoai thong minh (smartphone) va cac loai thiét bi di dong c6 kha
nang cai dat phan mém va két ndi internet.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Cac s, nganh co lién quan, Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh
pho.

2. Cac t6 chirc, ca nhan va khach du lich tham gia cung cép thong tin, sir
dung thong tin trén Cong du lich.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ndy, cac tir ngt dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Cong thong tin du lich tinh Lao Cai (goi tit la Cong du lich) 13 hé
thong ung dung cong ngh¢ thong tin xay dung theo mod hinh trang thong tin dién
tir (website) co tich hop phan mém Ung dung du lich trén dién thoai thong minh
(smart phone) va cac thict bi di dong c6 thé cai dat phan mém va két noi internet
deé ho trg tra clru thong tin ve du lich, cong tac quan Iy nha nudc vé du lich.

2. Tai khodn 14 tén ngudi ding va mét khau do co quan thudng truc quan
1y Cong du lich cung cap.

3. Thanh vién 1a cac co quan, don vi, to chirc, ca4 nhan dugc co quan
thuong truc quan ly Cong du lich cap tai khoan, tham gia cung cap va trao doi
thong tin trén Cong du lich.

4. Twong tdc truc tuyén 1a viée cac thanh vién st dung hé thong thiét bi
ctia minh két noi vai Cong du lich dé thuc hién cac cong viéc dang tai, xir Iy va
quan ly thong tin trong pham vi phan quyén cua minh.

5. Ngwoi ding 13 nhitng ngudi truy cdp vao Cong du lich dé tim kiém
thong tin va str dung cac dich vu do Cong du lich cung cap.
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6. Cong thanh vién (Tiéng Anh viét la: Sub Portal): La cac cong thong tin
cua cac dia phuong co tai nguyén du lich hap dan, stir dung cung cong ngh¢, day
dia chi truy cép, ap dung cung cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat va dugc tich
hop trén Cong du lich.

Piéu 4. Chirc ning, nhiém vu ciia Cong du lich

_ L. Gici thi¢u, quang bé tiem nang, the manh du lich tinh Lao Cai; thong
tin vé lich str, van hoa, di tich, danh thang; cung cép, cép nhat thong tin chinh
xac, ddy du va kip thoi vé cac co che chinh sach, quy hoach, dé an, hoat dong
du lich, cac chuong trinh, su kién ndi bat, cic san pham, diém dén va dich vu du
lich cua tinh Lao Cai.

2. Tang cudng tuwong tac gitta co quan quan 1y nha nude, cac to chirc ca
nhan cung tng dich vu du lich va du khach.

3. Tiép nhén phan héi ctia khach du lich, cac co quan, to chirc, ca nhan 1a
thanh vién cua Cong du lich.

Pic¢u 5. Nguyén tic cung cip thong tin trén Cong du lich

1. Thong tin cung cdp phai dung v6i quan diém, chi truong, duong 16i
cua Dang, chinh sach va phap luat cia Nha nudc; phuc vu kip thoi cong tac quan
Iy nha nude va nhu cau khai thac thong tin cua cac to chire, ca nhan.

2. Thong tin cung cap phai tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé bao vé
bi mat nha nudc, bao chi, s¢ hitu tri tu€ va quan 1y thong tin trén Internet.

3. Vi€c dang tai, trich dan, str dung lai thong tin phai ghi rd tén tic gia,
nguon cua thong tin.

4. Cac co quan, don vi, t6 chue, ca nhan khi cung cap thong tin phai chiu
su kiém duy¢t cua Ban bién tap Cong du lich.

Piéu 6. Bao dam tiéu chuin k¥ thuit

1. Thong nhat s dung bo ma ky tu chir viét unicode theo tiéu chuan
6909:2011 trong viéc luu trit va trao doi thong tin, dit li€u trén Cong du lich.

2. Céc tiéu chuén vé ung dung Cong nghé thong tin tuan tha theo quy
dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
trudng BO Thong tin va Truyén thong ban hanh danh muc ti€u chuan k¥ thuat veé
ung dung cong ngh¢ thong tin trong co quan nha nudce.

3. Viéc bao dam kha nang truy ca@p thudn tién, quan ly hoat dong cua
Cong du lich tuan thu theo quy dinh tai Thong tu sé 32/2017/TT- BTTTT ngay
15 thang 11 ndm 2017 cua Bo trudng B6 Thong tin va Truyen thong vé cung cap
dich vu cong truc tuyeq va dam bao kha ning truy cap thuan tién ddi véi trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cila co quan nha nudec.

Piéu 7. Thu thip, xir Iy, sir dung, lwu trir, cung cap thdng tin ca nhan

~ Viée thu thép, xu ly, st dung, luu trit, cung cap théng tin ca nhan trén
Cong du lich phai tuan thu theo quy dinh tai Biéu 21, 22 cua Luat Cong ngh¢
thong tin va cac quy dinh phap luat hién hanh co0 lién quan.
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. L . Chuong II )
QUAN LY VA DPANG TAI THONG TIN TREN CONG DU LICH

Diéu 8. Quan Iy cip nhit, khai thic théng tin

1. Ban bién tap Cong du lich c6 trach nhiém tiép nhan, cap nhat, chinh
stra, x0a bo, tra ctru, truy xut, xu 1y toan bo thong tin ding tai; cung cap tai
khoan truy cap cho cac co quan quan ly nha nudc c6 lién quan va cac t6 chtrc, ca
nhan dang ky tham gia thanh vién cua Cong du lich; quan tri tai khoan nguoi
dung la céc thanh vién trén Cong du lich.

, 2. Céc so, nganh thudc tjnh c6 nhu c?tqu cép tai khpén dé cap nhat, truy
xuat, khai thac thong tin dugc cap tai khoan dé tham gia Cong du lich.

3. Uy ban nhén dan cap huyén duoc cap tai khoan vdi tw cach 1a thanh
vién c6 quyén st dung Cong du lich dé cap nhat, tra clru, truy xuat, cung cap
thong tin thudc dia ban quan 1y.

4. Céc t0 chiic, ¢4 nhan kinh doanh du lich ¢6 nhu cau dugc cap tai khoan
dé tham gia Cong du lich duge quyén cép nhét, truy xuat, khai thac thong tin va
thuc hién trach nhi¢m bao cao trén Cong du lich.

Picu 9. Tén ing dung, dia chi truy cip Cong du lich

1. Pia chi truy cap Cong du lich: https://laocaitourism.vn.

2. Tén ung dung (App) Cong du lich: Lao Cai Tourism.

Piéu 10. Quy trinh ding ky cip tai khoian ding nhip va mé cong
thanh vién

1. Cac ddi tuong cip tai khoan

a) Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa, thanh phd, cac co quan, don vi co
lién quan dén Cong du lich;

b) Cac doanh nghiép va t6 chirc dang kinh doanh, cung cap san pham,
dich vu dat tiéu chuan vé chat lugng dugc co quan quan ly nha nudc chung
nhan. Co6 du difu kién co so ha tang k¥ thuat phuc vu hoat dong dang tai va xur
ly thong tin trén Cong du lich;

c) Cé nhan, khéach du lich tham gia vao Cong du lich.

2. Quy trinh dang ky cap tai khoan

a) Uy, banqnhﬁn dan cac huyén, thi xa, thanh pbé, cac co quan, don vi co
lién quan dén Cong du lich dang ky tham gia vao Cong du lich dugc Ban bién
tap cap tai khoan thanh vién.

b) Cac t6 chuc, ca nhan dang kinh doanh, cung cap san pham, dich vu c6
nhu céu dang ky thanh vién cong du lich truy cép dia chi http://laocaitourism.vn
va dien céac thong tin theo hudng dan. Ngay sau khi hoan tat mau dang ky khai
tao tai khoan, Ban bién tdp Cong du lich c6 trach nhiém kiém tra va cap t‘éi
khoan thanh vién. Truong hop thong tin dang ky khong hop 1€ hodc khong day
du, can bo quan tri huéng dan thong qua dién thoai hoac thu dién tir (email).
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3. Cin ctr theo dé nghi cua cac dia phuong c6 nhu cdu mo céng thanh
vién trén Cong du lich, Ban Quén tri xem xet, quyét dinh viéc m& cong thanh
vién cho cac dia phuong. Doanh nghi¢p cung cép hé thong Cong du lich co trach
nhi¢m hd tro k¥ thuat d¢ mé cong thanh vién cho cac dia phuong sau khi c6 su
dong y ctia Ban quan tri.

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia Thanh vién

1. Quyén Thanh vién

, qa) Puoc sir dung hé théng giao dich va céc dich vu do Cvéng du lich cung
cap dé gidi thi¢u, quang ba thuong hi¢u va chao ban cac san pham, dich vy,

b) Pugc cap mot tén dang ky va mat khéu riéng dé sur dung trong viée
thuc hién quan 1y, gidi thi¢u va chao ban san pham, dich vu giao dich qua Cong
du lich;

¢) Puoc hudng dan sir dung cac cong cu, tinh ning phuc vu cho viéc tjén
hanh giao dich, quan 1y giao dich va st dung cac dich vu tién ich khac trén Cong
du lich;

d) Puoc dé xudt va kién nghi cac van dé lién quan dén hoat dong cua Ban
bién tap va hoat dong cua thanh vién trén Cong du lich;

d) Puogc quyén tu nguyén tham gia tu cach thanh vién:

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap lut.

2. Nghia vu Thanh vién

a) Thanh vién khi tham gia Cong du lich phai nghiém chinh chap hanh céc
quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan;

b) Tu chiu trach nhiém Vé bdo mat, luu gitr va moi hoat dong sir dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hom thu dién tu;

¢) Pam bao cac diéu hién vé ha tang cong nghé thong tin két ndi;

d) Hoat dong gidi thi€u va chao ban san phém, di‘ch vu qua Céng du lich
phai duoc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén lgi ngudi tiéu dung;

d) Chiu su kiém tra, giam sat cua Ban bién tap Céng du lich vé tinh trung
thuc cua thong tin dang ta;

e) San pham/ dich vu ctia cac thanh vién dang tai trén Cong du lich phai
dam bao theo dung quy dinh phap luat. Khi c6 thong tin khiéu nai/phan anh cua
bén thir 3 doi v4i san pham/dich vy, phai ¢6 trach nhi¢m xt 1y cac khicu nai do
trong thot gian sém nhat nhung khong dugc qua 08 gio ké tir khi nhan dugce
thong tin phan anh.

Pi¢u 12. Quy dinh vé sir dung tai khoan, ding tai, kiém duyét thong
tin

1. T6 chure, ca nhan duoc cap tai khoan chiu trach nhiém cap nhat, dang
tai thong tin thudc linh vuc quan 1y 1én Cong du lich bang tai khoan duoc cap.

2. Tan suit cap nhat thong tin dugc thuc h17¢n lién tuc trong ngay; su dung
dinh dang tai li€u md cho céac g dung theo chuan Viét Nam TCVN 7978:2009.
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3. Ban bién tap Cong du lich trong thoi han 1/2 ngdy c6 trach nhiém kiém
duyét thong tin va dang tai trén Cong du lich.
Piéu 13. Cac théng tin, dir liéu cung cap, cip nhit trén Cong du lich
1. N6i dung thong tin trén Qéng du lich dugc trinh bay dudi dang van
ban, hinh anh, am thanh, video va do hoa.
2. Ng6n ngir str dung trén Cong du lich 1a ngén ngir tiéng Viét, tiéng Anh
va tiéng Trung.
3. Cong du lich phai c¢6 nhiing thong tin cha yéu theo quy dinh tai khoan
2, biéu 28 Luat Cong ngh¢ thong tin; Chuong 11 Nghi‘dinh sO 43/2()1 1/NDb-CP
ngay 13 thang 06 ndm 2011 cua Chinh phu quy dinh vé€ viéc cung cap thong tin
va dich vy cong tryc tuyén trén trang thong tin dién tor hoac cong thong tin dién
tir cia co quan nha nudc.
4. S6 Van hoa, Thé thao va Du lich chiu trach nhiém huéng dan biéu mau
thu thap dix liéu vé cac thong tin vé dich vu du lich: luu tra, 1i hanh, van tai, an

ubng, mua sam, thé thao, vui choi giai tri, cham soc strc khoe, cac tién ich vé cay
xang, cdy ATM va cac dich vu khac lién quan dén du lich,...

5. Céc t6 chirc kinh doanh dich vu du lich ¢6 trach nhiém cung cip cac
thong tin vé san pham, dich vu du lich theo hudng dan cua S& Van hoa, The thao
va Du lich.

6. Cac nganh Cong an, Y Té, Vian hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh pho ¢6 trach nhiém cung cép cac th@ng tin vé chu
truong, chinh sach, phap luat vé du lich, ban d6 du lich, thoi tiét, khuyén~ cao
nhimg di€u du khach dugce lam va khong duoc lam, duong day nong dé ho trg
khach trong truong hop can thiét.

7. Trung tdm Théng tin va Xuc tién Du lich tinh Lao Cai chju trach nhiém
thdng tin, tu van truc tuyén (online) kip thoi twong tac tra 101 cac cau hoi va ho trg
nhu cau tim kiém thong tin du lich cua khach du lich, dﬁpg tai th{)ng ’tin sO dién
thoai an ninh trat tu (113), phong chdy, chira chay (114), cap ctru vé y té (115).

8. Bién dich thong tin, tai liéu sang ngdn ngir tiéng Anh va tiéng Trung

) Uy ban nhéan déan cac huyén, thi x3, thanh phd dang tai thong tin trén
Cong du lich chiu trach nhiém bién dich cac thong tin, tai liéu sang ngdén ngir
tieng Anh va tiéng Trung;

b) Trung tdm Théng tin va Xuc tién Du lich tinh Lao Cai chiu trach nhiém
bién dich sang ngdn ngit tiéng Anh va tieng Trung cac thong tin, tai liéu quy
dinh tai khoan 3, 4, 5, 6 di€u nay va dang tai trén Cong du lich.

Piéu 14. Hoat dong quang cao thong qua Cong du lich

1. Khi 'Ehl,IC hién cac dich vu quang c4o phai dugc S& Van hoa, Thé thao
va Du lich chap thuan va phai thyc hién ding theo quy dinh cua phap luét. Giao
Trung tam Thong tin va Xuc tién Du lich Lao Qai la don vi chiu trach nhiém cac
ndi dung quang céo va bao cdo S& Van hoa, Thé thao va Du lich.
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2. Quang cao trén Cé;ng du lich phai dugc chon loc chu yéu gidi thiéu cac
san phdm ti€ém nang kinh t¢ cua tinh, thu hat cac nha dau tu trong va ngoai tinh
nham gop phan phat trién kinh té - xa hoi cho tinh.

3. Hd trg cac doanh nghiép thuc hién quang ba, xtic tién san phém du lich.

Pi¢u 15. Pam bao an toan bi mat thong tin hé thong Cong du lich

1. Cong du lich dugc bao vé bang hé théng tudng lira, thuong xuyén kiém
tra phat hién ma ddc.

2. Mat khau tat ca géc té&i khoan quan tri h¢ théng Céng du lich phai c6 do
phuc tap cao (c6 do dai t6i thicu 8 ky tu, co ky tu hoa, c6 ky tu thuérpg, ky tu §6
va ky tu dac bi,ét nhu !, @, #, $, %) va phai thuong xuyén thay d6i mat khau
dang nhap it nhat 3 thang/lan.

3. Doanh nghiép cung cap hé thong Céng du lich phai dam bao du tai
nguyén h¢ thong dé duy tri hoat dong Cong du lich tinh vén hanh lién tuc, khong
bi gian doan h¢ thong.

4. Doanh nghiép cung cap hé théng Cong du lich phai dam bao hé théng
thdng tin duoc xay dung ludn ¢ mirc d sdn sang cao va tao cac ban sao dir lidu,
hé thong dé ho trg trong viéc phuc ho1 hé thong.

5. Doanh nghi¢p cung cap hé théng Cong du lich phai thuong xuyén cap
nhat va thiét 1ap ché do tu dong cap nhat ban va 16 hong bao mat cho phan mém
hé diéu hanh va cac phan mém ung dung dugc cai dit trén may chi hé thong
Cong du lich;

6. Hé thong Cong du lich tinh phai tudn thu céc tiéu chuan vé ung dung
Cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

7. Moi thanh vién tham gia van hanh hé théng Cong du lich tinh phai c6
trach nhiém bao quan an toan, bao mat thong tin tai khoan truy cap quan tri, bién
tap hé thong (gom: tén dang nhap va mat khau); khong dé bi danh cap va s
dung trai phép mat khau, khoa mat ma va thong tin tai khoan trén Internet gay
phuong hai dén thong tin cua tinh; chiu trach nhiém vé su ¢6 xay ra néu lién
quan dén thong tin truy cap quan tri hé thong.

8. Tat ca thanh vién tham gia Cong du lich tinh phai tuan thu theo Piéu 7
cua Luat An toan thong tin mang nam 2015; khi phat h@én cd su ¢cO mat an toan
thong tin phai kip thoi bao ngay cho S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich va S¢
Thong tin va Truyén thong tinh d€ phoi hop véi cac co quan lién quan xtt 1y theo
ding quy dinh.

) Chuwong I1I )
PIEU KIEN PAM BAO HOAT PONG CUA CONG DU LICH

Piéu 16. Vé nhan lwe

1. S& Van hoa, Thé thao va Du lich thanh 13p Ban bién tdp Cong du lich
thuc hién nhiém vu quan ly, st dung va phat trién Cong du lich; bao dam hoat
dong thudong xuyén, hiéu qua.
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2. Ban bién tap Cong du lich céip quyép st dung cho cac cac co quan, don
vi, ca nhan cd lién quan theo Quy ché nay dé chu dong dang tai, cap nhat thong
tin trong linh vuc dugc phan cong phu trach.

3. Ban bién tap phan quyén quan tri cho cac thanh vién la cac ca nhan, t6
chirc, doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich c6 nhu cau quang ba va gidi
thi¢u san pham trén Cong du lich.

Piéu 17. Kinh phi Céng du lich

1. Ngan séach tinh dam bao cho duy tri hoat dong va phat trién Cong du
lich tinh duogc 14p trong du toan chi ngan sdch hang nam.

@) S¢ Thong tin va Truyén thong lap du toan chi ngan sach hang nam
trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét doi véi kinh phi thu€, nang cap Cong du
lich;

b) S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 18p du toan chi ngén sach hang nam
trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét doi vai Kinh phi bién tap, cap nhat thong
tir), nhuén but, chi phi tao 1ap dir liéu dién tu, bién dich thong tin sang ngdn ngir
tiéng Anh va tiéng Trung; xay dyng hinh anh (banner) quang ba sy kién quan
trong cua tinh; chi phat trién noi dung thong tin; chi cho dao tao boi dudng can
b0 quan tri, bién :[(;Tlp Cong du lich va cac khoan chi khac nham dam béao hiéu qua
hoat dong ctia Cong du lich;

¢) Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phd can d6i bo tri kinh phi
cap n}{ét, bién dich doi v6i nhitng thong tin do dia phuong cap nhat, dang tai
trén Cong du lich.

2. Nguén yién tro, nguén hd trg phat trién chinh thirc cia cac to chuc, ca
nhan va cac ngudn kinh phi hop phéap theo quy dinh cua phép luat.

3. Viéc str dung kinh phi dé chi cho hoat dong ctia Cong du lich phai tuan
thu cac quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

Pi¢u 18. Chi tra nhuin bit, thi lao

1. Ché 6 thq lao, nhuan bat cho phdng vién, bién tap vién, cOng tac vién,
thanh vién, cung cap thong tin trén Cong du lich dugc thuc hién theo quy dinh
hién hanh.

2. Mure chi cho viée tao lap, chuyén ddi va sé‘ hoa thong tin cho Cong du
lich thyc hién theo hudéng dan cta Bo Tai chinh vé muc chi tao 1ap thong tin
dién tu.

) . ’Chu’(mg v ) ] ) A
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 19. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh
1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
a) Thanh lap Bién bién tap, quan tri hoat dong ctia Cong du lich;
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b) Chu tri trién khai tuyén truyén, phé bién, khuyén khich doanh nghiép
tham gia vao Cong du lich, theo do6i, don doc viéc thuc hién Quy ché nay;

C) Xay dung 1§é hoach hoat dong hang nam, du toan kinh phi quan ly, van
hanh va nang cap Cong du lich cung v6i du toan ngan sach nha nudc hang nam,
gtri S¢ Tai chinh tham dinh, b4do cdo Uy ban nhéan déan tinh xem xét phé duyét;

d) bam bao cac diéu kién thuan lgi cho Ban bién tap Céng du lich hoat
dong hi¢u qua;

~ @) Ra soat, dé xuat phuong an nang gép, chinh sira vé mat k¥ thuat cia
Cong du lich cho phu hop véi nhu cau thuc te;

e) Thuc hién bao cao dinh ky 6 thang, nim vé két qua hoat dong Cong du
lich.

g) Chu tri t6 chirc cac hoat dong tap huan va huéng din cc co quan, don
vi va thanh vién st dung Cong du lich;

~ h) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém
kiém tra viéc thuc hién Quy che nay; thong k&, danh gia két qua hoat dong Cong
du lich cua cac co quan, don vi. Dinh ky hang nam téng hop két qua thyc hién,
bao cao Uy ban nhan dan tinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chi dao cac co quan truyén thong, bao chi trén dia ban tinh Lao Cai
tuyén truyen, quang ba dé thu hat cac t6 chuc, ca nhan ung hd va tham gia sur
dung Cong du lich;

b) Phéi hop S& Van hoa, Thé thao va Du lich va céc co quan, don vi lién
quan danh gia hiéu qua st dung, cong tdc ddm bdo an toan thong tin ctia Cong
du lich;

¢) Thyc hién kiém tra, giam sat cac tiéu chuan, quy trinh k¥ thuat trong
vigéc xay dung, duy tri hoat dong va nang cap Cong du lich.

3. So Tai chinh

a) Huéng dan cac co quan, don vi thuc hién quan 1y, su dung, thanh quyét
todn kinh phi duy tri hoat dong ctia Cong du lich;

b) Tham dinh, béo c4o Uy ban nhan dan tinh phé duyét kinh phi dam bao
cho duy tri hoat dong, bao tri va phat trién Cong du lich.

4. Cac s0 ban nganh ¢ lién quan dang ky voi Ban bién tap Cong du lich
de dugc cap tai khoan ding tai cac thong tin trong linh vuc ma nganh minh quan
ly.

5. Ban bién tap Cong du lich

a) Tiép nhan, xur 1y ‘céc thong tin, dir liéu duoc quy dinh tai Diéu 13 cua
Quy ché nay va theo y€u cau cua lanh dao S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich;

b) T6 chirc mang ludi cong tac vién dé cung cip thong tin vé tinh hinh
hoat dong du lich trén dia ban tinh, trong nudc va quoc te.

Piéu 20. Trach nhiém cia Uy ban nhin dan cac huyén, thi xi, thanh

r
A

pho
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1. C.'Zm, cu tinh hinh thuc téqcﬁa dia phuong ny ban nhan dan huyén, thi
Xa, thanh pho lua ghon giao cho t6 chtrc, ca nhan lién quan thuc hiép phu trach
viéc duy tri cung cap, cap nhat thong tin cta dia phuwong minh trén Cong du lich.

2. Célp nhat, dang tai thong tin vé hoat‘ dong du lich thuQc dia ban phu
trach 1én Cong du lich va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du, kip thoi
cua thong tin do don vi dang tai.

3. Xt 1y cac phan anh, kién nghi cua td chic, cong dan thudc dia ban phu
trach theo quy dinh.

, 4. Thuc l}ién ché d6 bao mat thong tin tai }(ho.'%ln duoc cép; truong hop bi
mat tai khoan can bdo cho co quan thuong truc dé€ khac phuc.

Piéu 21. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cap hé thong Céng Du
lich

1. Phéi hop cir cac can bo tham gia tip hudn va hudng dan cic co quan,
don vi va thanh vién st dung Cong du lich.

2. Tiép thu, giai quyét nhiing vuong mic cia cac co quan, don vi thanh
vién trong qua trinh van hanh, sir dung Cong du lich d€ chinh stra, bo sung, néng
cap, cai tien cho phu hgp theo yéu cau.

3. Chu tri cép nhét, hoan thién cac tinh nang thong minh, cong ngh¢ va
ndi dung theo hop dong cho thué Cong du lich. Phoi hop voi S¢ Van hoa, The
thao va Du lich trong viéc cap nhat, dang tai va xtr 1y thong tin trén Cong du lich.

4. Chiu trach nhiém ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan
va bao mat Cong du lich.

5. Bao dam ha tang k¥ thudt cho hé théng Cong du lich, kip thoi phat
hién, xtr ly, khac phuc su ¢d, duy tri h¢ thong cong du lich thong sudt, lién tuc
24/24 gio tat ca cac ngay trong tuan; dam bao an toan, bao mat thong tin theo
quy dinh.

6. Phoi hop cap nhat cac dir li€u trén Céng du lich dam bao du thong tin
khai thac hiéu qua.

Piéu 22. Trach nhiém ciia to chirc, c4 nhan kinh doanh du lich

1. Thyc hién dang ky thanh vién Cong du lich dé duogc cap tai khoan truy
cap, tra ctru, truy xuat va xu ly thong tin thudc don vi minh quén 1y.

2. Cung cap thong tin, hinh anh vé san pham, dich vu ding ky chao ban
cta don vi gui Ban bién tap dang tai lén Cong du lich; chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac cua thong tin do don vi cung cap; phéi hop tra 1oi cac phan anh, kién
nghi ctua khéqh hang do1 voi chat lugng, gid cia cac san pham va dich vy ma
don vi cung cap.

Piéu 23. Ché d@j bao cio

Cac g&, ban, nganh tinh, Uy ba‘n nhan dan cac hyyén, thi xa, thanh phé
tham gia Cong du lich giri bao cao vé S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich trude
ngay 20 thdng 11 hang nam dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh theo quy
dinh.
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) Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 24. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. C4c t6 chirc, ca nhan c6 nhiéu thanh tich trong viéc to chirc thyc hién
Quy ché nay s€ duogc xem xét, dé nghi khen thudng theo quy dinh.

2. Céc to chirc, ca nhan vi pham hodc c¢6 hanh vi gy can trd qua trinh
thuc hi¢n Quy ché nay, tuy theo muc dd vi pham s€ bi xur Iy theo quy dinh cua
phap luat hi¢n hanh.

Piéu 25. Phén céng to chirc thue hién

1. Thu trudéng cac sd, ban, nganh; Chu tich ny ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh phd; cac t6 chure chinh tri - xa hoi, cac co quan bao chi cuia tinh, cac
doanh nghiép va ca nhan tham gia cung cap, trao doi thong tin trén Cong du lich
co trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong; So Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢
trach nhiém kiém tra chat ch€ viéc thuc hién Quy ché nay, ddm bao hoat dong
cta Cong du lich dugc thong suot, an toan, an ninh.

3. Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh vudéng mac
hodc can di€u chinh stra doi, b6 sung, cac co quan, don vi ¢6 li€n quan kip thoi
bao cao vé S Van hoa, Thé thao va Du lich dé trinh Uy ban nhan dan tinh xem
x€t, quyét dinh./.
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