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QUYET DNH 
Ban hành Quy dnh mô hlnh quãn ly khu du llch  cap tinh 

UY BAN NHAN DAN TINH BA R!A-VUNG  TAU 

Can ci Lut T chi'c chInh quyn dja phu'o'ng ngây 19 tháng 6 nám 2015; 

Can c& Lut Sira ddi, bd sung mç5t s diu cza Lut To chtc ChInh phz và 

LuIt T ch&c chinh quyn djaphu'ang ngày 22 tháng 11 nám 2019, 

Can ci Lut Ban hành van ban quy phgm pháp lut ngây 22 tháng 6 nám 

2015, 

Can cz Lutit Sz,a ddi, bd sung mt5t sd diu cia Lut Ban hành van ban guy 

phgmpháp lut ngày 18 tháng 6 nám 2020; 

Can c& Lut Luat  Da't dai ngày 29 tháng 11 nàm 2013, 

Can ci Lut Báo v mói tru'ô'ng ngày 23 tháng 6 näm 2014; 

Can c& Lut Du ljch ngày 19 tháng 6 nàm 2017, 

Can ciLutLám nghip ngày 15 tháng 11 nám 2017, 

Can ct Lu2t Süa ddi, bd sung mt5t so' diu cia 37 Luçt Co lien quan dIn guy 

hogch ngày 20 tháng 11 nám 2018, 

Can ci Lu4t  Quán l thuê' ngày 13 tháng 6 nám 2019, 

Cán th Lut Dcu tu ngày 17 tháng 6 nàm 2020; 

Can cii' Nghj djnh sO' 34/2016/ND-CT ngày 14 tháng 5 nãm 2016 cia ChInh 

phz Quy djnh chi tilt m5t so' diu và bin pháp thi hành Lut Ban hành van bàn 

quy phgm pháp lut; 

Can c& Nghj djnh so' 154/2020/ND-CP ngày 31 tháng 12 nám 2020 cza 

ChInh phñ Sz'a ddi, ho' sung m(3t so' diu cña Nghj djnh so 34/2016/ND-CP ngày 14 
tháng 5 nám 2016 cia GhInh phz Quy djnh chi tilt m5t so' diu và bin pháp thi 

hành Lu2t Ban hành van bàn quyphgm pháp luçt, 
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Gàn c& Nghj djnh so' 168/2017/ND-CP ngày 31 tháng 12 nàm 2017 cua 

ChInh phü Quy dinh chi tié't mót so' diu cüa Luát Di ljch; 

Can ci Thông tu' so' 06/2017/TT-BVHTTDL ngày 15 tháng 12 nám 2017 czia 

Bó trithng Bó Van hóa, ThI thao và Du lich Quy djnh chi tilt mç5t sO diêu cüa Lut 

Du ljch, 

Theo d nghj cüa Giám dlc S& Du ljch tgi TO' trInh  sl,fgcj  /TTr-SDL ngôv 

05 tháng OLnäm 2021 die tháo Quylt djnh ban hành Quy djnh mO hlnh quán lj khu c/u 

ljch cá'p tinh. 

QUYET DINH: 

Diêu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy djnh mô hInh quân 1 khu du 

ljch cp tinh. 

Diu 2. Hiu 1rc thi hành 

Quyt djnh nay có hiu 1%rc thi hânh k tü ngày  O.  tháng 6 11am 2021. 

Diêu 3. To chfrc thijc hin 

Chánh Van phàng Uy ban nhân dan Tinh; Giám dc S Du ljch; Thu trwrng 

các s&, ban, ngành; Chu tjch Uy ban nhân dan các huyn, thj xâ, thành ph và các 

t chirc, Ca nhân có lien quan chju trách thim thi hành Quyt djnh nay.!. 

No'inhân: 
- Nhu Diu 3; 
- VAn phông ChInh phil; 
- Bô VAn hóa, The thao VA Du lich; 
-BTisphAp; 
- TTr. Tinh Cy; 
- Doàn dai biêu Quoc hôi tinh; 
- TTr. HDND tinh; 
- Chü tich  và các phó CT.UBND tinh; 
- UBMTTQVN tinh vA cAc doAn the cap tinh; 
- Sà us phap; 
- Dài PTTH tinh; 
- BAo Ba RIa - VUng TAu; 
- Trung tam Cong báo - Tin h9c tinh; 
- Liru: VT, SDL (10). 



NHAN DAN CONG HOA xA HO!  CHU NGHIA VIT NAM 
!A-VUNG TAU Dc 1p - Tir do - Hanh phüc  

QUY DINH 
MôhInh quãn 1 khu du ljch cap tinh 

(Ban hành kern theo Quyét djnh 56  O.  /2021/QD-UBND ngày5?háng 5nárn 2021 
cza Uy ban nhán dan tinh Ba Rja- Vüng Tàu) 

Churong I 
NHUNG QUY DNH CHUNG 

Dieu 1. Phim vi dieu chinh, doi t1r9'ng ap diung 

1. Pham vi diêu chinh 

Quy djnh nay quy djnh v mô hInh quãn 1 khu du ljch cp tinh và trách 
nhim quân l nba nucc dôi vâi khu du ljch cap tinh trên dja bàn tinh Ba Rja-
Vüng Tàu. 

2. Dôi tuqng áp dung 

a) Các so, ban, ngành cp tinh, Uy ban nhân dan các huyn, thj xã, thành 
phô. 

b) Các t chOc, Ca nhân trong và ngoài nuOc, cong dng dan cu có tham gia 
các hoat dng du ljch tai  các khu du ljch cap tinh trén dja bàn tinh Ba Rja-Vüng 
Tàu. 

c) Các khu du ljch dixçc cong nhn là khu du ljch dtp tinh (sau day gi là 
khu du ljch cap tinh). 

Diu 2. Nguyen tc quãn 1 khu du 1!ch cp finh 

1. Các khu du ljch cp tinh phãi niêm yt ni quy (btng ting Vit và ting 
Anh) và có Quy chê hoat  dng theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

2. Hoat  dng du ljch tai  các khu du ljch cp tinh không duçc ãnh htr&ng 
môi truOng canh quan thiên nhien, h sinh thai dng, th1rc vat;  không duc lam 
ãnh huOng den các di tIch ljch si:r - van hóa, danh lam thàng cnh và bàn sac van 
hóa dan tc. 

3. Du tix co sO 4t chat k thut (khách san,  nhà hang, ci:ra hang, khu vrc 
cam trai, vui chai giâi trI, the thao và các djch vii khác phiic vii khách du ljch) và 
kêt câu ha tang trong khu du ljch cap tinh (thrOng giao thông, bãi du Xe, ben 
tàu, thuyên, h thông cap nuOc, thoát nuoc-xi:r l nuOc thai, rae thai) phài duc 
xây dmg theo quy hoach  dà dixçc c quan cO thãm quyên ph duyt, dông th&i 
phãi dam bâo các diêu kin boat dng theo quy djnh cüa pháp 1utt. 
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4. Dam bão quãn 1, khai thác, sir diing tài nguyen du ljch mt cách hçp 1, 
ben vtng theo quy hoach dã dugc cap có thâm quyên phê duyt và dam bào milc 
tiêu, nhiêm v11 phát triên kinh tê-xã hi, an ninh quôc phông. 

5. Các hoat dong kinh doanh dich vi1 tai khu du ljch cp tinh phâi dam bão 
thirc hin dung quy djnh ye kinh doanh djch vii du ljch, dam bâo an ninh trQtt tir, 
v sinh môi triz?mg, an toàn cho du khách tai  bâi tam, an toàn thirc phâm theo 
quy djnh cüa pháp 1ut. 

6. Tuyên truyn nâng cao thirc, trách nhim cüa các Ca nhân tham gia 
hoat dông du lich, cong  dông dan cu các dja phixang trong vic giü gin và báo 
v môi trIxng du ljch, bão tOn, ton tao,  phát huy các giá trj cüa tài nguyen dii 
ljch, nâng cao chat luçing du ljch, da dang san phâm du ljch; tao  diêu kin thun 
icri cho to chüc, doanh nghiêp, ngithi dan khai thác có hiu qua tiêm nàng và thii 
hithng quyên lçii tü boat dng du ljch. 

7. Các s&, ban, ngành cp tinh và Uy ban nhân dan các huyn, thj xa, thành 
phô có trách nhim phôi hçp th1rc hin chIrc nàng quán 1 nba nixäc dôi vi boat 
dng tai  các khu du ljch theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Chtrrngll 
MO HINH QUAN LY KHU DU LICH CAP TINH 

Diêu 3. Quãn 1 khu du lich 

1. Khu du ljch duçc djnh nghra tai  khoân 6 Diu 3 Lu.t Du ljch ngày 19 
tháng 6 näm 2017. 

2. Diu kin cong nhn khu du ljch cp tinh duçic quy djnh tai  Diu 12 
Nghj djnh so 168/201 7/ND-CP ngày 31 tháng 12 näm 2017 cUa Chinh phü Quy 
djnh chi tiêt mt so diêu cüa Lut Du ljch. 

3. Các khu du ljch trên dja bàn Tinh duçyc cong nhn là kbu du ljch cp tinh 
phâi duçc quân 1 theo quy djnh cüa pháp 1ut. Dôi vói các khu du ljch do Nhà 
nuóc thành 1p thi giao cho Uy ban nhân dan các huyn, thj xã, thành pho quãn 
1 ye ngân sách, biên chê. Dôi vi khu du ljch duqc hInh thành t1r nguôn kinh 
phi do doanh nghip dâu tu thI do doanh nghip quãn l. 

4. Dan vj quãn 1 khu du ljch có trách nhim cung cp djch vi, thirc hin 
nhim vii quãn 1 các hoat  dng du ljch, ban hành quy chê quãn 1 hot dng 
trong khu du ljch cap tinh. 

5. Ngun tãi chfnh phc vi cho hoat  dng quàn 1 khu du ljch bao gm 
khoàn thu tü boat dng djch vii tai  khu du ljch; khoàn tài tr Va dóng gop tir 
nguyen cüa to chirc, ca nhan trong nisc va nurc ngoài; các nguôn tài chInh hcp 
pháp khác. 

6. Di vói dan vj quân 1 khu du ljch là dan vi sir nghip cOng lip, vic sü 
diing phi tham quan dixc trIch tir khoãn thu do các boat  dng djch v%1 tai khu dii 
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ljch phãi duoc thirc hin theo các quy djnh v sir dung ngun tài chInh cüa cac 
dn vj sir nghip cong 1p hin hành. 

7. Sâ Du ljch chju trách nhim hithng dan, quán 1 các khu du ljch theo quy 
djnh cüa Lut Du ljch ngày 19 tháng 6 näm 2017. 

Diêu 4. Nhim vt., quyn hin cüa don vi quãn 1 khu du llch cap tinh 

1. Cong khai quy hoach phát trin khu du ljch, quãn 1 vic thrc hin các 
quy ho tch và dâu tu dã duçic cap có thâm quyên phê duyt. 

2. Du tu, khai thác, bão v, ton tao, phát trin tài nguyen du ljch. 

3. Ban hành ni quy, t, chirc kinh doanh djch v1i phitc v1i khách du ljch. 

4. Quy djnh, quân 1 hithng dk viên du ljch. 

5. Xây drng h thng bin báo, bin chI dan, dim cung cp thông tin phiic 
vii khách du ljch. 

6. T chüc cung cp thông tin, htthng dan, gii thiu cho khách du ljch v 
các ni quy cüa khu du ljth cap tinh, diem tham quan, h thông cãc san phâm và 
djch vu du ljch dang duqc khai thác. 

7. Quãn 1, giám sat hott dng kinh doanh djch vi du ljch trong phm vi 
quãn 1, dam bão theo dung quy djnh cüa pháp lut. Phát hin kjp thai nhüng 
hành vi vi pham pháp lu.t cüa các to chüc, Ca nhân tham gia hoat  dng kinh 
doanh djch vt du ljch t.i các khu du ljch báo cáo chinh quyên Co s& vá các Co 
quan chirc nãng dê có bin pháp xir l theo quy djnh cüa pháp 1uQt. 

8. Bão darn an toàn cho khách du ljch, v sinh môi trumg du ljch. Thirc 
hin phông chông cháy no, an ninh, an toàn trong khu du ljch. Dê xuât, kiên 
ngh vâi Co quan có thâm quyên xir 1 các vi phm dôi vâi các to chüc, cá nhân 
gay ô nhiêm môi tru?mg, xâm h.i tài nguyen du ljch. 

9. Duqc thu phi theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

10. Bâo v lçii ich cong dng dan cii dja phuong, báo dam quyn igi và 
nghTa vu cüa cong  dông dan cii khi tham gia vào các hot dng du ljch. 

11. T chüc ho.c phi hçp t chirc các khóa dào tao, tp hun lien quan 
den lTnh virc du ljch, van hóa, the thao, mOi tnrô'ng, y tê, thucing mti cho lirc 
huçmg lao dng lam vic tti khu du ljch. 

12. T chirc tip nhtn và giâi quyt kin nghj cüa khách du ljch. 

13. Thirc hin các nhim vit khác theo quy djnh cüa pháp lutt. 

Chirong III 
QUY DNH QUAN LY HOAT DQNG DU L!CH 

TAI KITU DU L•CII CAP TLNH 

Diu 5. Quy dnh v cong tác quy hoch, dâu tir phát trin vã xây dirng 

I 
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1. Các dir an d.0 tu xây dmg cosâ 4t cht k5 thut trong các khu du ljch 
phái thirc hin theo quy hoach tong the, quy hoach chi tiêt vâ dê an phát triên du 
ljch dã di.rçc cap có thâm quyên phê duyt, cong bô. 

2. Các d%r an du tis xây drng ca s0 4t chAt k thut trong các khu du ljch 
chju sir kiêm tra, giám sat vic chap hành các quy djnh cüa pháp 1ut trong hoat 
dng dâu tir ye ni dung và tiên d thrc hin dir an theo quyêt djnh phé duyt 
cüa Uy ban nhân dan Tinh. 

3. Các dr an dAu tiz xay dirng khu du ljch phâi thirc hin nghiém các quy 
djnh cüa pháp 1ut ye bão v tài nguyen, môi trung du ljch và khai thác sir diing 
hiu qua các tài nguyen du ljch. 

4. Các dir an dAu tu xây dmg khu du ljch phãi th?c hin d.y dü các quy 
djnh ye cong tác phOng chông cháy no; an toàn giao thông; an ninh, trttir; ciru 
h, ciru nan;  các diéu kin v sinh môi truông, v sinh an toàn thirc phâm darn 
bão an toàn cho khách tham quan du ljch. 

Diêu 6. Quy d!nh  v hot dng kinh doanh djch vii du ljch, hoit dng 
cüa hirong dan viên du 1ch 

1. Kinh doanh djch v11 du ljch bao gm: luu trü du ljch, lü hành, Vtfl tái 
khách du ljch và các djch vij du ljch khác nhu djch vi an uOng, mua sam, the 
thao, vui chGi, giái trI, chãm soc sue khOe và djch vii lien quan khác phiic viii 
khách du lich. 

2. Các hot dng kinh doanh djch vii du ljch trong các khu du ljch phâi có 
giây phép kinh doanh, kinh doanh dung ngành, nghê da däng k duçic cap phép 
kinh doanh va dãng k thuê, ke khai np thuê theo quy djnh cüa Lust  Quãn 1 
thuê ngày 13 tháng 6 näm 2019. 

3. Hoat dng kinh doanh các loai  hInh djch vj du ljch trong khu du !jch 
phãi tuân theo quy djnh nay và quy djnh cüa pháp 1u.t hin hành. 

4. Hot dng kinh doanh djch vi du ljch trong khu du ljch phâi chAp hành 
sir kiêm tra, giám sat ye chat 1ung djch vii (kê cã các cci sà san xuât kinh doanh 
cung cap nguyen 1iu, san phâm phiic v11 khách tham quan du ljch trong khu du 
lich). 

5. Hoat dng kinh doanh djch v1i du ljch trong khu du ljch khOng duçc su' 
diing giây phép kinh doanh cüa to chüc khác hoc cho nguii khác sir diing giây 
phép kinh doanh cüa mInh. 

6. M9i hoat dng kinh doanh du ljch tai  các khu du ljch phãi thirc hin dAy 
dü các quy djnh cüa pháp 1u.t ye diêu kiên kinh doanh djch v1i du ljch; không 
di,rçc kinh doanh khi khOng dü diêu kiin kinh doanh, không có giây phép kinh 
doanh hoac khOng duy tn dieu kin kinh doanh trong qua trInh hoat dng theo 
quy djnh cüa Lut; phâi ban hang dung noi quy djnh, them yet cong khai giá 
djch vu yà thuc hin ban hang dung giá niêm yet; thirc hin don tiêp, phiic yu 
khách bang thai d than thin ljch sir, hôa nhâ, khôngduc tranh giành, deo barn 
khách, gay mat trât tix an ninh trong khu du ljch dê dam bâo an toàn cho du 
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khách, dng thai phâi thirc hin các giãi pháp phông chng djch bnh theo quy 
djnh cüa Co quan có thâm quyên. 

7. Nghiêm earn mua ban, tang trt Va sir diing trái phép các chtt ma tüy, các 
chat gay nghin, chat cam theo quy djnh pháp 1ut; nghiêm cam quâng cáo, mua 
ban, tang trü va tiêu thii bat hçp pháp dng, thirc v,t hoang dä và các san phâm, 
chê phâm dugc lam tir dng, thirc 4t hoang dã; nghiêm cam vic to chüc boat 
dng mai  dam  tai  khu du ljch; nghiêm cam các hoat  dng mang tInh chat khiêu 
dam, kIch dng bao  krc, trái thuân phong m tiic Vit Nam tai  khu du ljch. 

8. Các t chirc, cá nhân kinh doanh djch vii luu trü du ljch trong khu du!jch 
phái dàng k kinh doanh theo quy djnh cUa pháp 1ut; dáp irng diêu kiin ye an 
ninh, trt tir, an toàn ye phOng cháy và cha cháy, báo v rnôi trithng, an toàn 
thirc phâm theo quy djnh cüa pháp lust; dáp frng diêu kin tôi thiêu ye co si v.t 
chat k5r thut và djch viii phc vv kbách du ljch. 

9. Các t chirc, cá nhân kinh doanb djch v11 4n chuyn khách du ljch, djch 
vçi vui choi giãi trI, the thao trong khu du ljch phái däng k và thrgc Co quan có 
thâm quyên cap phép boat dng; dông thai, phâi th1rc hin niêm yet quy djnh rô 
ye d tuôi và nhftng ngisai không duçic phép tham gia, to chüc quãn l, bão v 
tài san, tInh mng và mua bão hiêm cho khách du ljch khi tham gia các hoat 
dng djch vi. 

10. Các t chüc kinh doanh djch vi lü hành phái cOng khai, niêm y& giá 
tour; có huang dan viên du ljch dü diêu kin hành nghê theo quy djnh; phái dam 
báo an toàn tInh mng, tài san cho khách khi tO chirc chuong trInh tham quan 
các tuyên du ljch trên dja bàn Tinh; cung cap thông tin cho khách ye quy djnh 
bão v tài nguyen du ljch, v sinh môi tru?mg; không duçc dê khách igi dung 
hoat dng du ljch dê xâm hai  den an ninh quôc gia, trt t%r an toàn xä hi va 
thuân phong m tçic; phãn ánh kjp thii vi chInh quyên dja phiiong ye các hành 
vi gay ton hi den an ninh trt tçr, v sinh mOi tnrang, cành quan du ljch trén dja 
bàn. 

11. xay dirng k hoach dào tao,  bi duang chuyên môn, nghip vii v du 
ljch cho dôi ngü can b, nhân viên, ngithi lao dng dang lam vic tai  khu du 
ljch. 

12. Hu&ng dn vién du ljch dugc hành ngh tai  khu du ljch khi dáp trng dU 
diêu kin dirgc quy djnh tai  khoán 3 Diêu 58 Lut Du ljch ngày 19 tháng 6 näm 
2017; có trách thim tuân thu các quy djnh và hixâng dan khách du ljch thirc 
hin các quy djnh tai  khu du ljch; tOn trçng phong tyc, ttp quán cUa dja phiiong 
ncvi den tham quan, du ljch. 

A • A • A A . , . A • . A Then 7. Quy d!nh  ye vlçc dan tir, khai thac va bao vç tai nguyen du 1!ch 
1. V tài nguyen dt tai  các khu du ljch duqc thrc hin theo Lut Dt dai 

ngày 29 tháng 11 nàm 2013, Lut Süa dôi, bô sung mt sO diêu cüa 37 Lust có 
lien quan den quy hoach ngày 20 tháng 11 näm 2018 và tuân thu nhüng quy 
dinh sau: -Th'1 



6 

a) Các t, chüc, cá nhân khi sir diing dt vào m1ic dIch xây dirng các cong 
trInh phát triên du ljch trong các khu du ljch phâi tuân theo quy hotch, dê an 
phát triên du ljch, kê hoch sir dung dat cUa dja phucing dä duçc cap có thâm 
quyên phé duyt. 

b) Các t chirc, cá nhân khi s1r diing dt trong các khu du ljch lam djch vi 
du ljch phâi si'r diing dat dung miic dIch, dUng din tIch dirge giao; tuân thU các 
quy djnh ye môi truông, tài nguyen dat; không tranh chap dat. 

c) Các t chUc, cá nhân có thu cu thuê dt d xây dirng các cong trInh lam 
djch vii trong các khu du ljch phãi thrc hin theo quy djnh hin hành và xây 
drng cOng trInh phU hçp vâi quy hoach, dê an phát triên du ljch cUa tinh và 
huyn, thành phô dâ dixçic duyt. 

d) Vic quãn 1 du tis xây dmg, quân l quy hoch, sU diing dt vâ kinh 
doanh djch vii du ljch phãi thirc hin theo quy djnh cUa pháp 1ut Va không gay 
ânh huOng den môi trl.rmg, di tIch ljch sU-vän hóa, cânh quan, dyi sOng van hóa 
trong khu virc và cong dông dan cu. Các vi phm phãi duqc xir l kjp thri và 
theo quy djnh cUa pháp lut. 

2. V tài nguyen t1r nhiên trong các khu du ljch dugc th1rc hin theo các 
quy djnh sau: 

a) Tài nguyen tir nhiên trong các khu du ljch phãi duqc bão v, ton tao, 
khai thác và sU diing có hiu qua dê phát triên du ljch. Nghiêm cam xã các loi 
chat thai, rae thai gay hUy hoai môi tri.rmg tir nhiên và phá vi cânh quan thiên 
nhiên, khuyên khIch sU diing 4t 1iu than thin vi môi trix&ng. 

b) M9i t chUc, cá nhân du phãi có trách thim bão v cânh quan thiên 
nhiên, các danh lam thäng cánh, h sinh thai dng th?c 4t. 

c) Vic khai thác tài nguyen nithc vâo mvc  dIch kinh doanh djch vii du ljch 
phài tuân thU quy djnh cUa pháp lut ye quãn l tài nguyen nuâc. SU diing tài 
nguyen nuOc an toàn, có hiu qua; dam bão sU diing da mic tiêu, cOng bang, 
hqp 1, hài boa loi Ich, bInh däng ye quyên 1i và nghia v gifta các to chUc, cá 
nhân, khuyên khIch mô hInh tái sU diing (kinh tê tuân hoàn). 

d) Các t chUc, cá nhân thuê môi truè'ng rrng d kinh doanh djch vi du 
ljch sinh thai, nghi duOng, giãi trj trong rung phãi thirc hin theo dUng quy djnh 
cUa Lut Lam nghip ngày 15 tháng 11 nàm 2017 và các van ban hithng dn Co 
lien quan; khOng duc tu chat phá rung, the 1oi cay xanh. Tnthng hçp muOn 
chat cay vi muc dIch cãi tao  mt bang hoc l do chinh dáng phãi di.rqc c quan 
nhà nwc có thâm quyên cho phép. Khuyên khIch các tO chUc, cá nhân trOng 
rung, trOng cay xanh trong các khu du ljch. 

3. Các khu du ljch yen bin cO cung cp djch V%1 tm bin phãi dam báo 
thirc hin các quy djnh nhu sau: 

a) Co h thng phao tieu, c chi giói, bin báo hiu vUng hành lang an toàn, 
màu sac tuGng phán vi màu nrnc, dê quan sat và dam bão yêu câu earth báo. 
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b) Dt ni quy bãi tm tai  vj trI d quan sat, bang ting Vit và ting Anh, 
chü rö rang, không tây xóa. 

c) B trI thüng thu gom rác thai sinh hot tii khu vrc bâi tam. 

d) Co bin pháp ciru h, c1ru nan;  1irc luçing nhân si,r ciru h chuyên nghip, 
bô trI truc ciru h, ciru n.n theo quy djnh cüa pháp 1ut; thix&ng xuyên khâo sat, 
bô sung áø phao ciru hO,  phao phân luông bãi tam nhäm dam bâo an toàn cho du 
khách. 

d) Co bin pháp chü dng irng phó vi triu cumg, nithc bin dâng; chü 
dng bão dam ye tâi san và trang thiêt bj phiic vii hoat  dng kinh doanh cUa don 
vj & khu virc yen bién; tuyên truyên du khách không tham gia các hoat dng trén 
bãi biên khi th&i tiêt xâu xãy ra. 

Diêu 8. Quy dnh v bão dam an toàn cho khách du ljch 

1. Don vj quãn 1 khu du ljch cüng t chüc, cá nhân kinh doanh trong khu 
du ljch phâi có bin pháp bão dam an toàn cho khách du ljch; có bin pháp 
phông, tránh rüi ro và to chüc bO phn bào v, ciru hO,  ciru  nan  cho khách du 
ljch. 

2. Don vj quãn 1 khu du ljch cüng t chüc, cá nhan kinh doanh trong khu 
du lich có trách nhim cãnh báo nguy co gay nguy hiêm cho khách du ljch; 
thông báo, chi dan kjp th&i cho khách du ljch trong trumg hçip khân Cap; áp 
dung bin pháp can thiêt, phôi hçip v&i CC CO quan, to ch&c, cá nhân Co lien 
quan trong viC Cüu hO,  cüu Cho kháCh du lICh. 

3. To chüc, ca than kinh doanh djch v11 an ung trong khu du ljch phái tuân 
thu dung quy djnh ye diêu kin chung ye bão dam an toàn thirc phâm dôi Vol CO 
s& san xuât, kinh doanh thirc phâm. 

4. To Chüc, Ca nhân kinh doanh san phm du ljch có nguy CO ãnh hu&ng 
den tInh mng, SÜC khôe Cua kháCh du lCh trong khu du ljCh phái bâo dam quy 
djnh tai  Diêu 8, 9, 10 Nghj djnh so 168/201 7/ND-CP ngày 31 tháng 12 näm 
2017 cüa ChIth phü Quy djnh Chi tiêt mOt so diêu cüa Lutt Du ljth. 

Diu 9. Quy d!nh ye an ninh, trt tir, an toàn xã hi trong khu du 1ch 

1. Don vj quân 1 khu du ljch vâ t chüc, Ca nhân kinh doanh djCh vi1 trong 
khu du ljch phâi Chap hanh day du CáC quy djnh ye ông táC dam báo an ninh, 
tr.t tçr, phông chông t ntn xã hOi,  phOng Cháy Chüa Chay trong khu du 1Ch và 
có trách nhiêm nhix sau: 

a) Th%rc hin dy dü ch dO däng k2  khách du lCh km trü quc t và nOi  dja 
vâi cong an xã, phung, thj trail. 

b) CáC phuong tin vn chuyn khách trong các khu du ljch phãi duçic däng 
k,2 và quan 1 theo quy djnh. 

c) TICh CirC phi hqp v&i co quan cOng an dja phixong nhm phát hin va 
dâu tranh ngän chtn dê xu 1 các t nan  xã  hOi,  khOng duc mua ban, tang tr, 
s& ding trái phép chat ma tüy, các chat gay nghin; to ChÜC, Chlla chap, môi gi&i 
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mua ban dam; kinh doanh, ph bin van hóa phm thuc lo?i cm lu'u hành; 
tuyên truyên hoat  dng me tin dj doan, truyên dao  trái phép và các hành vi trái 
vi thuân phong m5r tiic cüa dan tOe  lam ánh hithng xâu den môi trixmg du ljch. 

d) Không tang tri, sir diing trái phép vu khi, cong cii h6 trV,  4t 1iu no, các 
chat d cháy, chat dOe,  chat phóng x; không chüa chap tOi  phm dang trôn 
tránh pháp lu,t và các hot dng trái pháp luât khác. 

d) Th%rc hin các quy djnh v an toàn giao thông, không duçic lam hang 
quán có mái che, mái vây, nhà ci:ra và các cong trInh phit trçY vi phm hành lang 
an toàn giao thông. 

e) Các phucing tin cüa khách dn các khu du ljch du phãi d dung noi quy 
djnh và duqc dam bão an toàn phixong tin, tài san cho du khách. 

g) Co k hotch, phuong an và cac phuong tin v phông cháy, chüa cháy 
theo quy djnh. 

h) Co trách nhim phM hçip vci don vj chüc nàng djaphucmg thành 1p t, 
dôi t1r quail ye an ninh trtt tir; djnh kST to chüc tp huân kiên thüc pháp 1ut cho 
dOi viên,  hOi  viên. 

2. Don vi quãn l khu du ljch và t chirc, cá nhân kinh doanh djch vii trong 
khu du ljch phài trang bj day du các trang thiêt bj phiic vi cong tác ciru hO,  ciru 
nan, bão dam an toàn cho khách tham quan du ljch khi tham gia các djch vi. 

3. Don vj quân l khu du Ijch và t chüc, Ca nhân kinh doanh djch v11 trong 
khu du ljch tuân thu nhQ'ng quy djnh cüa pháp 1u.t ye an toàn giao thông, an 
ninh trt tir, phông chông các t nnxâ hOi;  dam bâo hot dng trong các khu du 
ljch không lam phirong hai  den quôc phông, an ninh và trt ti;r, an toàn xà hOi 
trên dja bàn. 

Diu 10. Quy djnh v bão v môi trirong trong khu du 1!ch 
Don vj quán l khu du ljch và t chüc, cá nhân kinh doanh djch vi;i du ljch 

trong khu du ljch nghiêm tiic thi;rc hin các quy djnh cüa pháp lut ye bão v môi 
tnrng trong linh vi;rc du ljch và các quy djnh cüa Lut Bão v môi trithng ngày 
23 tháng 6 nàm 2014 cüng các quy djnh nhu sau: 

1. Phãi xây di;rng và niêm yt NOi  quy trong do có nhüng quy djnh v báo 
v mOi tri.thng. To chüc phixcmg tin, h thông thu gom, xir l chat thai, khi thai 
dung quy djnh. 

2. Thirc hin cáe hot dng tuyên truyn nâng cao nhn thiirc ye bâo v mOi 
tnthng nhu: treo bang rOn, pa no, áp phIch, khâu hiu mang nhung thông dip ye 
bâo v mOi tnrng; tich eve  hithng üng eác hot dng lien quan ye van dé bäo 
v môi trithng do dja phixcing to chirc. 

3. Co các bin pháp phông chng, khAc phi;ic tInh trng 0 nhim môi 
truông; Co trách nhim bOi thi.thng thit hi do có hành vi lam ton hi den rnôi 
truOng. - 

lhl 
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4. Thirc hin thu gom rác thai, nuóc thai phãi dung quy djnh. Không xâ rác, 
chat thai, xác dng 4t, tai  các khu du ljch. 

5. H thng nha v sinh cong cong sch s, duçic thông gió và dü ánh sang; 
dixçic bô trI dü nhäm phitc viii thu câu du khách, dc bit trong djp cao diem. 

Diu 11. Quy dnh ye xây diyng h thông bin báo, biên chI dan, diem 
cuing cap thông tin phuic vu khách du 11ch 

1. Tüy thuc vào dja hInh khu du ljch, dan vj quân 1 khu du ljch và t 
chirc, cánhân kinh doanh trong khu du ljch có trách thim dâu tu xây dirng h 
thông biên báo, biên chi dan, diem cung cap thông tin phiic vii khách du ljch cho 
phühyp. 

2. Dan vj quãn 1 khu du ljch và t chüc, cá nhân kinh doanh trong khu du 
ljch thành 1p diem h trçr du khach, thiêt 1p  dix&ng day nóng tui khu du ljch 
nhäm dam bâo mtc tiêu xây dirng diem den an toàn, van minh, than thin. 

Diu 12. Quy dnh ye bão tin van hóa trong khu du ljch 

1. Don vj quân 1 khu du ljch và t chüc, cá than kinh doanh djch vii du 
ljch trong khu du lich phãi có trách thiêm bâo v các di tIch ljch sü van hóa, 
danh lam thäng cãnh, cong trInh cong cong;  git:t gin phong tiic, tp quán truyên 
thông tot dçp; thirc hin nghiêm tüc B Quy täc üng xü van minh du ljch theo 
Quyêt djnh so 71 8/QD-BVHTTDL ngày 02 tháng 3 näm 2017 cüa B truâng B 
Van hóa, The thao va Du ljch ye vic ban hânh B Quy täc üng xü van minh du 
ljch gop phân xay dirng môi trung van hóa du ljch van minh. 

2. Các hott dng kith doanh djch vi van hóa và các hot dng van hóa tti 
các khu du ljch phãi tuân thu quy djnh ye quãn l dôi väi di san van boa và djch 
viii van boa. Vic to chüc khai thác các di tIch ljch sü van hóa, danh lam thäng 
cáth phc vi kinh doath du ljch phãi duqc phép cüa co quan Nba ninc có thâm 
quyên. 

Chiro'ng IV 
TRACH NHIM CUA CAC SO, BAN, NGANH 

vA CO QUAN LIEN QUAN TRONG CONG TAC 
QUAN L\ KHU DU LCH CAP TINH 

Diu 13. Trách nhiêm cüa S& Du 1!ch 
1. Chü tn, phi hqp vi các Ca quan lien quan tham muu cho Uy ban nhân 

dan Tinh quãn 1 thirc hin quy hoch dôi vâi các khu du ljch. 

2. Tham muu Uy ban nhân dan Tinh thânh lap doàn thm dinh khu du lich 
cap tinh; chü trI, phôi hçip vOi các ngành, dja phuong lien quan tiên hành thâm 
djnh khu du ljch và thirc hin báo cáo trIth Uy ban nhân dan Tinh d nghj cOng 
nhtn khu du ljch cap tith.

T 
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3. Phi hçip vth các Co quan lien quan th.m djnh các dir an d.0 tu phát triên 
các khu du ljch dê trInh Uy ban nhân dan Tinh phé duyt dam báo thirc hin 
quân 1 bão v và khai thác sir diing hiu qua tài nguyen du ljch. 

4. Thirc hin cong tác quãn 1, thanh tra, kim tra, xü 1 các vi phm trong 
vic chap hành quy djnh dôi vOi các hot dng kinh doanh djch vçi du ljch trong 
các khu du ljch theo quy djnh cüa pháp 1ut hin hành. 

5. Phi hçp vci co quan lien quan kim tra, xir l vi phm di vâi dir an 
dâu tu không dung quy hoach hoc có tác dng phá hoi tài nguyen du ljch và 
cânh quan môi tnthng; các co sâ kinh doanh gay ô nhiêm môi tnthng, xâm hai 
tài nguyen du ljch. 

Diu 14. Trách nhiêm cüa Sr Van hóa và Th thao 

1. Chü trI, phi hqp vói các sty, ban, ngành và Uy ban nhân dan các huyn, 
thj xã, thành phô quãn 1, bão v và phát buy giá tn các di tich ljch sü van hóa, 
danh lam thäng cãnh phuc vii phát triên du ljch theo quy djnh cüa Nba ntthc. 

2. Thirc hin chüc nàng quãn 1 nhà nuóc v quãng cáo, van bOa, the dc 
the thao t?i  các khu du ljch theo quy djnh cüa pháp lut. 

3. Kim tra, giám sat vic quail i hot dng kinh doanh djch vi vui choi 
giái trI, van boa, ngh thut, the diic the thao trong các khu du ljch. 

Diu 15. Trách nhiêm cüa S& Kê hoich và Dâu ttr 

Thirc hin chirc näng quãn 1 nba nithc di vâi các dir an d.0 tu phát triên 
khu du ljch theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Diêu 16. Trách nhiêm cüa S& Tài chInh 

Hithng dn và phi hop vâi các sO, ngành, Uy ban nhân dan các huyn, thj 
xà, thành phô to chüc thicc hin các quy djth ye niêm yet giá trong 11th virc dii 
ljch phü hop vOi quy djnh hin hành cüa Nhà nuOc. 

Diêu 17. Trách nhim cüa S& Cong thurong 

1. Chü trI, phi hçip vâi các S, ngành, dja phuong xây dirng, trin khai 
phixong an phát trien m1ng luâi din nhäm dam bâo cung cap din phát triên dii 
lich. 

2. Quân 1 hot dng kinh doanh djch v11 thixong mti phc vi du ljch tti 
khu du ljch. 

Diêu 18. Trách nhim cüa S& Ngoi vii 

Ph6i hop vi CáC co quan có lien quan kjp thai xtr l các vn d gay m.t an 
ninh, an toàn, xâm hi tInh mng, tài san den khách du ljch ti khu du ljch cO 
yêu to là ngithi nithc ngoài. 

Diêu 19. Trách nhim cüa Sr Giao thông vn tãi 
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1. Chü trI, phi hqp vâi các co quan lien quan tham mu'u Uy ban nhân dan 
Tinh ye cong tác quy hoch, dâu tu xây dirng h. tang giao thOng, quy hoach, cap 
phép các ben, bãi do Xe, câng ben thüy ni dja tai  các khu du ljch. 

2. Phi hçp vi các c quan lien quan kim tra, xü 1 vi phm giao thông 
ctôi vi các phucing tin 4n chuyên khách du ljch den khu du ljch; các phuong 
tin 4n chuyên khách trong khu du ljch có lien quan den h thông giao thông 
dithng b va dung thUy ni dja theo thâm quyên; kiêm tra các ben, bãi và diem 
dirng do phi.rong tin, xü 1 vi phm dôi vi các phuong tin vn chuyên khách 
du ljch theo quy djnh cüa pháp lut. 

Diu 20. Trách nhim cüa S& Tài Nguyen và Môi tru*ng 

1. Hiiàng dn thu tiic dAt dai, moi tnthng di vâi các dr an dAu tu phát 
triên du ljch tai  các khu du ljch bão dam quy djnh cüa pháp 1ut. 

2. Thirc hin thanh, kim tra vic sir dicing dAt, cong tác bâo v môi tn.thng 
cüa các co sâ kinh doanh djch vi du ljch tai  các khu du ljch và xir 1,2 vi pham 
theo thâm quyên; phôi hqp vOi các sf1, ban, ngành có lien quan, Uy ban nhân dan 
các huyn, thj xã, thành phô kiêm tra, giám sat chat lixçmg môi trueing tai  các 
khu du ljch và dé xuât các bin pháp bâo v môi trumg theo quy djnh cüa pháp 
1ut. 

Diêu 21. Trách nhiêm cüa S& Xây durng 

1. Chü trI, phi hqp vi các si, ngành và Uy ban nhân dan các huyn, thj 
xã, thành phô tham mixu, de xuât Uy ban nhân dan Tinh thirc hin quãn 1 nhà 
nuâc ye cong tác quy hoach xay dirng dôi vOl các khu du ljch. 

2. Chü trI, huOng dn Uy ban nhân dan các huyn, thj xã, thành phô thirc 
hin thâm djnh và trInh phé duyt quy hoch xây drng các dr an khu du ljch 
theo thâm quyên quy djnh. 

3. Phi hqp vOi các sO, ban, ngành, dja phuong có lien quan t chüc kim 
tra, xO 1 vi pham hành chInh ye trt tir xây d%rng tai  các khu du ljch theo thâm 
quyên quy djnh. 

Diéu 22. Trách nhim cüa S& Thông tin và Truyn thông 

1. Phi hçip SO Du ljch, các co quan, các doanh nghip có lien quan v xây 
drng, phát trien, quân l h. tang viên thông tai  các khu du ljch. 

2. Phi hçip vOi các co quan có lien quan kim tra, xO 1 vi phm hành 
chinh ye hoat dng vien thông tai  các khu du ljch theo thâm quyên pháp 1ut quy 
dinh. 

Diêu 23. Trách nhiêm cüa S& Y té 

1. Chü trI, phi hçp yOi CáC co quan có lien quan tham mini Uy ban nhân 
dan Tinh các bin pháp quân l bâo dam an toàn thrc phârn, kiem tra, xO l yj 
phm v sinh an toàn thirc phâm; thirc hin các quy djnh ye phông chông djch 
bnh dOi vOi các khu du ljch. 

/7 
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2. Hiing dn nghip viii Co ban v phông chng djch bnh, v so ciru cho 
khách du ljch tai  các khu du ljch trong các chuang trInh tp huân nghip v1i. 

Diêu 24. Trách nhim cüa S& Nông nghip và Phát triên nông thôn 

1. Chü trI, phi hçip vri các co quan có lien quan tham muu cho Uy ban 
nhân dan Tinh trong cong tác quail 1 các dir an dâu tu phát triên các khu du lch 
có sà diing dat nông, lam, ngu nghip theo quy hotch cüa ngânh. 

2. Chü trI, pMi hqp vi các s&, ban, ngành có lien quan, Uy ban nhân dan 
các huyn, thj xã, thành phô chi do hurng dan, ho trçi các dir an nOng nghip 
cho các khu du ljch thrc hin chuyên dÔi co câu cay trông, vQtt nuôi phc vii san 
xuât tio ra các san phâm nông, lam, ngl.r nghip d.0 san phiic vi du ljch. 

3. Co trách nhim giám sat, thanh kim tra và xir 1 các vi phtm lien quan 
den da dng sinh hçc và tâi nguyen rung trong khu du ljch sinh thai thng. 

4. Phi hop, chi dto hithng dn các khu du ljch thuê môi trung rung d t 
chüc hott dng du ljch. 

Diêu 25. Trách nhim cüa S& Lao dng - Thuong binh và Xã hi 

1. Chü trI, phi hop vâi các co quan có lien quan thirc hin các bin pháp 
phông chông các té nan xã hôi và kiêm tra, xü l các vi phm ye t nn xä hi tti 
các khu du ljch. 

2. Phi hop vâi các co quan có lien quan giãi quyêt các van d hoat dng 
an xin tai  các khu du ljch. 

3. Phôi hop trin khai chuang trinh dy ngh cho lao dng nông thôn nhrn 
dü diêu kin lam vic ti các khu du ljch. 

Diêu 26. Trách nhim cüa COng an Tinh 

1. Chü trI, phi hop vâi các co quan có lien quan chi dao,  huàng dn vic 
thirc hin cac quy djnh cüa Nba nuic ye giü gin an ninh trt tir, phông chông 
cháy no nhäm darn bão an toàn cho khách du ljch ti các khu du ljch. Quàn 1', 
hung dan, tao  diêu kin vic th?c hin dang k khách km trü, xuât cânh dôi vi 
khãch quOc tê; quân l nguôi nuâc ngoài cu trü, lam vic, hoat dng t?i  khu du 
lich. 

2. Chü tn, phi hop vâi các co quan có lien quan thrc hin Cong tác phông 
ngüa, dâu tranh, xü 1 các hành vi vi phm ye an ninh trt tir tai  các khu du ljch. 

3. Thanh tra, kim tra cac djch vi hott dng kinh doanh trong cac khu du 
ljch theo thâm quyên. 

4. Chi dao  Cong an các huyn, thj xã, thành pM xây dimg k hoach  darn 
bão an ninh trtt tic tai  các khu du ljch trên dja bàn quán l. 

Diêu 27. Trách nhim cüa Cyc Thuê Tinh 
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1. Hi.ràng din vic in, phát hành và sü dung ye tham quan, hóa dan ban 
hang, cung iirng djch vii; kiêm tra, thanh tra ye hóa dcin, xi phtt vi phm hânh 
chInh ye boa don theo quy djnh. 

2. Thirc hin theo quy djnh cüa Lut Quán 1 thuê ngày 13 tháng 6 nAm 
2019 và các van bàn pháp 1ut ye thuê có lien quan trong vic quân 1 thuê dôi 
vâi các các to chIrc, cá nhân kinh doanh djch vii trong khu du ljch. 

Diêu 28. Trách nhim cüa Ciic quãn 1 th trtrong 

Chü trI vi các 1irc hxçmg chirc näng trên dja bàn Tinh kim tra, kim soát 
và xir 1 các hành vi vi phm pháp 1ut ye niêm yet giá và chat li.rçing hang hóa, 
djch viii ti khu du ljch. 

A S A 9 A A r A - Dieu 29. Trach nhiçm cua Uy ban nhan dan cac huyçn, th! xa, thanh 
phô 

1. Chi do di vói các dir an du tu phát trin khu du ljch trén dja bàn thirc 
hin theo dung quy hotch, dê an phát triên du ljch cüa Tinh và cüa huyn, thj xã, 
thành phô dà duçic phé duyt. 

2. Thirc hin t& cong tác quãn 1 tài nguyen du ljch, bâo v, ton tao, khai 
thác va sü diving hqp l tài nguyen du ljch; xây d%mg mOi truô'ng du ljch trong 
các khu du Ijch xanh - sach - dçp ; giái quyêt tInh trng ban hang rong, deo barn, 
chèo kéo khách tti các khu du ljch. 

3. Phi hcip vâi các co chirc näng cüa Tinh quân l các hot dng kinh 
doanh dich vu tai các khu du ljch trén dja bàn theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

4. Chi do phông chuyên mOn 1p h so cong nh.n khu du ljch cp tinh trên 
dja bàn gi:ri S& Du ljch thârn djnh trInh cap có thâm quyên ra quyêt djnh cOng 
nhn khu du ljch theo quy djnh. 

5. Thy vào tInh hInh thirc t cüa dja phuong, giao co quan, don vj trirc 
thuc hixcng dn don vj quàn 1 khu du ljch ban hành Quy ché quân 1 hot 
dng trong khu du ljch. 

6. Chi dao  cOng tác kirn tra, xü 1 các vi phrn hành chInh trong các khu 
du ljch trên dja bàn theo thâm quyên; trutmg hcip vuçlt qua thâm quyên quy djnh 
báo cáo Uy ban nhân dan Tinh và các ngành chirc näng cüa tinh de ducic xü 1 
theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

7. Tang cu?mg cong tác tuyên truyn d các khu du ljch thirc hin üng xi:r 
van minh trong boat dng du ljch. 

Diu 30. Trách nhim cüa các so', ngãnh, doàn the khác có lien quan 

Thirc hin chuc näng, nhim v1i cüa co quan, don vj lien quan dn cOng tác 
quãn 1 các hoat dng djch v du ljch tai khu du ljch. 

Diêu 31. To chfrc thirc hin 



14 

1. Giám d6c Si Du ljch chju trách nhim trin khai hixâng dan, theo döi, 
don dOc, kiêm tra vic thirc hin Quy djnh nay; djnh kr 6 tháng và hang nãrn 
báo cáo Uy ban nhân dan Tinh ye tInh hInh và kêt qua thrc hin. 

2. Các sO, ban, ngành lien quan can cü chirc näng nhim vii to chüc thirc 
hin trách nhim di.rcic giao trong Quy djnh nay. 

3. Uy ban nhân cp huyn có trách nhim phi hçp trin khai, hithng dn, 
kiêm tra vic thirc hin Quy djnh nay dôi vri các khu du ljch cap tinh trén dja 
bàn; xir 1 hoc kiên nghj vic xir 1 dôi vâi vi phm theo thârn quyén và quy 
djnh cüa Quy djnh nay; djnh kS'  6 tháng và hang nàm báo cáo Uy ban nhân dan 
Tinh ye tInh hInh và két qua thrc hin (thông qua S Du ljch) dê tong hqp. 

4. Trong qua trInh t chüc thirc hin Quy djnh nay, can cir vào tInh hInh 
thirc tin nêu thây có diem nào chua phü hçip can diêu chinh, s1ra dôi, bô sung, 
thay the thI các co quan, don vj, tO chirc và cá nhân phàn ánh ye S Du ljch dC 
tong hçp báo cáo Uy ban nhân dan Tinh xem xét, s1ra dôi, bô sung cho phü 
hqp./. 
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