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S6: 0% /2021/QD-UBND Ba Ria- Viing Tau, ngay 25thdng 5 nim 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh mé hinh quan Iy khu du lich cip tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH BA RIA-VUNG TAU

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thdng 6 nam 2015,

Cén cir Ludt Sira déi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 22 théng 11 nim 2019;

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nam
2015;

Can cw Luat Swa doi, bé sung mot sé6 diéu cia Ludt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 ndam 2020;

Cdn cik Ludt Ludt Ddt dai ngay 29 thdng 11 ndm 2013;

Can cwr Ludt Bdo vé moi truong ngay 23 thang 6 nam 2014,

Can cur Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cvr Ludt Lam nghiép ngay 15 thang 11 nam 2017;

Cdn cik Ludt Sira doi, bé sung mét sé diéu cia 37 Ludt cé lién quan dén quy
hoach ngay 20 thang 11 nam 2018;

Can cir Ludt Quan Iy thué ngay 13 thdng 6 nidm 2019;

Cdn cik Ludt Pau tu ngay 17 thang 6 ndm 2020;

Cdn cik Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thing 5 ndm 2016 cia Chinh

phii Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vin bdn
quy pham phap lugt;

Cdan cit Nghi dinh sé 154/2020/ND-CP ngay 31 thdng 12 nim 2020 cia
Chinh phi Sika d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14
thang 5 nam 2016 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé dieu va bién phdp thi
hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt;
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Can cit Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 théng 12° nam 201 7 cua
Chinh phit Quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Du lich;

Can cir Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nim 2017 ciia
B¢ truong B Van hoa, T) hé thao va Du lich Quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt
Du lich;

Theo dé nghi cua Gidm déc Sé Du lich tai To trinh so‘,/fé 9 /TTr-SDL ngcy
05 thang 0L nim 2021 du théo Quyét dinh ban hanh Quy dinh mé hinh quén 1y khu du
lich cap tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh mé hinh quan ly khu du
lich cép tinh.

Diéu 2. Hiéu lwc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 0% thang € nam 2021.
Piéu 3. T6 chirc thwe hién

Chénh Vian phong Uy ban nhan dan Tinh; Giam déc S& Du lich; Thu truong
céc s6, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén cc huyén, thi x&, thanh phd va cac
td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. T’w}

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; %

- Van phong Chinh phu;

- BO Van héa, Thé thao va Du lich;

- B Tu phép;

- TTr. Tinh dy;

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh;

- TTr. HDND tinh;

- Chu tich va cac pho CT.UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh va cac doan thé c4p tinh; ,
- S& Tu phap; L SR

- bai PTTH tinh; A .

- Béo Ba Ria - Viing Tau; Le NgOC Khanh
- Trung tdm Co6ng béo - Tin hoc tinh;

- Luu: VT, SDL (10).

(%)
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QUY DINH )
Mo hinh quén ly khu du lich cap tinh

NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyfz”’t dinh s6 04 /2021/0D-UBND ngay 25thdang 5 nam 2021

cua Uy ban nhan dan tinh Ba Ria-Viing Tau)

. Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé md hinh quan ly khu du lich cap tinh va trach
nhiém quan ly nha nudc doi véi khu du lich cap tinh trén dia ban tinh Ba Ria-
Viing Tau.

2. Béi tugng ap dung

] a) Céac sd, ban, nganh cép tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh
pho.

b) Cac t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nuéc, cong ddng dan cu c6 tham gia
cac hoat dong du lich tai cac khu du lich cép tinh trén dia ban tinh Ba Ria-Viing
Tau.

c) Cac k’hu du lich dugc cong nhan 1a khu du lich cap tinh (sau day goi la
khu du lich cap tinh).

Picu 2. Nguyén tic quan Iy khu du lich cip tinh

1. Cac khu du lich cAp tinh phai niém yét ndi quy (bang tiéng Viét va tiéng
Anh) va c¢6 Quy ché hoat dong theo quy dinh cua phap luat.

2. Hoat dong du lich tai cac khu du lich cép tinh khong dugc anh hudng
moi truong canh quan thién nhién, hé sinh thai dong, thuc vat; khong duogc lam
anh huéng dén cac di tich lich sir - van hoa, danh lam thing canh va ban sic vin
hoa dan toc.

3. Pau tu co s& vat chat k§ thuat (khach san, nha hang, cira hang, khu vuc
cam trai, vui choi giai tri, thé thao va céac dich vu khac phuc vu khéach du lich) va
két cdu ha tang trong khu du lich cap tinh (duong giao thong, bai dau xe, bén
tau, thuyén, hé thdng cép nude, thoat nude-xir Iy nude thai, rac thai) phai dugc
xay dung theo quy hoach d3 duogc co quan c6 thim quyén phé duyét, déng thoi
phai dam bao cac diéu kién hoat dong theo quy dinh ctia phap luat.
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4. Dam béo quén ly, khai thac, su dung tai nguyén du lich mét cach hop ly,
bén vimg theo quy hoach da dugc cap c6 tham quyén phé€ duyét va dam bao muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té-x4 hi, an ninh qudc phong.

5. Céc hoat dong kinh doanh dich vy tai khu du lich cap tinh phai dam bao
thuc hién dung quy dinh vé kinh doanh dich vu du lich, ddm bao an ninh trét tu,
vé sinh méi truong, an toan cho du khach tai bai tim, an toan thuc phim theo
quy dinh cta phap luat.

6. Tuyén truyén néng cao y thic, trach nhiém cua cac ca nhan tham gia
hoat dong du lich, cong dong dan cu cac dia phuong trong viéc gilr gin va bao
vé mdi truong du lich, bao ton, ton tao, phat huy cac gia tri cua tai nguyén du
lich, néng cao chét luong du lich, da dang san pham du lich; tao dleu kién thuan
loi cho t& chtrc, doanh nghiép, ngudi dén khai thac ¢6 hiéu qua tiém néang va thy
hudng quyen loi tir hoat dong du lich.

7. Céc s0, ban, nganh cép tinh va Uy ban nhan dan céc huyén, thi x&, thanh
pho cé trach nhiém phoi hgp thuc hién chirc nang quan ly nha nudc d6i vai hoat
dong tai cac khu du lich theo quy dinh cta phap luét.

Chuwong II
MO HINH QUAN LY KHU DU LICH CAP TiNH

Piéu 3. Quan Iy khu du lich

1. Khu du lich dugc dinh nghia tai khoan 6 Diéu 3 Luat Du lich ngay 19
thang 6 nam 2017.

2] Diéu, kién cong nhan khu du lich cép tinh duoc quy dinh tai Piéu 12
Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ctia Chinh pht Quy
dinh chi tiét mot sO dieu cua Luat Du lich.

3. Céc khu du lich trén dia ban Tinh dugc cong nhén la khu du lich cp tinh
phai dugc quan ly theo quy dinh ctia phép luat. P6i v6i cac khu du lich do Nha
nudc thanh 18p thi giao cho Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho quan
ly vé ngan sach, bién ché. Péi vé6i khu du lich duoc hinh thanh tir nguon kinh
phi do doanh nghiép dau tu thi do doanh nghiép quén ly.

4. Don vi quan ly khu du lich ¢6 trach nhiém cung cép dich vu, thuc hién
nhiém vu quén ly cac hoat dong du lich, ban hanh quy ché quan Iy hoat dong
trong khu du lich cép tinh.

5. Nguon tai chinh phuc vu cho hoat dong quan ly khu du lich bao gdm
khoan thu tir hoat dong dich vu tai khu du lich; khoan tai trg va dong gop tu
nguyén clia td chirc, c4 nhan trong nudc va nude ngoai; cac ngudn tai chinh hop
phap khac.

6. Ddi véi don vi quan 1y khu du lich 14 don vi su nghiép cong lap, viéc su
dung phi tham quan duogc trich tir khoan thu do céac hoat déng dich vu tai khu du
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lich phai dugc thuc hién theo cac quy dinh vé sir dung nguén tai chinh cua cac
don vi su nghiép cong 1ap hién hanh.

7. S& Du lich chiu trach nhiém huéng dan, quan 1y cac khu du lich theo quy
dinh cua Luat Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017.

Diéu 4. Nhiém vu, quyén han ciia don vi quan Iy khu du lich cép tinh

1 Cong khai quy hoach phat triép khu du lich, quan ly vi€c thuc hién cac
quy hoach va dau tu da dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

2. Pau tu, khai thac, bao vé, ton tao, phat trién tai nguyén du lich.

3. Ban hanh ndi quy, td chirc kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich.

4. Quy dinh, quéan Iy huéng dan vién du lich.

5. Xay dung hé théng bién béo, bién chi din, diém cung cap thong tin phuc
vu khach du lich.

6. T6 chic cung cép thong tin, hudéng dan, gi6i thiéu cho khach du lich vé
cac ndi quy ctia khu du lich cp tinh, diém tham quan, hé thong cac san phim va
dich vu du lich dang duogc khai thac.

7. Quén ly, giam sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong pham vi
quan ly, dam bao theo ding quy dinh cua phap luat. Phat hién kip thoi nhiing
hanh vi vi pham phép luét ciia céc t6 chirc, c4 nhan tham gia hoat dong kinh
doanh dich vu du lich tai cac khu du lich bao cao chinh quyén co s& va cac co
quan chirc ning dé co bién phép xir Iy theo quy dinh ciia phap lut.

8. Bao dam an toan cho khach du lich, v€ sinh méi truong du lich. Thue
hién phong chdng chay nd, an ninh, an toan trong khu du lich. Pé xuét, kién
nghi véi co quan c6 tham quyén xtr 1y cdc vi pham di véi céc td chirc, c4 nhan
gy 6 nhiém moi truong, xam hai tai nguyén du lich.

9. Pugc thu phi theo quy dinh cua phép luat.

10. Bao v€ loi ich cong dong dan cu dia phuong, bao dam quyén loi va
nghia vu ciia cong dong dan cu khi tham gia vao cac hoat dong du lich.

11. TS chirc hogc phdi hop t6 chirc cac khoa dao tao, tap huan lién quan
dén linh vuc du lich, vin hoa, thé thao, méi trudng, y té, thuong mai cho luc
lugng lao dong lam viéc tai khu du lich.

12. T6 chirc tiép nhéan va giai quyét kién nghi ctia khach du lich.
13. Thyc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cia phap luét.

_ Chuong III
QUY DINH QUAN LY HOAT DONQ DU LICH
TAI KHU DU LICH CAP TiNH

Piéu 5. Quy dinh vé cong tac quy hoach, diu tw phat trién va xay dung

ey
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1. Céac du an dau tu xay dung co s¢ vat chat ky thuat trong cac khu du lich
phai thyc hién theo quy hoach tong thé, quy hoach chi tiét va dé an phat trién du
lich d& dwoc cap c6 thdm quyén phé duyét, cong bd.

2. Céc du 4n dau tu xay dung co s& vat chét k¥ thuat trong cac khu du lich
chiu sy kiém tra, giam sat viéc chap hanh cc quy dinh ctia phép luét trong hoat
dong dau tu vé ndi dung va tién do thuc hién du 4n theo quyét dinh phé duyét
ctia Uy ban nhan dan Tinh.

3. Cac du an dz‘\?lu tu xay dung khu du lich phai thuc hién nghiém céac quy
dinh cua phép luat vé bao vé tai nguyén, moi truong du lich va khai thac st dung
hiéu qua cac tai nguyén du lich.

4. Céc du 4n dau tu xay dung khu du lich phai thuc hién de“ly da céac quy
dinh vé cong tac phong chéng chay nd; an toan giao théng; an ninh, trat tu; ciu
hd, ctru nan; cac diéu kién vé sinh mai truong, vé€ sinh an toan thuc phém dam
bao an toan cho khach tham quan du lich.

Piéu 6. Quy dinh vé hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat ddng
cua hwéng dan vién du lich

1. Kinh doanh dich vu du lich bao gém: luu tra du lich, I&r hanh, van tai
khach du lich va cac dich vu du lich khac nhu dich vu 4n udng, mua sim, thé
thao, vui choi, giai tri, chdm soc strc khoée va dich vu lién quan khac phuc vu
khach du lich.

2. Cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong cac khu du lich phai c6
gidy phép kinh doanh, kinh doanh ding nganh, nghé da dang ky duoc cap phép
kinh doanh va déng ky thué, ké khai nop thué theo quy dinh cta Luat Quan ly
thué ngay 13 thang 6 nam 2019.

3. Hoat dong kinh doanh cac loai hinh dich vu du lich trong khu du lich
phai tuén theo quy dinh nay va quy dinh cua phap luat hién hanh.

4. Hoat dong kinh doanh dich vy du lich trong khu du lich phai chap hanh
su klem tra, giam sat vé chat lugng dich vy (ké ca cac co so san xuat kinh doanh

cung cép nguyén liéu, san phdm phuc vu khach tham quan du lich trong khu du
lich).

3 Hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich khong dugc sur
dung gidy phép kinh doanh cua t6 chirc khac hodc cho nguoi khac sir dung giay
phép kinh doanh ctia minh.

6. Moi hoat dong kinh doanh du lich tai cac khu du lich phai thuc hién day
dd cac quy dinh cua phap luit vé diéu kién kinh doanh dich vu du lich; khéng
dugc kinh doanh khi khéng &b diéu kién kinh doanh, khéng c6 gidy phép kinh
doanh hoic khong duy tri diéu kién kinh doanh trong qua trinh hoat dong theo
quy dinh cua Luét; phai ban hang ding noi quy dinh, niém yét cong khai gia
dich vu va thuc hién ban hang ding gia niém yét; thuc hién dén tiép, phuc vu
khach bang thai d6 than thién lich sy, hoa nhd, khdng dugc tranh gianh, deo bam
khéch, gdy mét trat ty an ninh trong khu du lich ¢ dam bao an toan cho du

—
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khéch, dng thoi phai thuc hién céc giai phap phong chéng dich bénh theo quy
dinh ctia co quan c6 thAm quyén.

7. Nghiém cim mua ban, tang trlr va su dung trai phép cac chéat ma tay, céc
chat gay nghién, chat cAm theo quy dinh phép luat; nghiém cdm quang cdo, mua
ban, tang trir va tiéu thu bat hop phéap dong, thuc vat hoang da va cac san pham,
ché pham duogc lam tir dong, thuc vat hoang da; nghiém cam viéc t6 chure hoat
dong mai dam tai khu du lich; nghiém cAm cac hoat dong mang tinh chét khiéu
dam, kich dong bao luc, trai thuan phong m¥ tuc Viét Nam tai khu du lich.

8. Cac td chire, ca nhan kinh doanh dich vu luu trt du lich trong khu du lich
phai déng ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luét; dap L'mg diéu kién vé an
ninh, trt tu, an toan vé phong chay va chita chdy, bao v€ mdi truong, an toan
thuc phim theo quy dinh ciia phéap luat; dap umg diéu kién t6i thiéu vé co s& vat
chét k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich.

9. Céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu van chuyén khach du lich, dich
vu vui choi giai tri, thé thao trong khu du lich phai ding ky va dugc co quan c6
tham quyen cap phép hoat dong; dong thoi, phai thuc hién niém yét quy dinh 1
vé do tudi va nhitng ngudi khong duoc phép tham gia, t6 chic quan ly, bao vé
tai san, tinh mang va mua bao hiém cho khach du lich khi tham gia cac hoat
dong dich vu.

10. Cac t6 chirc kinh doanh dich vu lit hanh phai c6ng khai, niém yét gia
tour; ¢6 huéng dan vién du lich da diéu kién hanh nghé theo quy dinh; phai dam
bao an toan tinh mang, tai san cho khéch khi t6 chirc chuong trinh tham quan
cac tuyén du lich trén dia ban Tinh; cung cip thong tin cho khach vé quy dinh
bao v¢ tai nguyén du lich, vé sinh méi truong; khong dugce dé khach loi dung
hoat dong du lich dé xam hai dn an ninh qudc gia, trdt tu an toan x& hoi va
thuan phong my tuc; phan anh kip thoi v6i chinh quyén dia phuong vé cac hanh
vi gy t6n hai dén an ninh trt tu, vé sinh mdi truong, canh quan du lich trén dia
ban.

11. Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu vé du
lich cho dgi ngii can bd, nhan vién, nguoi lao dong dang lam viéc tai khu du
lich.

12. Huéng dan vién du lich duge hanh nghé tai khu du lich khi dap tng du
diéu kién dwoc quy dinh tai khoan 3 Diéu 58 Luat Du lich ngay 19 thang 6 nim
2017; c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh va huéng dan khach du lich thuc
hién cac quy dinh tai khu du lich; ton trong phong tuc, tdp quan cua dia phuong
noi dén tham quan, du lich.

Piéu 7. Quy dinh vé viéc du tw, khai thac va bao vé tai nguyén du lich

1. V& tai nguyén dét tai céc khu du lich dugc thuc hién theo Luat Dét dai
ngay 29 thang 11 ndm 2013, Luét Stra d6i, b6 sung mét so di€u cua 37 Luét c6
lién quan dén quy hoach ngay 20 thang 11 ndm 2018 va tuén thu nhiing quy

dinh sau: M



6

a) Cac to chtrc, c4 nhén khi str dung dat vao muc dich xay dung céc cdng
trinh phat trién du lich trong cac khu du lich phai tuan theo quy hoach, dé an
phat trién du lich, ké hoach str dung dit cua dia phwong da dugc cap cé tham
quyeén phé duyét.

b) Céc t6 chuc, ca nhén khi sir dung dat trong cac khu du lich 1am dich vu
du lich phai str dung dat ding muc dich, ding dién tich dugc giao; tuan thu cac
quy dinh vé moi trudng, tai nguyén dat; khong tranh chap dat.

¢) Céc tb chirc, ca nhan c6 nhu cdu thué dat dé xay dung cac cong trinh lam
dich vu trong cac khu du lich phai thuc hién theo quy dinh hién hanh va xay
dung cong trinh phi hop véi quy hoach, dé an phat trién du lich cuta tinh va
huyén, thanh phd di dugc duyét.

d) Viéc quan ly dau tu xay dung, quan ly quy hoach, str dung dat va kinh
doanh dich vu du lich phai thyc hién theo quy dinh cua phap luat va khéng gay
anh hudéng dén moi truong, di tich lich st-van héa, canh quan, doi song van hoa
trong khu vuc va cong dong dan cu. Cac vi pham phai duoc xtr ly kip thoi va
theo quy dinh cta phap luat.

2. V& tai nguyén tu nhién trong cac khu du lich dugc thuc hién theo cac
quy dinh sau:

a) Tai nguyén tu nhién trong cac khu du lich phai dugc bao vé, tén tao,
khai thac va str dung c6 hiéu qua dé phét trién du lich. Nghiém cim xa céc loai
chét thai, rdc thai gdy huy hoai méi truong ty nhién va pha v& canh quan thién
nhién, khuyén khich str dung vat liéu than thién véi moi truong.

b) Moi td chirc, ¢4 nhan déu phai c6 trach nhiém bao vé canh quan thién
nhién, cac danh lam thing canh, hé sinh thai dong thuc vat.

c¢) Viéc khai thac tai nguyén nudc vao muc dich kinh doanh dich vu du lich
phai tuan thu quy dinh ctia phép luat v& quan ly tai nguyén nudc. Sir dung tai
nguyén nudc an toan, ¢ hiéu qua; dam bao s dung da muc ti€u, cong bang,
hop 1y, hai hoa loi ich, binh dang vé quyén loi va nghia vu giifa cac t6 chirc, ca
nhan, khuyén khich mé hinh tai sir dung (kinh té tuin hoan).

d) Céac td chirc, ca nhan thué méi trudng rung dé kinh doanh dich vu du
lich sinh théi, nghi dudng, giai tri trong rimg phai thuc hién theo ding quy dinh
ctia Luat Lam nghiép ngay 15 thang 11 nidm 2017 va c4c vin ban huéng dan co
lién quan; khong dugc tu y chat pha rimg, céc loai cdy xanh. Truong hop mudn
chat cay vi myc dich cai tao mat bang hoic 1y do chinh dang phai dugc co quan
nha nudc co thAm quyén cho phép. Khuyén khich céc t6 chirc, c4 nhan tréng
rung, trong cay xanh trong cac khu du lich.

3. Céac khu du lich ven bién c6 cung cip dich vu tim bién phai dam bao
thuc hién céc quy dinh nhu sau:

a) Co hé théng phao tiéu, c& chi 8idi, bién béo hiéu ving hanh lang an toan,
mau sic tuong phan véi mau nudce, dé quan sat va dam bao yéu ciu canh bao.

2L
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b) Pit ndi quy bai tim tai vi tri d& quan sat, bang tiéng Viét va tiéng Anh,
chit r6 rang, khong tay xoa.

¢) B tri thung thu gom réc thai sinh hoat tai khu vuc bai tm.

d) Co bién phap ctru ho, clru nan; luc lugng nhan su ctru ho chuyén nghiép,
bé tri truc ciru ho, ciru nan theo quy dinh cia phap luat; thuong xuyén khao sat,

b6 sung 40 phao ctru hd, phao phéan ludng bai tim nhim dam bao an toan cho du
khach.

d) Co bién phap chu dong tmg pho voi triéu cuong, nudc bién dang; chu
dong bao dam ve tai san va trang | thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh cua don
vi & khu vuc ven blen tuyén truyén du khach khong tham gia céc hoat dong trén
bai bién khi thoi tiét x4u xay ra.

Piéu 8. Quy dinh vé bao dam an toan cho khach du lich

1. Pon vi quéan ly khu du lich ciing t6 chtic, ca nhan kinh doanh trong khu
du lich phai c6 bién phap bao dam an toan cho khach du lich; c6 bién phap
phong, tranh rui ro va to chirc bd phan bao vé, ctru hg, ctru nan cho khach du
lich.

2. Pon vi quan ly khu du lich ciing t6 chirc, ca nhéan kinh doanh trong khu
du lich c6 trach nhiém canh bao nguy co gdy nguy hiém cho khach du lich;
thong bao, chi dan kip thoi cho khach du lich trong truong hop khan cap; ap
dung bién phap can thiét, phdi hop véi cac co quan, td chirc, ca nhan c6 lién
quan trong viéc ctru hg, ctru nan cho khach du lich.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu an udng trong khu du lich phai tusn
thi dung quy dinh veé diéu kién chung vé bao dam an toan thyc pham do6i véi co
s& san xuat, kinh doanh thuc pham.

4. T6 chirc, ca nhan kinh doanh san phdm du lich ¢6 nguy co anh huoéng
dén tinh mang, stc khoe cua khéach du lich trong khu du lich phai bao dam quy
dinh tai Piéu 8, 9, 10 Nghi dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam
2017 cua Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sd didu cta Luat Du lich.

Piéu 9. Quy dinh vé an ninh, trat tw, an toan xi hdi trong khu du lich

1. Bon vi quan ly khu du lich va t6 chirc, ca nhén kinh doanh dich vu trong
khu du lich phai chap hanh ddy du cac quy dinh vé cong tic dam bao an ninh,
trat tw, phong chdng t& nan xa hoi, phong chay chita chay trong khu du lich va
co trach nhiém nhu sau:

a) Thyc hién ddy du ché do ding ky khach du lich luu tra quéc t€ va néi dia
véi cong an xa, phuong, thi tran.

b) Céc phuong tién van chuyén khéch trong cac khu du lich phai duoc dang
ky va quan ly theo quy dinh.

¢) Tich cuc phbi hop v6i co quan cong an dia phuong nhim phat hién va
d4u tranh ngan chin dé xir ly cac té nan x4 hoi, khong duoc mua baén, tang tri,
sir dung trai phép chit ma ty, cac chat giy nghién; t6 chirc, chira chip, méi gioi
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mua ban dém; kinh doanh, phd bién vin hoa pham thudc loai cAm luu hanh;
tuyen truyen hoat dong mé tin di doan, truyén dao trai phép va cac hanh vi tréi
v6i thudn phong m§ tuc cta dén toc lam anh huéng xdu dén méi trudong du lich.

, d) Khong tang trit, sir dung trai phép vii khi, cong cu hd trg, vat liéu nd, cac
chat dé chdy, chat doc, chat phong xa; khong chtra chap tdi pham dang tron
tranh phap luat va cac hoat dong trai phap luét khac.

d) Thuc hién cac quy dinh vé an toan giao thong, khéng duoc lam hang
quan c6 mai che, mai vay, nha ctra va céc cong trinh phu trg vi pham hanh lang
an toan giao thong.

e) Cac phuong tién cua khach dén cac khu du lich déu phai dé dung noi quy
dinh va dugc dam bao an toan phuong tién, tai san cho du khach.

g) C6 ké hoach, phuong 4n va céc phuong tién vé phong chéy, chita chay
theo quy dinh.

h) C6 trach nhiém phéi hop véi don vi chirc ning dia phuong thanh 14p t0,
d6i tu quan vé an ninh trat tu; dinh ky t6 chirc tap huan kién thirc phép luét cho
doi vién, hoi vién.

2. Pon vi quan ly khu du lich va té chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu trong
khu du lich phai trang bi ddy du cac trang thiét bi phuc vu cong tac ciru ho, ciru
nan, bao dam an toan cho khach tham quan du lich khi tham gia céc dich vu.

3. Pon vi quan ly khu du lich va t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu trong
khu du lich tuan thi nhitng quy dinh cta phép luat vé an toan giao thong, an
ninh trat tu, phong chéng céc té nan xa hoi; ddm bao hoat dong trong cac khu du
lich khong lam phuong hai dén quéc phong, an ninh va trat tu, an toan xa hoi
trén dia ban.

Piéu 10. Quy dinh vé bao v€é moi trwong trong khu du lich

Pon vi quan 1y khu du lich va td chtc, c4 nhén kinh doanh dich vu du lich
trong khu du lich nghiém tic thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé bao vé moi
truong trong linh vuc du lich va cac quy dinh cia Luat Bao v€ méi trudong ngay
23 thang 6 nam 2014 cung cac quy dinh nhu sau:

1. Phai x8y dung va niém yét Noi quy trong do c6 nhimng quy dinh vé bao
v€ moi truong. TO chic phuong tién, hé thong thu gom, xr ly chat thai, khi thai
diung quy dinh.

2. Thuc hién cac hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thuc vé bao vé moi
truong nhu: treo bang ron, pa nd, 4p phich, khiu hiéu mang nhiing thong diép vé
bao vé moéi trudng; tich cyc hudng Gng cac hoat dong lién quan vé van dé bao
vé moi truong do dia phuong to chirc.

3. C6 céac bién phap phong chéng, khic phuc tinh trang 6 nhiém moi
truong; c6 trach nhiém boi thuong thiét hai do ¢6 hanh vi lam tén hai dén moi
truong.

i
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4. Thuc hién thu gom rac thai, nude thai phai ding quy dinh. Khong xa rac,
cht thai, xac dong vat, tai cac khu du lich.

5. Hé thdng nha vé sinh cong cong sach s&, dugc thong gio va du anh sang;
duogc b tri ¢ nham phuc vu nhu ciu du khéch, dic biét trong dip cao diém.

Piéu 11. Quy dinh ve xay dung hé thong bién bzo, bién chi din, diém
cung cap thong tin phuc vu khach du lich

1. Tuy thudc vao dia hinh khu du lich, don vi quan ly khu du lich va t6
chure, ca nhéan kinh doanh trong khu du lich ¢6 trach nhiém dau tu xay dung hé
thdng bién bdo, bién chi dén, diém cung cip thong tin phuc vu khach du lich cho

phu hop.

2. Bon vi quan ly khu du lich va t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong khu du
lich thanh 1ap diém hd trg du khéch, thiét 1ap dudong day néng tai khu du lich
nhim dam bao muc tiéu xay dung diém dén an toan, vin minh, than thién.

Diéu 12. Quy dinh vé bao ton viin hoa trong khu du lich

1. Pon vi quan 1y khu du lich va t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du
lich trong khu du lich phai c6 trach nhiém bao vé céc di tich lich sir van hda,
danh lam thing canh, cong trinh cong cdng; gitlt gin phong tuc, tdp quan truyén
thong t6t dep; thyc hién nghiém tic B Quy tdc ing Xt van minh du lich theo
Quyét dinh s6 718/Qb- BVHTTDL ngay 02 thang 3 nam 2017 cta B truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh B Quy téc tng x& van minh du
lich gép phan x4y dung méi trudng vin héa du lich van minh.

2. Céc hoat dong kinh doanh dich vu vén hoa va cac hoat dong van hoéa tai
cac khu du lich phai tuan thii quy dinh vé quan 1y dbi véi di san vin héa va dich
vu vin héa. Viée td chirc khai thac cac di tich lich sir van hoa, danh lam théng
canh phyc vu kinh doanh du lich phai dugc phép cta co quan Nha nudce cd thdm
quyen.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC SO, BAN, NGANH
VA CO QUAN LIEN QUAN TRONG CONG TAC
QUAN LY KHU DU LICH CAP TiNH

Piéu 13. Trach nhiém ciia S& Du lich

1. Chu tri, phdi hop v6i cac co quan lién quan tham muu cho Uy ban nhan

dan Tinh quan ly thuc hién quy hoach d6i véi cac khu du lich.
. 2. Tham muu Uy ban nhan dan Tinh thanh 1ap doan thdm dinh khu du lich
cap tinh; chu tri, phoi hgp véi cac nganh, dia phuong lién quan ti€én hanh thim

dinh khu du lich va thyc hién bao céo trinh Uy ban nhan dan Tinh dé nghi cong
nhén khu du lich cép tinh.
[ "‘«7
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3. Phéi hop V(i cac co quan lién quan thim dinh céc du 4n dau tu phat trién
cac khu du lich dé trinh Uy ban nhan dan Tinh phé duyét dam bao thuc hién
quan ly bao vé va khai thac str dung hiéu qua tai nguyén du lich.

4. Thyuc hién cong tac quan ly, thanh tra, kiém tra, xtr Iy cc vi pham trong
viéc chap hanh quy dinh doi véi cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong
cac khu du lich theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

5. Phéi hop véi co quan lién quan kiém tra, xir 1y vi pham déi véi du 4n
dau tu khong dung quy hoach hodc c6 tac dong pha hoai tai nguyén du lich va
canh quan moi trudng; cac co sé kinh doanh géy 6 nhi€ém moi truong, xam hai
tai nguyén du lich.

Piéu 14. Trach nhiém cia Sé Vin hoa va Thé thao

1. Cha tri, phéi hop véi cac s, ban, nganh va ﬁy ban nhéan déan cac huyén,
thi x&, thanh phd quén ly, bao vé va phat huy gia tri cac di tich lich sir van hoa,
danh lam thang canh phuc vu phat trién du lich theo quy dinh cia Nha nudec.

2. Thyc hién chue nang quan ly nha nudce vé quang cdo, van héa, thé duc
thé thao tai cac khu du lich theo quy dinh ctia phap luét.

3. Kiém tra, gidm sat viég quan ly hoat dong kinh doanh dich vu vui choi
giai tri, van hoa, nghé thuat, thé duc thé thao trong cac khu du lich.

Piéu 15. Trach nhiém ciia S& Ké hoach va Pau tw

Thuc hién chirc ning quéan ly nha nudc dbi véi cac du an dau tu phat trién
khu du lich theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 16. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Hudng gl?ir} va phéi hop véi cac s6, ngénh,‘Uy ban nhén dén céac huyén, thi
x4, thanh pho t6 chuc thuc hién cac quy dinh vé niém yét gia trong linh vuc du
lich phu hgp véi quy dinh hién hanh cia Nha nudc.

Piéu 17. Trach nhiém ciia S& Cong thwong

1:2Chu tri. ph01 hop véi cac Sg, nganh, dia phuong xay dung, tr1en khai

phuong 4n phat trién mang luéi dién nham dam bao cung cdp dién phat trién du
lich.

2. Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu thuong mai phuc vu du lich tai
khu du lich.

Piéu 18. Trach nhiém ciia S& Ngoai vu

Phoi hop véi cac co quan ¢o lién quan kip thoi xir 1y cac van dé gdy mat an
ninh, an toan, xam hai tinh mang, tai san dén khach du lich tai khu du lich ¢o
yeu t0 la nguodi nudc ngoai.

Piéu 19. Trach nhiém ciia S& Giao thong van tai
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1. Chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
Tinh vé cong tac quy hoach, dau tu xdy dung ha tang giao théng, quy hoach, cap
phép cac bén, bai dd xe, cang bén thily noi dia tai cac khu du lich.

sl Phéi hop véi céc co quan lién quan kiém tra, xir Iy vi pham giao thong
doi voi cac phuong tién van chuyén khach du lich dén khu du lich; cac phuong
tién van chuyén khach trong khu du lich ¢6 lién quan dén hé thong giao thong
duong bd va duong thiy noi dia theo thdm quyén; kiém tra cac bén, bii va diém
dimg dd phuong tién, xir Iy vi pham ddi véi cac phuong tién véan chuyén khach
du lich theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 20. Trach nhiém ciia S& Tai Nguyén va Méi truong

1. Huéng dan thi tuc dat dai, méi truong dbi voi cac du an dau tu phat
trién du lich tai cac khu du lich bdo ddm quy dinh cua phép luit.

2. Thuc hién thanh, kiém tra viéc st dung dat, cong tac bao v€ moi trm‘mg
cua cac co so kinh doanh dich vu du lich tai cac khu du lich va xur ly vi pham
theo thim quyén; phéi hop véi cac s&, ban, nganh c6 lién quan, Uy ban nhén dén
cac huyén, thi x4, thanh phd kiém tra, giam sat chat luong mdi trudng tai cac
khu du lich va @& xuét cac bién phap bao vé méi truong theo quy dinh cta phép
luat.

Piéu 21. Trach nhiém ciia S& Xay dung

1. Chu tri, phdi hop véi cac sg, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh phé tham muu, dé xuit Uy ban nhan dan Tinh thyc hién quan ly nha
nudc vé cdng tac quy hoach xay dung ddi véi cac khu du lich.

2 : Chu tri, huéng dan Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé thuc
hién thfim dinl} va trinh phé duyét quy hoach xay dung céc du an khu du lich
theo tham quyén quy dinh.

3. Phéi hop véi cac so, ban, nganh, dia phuong c6 lién quan t6 chirc kiém
tra, xir ly vi pham hanh chinh vé trat tu xdy dung tai cac khu du lich theo tham
quyeén quy dinh.

Diéu 22. Trach nhiém cia S& Thong tin va Truyén thong

1. Phéi hop S& Du lich, céc co quan, cac doanh nghiép ¢ lién quan vé xdy
dung, phat trién, quan ly ha tang vién thong tai cac khu du lich.

2; Phéi hop v6i cac co quan c6 lién quan kiém tra, xur ly vi pham hanh
chinh vé hoat ddng vién thong tai cac khu du lich theo thadm quyén phap luat quy
dinh.

Picu 23. Trach nhiém ciia S&' Y té

1. Chu tri, phdi hop véi cdc co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan
dan Tinh céc bién phap quan ly bao dam an toan thyc pham, kiém tra, xur ly vi
pham V,é sinh an toan thuc pham; thuc hién cac quy dinh vé phong chong dich
bénh d6i voi cac khu du lich.

—_—
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2. Hudng dan nghiép vu co ban vé phong chéng dich béph, vé so ctru cho
khach du lich tai cac khu du lich trong cac chuong trinh tap huan nghiép vu.

Piéu 24. Trach nhiém ciia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan cé lién quan tham muu cho Uy ban
nhan dan Tinh trong cong tic quan ly cac du 4n dau tu phét trién cac khu du lich
c6 str dung dét néng, 14m, ngu nghiép theo quy hoach ctia nganh.

2. Chu tri, phéi hop véi cac s, ban, nganh co lién quan, Uy ban nhan dan
cac huyen thi x4, thanh phd chi dao hudng dan hé trg cac du an nong nghiép
cho céc khu du lich thyc hién chuyén dbi co céu cay trong, vat nudi phuc vu san
xudt tao ra cac san pham ndng, lam, ngu nghi€p dac san phuc vu du lich.

3. C6 trach nhiém giam sat, thanh kiém tra va xir ly cdc vi pham lién quan
dén da dang sinh hoc va tai nguyén rung trong khu du lich sinh thai rung.

4. Phéi hop, chi dao hudng dan cac khu du lich thué mdi truong rimg dé to
chirc hoat dong du lich.

Piéu 25. Trach nhiém ciia S& Lao dong - Thwong binh va X3 hji
1. Chi tri, phéi hop véi cac co quan cé lién quan thuc hién cac bién phap

phong chong céc t€ nan xa hoi va kiém tra, xtr ly cac vi pham vé t€ nan x4 hoi tai
cac khu du lich.

2. Phoi hop voéi cac co quan c6 lién quan gidi quyét cac van dé hoat dong
an xin tai cac khu du lich.

3. Phdi hop trién khai chuong trinh day nghé cho lao dong néng thon nham
du diéu kién lam viéc tai cac khu du lich.

Diéu 26. Trach nhiém ciia Cong an Tinh

1. Chu tri, phbi hop véi céc co quan ¢6 lién quan chi dao, huéng dan viéc
thyc hién cac quy dinh cua Nha nudce vé giif gin an ninh trt ty, phong chéng
chay no nhim dam bao an toan cho khach du lich tai cac khu du lich. Quan ly,
hudng dan, tao diéu kién viéc thuc hién dang ky khéach lwu tra, xuét canh di véi
khach qudc t&; quan 1y nguoi nude ngoai cu tra, lam viée, hoat dong tai khu du
lich.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan thyc hién cong tac phong
ngua, dau tranh, xir ly céc hanh vi vi pham vé an ninh trat tu tai cac khu du lich.

3. Thaph tra, }(iém tra cac dich vu hoat dong kinh doanh trong cac khu du
lich theo tham quyén.

4. Chi dao Cong an cac huyén, thi x4, thanh phd x4y dung ké hoach dam
bao an ninh trét tu tai cac khu du lich trén dia ban quan ly.

Piéu 27. Trach nhiém ciia Cuc Thué Tinh
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1. Huéng dan viéc in, phat hanh va sir dung vé tham quan, hoa don ban
hang, cung tmg dich vy; kiém tra, thanh tra vé héa don, xir phat vi pham hanh
chinh vé héa don theo quy dinh.

2. Thyc hién theo quy dinh cua Luét Quén ly thué ngay 13 thang 6 nam
2019 va cac van ban phap luét v€ thu€ c6 lién quan trong viéc quan ly thué doéi
véi cac céc to churce, ca nhan kinh doanh dich vu trong khu du lich.

Piéu 28. Trach nhiém ciia Cuc quan Iy thi trudong

Chu tri véi cac luc lugng chite ning trén dia ban Tinh kiém tra, kiém soat
va xu ly cac hanh vi vi pham phéap luat vé ni€m yét giad va chat lugng hang hoa,
dich vu tai khu du lich.

_ Piéu 29. Trach nhi¢ém cia Uy ban nhin dan cic huyén, thi xa, thanh
pho

1. Chi dao dbi véi cac du an dau tu ' phat trién khu du lich trén dia ban thuc
hién theo ding quy hoach, dé 4n phat trién du lich cia Tinh va cta huyén, thi x4,
thanh phd da duoc phé duyét.

2. Thyc hién tét cong tac quan ly tai nguyén du lich, bao vé, ton tao, khai
thac va st dung hop ly tai nguyén du lich; xay dung méi truong du lich trong
cac khu du lich xanh - sach - dep ; giai quyét tinh trang ban hang rong, deo bam,
cheo kéo khach tai cac khu du lich.

3. Phéi hop véi cac co chirc ning cua Tinh quéan 1y cac hoat dong kinh
doanh dich vu tai cac khu du lich trén dia ban theo quy dinh cta phap luat.

4. Chi dao phong chuyén mén 1ap hd so cong nhéan khu du lich cap tinh trén
dia ban gii S& Du lich thdm dinh trinh cé'lp c6 thdm quyén ra quyét dinh cong
nhén khu du lich theo quy dinh.

5. Tuy vao tinh hinh thuc té cua dia phwong, giao co quan, don vi truc
thugc huéng dan don vi quan 1y khu du lich ban hanh Quy ché quan Iy hoat
dong trong khu du lich.

6. Chi dao cong tac kiém tra, xir Iy cac vi pham hanh chinh trong cac khu
du lich trén dia ban theo thim quyén; trudng hop vuot qua thim quyén quy dinh
bao cdo Uy ban nhan dan Tinh va cac nganh chirc ning cua tinh dé dugc xir ly
theo quy dinh cua phép luat.

7. Tang cuong 06ng tac tuyén truyén dé cac khu du lich thuc hién tng xtr
van minh trong hoat dong du lich.

Piéu 30. Trach nhiém ciia cac s&, nganh, doan thé khac ¢6 lién quan

Thuc hién chirc ndng, nhiém vu cuia co quan, don vi lién quan dén cong tac
quan ly cac hoat dong dich vu du lich tai khu du lich.

Piéu 31. T6 chirc thye hién

—

e
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1. Giam d6c S& Du lich chiu trach nhiém trién khai hudng dén, theo doi,
dén doc, kiém tra viéc thyc hiél"l Quy dinh nay; dinh ky 6 thang va hang nam
bao cao Uy ban nhan dan Tinh vé tinh hinh va két qua thuc hién.

2. Cac sd, ban, nganh lién quan can cir chirc niang nhi€ém vu t6 chire thuc
hién trach nhiém dugc giao trong Quy dinh nay.

3. Uy ban nhén c4p huyén c6 trach nhiém phdi hop trién khai, hudng dan,
kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay di véi cac khu du lich c4p tinh trén dia
ban; xir 1y hodc kién nghi viéc xir Iy d6i véi vi pham theo thdm quyén va quy
dinh cua Quy dinh nay, dinh ky 6 thang va hang nam bao cao Uy ban nhan dan
Tinh vé tinh hinh va két qua thuc hién (thong qua S& Du lich) dé téng hop.

4. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Quy dinh nay, cén ctr vao tinh hinh
thuc tién néu thdy c6 diém nao chua phu hop can diéu chinh, sua dbi, bd sung,
thay thé thi céc co quan, don vi, t6 chirc va c4 nhan phan 4nh vé& S& Du lich dé
tong hop bao cdo Uy ban nhan dan Tinh xem xét, stta dbi, bd sung cho phu

hop./. “P\.‘,‘
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