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QUYET D][NH
Ban hinh Quy ch6 ptr6i hgp quin f nhi nufc trong ho4t tilQng bio vQ quy6n

lgi nguoi ti6u dirng tr6n diar birn tinh Hung YGn

UY gAN NHAN NAN TINTT HUNG YNN

Cdn cu LuQt T6 chilrc chinh quyin ilia phuong ngdy 19 thdng 6 ndm 20I 5 ;

Cdn cth Luqt sua d6i, b6 sung m/t s6 diiu cila Luqt t6 ch*c Chinh phil vd
LuQt t6 chftc chinh quyi, dia phuong ngdy 2.7 thdng I I ndm 2019;

Cdn c{r LuQt Bdo vQ quyin lqi ngudi tihu dilng ngdy 17 tlrdng I I ndm 2010;

Cdn cft NShi dinh s6 9L/201I/ND-CP ngdy 27 thdng l0 ndm 201I cila
Chiryh phil quy dinh chi fidt vd hudng ddn tthi hdnh m\t s6 Di'du cila Lust Bdo vQ

quy,An bi ngudi tiAu ditng;
mr +,.t | . 2 

^., 
J.' TT r,.^Theo d€ nghi cila Gidm d6c Sd C6ng Thuong Hung l'An Qi Td trinh s6

2 17 3/TTr-SCT ngdy 16 thdng 12 ndm 202 I .

QUYET D]INH:

Di6u 1. Ban hirnh Quy ch5 ptriii hgp quin ly nhir nu(ic trong ho4t ttQng
rl

b6o vQ quy6n lqi ngucri ti6u dtrng tr6n tlia birn tinh Hung YGin

Ban hdnh kdm theo Quytit dinh ndy rfuy ch6 ph6i hqf' quin ly nhe nu6c
trong hopt tlQng b6o vp quy6n lgi nguoi ti6u dirng tr€n dia bdn tinh Hung YOn.

Di6u 2. HiQu hpc thi hinh

Quy6t dinh ndy c6 hi6u lUc kO ttr ngiy 25 thing0l nim 2022.

Eidu 3. Trfch nhiQm t6 chrfrc thr;c hiign

Ch6nh Vdn phdng Uy ban nhdn ddn tinh; Thu trucrng ,:,5c sd, ban, ngdnh,
dodn th6; Chri tich Uy ban nhdn ddn huyQn, thi xe, thanh ph6; Cht tich Uy ban
nhdn ddn x5, phucrng, thi trdn; Chir tfch Hi)i 86o vQ ngudi ti6u dtrng tinh; Chu
tich HiQp hQi Doanh nghiQp tinh vd c6c tO chirc, c6 nhdn c6 li€n quan chfu tr6ch
nhiQm thi henh Quy6t dinh ndy.l.vJ

0v n^q,N NHAN pAx
riNn HrNc vtN

Noi nhQn: fiy
- Nhu Di6u 3;
- BQ COng Thuong;
- Uy ban Qu6c gia UPSCTT vd TKCN;
- Cuc KTVBQPPL (B0 Tu ph6p);
- Thucrng trgc Tinh riy;
- Thuong trgc HDND tinh;
- Uy ban MTTQ VN tinh;
- Dodn dai bi6u Qu6c hQi tinh;
- Chri tich, c6c PCT tinh;
- CSDLQG ve PL (Sd Tu ph6p);
- Trung tdm th6ng tin - HQi nghitinh;
- Luu: VT, KT2Br.

TM. UY BAN NHAN NAN
CHU TICH

Trin QuC)c Vnn



0y nnN xnAn uAr,t
rixH HtNc ytN

CQNG nO.ar XA UgI CHU NCUi,l VIET NAM
DOc l0p - TU do - Henh phfc

ptriii hqp quin lf nhn "-*Yl"ffToat tlQng bio vs quydn lqi
nguni ti6u- ding tr6n ilia bin tinh Hung Yiin

(Kdm theo Quy€t dinh s60/ /2022/QD-LTBND n7dy,,/Jthdng 0I ndm 2022
cfia UBND tinh Hung Y€n)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Phgm vi tlidu chinh vn tl6i tu,gng r[p dgng
1. Phpm vi diAu chinh

a) 9uy ch6 ndy quy dinh vd nguyon ttc, nQi dung, phLuong thr?c vd tr6ch
nhiQm phOi hoo quin ly nhd nu6c trong c6ng tScbio ue qiivbn lqi nguoi tieu dirng
tr6n dia bdn tinh Hrmg Y6n.

b) Nhirng nQi dung kh6c trong c6ng tdc bho vQ quyAn loi nguoi ti6u dirng
kh6ng quy dinh trong Quy chi5 nity, cdc co quan, don vicen cu chric ndng, nhie;
vr,r cria minh vd quy <tinh cria ph6p luflt c6 li6n quan ae to chirc thgc hiQn.

2. DOi tucr,ng 6p dpng

Quy chti nity dp dung dtii v6i:

a) Cdc so, ba.n, ngdnh tinh; Uy ban nhdn ddn huyQn, thl xd, thdnh ph6 (sau
day gqi le UBND c6p huyQn); Uy ban nh6n cldn x5, phudrng, thiit trdn(sau day goi ld
UBND c6p xa).

b) H9i 86o vQ quydn lgi ngudi ti€u dung tinh; Hi€p h6i froanh nghiQp tinh.
c) C6c co quan, t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan ct6n bio vQ quydn loi nguoi

ti€u ding

Didu 2. Nguy6n tfc ptr6i hqp quin ty
1. C6ng t6c phdi hcp qu6n li nhe nu6,; ve beo vQ quydn lgi nguoi ti€u dirng

dga trcn co sd chric ndrg, nhiQm up,. quyAn han cta ca,c ii quan, dia phuong, d;
vi vd v6u cAu vA cdng tai aao 

"e 
qu/c" lqi ngluoi ticu dtrng theo tim;;;iltdfi.-"'^

2. Vi6c ph6i hqtp thgc hiQn cilc n6i dung li6n quan d6n c6ng tdcbdovg quydn
loi nguoi ti6u dirng ph6i d6m b6o tudn tht quy dr.nh ph6p lu6l vd tao aiAr f.ien
thudn lgi cho c6ct6 chfc, c6 nh6n tham gia uao r6rrg ia"bao 

"e 
quvb" i;i;;;;i

ti6u dung.

. 3.. Tron{.qua trinh thgc hiQn nhiQm 
"'p 

phdi hop qu6n ly c6ng t6c b6o vQ
guy6n lgi ngudi {i6u dung, cdc co euffi, <lia phucrng, dcrn vi c6 trdci nhipm chri
u9ng ph6i hoo $e- dim bao c6ng t6c quin ty duqc chat chc, thting nh6t,d6ng b6,
tr6nh chdng ch6o trong chi dpo di€u hdnh gitra c6c co quan quarr ly.
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4. ViQc t6 chfc ptrOi trqtp gita lgc lugng thanh tra, ki6m ffa vd 
"t ly vi phpm

theo tirng vp viQc cdn cf viro ngu6n thdng tin vd c6ng t6c thanh tra, ki6m tia oiua
timg co quan, dfa phucrng, don vf; quri trinh phoi hgp Fh6rg giiy kh6 khdn, phiAn
hd hoic k6o ddi trong ki6m tra, xtr l;i, d6ng th,oi, tpo AiCu H.Onlnrpn lgi cho doanh
nghiQp, t6 chric, c6 nhdn ph6t tri6n ran *r6t, kinh doanh lanh manh.

Didu 3. NOi dung ptriii trqp

l. Ph6i hgp trong trao cl6i th6ng tin vd cdng tdcbhovQ quydn loi ngudi ti€u
dung theo chirc ndng nhiQm vp dugc ph6n c6ng.

2. Ph6i hgp.trong c.6.ng t6c tuy6n truy,in,_ptrO Uitin phap luatlien quan d6n
viQc b6o vQ quy6n lgi ngudi ti6u dirng, tu vdn, h5-trq vi ndng .ro .rhan thric vc bao
vQ quy6n lgi nguoi ti6u dung t4i clia phucrng.

3. Ph6i hqp trong cdng tric ki6m ta;thatthtra viQc ch6p, hdnh phdp lupt v6
b6o vQ quyAtr lsi nguoilic, at ttg; gi6i quyet mic" 

"ii, ;tr;;;u ngooi ti6u dung;
gi6m s6t, xri ly vi phpm ph6p lupt vA uao ve quy6n lgi nguoi ti€u dnng

Di6u 4. phutrng thric ptr6i trqp
1' M6i dia bdn, linh v.uc do m$t co quain chfu tr6ch nhiQm chinh, chir tri vd t6tltyt phoi hqp; c6c co qu?n kh6c c6 tr6ch nhipm tham gi" pnSr rrgp theo phpm vi

chirc ndng, nhiQm vp, quydn hpn theo quy dinh cta ph6plrai.
2. Trucrng h9p ph6t hiQn hdnh vi vi p,ham ,rc bao v6 quydn loi nguoi ti6uding kh6ng thuQc dia bdn, linh vuc do don vf minh chri tri tni co quan phrit hiQnphii th6ng b6o 

lgay cho co gyun co trdchnhiQm thuQc dfa bdn, ri,rrt ru. ai d6 ilbihqp ti6n hanh ki6m tra, xti ryiheo quy dinh cria phrip luflt.
3' Khi xri.lv 

"? 
ru.b:r.lq. tl5lg nhdtg;ifra c6c b6n tham gia. Tron g qultrinh

thanh tra, ki6m tra n6u ph6t hiin t6 chr?c, .alnhan c6 hdnh vi vi phpm quy dinh v€
b6o vQ quvan lsi nguoiiic., auttg md kh6ng rhuQc pham vi chircil;,.;;dil;;;
xti ly cta minh,.thi dcrn yi thanh tra, ki6m-tra thdng tao ui.rr;;6, h6 so vu vi€c
cho co quan c6 th6m quy,in xem x6t, xri ly th,:o quy dfnh phrip luit.

rnAcH NHrEMcuAcAc cocdilIi$,To."r. rRoNG coNc rAcPHOI HgP QUAN r,.f NrrA NUbC Vi: NAO VF QUYNN r,gr NGUOI
TITU DU,]{G

Di6u 5. Tr6ch nhiQm chung cfia c6e so, ban, nginh, 0y ban nh6n d6n
huyQn, thi xfl, thdrnh ph6

1' cin cri chric. nrg, frr..- vp, quydn hpn cria t6 chirc, ctcrn vi thvc hiQn c6c
nhiQm vu b6o vQ quycn lgi ngudi ti6u d;ng trreo quy dfnh cira ph6p luat.

2' Phoi hnp,*?t 
{ryg vd tri6n khai c6r; chucrng trinh tuydn truydn, prro ui6n.lri"h s6ch,.ph6p luft v6 b6o ve qyygl lsi nguoi tic"u or:ng; inodtin kip thcri vdchdt lugng hdng h6a, dfch vu ve :i"h b6o vinguy co gdy m6t an todn cho ngudi

jicu^dulq tr6n nguy€ntic c6ng khai, minh b;; vd da dang h6a phucrng thrictruydn th6ng.
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3. Phoi hqp thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t hont dOng sAn xu6t, kinh doanh cua
cdc t6 chfc, c6 nhdn tr6n dia bdn c6 iiSn quutt d6n linh vr,lc quin ly ctia ngdnh, dfa
phucrng theo quy dinh cta ph6p luflt.

4. PhOi hgp gi6i quytit khi6u ngi, t6 cfo. vd y6u cAu b6o vQ quyAn lgi ngudi
tiOu dung theo quy clinh cira Luft 86o v6 qu'ydtr loi nguoi ti€u dung vd Nghi dinh
s6 991201IAIE-CP ngay 271101201 I ctra Chinh phri quy dinh chi ti6i vd nu6"g dan
thi henh mQt s6 di6u cria.LuQt 86o v9. quydn lqi ngJdi tieu dung vit cdc quy dinh
cira ph6p lupt hi€n hdnh vd bao vQ quyAnlgi nguoi ti€u dung

5. Titip nh?n vd xri ly theo thAm quyAtr eoi voi henh vi vi phpm quy dfnh v6
b6o vQ quyAn lgi ngudi tiou dung do c6c'co quan, don v! ctr.rytln a6n.

6- Thyc hiQn ch6 ctQ th6ng tin thuong xuy€n ho{c dQt xu6t vC tinh hinh li6n
qyT d6n c6ng t5c btn vQ quydn lqi nguoi ti6u dtng thuQc linh vyc ngdnh php
tr6ch d€ ph6i hgp quan lj.

7. C6ng bti danh s6ch t6 chirc c6 nh6.n vi phpm quydn tgi nguoi tieu dung
theo quy dinh. 

?irh t<i fins t!^e, c6c sd", b,an, ngdnn va uy uan nhan dan huyQn]
thi x5, thinh.phO cung c6p danh s6ch c6c t6 chric, crl nhdn vi ph4m quydn lqi nguoi
ti€u dung 

"eOi 
vOi vp viQc vi phpm li6n quan tri trai huyQn tro l6n gti So C6ng

TJruonq dO t6ng hgrp, ddng tii tr6n C6ng th6ng tin diQn ti theo quy dinh. Thdi hpi
c6ng bO tO chric, c6 nh6n kinh doanh vi pham ld ba muoi (3r)) ngdy kC tu ngey
c6ng b6.

8. Tham muu UBND tinh thyc hign t(it cdng t6c qu6n li nhe nu6c dOi vOi
hoat ddng b6o v6 quyAn.loi nguoi ti6u dung t;r6n ttia Uan tintr vd kii5n nghi v6i c6c
co quan nhd nudc.c6 thdm quy€n b6 sung, di€u chinh nhimg quy ctinh kh6ng phtr
hqrp vdi tinh hinh thr,rc t6 trong cdng t6cbtn v6 quydn lqi ngubi-tibu dung

Eidu 6. Tr6ch nhiQm cfra SO Cdng thrrong

l. Ld co quan dAu mtii, cht tri ph6i hgp c6c co quan li€n quan, dia phuong
trong c6ng t6c b6o v6 quydn lgi nguoi ti6u riing tr6n dia bdn tinh thgc hiQn c6c
nhiQm vu quy dinh tai kho6n I Di6u 35 Nghi dinhggl201la{D-r)p;

2. Ti6p nhqn vd gi6i.quy6t khi6u nai, t6 c6o cria,t6 chfc, c6 nhdn c6 ngi dung
tigt gy"l di5n b6o vQ quy€n iqi nguoi ti6u diing; phrii hqrp v6i co quan lien quan
ti6n hdnh xiic minh, ki6m tra vd xt ly vi phgrm ttrlo tnAm q.ry,)n tro4c ch.ryiSn co
g:un c6 thAm quydn xt ly eoi voi cac nantr vi vi pham quy dinh .,iu pruip i"ti ;d
bao vQ quy€n loi ngudi ti6u dirng vd c6c nhiQnr vu kh6c theo quy dinh ph6p lu{t.

3. Tham muu Uy ban nhdn ddn tinh thrinh lfp Dodn ki6m tra li€n ngdnh vA
b6o vQ quyAn lgi nguoi ti6u dung AOi.vOi c6c vr,r vfc li6n quan d6n b6o te qrya"
lgi nguoi ti6u dung thuQc thAm quy_en nhi6u co quan dcrn vi hopc cO tintr ctr6t
nghiOm trong, c6pb5ch, Anh hucrng .i6n tinh hinh an ninh trpt tr,r tr6n dia bdn tinh.

. l.Vpn hdnh hQ thdng.tdng dei 1800.6838 do BQ C6ng Thuong h5 trq it,! tu
vdn, h5 trg vd gi6i quy6t khitfu trii ..iu ngudi ti6u dirng tr€n dia bdn tinh.

q. Cqp nhdt vd c6ng b6 thuong xuy6n, klp thoi danh s6ch c6c t6 chric, c6
nhdn vi phpm quy dinh cria ph6p ludt vd b6o vO quyAn loi ngudi ti6u ding tr6n
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trang th6ng tin cliQn ttr cira So Cdng Thuon;g eOi vOi vq viQc li6n quan d6n tt hai
huyQn tro l6n.

5. Cht tri, ph6i hQp v6i c6c co quan, <Ion vi li6n quan tuy€n truydn, pnO Uitin
chri trucrng, chinh s6ch, ph6p luet vd b6o v€: quyAn lqi nguoi iie" Amg d6n c6c t6
chric, doanh nghiQp vi nhdn ddn tr6n dia bdn tinh.

6. Trao d6i, cung c6p th6ng tin, cdnh b6o vo hdng h6a, dich vp kh6ng an
todn ho{c c6 kh6 ndng qh h}t*gt6i sfc khoe, tfnh mang, tdi s6n cria ngudiliCu
dung; trao ddi th6ng tin vd ki6m *at hqrp il6ng theo m6u/di-6u ki€n giao d-h chung
v6i c6c c0 quan, don vi li6n quan.

7. Jong hgp b6o c6o dinh. ki,. hoac dQt xu6t theo y6u cAu grii BQ c6ng
Thuong, Uy ban nhdn ddn tinh vA t6t qu6 c6ng tdc b6o rri q,rycn tqi nguoi tici
dung tr6n dia bdn tinh.

Didu 7. Trfch nhiQm cfra so Ndng n1;hiQp vi ph6t tri6n n6ng th6n
l. Cht tri, phdi hQp v6i c6c dcrn vi c6 li€n quan thgc hiQn c6c.hoqt dQng b6o

vQ quyAn lgi nguoi ti6u dung thuQc. linh v.ur; n6ng nghiQp nhtr:_ Gi6ng, phdn b6n,
thric dn chdn nu6i, thu6c thri y, thudc b6o v€, thuc vdt vd ch6t,;6m dung trong ch6
bi6n thgc phAm, chdn nudi vd cric linh vyc tiruQc phem vi qu6n lf cria ngdnh; tang
cuong c6ng tdc quan ly an todn thgc ph6m trong linh vgc n6ng nghiQp d6 b6o vl
ngudi ti6u dr)rng.

2. Chn tri, ph6i hqrp v6i c6c c<v quan, cton vi li6n quan thgc hiQn hopt dQngkiil tra, d6nh gia uA #6t t,rqng hdng h6a, dich vu ti6u ding theo chric n6ng,
nhiQm vq cira ngdnh;

3. Trao d6i, cung c6p th6ng tin td chrio thanh tra, ki6m tra, giitiquytit khi6u
nai, 

16 
c6o vd giSm rut 

^,i 
ly vi phpm quyA.n lgi ngudi ti€u dung-trong linh vpc

ngdnh qu6n ly.

Didu 8. Tr6ch nhiQm cria SO Khoa hgc vir C6ng nghe

1. Chri tri,.ph5i hgrp v6i c6c co quan, dcrn vi li6n quan thgc hi$n c6c hoat

fOne b6o.vQ quy6n lgi nguoi ti6u dung thudc tinh vuc scr hiru tri tuQ, ti€u chu6n, do
lucrng chAt luqng s6n phAm, hdng h6a,dich vuLtheo quy dfnh cua ph6p luft.

2. Thwc hiQn viQc kitim dinh, hiQu chu6n, thri nghigm ,rd do ludrng trong cdc
linh vgc vd phpm vi dugc c6ng nhpn hogc duryc chi dinh; c6ng khai minh bpch cdc
th.ong tin li€n quan d6n sd hiru tri tuQ, ti6u chuAn, do ludrng , chdt lugng vd ngu6n
g6c xu6t xf cria s6n.phAm, hdng h6a theo ph6n c6ng, pnan c6p hopc ri/qrryen"..ru
co quan nhd nu6c c6 thdm quy6n vd cAnh brlo nhtng nguy ccr griy m6t antodn cho
nguoi ti6u dung; t6 chirc, thgc hiQn vi6c kii5rn tra vA do lucrng AOi vOi chuAn do
lyoqg,phucrng tiQn $o, ph6p do, hdng d6ng g6i s8n, hoat dQng kitim dinh, hiQu
chudn, thri nghiQm v6 do lulng, ... theo quy dinh ctia ph6p lu4t.

3. Trao d6i, cung cdp th6ng tin, t6 cht?c thanh tra, ki6m fia, gihiquytit khitiu
npi, t6 c6o vd giSm tat *,i ly vi phAm quyAn loi ngudi ti6u dirng-trong linh vuc
ngdnh qu6n 1;i.
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Didu 9. Tr6ch nhiQm cfra S0 Thdng tin vi Truydn thdng

1. Cht tri, phtii hgp v6i"c 6c co quan, ay yl c6 li6n quan trao d6i cung c6p

th6ng ii", oO .ft,f. thanh tia, ki6m tra, gieiqu'ytit Lhitiu n4i, t6 c5o vd gi6m s6t xu ly

vi phlam quydn lgi ngudi ti6u ding thuQc linh vrpc nganh quin lf.

2. Ph6i hqrp v6i co quan chri tri tron8; c6ng t6c tuy6n tnlvin, ph6 bitin Quy

ch6 ph6i hqtp quen ly nhi nu6c trong c6ng tAc b6o v9 quydn lqi ngudi tiOu dung

tr6n dfa bdn tinh.

3. Ph6i hqrp v6i So C6ng thucrng vd ,;6c co quan li6n quan cung c6p th6ng

tin rcip ttroi;A^;'6. henh vi vi pha- qulAn l,gi nguoi ti6u dung cta cdc t6 chric, c6

nh6n cho c6c co quan b6o chi ua t*yAothanh dltuy€n truyiin cinh b5o ngudi ddn'

Di6u 10' Trich nhiQm cfra SO Y t6

1. Cht tri ph6i hqrp v6i c6c dcrn vi c6 1i6n quan thuc hien c6c ho4t dQng b6o

vQ quydn lgi ngudi tiOu dung thuQc linh vgc cria nginh;

2. Cung c6p thdng tin, tO chirc thanh tra, ki6m tra, gihi quytit khii5u n?i, t5

c6o vd gi6m s6t xir lf vi pham quyAn lgi nguoi ti6u dung AOi uOi c6c td chric c6

nh6n kinh doanh hene h6a, dich vp vA chiim s6c vd b6o vp sirc kh6e nhAn ddn,

trong linh vpc dugc, ity pnun1, dugc liQu, trang thiiSt bi y t6, an toan vQ sinh thgc

phdm.

Didu 11. Trfch nhiQm cfra C6ng an tinh

1. ph6i hqrp voi co quan chri tri vd c6c co quan li6n quan ffong vi-6c thanh tra,

ki6m ttu, [ti, s'at vi€c .nap henh qu1 dfnh.Phap luft v0 bAc' vQ quyAn lgi nqygi

ti€u dirng AC f.ip thdi ph6t h1pn, ngdn chpn, d6u tranhlTY ly nghiem theo quy dinh

cta ph6f lu4t ddi voiiilc henh vi vi phpm ph6p luQt vi5 b6o vQ quy6n lqi ngudi ti6u

dirng theo chric nd"ng, nhiQm vq quin ly ciangdnh.

. 2. Chri dQng trong c6ng tirc.ntmtinh hinh, kip thdi xa.c. {$,{tdu,1" 9i
ti6p nhan dugc c6i th6ng tin vO d6u hiQu vi phpm li6n quan <l€n b6o vQ quy6n lgi

ngudi ti6u dung.

3. Chi dpo lgc lugng C6ng an cdc ciip ta ddu mtii, thu'drng xuy6n ptrOi trqtp

v6i c6c co quan chuy$n mdn cnn[ c6p trong.uie. gi6ms6t, didu tra,philthiQn vir xu

ly kip thoi c6c hinh-vi vi ph4m pnap luflt vi bio ve quydn lgi nguoi ti6u dirng ctra

c6c tO chric, c6 nhdn kinh doanh hang h6a, d.ich vU trQn dia bdn.

Didu 12. Tr6ch nhiQm cfra Cgc Quin ly thi trulng tinh

1. Thanh tra, ki6m to;a, gi6m s5t hopr: dQng sfur xu6t, kinh doanh hdng h6a,

dich vu tr€n dia bdn tinh theoihric ntog, rrhi€m v9, quyan han dugc gi?o) 96ng
d6 luu th6ng tr6n thi trudrng nhirng hdng h,5a, dich vU kh6ng cl6m b6o chdt lugng

ho{c c6 nguy co gay -6t att todur cho ngu,}i ti6u dung; ngdn ch{n, xu l1f nghi€m

c6c hinh ui ."i ph?- ph6p 1u0t d6 b6o v9 q.rydn lgi ngudi ti6u ding vd tpo dung

m6i trudrng kinh doanh ldnh m?nh.
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2. Cung c6p th6ng tin vd d6u hieu vi phpm, k6t qui thanh tra, ki6m tra, xtr ly
vi phpm trong 96ng tdc bho vQ quyAn lgi ngu:di ti6u dung AC Stv C6ng Thucrng, Uy
ban nhdn dAn cdp huyQn ddng t6i tr€n trang th6ng tin diQn tu.

Didu 13. Tr6ch nhiQm cfra UBND c6pr huyQn

^. 
t. r . i, r \

1. Quy€t dinh giao clon vi ddu m6i thUc hien quAn ly nhd nudc vO b6o vQ

quy€n loi ngudi ti6u ding tr0n dia bin qudn ly.

2. Don vi dAu m6i thgc hiQn quin li nhd nu6c vd bao vQ quyiin lgi nguoi
ti6u dung ctra UBND c6p huyQn c6 tr6ch nhiQm thUc hiqn c6c nhiQm vp theo quy
dinh tai kho6n 2 Di6u 35 Nghi dinh99l20ll,\lD-cP, cv th6 nhu sau:

a) ThWc hiQn viQc gi6i quytit y6u cAu b6o vO quyAn lgi ngudi ti6u ding theo
quy dinh cria Lqt 86o vQ quy6n lgi nguoi ti6u dtng, Nghi ,J!nh ndy vd c6c quy
ctinh cria ph6p lupt c6 1i6n quan;

t. r..A ! r A. ,r .
b) Ki6m tra, gi6m s6t hopt dQng cria t6 chfc xd hQi tham gia b6o vQ quy6n

lgi ngudi ti€u dung ho4t clQng tr€n dia bin huyQn minh qu6n ly;
\  . tc) Gifp Uy ban nhdn ddn cdp huyQrL qutn ly theo thdrn quy6n cl6i v6i c6c

cho, trung tdm thucvng m?i tr€n dfa bdn d6 b6o vp quydn lgi ngudi ti€u dung khi
mua hdng h6a, st dUng dich vU tqi citc dia di6m niy;

d) Hucrng d6n chuydn mdn, nghiQp vu d6 Uy ban nhdn ddn c6p xd thr;c hiQn
, a.  | ' I ',c6c bien ph6p cdn thi6t dO b6o vQ quy6n loi nguoi ti6u dirng l<hi mua hdng h6a, sft

dUng dich vU c:O;a cdc c6 nhdn hogt clOng thr,rong m4i ngodi ptrpm vi chg, trung t6m
thucrng mai;

d) Cdng b6 cdng khai danh s6ch t6 chfc, c6 nhdn kinh doanh hang h6a, dich).,vu vi p.ham quydn loi ngudi ti6u dung theo quy dinh tpi khoin 4 Di6u 26 LuQtBho
vQ quy6n loi ngudi ti6u ding vd DiAu 23 Nghi ctfnh ndy;

e) 86o c6o k6t qu6 thgc hiQn quan l)? nhe nu6c vC be.o vQ quy6n lgi nguoi
tiOu.dung tr6n dia bdn huyQn theo dinh kj, ho{c theo y6u cAu cria co quan c6 thAm
quy€n cdp tr6n;

g) CAc tr6ch nhiQm khric quy clinh trli Di€u 49 Ludt 86o vQ quydtr lgi nguoi
ti€u dung.

. 3. Cht dQng ptrOi hgp voi cdc co quan c6 li6n quan trong c6ng t6c b6o vQ
quy€n loi ngudi ti6u dtng tr6n dfa ban quin ly.

4. Chi dpo c6c co quan, don vi li6n quan tuy6n truyAn, pfrO Ui6n chinh sdch,
ph6p lupt v6 b6o vO quydn loi ngudi ti€u dung d5n cdc i6 ,,h-,ic, doanh nghiQp vd
nhdn ddn tr6n clia bdn quin ly.

5. Chi dqo cdc ban quin l;f chg, dcna vi kinh doanh khai th6c chg, trung tdm
thuong mai c6ng b6,. c6ng khai danh s6ch td chfc, c6 nh6n kinh doanh hdng h6a,
dich vu vi ph4m quydin lgi ngudi ti6u dung tpi chg, trung tdm thuong m?i do minh
quAn lj,; l6p ddt hdm thu g6p y c'ia ngud:L ti6u dung tqi cilc chg, trung tdm thucrng
mai...
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Dii,u 14. Tr6ch nhiQm cira UBND c6p xI
1. UBND cdpxdc6 tr6ch nhiQm thyc hi6n c6c nhiQm vu quy dinh tai Di6u 6

Nehi dinh s6 ggl20tlA{D-Cp, cs th6 nhu sau:

a) Ki6m tra, gi6m s6t hopt d0ng cua cdcBan qu6n ly chcr, thuong nhdn kinh
doanh cho, trung tdm thuong mai tr€n dia bdrr trong vigc thgc hiQn nQi quy de dugc
ph€ duyQt' Trong trudng hae q"9ng c6 Ban quin Ii, 

"hq, 
thuorrg nhAn tintr doanh

chcr, trung tdm thucrng m?i t$ Uy ban nhdn ddn c6p xd co trdch nhiQm thgc hiQn
c6c bipn ph6p d6 b6o v6 quydn lgi ngucri ti6u dung trong phprn vi cho, trung t6m
thuong mpi.

b) Qu6n ly, kiiim tra hopt dQng ctn chc c6 nhdn ho4t dQng thucmg mai d6c
lfp, thuong xuy6n kh6ng phAi ddng k)r kinh <ioanh hopt dQng ti6riAia bdi xd'ngodi
pham vi chg, trung t6m thuong m?i e6 uao v€i quydn lqi nguSi ti6u dung

c) Ph6i hgp vdi cdc co quan chirc n6ng c6p huyQn, tinh r,,d thucrng mpi, qu6n
ly thi trudrng, an todn thgc phAm, ti6u chuAn, ao fuong vd ch6t lugmg trong viQc
qu6n ly, kiiSm tra hoat ilOng tinn Ooantr cin cdc c6 nhdrihopt cldng thuong m4i tr6ni\qla Dan.

..d) 
X." lt c6c vi pham ,rC bao v6 nguiri ti6u dung theo th6m quy6n vd theo

quy dinh cira ph6p lupt.

cl) Tuy€n 
.truydn, khuytin khfch c6c cd nh6n kh6ng- hogrt dQng thuong mai

ngodi pham vi chg, trung tdm thuongm?i; tao diAu nen iC cdt: citnt an hoat-6gng
kinh doanh trong pham vi chg, trung t6m thu,rng mai.

2. chiu trdch nhipm b6o vQ 9"1cn lgi n,gudi ti6u dung theo quy dlnh tpi Nghi
dinh s6 gglz}llAID-CP cta Chfnh pn.i tronligiao dich vdI cd<> cinh6n hopt d6ng
thucrng mpi dQc 

Jatl fyg_g xuy_6n t hong pi ai ddng ky kinh doanh theo quy dinfitpi Nghi dinh s6 39120071ND-CP ngdy-16/312007 cta Chinh phri v6 froa Ogrrg
thuong mpi mQt cdch itQc lgp, thucmg xuy6n ldrdng ph6i ddng k.y kinh doanh.

3' Ti6p nhan vd gi6i quytit khi6u npi, tt, c6o cira td chric, r:6 nh6n c6 n6i dungli6n quan d6n bio vQ quycn iqi nguoi tieu clung t4i cdc chg tr:6n dia bin qu6n lyi
trong trucrng hgp chg kh6ng c6 Ban quan lf.

,1.! ,4: 
TlyTg xuy€n.yng c6p th6ng tin, tuy€n truydn, ptro bitin chinh s6ch,

pnap luat ve bao vQ quy€n lqi ngudi ti6u dirng cho nh6n d6n tr6n dfa bdn.

Di6u 15. Trdch nhiQm cria t6 chri,c :16 hQi, HQi Bno r,6 quydn lgi ngurri
ti6u ding tinh

l. Khi duoc co quan nhd nu6c c6 th6rn quydn giao thgc hi€n nhiQm vp g6n
v6i nhi6m vs cta Nhd nudc vc bao 

"ve 
quydn tqi nguoitiou diirrg quy dr.n6-iutbj5"

28 Nghi dinh sd gg/201I/I.{D-CP, td chric xd h6i, nOi ga" rc. 61}; lsi ngucri ti6u
dtng tinh dugc Nhd nu6c hd trq kinh phf theo quy dfnh cria ph6p iupt.

+A ^z 
rifv.nhpn vd *Y li tdng lin cung cdp, ph6n 6nh cira ngudi ddn li6n quan

d6n c6ng t6cb6o vQ quydn loi ngudi ti€u dirng trc-n aiu bdn tinh,
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3. Phoi hqp voi so cong Thuoqg, ciic co quan c6 liOn quan, dia phuong
trong titip nhpn vd x6c minh, giAi quy6idm thu ttriiSu n4i, tii c6o, phin ann .tu
ngudi ddn vA b6o vQ quyCn lqi nguoi tidu durrg.

4. Tham gia vd ki6n nghi vttj y1c cg quan qu6n li N\e nu6c vO nhtng chir
truong, chfnh s6ch, phuong hudrng k€ hopch vd biQn ph6p nhim ph6t tri6n cdng t6c
b6o vQ quydn lqi ngudi ti6u dung.

Didu 16. Trfch nhiQm cfta HiQp HQi doanh nghiQp tinh
nhOi hgp voi cdc co quan, dcm vi c6 li€n quan xdy dgng m6i trudrng kinh

doanh ldnh.manh, gen tr6ch nhiQm cria doarnh nghiQp trong thgc thi ph6p ludt vd
b6o vQ quydtt lgi ngudi ti6u ding v6i viQc ndng cao lqi thd c+nh tranh ritr phA-,
hdng h6a, dich JUi tao dQng lgc ndng.cao ndng lgc cpnh tranh ctra doanh nghi6p.
VAn clQng c6c tO chfc, c6 nhdn sin xu6t, kinh doanh hdng h6a, dich vu nghidm tric
tudn thu c6c nghla vp d6i vdi ngudi ti6u dirng, coi ddy ldlqi th6 canh tranh vd ph6t
tri€n doanh nghiQp.

Didu 17. Trfch nhiQm Ban quin lf chg, thucrng nhin kinh doanh chq,
trung tdm thutrng m4i vi cic t6 chrfrc, ci nhin c6 li6n qu"n

1. Ban qudn ly cho, thucrng nhdn kinh doanh chcr, trung, tdm thuong mai c6
tr6chnhiQm thuc hiQn cdc nQi dung quy dinh t4i DiAu 5 Nghf ditih99l20l lAtrD-Cp,
cu thiS nhu sau:

a) Ban henh n6i quy theo quy dfnh cria ph6p lu4t trong; d6 ph6i c6 cric n6i
dung ccy b6n ve beo vO quyAn lgi ngudi ti6u ctung, bao g6m:

Quy6n vd tr6ch nhiQm cta ngudi ti6u dirng;

Quy6n vd tr6ch nhi6m cria ngudibdnlndng;

Nguoi co trdch nhiQm ti6p nhan, gil.i quytit y€u cAu, phin 6nh cria ngudi
ti6u dirng;

BiQn phrlp xtr ly vi ph4m.

b) Hda gi6i tranh ch6p gifra ngudi ti€u dung vd ngudi b6n hdng trong pham
vi cho, trung tdm thuong mai khi clugc y6u cAu.

c) Dpt vd duy tri hoat ctOng cria cdn d(ii chirng, thi6t bi d:o lucrng tpi ciic chg,
trung tdm thuong mai cl€ nguoi ti6u dirng tg kiiSm tra vA sfi luqng, khOi tuq11g
hdng h6a.

d) Thuong xuy6n gi6m s6t ch6t lugng, s5 lugng cta hdng h6a trong khu vgc
cho, trung tdm thucrng m?i.

. .d) fhitit lf,p, ni6m ytit c6ng khai dudrn B ley n6ng ee titip nhfn, giii quyi! t cdc
y6u c6u cta ngudi ti6u dung phu hgrp vdi ,;6p dQ chg, trung t6m thuong mai de
dugc phdn 1o4i theo quy dinh cua ph6p lu{t.

e) Dinh kj,s6u (06) thdng mQt lan thong b6o, ph6i hgp r.6i cdc co quan chfc
n?"q v€_thuong mpi, quan l"r thi trubng, an todn thgc phAm, ti6u chuAn, do luong
vd ch6t luqrng trong viQc ki6m so6t ch6t lugng, s5 lugtrg, ngu6n g6c, an todn thgi



9

phAm eOi vOi hdng hoa, dich vg trong ph?m vi cho, trung tim thuong mpi do minh
qudn l1f.

g) 86o c6o.co quan c6 thAm quydn ftong trucrng hqrp ph6t hiQn hanh vi vi
pham ph6p lupt v6 b6o ve quy6n lgi nguoi ti6u dung vd quy dinh cta ph6p lupt c6
li€n quan kh6c.

2. T6 chuc, c6 nhdn vd Ngudi ti6u dtng c6 tr6ch nhiQm cung c6p th6ng tin
kip thoi cho co quan.chric ndng hopc HQi 86o vQ quy6n lgi nguoi ti6u dung tinh,
th6ng tin 1i6n quan d6n hdng h6a khdng d6nr b6o, hdnh vi vi pham ctia tO chuc, c5
nh6n kinh doanh hdng h6a, dich vg.

DIEU 
"fiHtrifJ, "o*"Didu 18. Khen thu&ng vir kf luflt

mi 1 , t I A , ,t \ | ,t 1T6 chr?c, c6 nhdn c6 thdnh tich troqg thgc hiQn Quy ch6 ndy dugc khen
thuonglheo Lu$t thi dua khen thucrng hi6n hrinh. Cilc trucmg hqyp vi phAm, tiy theo
tinh chdt mric d0 vi phpm sE bf xti l1f theo qu:r dinh cria ph6p lurit.

Ei6u 19. Ch6 tIQ b6o c6o

Dinh kj'tru6c ngdy 15 th6ng 12 heng nim ho{c ctQt xuiit (n6u c6 y€u cAu),
c6c s6, ban,. ngdnh, Uy b.an nh6n ddn c6p huyQn b6o cilo ktit qui c6ng t6c qutn Iy
nhir nu6c v6 b6o 

JQ. 
quy6n loi nguoi ti6u dtng thuQc lTnh vyc ngdnh, dia phucrng

minh phg trdch vO Uy ban nhdn ddn tinh (qua So Cdng Thucrng) dO t6ng hgp, b6o
c6o theo quy dfnh.

Didu 20. TO chfc thgc hiQn

I. Cdc s0, ban, ngdnh, UBND c6p hu1'Qn, UBND cilp xd vd c6c tO chirc, c6
nhdn li6n quan trong pham vi chfc ndng, nhidm vp vd quydn hpn c6 trdchnhiQm tO
chfc, tri6n khai thgc hiQn Quy chi5 ndy.

2. Giao Scr C6ng Thuong ld co quan ileu m6i, c6 tr6ch nhiQm ctdn tt6c circ co
quan, dcm vi thyc hiQn Quy chti ndy. TOng hgp, b6o c6o Bq C6ng Thucrng vd Uy
ban nh6n ddn tinh v0 cOngi6c qufur l)t nht r,'16., k6t qu6 ki€m tri, giSm rat ua 

",il;f vi pham ph6p lu0t trong qu6n l)t nhe nudc vA bao vQ quyAn lgi nguoi ti6u dirng
tr€n dia bdn tinh. Kitin ngii'udi c6c co quan c6 thAm quvA" rtiu aoi, uo rud;;
quy di.nh cria ph6p luat vE b6o vQ quydn ioi nguoi ti6u dirng cho phir hqp v6i tinh
hinh thuc t€.

3. Trong qu6 trinh thgc hiQn, n6u c6 kh6 khen, vucmg 
^8c, 

c6c co quan, don

Ji, dia phuong ph6n 6nh kip thoi vA^So C6nlg Thucmg dO tdng hgrp, b6o c6o trinh
Uy bag nhdn d6n tinh xem x6t, sria d6i, bO sung Quy chiS cho phir hgp v6i tinh hinh
thpc tti./.
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