UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 9 /2021/QD-UBND Nghé An, ngay 42 thang 9 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hop giai quyét viéc dinh cong khong ding trinh tu,
thi tuc do phap luit quy dinh trén dia ban tinh Ngh¢ An

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cu Luat T6 chite chinh quyén dia phmmg ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chike chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cut Bo luat Lao dong ngay 20/11/2019;

Theo dé nghi cua Gidm doc Cong an tinh tai To trinh 56 535/TTr-CAT-PA04-
PV01 ngay 06/9/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop giai quyét viée
dinh cong khong dtng trinh ty, thu tuc do phép luét quy dinh trén dia ban tinh Ngh¢ An.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 05 thang 10 nim 2021
thay thé Quyét dmh sb 74/2009/QD-UBND ngay 13 thang 8 nam 2009 cua Uy ban
nhéan dén tinh v& viéc ban hanh Quy dinh giai quyét dinh cong khong theo trinh tu,
thu tuc do phap luat quy dinh trén dia ban tinh Nghé An.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan t1nh Giam dbc cac Sa; Thi truong
céc nganh cép tinh; Truéng Ban Quan Iy Khu kinh té Péng Nam; Chu tich Uy ban
nhan dan c4c huyén, thanh phd, thi x3; cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh néy.%/'

Noi nhé:z:/’h/ TM. UY BAN NHAN DAN
) et KT, CHU TICH
- B Cong an; :

- Bg Lao ddng - Thuong binh va Xa héi;
- Cuc Kiém tra vin ban - Bo Tu phép;

- Thuong truc Tinh ty;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Poan Dai biéu Quéc hoi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac Pho Vin phong UBND tinh;

- S& Tu phap;

- Trung tAm Cong bdo tinh;

- Luu: VTUB, NC (Vinh).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Ty do - Hanh phic

Nghé An, ngay 22 thang 9 nam 2021

QUY CHE
Phoi hop giai quyet viéc dinh cong khong ding trinh tw, thi tuc
do phap luit quy dinh trén dia ban tinh Nghé An
(Ban hanh kem theo Quyet dinh sé6 L9 /2021/0D-UBND
ngay 22/9/2021 ciia Uy ban nhdn ddn tinh Nghé An)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va doi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, quy trinh phoi horp va trach nhiém céc
s@, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhan dan huyen thanh phd, thi xa (sau ddy goi
chung la Uy ban nhén dan cdp huyén) va céc td chire, ca nhan c6 lién quan trong
giai quyét viéc dinh céng khong dung trinh tu, tha tuc do phap ludt quy dinh trén
dia ban tinh Nghé An (sau day goi tiit la dinh cong).

2. Péi tugng 4p dung

Quy ché nay ap dung dbi v01 cac so, ban, nganh cap tinh, Lién doan Lao
dong tinh, Uy ban Mit tran Tb quéc tinh, cac t4 chitc doan thé chinh tri, xd hoi
tinh, Hoi Luat gia tinh; Uy ban nhan déan cap huyén, nguoi su dung lao dong,
ngudi lao dong, cac td chirc, c nhén khéc c6 lién quan dén vu dinh cong.

Diéu 2. Nguyén tic phoi hop

i Cong tac phdi hop giai quyét dinh cong gifta cac co quan Nha nudc co
thAm quyén duoc thuc hién trén co s¢ chic nang, nhi¢ém vy, quyén han duoc giao
clia cac co quan, don vi, dia phwong. Bao dam kip thoi, hiéu qua, cong khai,
y thong nhét va quyén, loi ich hop phap cta céc bén tranh chép lao dong g6p phén
6n dinh tinh hinh an ninh, trét tu trén dia ban, thc d4y phét trién kinh té - x4 hoi.

2. Noi dung phan coéng céc co quan chiic ning tham gia giai quyét dinh
cong phai bao dam hop ly, tranh chong chéo gy kho khan trong qua trinh giai
quyeét vu viéc.

Piéu 3. Quy dinh vé tiéng noéi, chir viét dung trong qua trinh giai quyét
dinh cong va dai dién dwoge uy quyén

1. Tiéng noi, chir viét ding trong qua trinh giai quyét dinh cong 1a tiéng Viét.

2. Cac duong su c6 quyen sir dung phién dich khi lam viéc dé biéu hién noi
dung tiéng noi, chir viet ctia dan toc minh.
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3. Cac duong su co the iy quyén bang vin ban cho dai dién cua mlnh daé
tham gia qué trinh giai quyét dinh céng va chiju trach nhiém vé su ty quyén do
theo quy dinh cta phap luat.

CHUONGII
QUY PINH CU THE

Piéu 4. Quy trinh phdi hop giai quyét

1. Khi phat hién c6 dau hiéu, y dinh dinh cong tai doanh nghiép thi chu
doanh nghiép dong thorl 1a ngudi st dung lao dong phai thong béo kip thoi cho
Uy ban nhan dan cép huyén noi dit try s& va Ban Quan ly Khu kinh té bong
Nam (ddi véi cdc doanh nghzep trong khu cong nghiép); truc tiép lam V1ec a6i
thoa1 véi ngudi lao dong dé xem xét, nghién ctru va c6 giai phap giai quyét nhu
cdu chinh dang ctia nguoi lao dong.

2. Khi nhan duoc théng tin vé viéc ngudi lao dong tién hanh dinh céng xay
ra tai doanh nghiép thi Uy ban nhéan dan cAp huyén noi dit tru s& doanh nghiép
hodc Ban Quan ly Khu kinh té Péng Nam (déi véi cdc doanh nghiép trong khu
cong ngh:ep) khin truong thanh 1ap doan cong tdc lién nganh dén ngay hién
tru'cmg dé 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu; phat hién, ngan chan kip thoi cac
biéu hién qué khich; c6 bién phap xit Iy nhanh, hiéu qua khéng dé lan rong cuoc
dinh cong sang khu vuc lan cén. Dong thoi, bao céo Uy ban nhén dan tinh vé céc
tinh hinh lién quan dé chi dong giai phap xi 1y.

a) D&i véi doanh nghiép thudce dia ban quan 1y cia Uy ban nhan dan cdp
huyén thi thanh 1ap Poan cong tac lién nganh cap huyén do 01 déng chi lanh dao
Uy ban nhan dén cdp huyén lam Trudng doan va moi dai dién 1anh dao Lién doan
Lao dong cép huyén, Uy ban Mit tran TS qudc cap huyén tham gia Poan cdng tac;

b) Péi v6i céc doanh nghiép trong khu cdng nghiép thi thanh lap Doan
cdng tac lién nganh do 01 ddng chi lanh dao Ban Quan ly Khu kmh té Pong Nam
lam Trudng doan va moi dai dién lanh dao Uy ban nhén dan cap huyén, céc
phong, ban lién quan cip huyén, Lién doan Lao dong cép huyén, Uy ban Mit trin

T6 qubc cép huyén noi doanh nghiép dit tru sd, Cong doan Khu kinh té Pong
Nam tham gia Doan cdng tac.

3. Khi vu viéc phtrc tap kéo dai, vuot qua kha ning giai quyét ctia Uy ban
nhan dan cép huyén, Ban Quan ly Khu kinh t¢ Péng Nam thi Uy ban nhan dan
cap huyén, Ban Quén ly Khu kinh t& Déng Nam béo cdo Uy ban nhan dan tinh
thanh 14p Poan cong tc lién nganh cp tinh dé tham gia giai quyét vu viéc. S&
Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi tham muu Uy ban nhén dan tinh thanh 1ap
doan, moi Lién doan Lao dong tinh tham gia Poan cong tac.

4. Poan cdng tac lién nganh cip tinh nhanh chéng tiép can hién truong xay
ra cudc dinh céng dé ph01 hop, hucmg dan, hd trg Uy ban nhan dan cap huyén,
Ban Quan ly Khu kinh té Dong Nam t1ep tuc giai quyet vu viéc.
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5. Truong hop vu viéc phirc tap vugt qua thAm quyén giai quyet cua Poan
cong tac li€én nganh cap tinh thi Trudng doan cdng tac lién nganh cép tlnh phai
bdo cdo ngay Chii tich Uy ban nhan dén tinh dé c6 hudng chi dao giai quyet

6. Trudng hop c¢6 ddu hiéu chuyén héa tir dinh cdng sang gay rdi an ninh,
trét tu, bao loan thi Cong an tinh tham muu Uy ban nhén dan tinh chi dao céc so,
ban, nganh, dia phuong lién quan nhanh chéng ting cudng luc lu'ong da manh,
trong do luc luorng Cong an, Quan sy, Bo doi Bién phong lam nong cbt de ngan
chan, giai quyét vu viéc theo phuong cham “Bén tai chd” bao dam sém 6n dinh
tinh hinh an ninh, trat tu tai dia ban.

Piéu 5. Ché d6 thong tin bao cdo
1. Hinh thtrc bao céo

Vin ban giay, van ban dién ta, tryc ti€p bdo céo tai cudc hop, budi lam
viéc, qua dién thoai...

2. Phuong thirc bao cao

Qua vin thu, hé thdng thu dién tir, mang ndi bo, thiét bi, hé théng phan
mém théng tin bao cdo chuyén dung, truc tiép bao céo.

Piéu 6. Cong tac theo ddi, giam sat viée thye hién cic cam két sau khi
cugc dinh cong dwoc giai quyét

1. Uy ban nhan dan cap huyén, Lién doan Lao dong cé‘ip huyén, Ban Quan ly
Khu kinh t& Pong Nam, Cong doan Khu kinh té Péng Nam theo ddi va béo céo
viée thuc hién cam két ctia céc bén tranh chép lao dong vé S& Lao dong - Thuong
binh va X4 héi; xit Iy theo thAm quyén hoic dé nghi co quan c6 tham quyén xir Iy
d6i v6i nhitng doanh nghiép ¢ hanh vi vi pham theo quy dinh phap lut.

2. Cong an tinh chi dao Cong an céc don vi, dia phuong chi dong nédm tinh
hinh, phat hién, ngin chin va xir ly cac hanh vi kich dong, de doa, cuorng ép
nguoi lao dong ngung viéc, tham gia dinh cong. Pdng thoi, cung cb tai liéu,
chung cur phan éanh hanh vi vi pham phép luat cua cac dbi turgng cam dau, qua
khich trong qué trinh dinh c6ng dé xi ly theo quy dinh cta phép luét (néu cé).

CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 7. Trach nhiém cia cic S&, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhin
dén cap huyén

1. Trach nhiém cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

a) Tham muu Uy ban nhan dén tinh thuc hién chirc ning quan ly nha nudc
vé lao dong theo quy dinh ctia phép luét doi véi cac td chirc, doanh nghiép trén
dia ban tinh;

b) Tham gia, h3 trg Uy ban nhan dan cdp huyén, Ban Quéan ly Khu kinh té
Pong Nam trong viéc huéng dan giai quyét cac vu tranh chip lao ddng, dinh

fides o
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cdng co6 nhiing tinh tiét Phirc tap (khi c6 d@é nghi cia Uy ban nhdn dan cap huyén,
Ban Quan ly Khu kinh té Déng Nam),

¢) Hudng d%n, kiém tra doanh nghiép va nguodi lao dong thuc hién quyét
dinh cua Chi tich Uy ban nhan dén tinh vé& hoan hoic ngimg dinh cong (néu cd);

d) Xt ly theo quy dinh cta phap luat nhitng hanh vi vi pham luét lao dong
trude, trong va sau khi xay ra tranh chap lao dong, dinh cong theo thdm quyén;

d) Chu tri, phdi hop céc s, ban, nganh, Uy ban nhén dan cap huyén nghién
cuu thamu muu Uy 1?an nhan dan tinh giai phap hd trg xay dyng quan hé lao dong
hai hoa, 6n dinh, tién bd va giai quyét tranh chap lao dong tai doanh nghiép;

e) Téng hop béo céo, dé xuat Uy ban nhan dén tinh, B4 Lao dong - Thuong
binh va X& hoi vé viéc giai quyet tranh chap lao dong, dinh cong tai cac doanh
nghiép trén dia ban tinh;

g) Chiu trach nhiém trién khai thuc hién Quy ché nay trén dia ban tinh.

2. Trach nhiém cia Cong an tinh

a) Cha dong phdi hop S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Uy ban nhan
cap huyén va Ban Quan ly Khu kinh té bong Nam nim chéc tinh hinh, kip thoi
phat hién va thong béo cho Uy ban nhan dan cap huyén, Ban Quan ly Khu kinh té
Déng Nam vé nguy co xy ra tranh chép lao dong, dinh cong trén dia ban quan ly;

b) Chu tri t6 chiic cac ké hoach, phuong an phén cong b tri luc lugng bao
dam an ninh, trat tu noi dang xay ra tranh chép lao dong, dinh cdng;

c¢) Phat hién, d4u tranh, ngin chin va xir Iy nghiém cac hanh vi kich dong,
x1i giuc, 161 kéo, ép budc ngudi khac tham gia dinh cong;

d) Tham gia gbép y giai phap hoa giai, giai quyét céc vu tranh chip lao dong.
3. Trach nhiém cia S& Ké hoach va Pau tu

Cung cap cho Poan céng tic lién nganh cap tinh céc théng tin ndi dung
doanh nghiép da thuc hién trong thu tuc dang ky doanh nghiép, diang ky hoat
dong chi nhanh, van phong dai dién trén dia ban; phéi hop tong hop tinh hinh va
xir Iy theo thAm quyén céc vi pham sau déng ky thanh l4p cta doanh nghiép tai
dia phuong (khi c6 yéu cau).

4. Trach nhiém cua S& Ngoai vu

Trong truong hop vu viée phat sinh c6 lién quan dén doanh nghlep va ca
nhéan ngudi nude ngoal trén co s& dé nghl cta Doan cong tac lién nganh cap tinh,
S& Ngoai vu la dau méi lién hé, trao dbi thong tin gitta co quan Viét Nam véi cac
co quan dai dién nudc ngoai tai Vlet Nam dé dé nghi ph01 hop, hd trg giai quyet
tranh chép lao dong lién quan dén td chirc, ¢4 nhan ngudi nudc ngoai.

5. Trach nhiém cia S& Tu phap

a) Phéi hop tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cho nguoi lao dong
va ngudi st dung lao dong trong céc doanh nghiép dé phong ngira va tranh tai



dién xay ra dinh cong;

b) Tham gia gbp ¥, dé xudt phuong 4n giai quyet dinh cong va phdi hop
vi cac co quan, to chire ¢6 lién quan, doanh nghiép trién khai thuc hién phuong
an (khi c6 yéu cau).

6. Trach nhiém cua Ban Quén ly Khu kinh té Dong Nam

a) Chi dong ném chéc tinh hinh va tap trung giai quyét ban dau viéc dinh
cong (doi véi viéc dinh cong xay ra tai doanh nghiép trong khu cong nghiép);
truong hop vuot qua kha nang giai quyét thi kip thoi bdo cdo, dé xuét Uy ban
nhén dan tinh chi dao giai quyét;

b) Phéi hop véi luc lugng Cong an bao dém an ninh, trt tu noi xay ra dinh
cong thudc quyén quan ly.

7. Trach nhiém ctia Bao hiém x4 hoi tinh

Cung cAp cho Poan céng tac lién nganh cép tinh th6ng tin vé viéc dong
bao hlem xa hoi cho nguoi lao dong cua doanh nghlep, hd trg Poan cong tac lién

nganh cap tinh phuong an giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén linh virc
bao hiém x4 hdi ctia nguoi lao dong (khi cé yéu cau).

8. Trach nhiém ctia Uy ban nhén dan cip huyén

a) Chu dong nim chéc tinh hinh va tap trung giai quyét ban dau viéc dinh
cong; trudng hop vuot qua kha nang giai quyét thi kip thoi béo céo, dé xuat Uy
ban nhén dan tinh giai quyét;

b) Thuong xuyén cap nhat thong tin, t1nh hinh va béo cao Uy ban nhén dan tinh
(qua Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) vé  két qua giai quyét ban dau vy viée;

¢) Phéi hop, cung cép day di thong tin, tai liéu lién quan dén vu viéc cho
Poan cdng tac lién nganh cép tinh;

d) Chu dong phuong an theo phuong cham “Bén tai chd” dé xir Iy céc van
@ phuc tap phat sinh vé an ninh, trat ty lién quan dén dinh céng. Huy dong hé
théng chinh tri trong d6 luc lugng Coéng an, Quén sy, Bo doi Bién phong lam
nong cbt trong bao dam an ninh, trt ty tai cdc muc tiéu, dia ban trong diém.

9. Pé nghi Lién doan Lao dong tinh

a) Chi dao Céng doan co so, Cong doan cap trén co s& ndm tinh hinh phéat
hién va théng bao kip thoi cho Céng doan cip trén va Chu tich Uy ban nhéan dén
cap huyén vé nguy co xay ra tranh chép lao dong;

b) Lam viéc véi Ban Chap hanh Coéng doan co s& (néu c6) hodc dai dién
tap thé ngu'orl lao dong va tiép xuc véi ngudi lao dong dé lam rd nguyén nhéan xay
ra tranh chép lao dong;

¢) Tuyén truyén, van dong, gidi thich cho ngudi lao dong hiéu va thuc hién
cac quy dinh cta phap lut lao dong vé quan hé lao dong va ndi quy lao dong cuia
doanh nghiép;
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q d) Tham gia gép y vé phuong 4n giai quyét vu tranh chép lao dong tai cac
budi do6i thoai véi ngudi su dung lao dong;
d) Giai thich, van dong, thuyet phuc nguoi lao dong trd lai vi tri lam viéc

va giam sat viéc thuc hi¢n quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh v& hoan
hogc ngimg dinh cong (néu cé);

e) Giam sat viéc thuc hién cac cam két sau tranh chép lao dong.

10. D& nghi Uy ban Mit trdn T6 quéc tinh, Tinh doan, Hoi Lién hiép Phu
nit tinh va cac t6 chitc doan thé chinh tri, xa hdi tinh

Tuyén truyén van d(‘)ng doan vién, hoi vién, can bd, cong chirc trong don vi
minh tham gia tuyén truyen van dong nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong
trong cac doanh nghiép chip hanh nghiém quy dinh ctia phép luat vé lao dong.

11. Pé nghi Hoi Luit gia tinh

a) Phéi hop tuyén truyén, phd bién phép luat lao dong cho ngudi lao dong
va nguoi sir dung lao dong trong céc doanh nghiép;

b) Trg gidp phap 1y, hé trg Doan cong tac cac cAp trong viéc dé xuat
phuong an giai quyét dinh cong (khi 6 yéu cau).

Diéu 8. Trach nhiém cta ngudi sit dung lao dong

1. Cung cép thong tin, tai liéu, chimg cu trung thuc, khach quan; hop tac
véi Poan cong tac cac cap, tién hanh giai quyét bude dau vu dinh cong.

2. Cung v6i Ban chép hanh Cong doan co sd, td chirc cia nguoi lao dong
tai doanh nghiép thuc hién thoa thuan gitra nguoi sir dung lao dong va nguoi lao
dong da dat dugc trong qua trinh hoa giai, giai quyet cia Poan cdng tac cac cap.

Diéu 9. Trach nhiém cia ngudi lao dong

1. Chap hanh quy dinh cta phap luat vé trat ty va an toan cdng cOng; chép
hanh su lanh dao cua Ban Chéap hanh Céng doan co so, td chirc ctia nguoi lao
dong tai doanh nghiép; tuan thu ndi quy lao dong clia doanh nghiép.

2. Cung cap thong tin, ta1 liéu trung thue, khach quan ma minh biét dugc;
hop tac véi Poan cdng tac cac cép, tién hanh giai quyét budce d4u vu dinh cong.

3. Thuc hién diy du cac cam két ma nguoi st dung lao dong va ngudi lao
dong da thoa thuédn dugc.

Piéu 10. Picu khoan thi hanh
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin vudng mic hodc phat sinh van
dé moi can stra c‘1‘01 bd sung thi céc co quan, t6 chirc, c4 nhan phan anh kip thoi

bing van ban vé S& Lao dong - Thuong b1nh va X3 hoi dé tong hop, nghién ciry,
bdo cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh stra ddi, bd sung cho phu hop./.



