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Cén cit Ludt Té chiic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt Sira
ddi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Té chitc Chinh phit va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Cdn cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015; Ludt
sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt
ngay 18/6/2020;

Can cir Lugt Du lich ngay 19/6/2017;

Cén cir Nghi dinh sé 168/2017/NP-CP ngay 31/12/2017 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Du lich;

Theo dé nghi cua Giam déc 86 Du lich tai To trinh s6 2356/TTr-SDL ngay
10/12/2021 va Céng viin s6 58/SDL-QLDL ngay 10/01/2022.
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QUY PINH
M©5 hinh quén ly khu du lich cﬁp tinh trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0% /2022/0D-UBND
ngayd$s thang0? nim 2022 ciia UBND tinh Khdnh Hoa)

3 Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé rr}é hinh quéan 1y khu du lich cép tinh va quén 1y
hoat dong du lich tai khu du lich cap tinh trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc s6, ban, nganh cp tinh; Uy ban nhan dén cac huyén, thj x4, thanh
phd thudc tinh (goi tit 1a Uy ban nhan dén cdp huyén); doanh nghiép; don vi
quan 1y khu du lich c4p tinh trén dia ban tinh Khanh Hoa.

2. Céc td chirc, ca nhén trong va ngoai nudc, cdng dong dan cu c6 tham gia
cac hoat dong dich vu du lich va khach du lich khi dén khu du lich cfip tinh trén
dia ban tinh Khanh Hoa.

Piéu 3. Nji dung va nguyén tic quan Iy khu du lich

1. NGi dung quan ly

a) Quan ly cong tac quy hoach va dau tu phat trién;

b) Quan ly hoat ddng kinh doanh dich vu du lich, hoat ddng ctia huéng din
vién du lich;

¢) Quan ly viéc dau tu, khai thac va bao vé tai nguyén du lich;

d) Bao dam an toan cho khach du lich; bao dam trét tu, an toan xa hdi, bao
vé mdi trudng trong khu du lich;

d) Xay dung hé théng bién bao, bién chi din, diém cung cip théng tin phuc
vu khach du lich;

e) Bao tdn vin héa tai cac khu du lich theo quy dinh tai Diéu 13, Chuong
III cia Quy dinh nay;

g) Cac ndi dung khac theo quy dinh cia phap luat.

2. Nguyén tic quéan ly

a) Quan ly trén co s& tudn thu cac quy dinh phép luat ciia Nha nudc;

b) Tudn thi cic quy hoach phat trién kinh té - x4 hdi ctia Trung uong, ciia ving
va cua tinh;

c) Bao dam su phat trién du lich bén vimg;

d) Cac nguyén tac khac theo quy dinh ctia phép luat.
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. Chuongll o
MO HINH QUAN LY KHU DU LICH CAP TINH

Diéu 4. M6 hinh quén ly Khu du lich

1. B6i véi khu du lich do doanh nghiép dAu tu hinh thanh: Doanh nghiép
c6 trach nhidm quén ly va phdi hop véi cac co quan cé thdm quyén quan 1y khu
du lich cép tinh theo quy dinh tai khoan 18, Piéu 14, Chuong IV cia Quy dinh
nay.

2. Béi véi khu du lich do UBND cép huyén quan Iy: Chu tich UBND cép
huyén giao cho Phong Van héa va Thong tin, la co quan chuyén mén thudc thuc
hién chirc ning quan 1y nha nude vé du lich, thuc hién chirc ning quan Iy khu du
lich trén dia ban theo huéng din tai Théng tu s& 08/2021/TT-BVHTTDL ngay
09/9/2021 ctia Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Ngi dung quan 1y khu
du lich theo quy dinh tai Chuong III ctia Quy dinh nay.

3. Dbi véi khu du lich nam trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cip huyén
tré lén, co quan chuyén mén vé du lich cép tinh 1ap ho so dé nghi cong nhan khu
du lich cAp tinh. Uy ban nhén dén cAp tinh thanh 14p héi ddng thdm dinh, quyét
dinh khu du lich cép tinh. Co quan chuyén mén vé du lich thyc hién chirc ning
quan ly khu du lich theo quy dinh cta phép luét.

4. Ban Quan ly Khu du lich c4p tinh duoc thanh 14p hoic té chirc lai sau
khi khu du lich dwge UBND tinh cong nhén.

5. Pon vi quan ly khu du lich cép tinh co trach nhiém quéan ly, khai théc, sir
dung tai nguyén du lich mét cach hop 1y @& phét trién du lich bén vitng theo quy
hoach d3 duoc cp c6 thdm quyén phé duyét va dam bao muyc tiéu, nhiém vu phat
trién kinh té - vin hoa - x& hdi, quéc phong - an ninh va cc ndi dung khéc theo
quy dinh cua phap luat. Nhiém vu, quyén han va quyén loi ctiia don vi quan ly
khu du lich cdp tinh dugc quy dinh tai Didu 5 ctia Quy dinh nay.

6. Thuc hién quan 1y khu du lich khac theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 5. Nhiém vu, quyén han va quyén loi ctia don vi quéan ly khu du lich
cip tinh

1. Nhiém vu

a) Cong khai quy hoach phat trién khu du lich; quan 1y viéc thyc hién quy
hoach va dau tur theo quy hoach di duoc cip c6 thAm quyén phé duyét;

b) Bao vé, dau tu, ton tao tai nguyén du lich, tao didu kién thudn loi cho
khéch du lich tham quan, thu hudng gia tri ciia tai nguyén du lich;

¢) Phéi hop vé6i co quan quan Iy nha nuée vé du lich c6 thdm quyén trong
viéc bao vé va khai thac tai nguyén du lich cho cac muc tiéu kinh t& khac;

d) C6 bién phap phong, trénh rdi ro va t6 chirc bd phin bao v&, ciru hd, ctru
nan cho khach du lich;

e) Canh béo nguy co gy nguy hiém cho khach du lich; théng bdo, chi din
kip thoi cho khéch du lich trong trudng hgp khén cép; 4p dung cac bién phép cin
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thiét, phéi hgp véi co quan, td chirc, ca nhan ¢6 lién quan trong viéc ctra hd, clru nan
cho khéch du lich;

g) C6 trach nhiém thu gom, xir Iy céc loai chét thai phat sinh trong hoat dong
kinh doanh; khic phuc tic dong tidu cuc do hoat dong ctia minh gay ra déi véi méi
truong; c6 bién phap phong, chéng t¢ nan xa hdi trong hoat dong kinh doanh ctia
minh;

h) Bio dam diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 26 ctia Luat Du lich sb
09/2017/QH14 ngay 19/6/2021;

i) Thuc hién céc nhiém vu khac theo quy dinh cta phép luat.

2. Quyén han:

a) Péu tu, khai thac, bao vé tai nguyén du lich;

b) Ban hanh ndi quy; tb chirc kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich;

) Co quyén sang tao, phét trién, kinh doanh céc san phim du lich dép tmg
nhu cau cia khach du lich va phu hop véi quy dinh cia phap luat;

d) Thu, quén ly va sir dung céac loai phi tham quan, phi dich vu va cac khoan
thu hop phéap khéc theo quy dinh ctia phéap luét.

e) Thuc hién céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat.

3. Quyén lgi

a) Pugc co quan nha nudc cb thdm quyén hd trg ldp dit bién béo, bién chi
dan vao khu du lich c4p tinh theo chinh sach ctia tinh.

b) Puoc treo bién hiéu phuc vu khach va sir dung danh hiéu nay dé quang
cao, thu hat khach du lich.

¢) Puoc wu tién hd tro ddo tao va phat trién nguén nhan luc du lich vé
quan ly va phuc vu khéch.

d) Danh hiéu khu du lich dugc ding tai 1én Cong thong tin dién tir ctia S& Du
lich; Trung tdm Thong tin x0c tién Du lich Khanh Hoa va duge S& Du lich quang
céo tai cac Hoi chg trong va ngoai nudc.

e) Pugc hudng céc quyén lgi khéc theo quy dinh ctia phap lut.

_ ChwongIIT
QUY DINH QUAN LY HOAT PONG DU LICH
TAI KHU DU LICH CAP TINH

Piéu 6. Quan Iy hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat djng ciia
hwéng din vién du lich

1. Céc td chirc, c4 nhan khi hoat ddng kinh doanh dich vu du lich trong céc
khu du lich phai c6 Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép ho#ic Gidy chimg
nhan ding ky hd kinh doanh theo quy dinh tai Diéu 6 Chuong I va Diéu 66, 68
Chwong VIII Nghi dinh s& 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 cua Chinh pht vé
dang ky doanh nghiép va kinh doanh ding nganh, nghé da ding ky, trir céc
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trvong hop khong thugc dién phéi ding ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Céc to chirc, ca nhén kinh doanh dich vu du lich trong cic khu du lich
phai thuc hién cac ndi dung sau

a) Thue hién ding céc quy dinh ctia phap luat hién hanh va Quy dinh nay;

b) Chép hanh su kiém tra, gidm sat vé chat lwong dich vu cia co quan nha
nude cb thdm quyén;

¢) Khong duogc sir dung tw cach phdp nhan cia td chirc khéc hodc cho
ngudi khéc sir dung tu cach phap nhén ciia minh trong quan 1y, diéu hanh khu du
lich da dugc giao;

d) Thuc hién diy di cac quy dinh cta phap lujt vé didu kién, nghia vy déi
voi timg loai hinh kinh doanh dich vu du lich; ban hang ding noi quy dinh, niém
yét cong khai gia dich vu va thuc hién ban hang ding gia niém yét; dam bao chit
lwong hang hoéa cung cip; thuc hién dén tiép, phuc vu khach bang thai do than
thién lich su, hoa nha, khong dugce tranh gianh, deo bam khéch, gdy mét trat tu an
ninh trong khu du lich;

d) Nghiém cdm mua, bén, tang trit va sit dung trai phép cc chit ma tdy,
céc chét giy nghién; nghiém c4dm budn bén, tiéu thy béat hop phép dong vat, thyuc
vit hoang di va cdc san phidm, ché phdm dugc lam tir dong, thuc vat hoang d3;
nghiém cdm viéc t6 chirc mai dam trong khu du lich; nghiém cAm cac hoat dong
biéu dién c6 tinh chit khidu dam, kich dong bao lyc trai vai thudn phong m¥ tuc
van hoa cia Viét Nam.

3. Céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu van tai khach du lich, dich vu vui
choi giai tri, thé thao phai thyc hién niém yét quy dinh rd vé d6 tudi va nhing nguoi
khéng dugc phép tham gia; mua bao hiém cho khach du lich khi tham gia c4c hoat
dong dich vu theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 37 Chuong V Luét Du lich sb
09/2017/QH14 ngay 19/6/2017; b6 tri luc lugng ciru nan, ciru hd dé bao vé tinh
mang, tai san cho du khach trong céc trudng hop khén cép.

4. Céc tb chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu it hanh, vén chuyén khéch du
lich phai cong khai, niém yét gid chuong trinh du lich; ¢6 huéng dan vién du lich;
phai dam bao an toan tinh mang, tai san cho khach khi t6 chtrc chuong trinh tham
quan cic tuyén du lich trén dia ban tinh; cung cép thong tin cho khach vé quy
dinh bdo vé& tai nguyén du lich, vé sinh méi trudng; khong duge dé khach loi
dung hoat dong du lich dé xam hai dén an ninh quéc gia, trat tu an todn xa hoi va
thuan phong my tuc ctia cic din tdc; phan 4nh kip thdi véi chinh quyén dia
phuong vé céc hanh vi gdy tén hai dén an ninh trat tu, vé sinh méi trudng, canh
quan du lich trén dia ban.

5. Hudng din vién du lich duge hanh nghé trong khu du lich khi dép tmg
dii diéu kién tai khoan 3 Piéu 58 Luat Du lich s6 09/2017/QH14.
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Piéu 7. Quin Iy viéc dau tw, khai thac va bio vé tai nguyén du lich

1. V& tai nguyén dt tai cac khu du lich trén dia ban tinh dugc thue hién theo
Luat Dat dai hién hanh va tuan thi nhimg quy dinh sau:

a) Cac t6 chirc, c nhan khi sir dung dit vao muc dich xay dung céc cong trinh
phét trién du lich trong céc khu du lich phai tun theo quy hoach, ké hoach sir dung
d4t ciia dia phuong, quy hoach vin héa, thé thao va du lich da duoc phé duyét;

b) Céc t6 chirc, c4 nhan khi sir dung dét trong cac khu du lich kinh doanh dich
vu du lich phai sir dung d4t ding muc dich, ding dién tich dugc giao; tun thu cic
quy dinh vé méi trudng, tai nguyén dit; khong tranh chép dat;

¢) Viée sir dung dét sau khi dugc co quan c6 thdm quyén giao hogc cho thué
thuc hién theo Luat Dét dai;

d) Viéc quan 1y du tr xay dung, quan 1y quy hoach, sir dung dét va kinh
doanh dich vu du lich phai thyc hién nghiém theo quy dinh phap luat va khong giy
anh huéng dén moéi truong, di tich lich sir - vin héa, canh quan, doi song vin héa xa
héi trong khu vuc va cdng ddng dan cu dia phuong. Cac vi pham phai duge xtr ly
kip thoi va theo quy dinh cia phép luét.

2. Vé tai nguyén tu nhién trong cac khu du lich dugc thuc hién theo céc quy
dinh sau:

a) Tai nguyén ty nhién trong cac khu du lich phai dugc bao ve¢, ton tao, khai
théc va sir dung 6 hiéu qua dé phaét trién du lich. Nghiém cdm xa cac loai chét thai,
rac thai gdy hily hoai méi truong tu nhién va pha v canh quan thién nhién;

b) Céc t6 chirc, c4 nhin déu phai ¢6 trach nhiém bao vé canh quan thién
nhién, cac danh lam thé.ng canh, hé sinh thai dong thuc vat, ao ho, séng, sudi...;

¢) Viéc khai thac tai nguyén nude vao muyc dich kinh doanh dich vy du lich
phai tudn thi céc quy dinh cta phap luat vé quéan ly tai nguyén nude. St dung tai
nguyén nudc tiét kiém, an toan, c6 hidu qua; bao dam sir dung tong hop da muc
tidu, cong bing, hop 1y, hai hoa loi ich, binh ding vé quyén l¢i va nghia vu giira
céc t chirc, c4 nhan;

d) Céc td chirc, ca nhan khong duge tu ¥ chit phd céc loai cdy xanh lau
nam trong khu du lich va céc di tich lich sir - vdn hoa. Tb chirc, c4 nhan dang sir
dung dét hop phép trong cac khu du lich, vi myc dich ci tao mit bang hoic 1y do
chinh déng khac mudn chit, dén ciy xanh lau nim phai dugc co quan nha nudc
c6 thdm quyén cho phép.

3. V& dau tu cic du 4n khu du lich trén dia ban tinh dugc thuc hién theo
Luat Pau t hién hanh va tuan thi céc quy dinh sau

a) Cac td chirc, c4 nhan khi thyc hién dau tu du 4n khu du lich phai c6
Quyét dinh chi truong diu tu hodic gidy chimg nhan ding ky dau tu theo quy
dinh cia Ludt Pau tu, trir trudng hop khong thudce dién phai quyét dinh cha
trrong dAu tu hodc khong thude dién phai ding ky cép Gidy chimg nhan déng ky
dau tu theo quy dinh.
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b) Trong qua trinh trién khai thuc hién du an, céc td chirc, ca nhén cé trach
nhiém tun thi cic quy dinh ctia phap ludt vé dau tu, xay dung, dit dai, bao vé
mdi truong, lao dong va quy dinh phép luét co lién quan.

¢) Déi véi dy 4n thuc hién theo gidy chimg nhén ding ky du tu, vin ban
quyét dinh cht trirong dau tu, cac t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém trién khai thyuc
hién du 4n ddu tu theo dung ndi dung quy dinh tai Gidy chimg nhan ding ky diu
tu, vin ban quyét dinh chu truong dau tr va quy dinh ctia phép luat ¢ lién quan.

d) Céc td chirc, ca nhén c6 trach nhiém thuc hién ché do bdo co hoat
dong dau tu theo quy dinh clia Lu4t Pau tu va phap ludt lién quan; cung cAp cac
vin ban, tai lidu, théng tin lién quan dén ndi dung kiém tra, thanh tra va giam sat
hoat dong du tur cho co quan nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh cia phép
luat.

Diéu 8. Quy dinh vé bio dim an toan cho khich trong khu du lich

1. Pon vi quan 1y khu du lich; t chirc, ca nhan kinh doanh trong khu du
lich phai c6 bién phép bao dam an toan cho khéch du lich; c6 bién phép phong,
tranh rui ro va td chirc bd phén bao vé, ctru hg, ctru nan cho khach du lich; ¢
trach nhiém canh béo nguy co giy nguy hiém cho khach du lich; thong béo, chi
dan kip thoi cho khach du lich trong trudng hop khan cép; 4p dung bién phap can
thiét, phdi hop véi co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan trong viéc ctru hd, ciru
nan cho khach du lich.

2. Té chirc, ca nhan kinh doanh dich vu in, udng phai tuan thu ding quy
dinh vé didu kién chung bao ¢am vé sinh an toan thuc phim.

3. Déi véi kinh doanh san phdm du lich ¢6 nguy co anh huéng dén tinh
mang, sirc khoe ctia khéch du lich phai thyc hién ddy di céc bién phap dam béo
an toan theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh sé 168/ND-CP ngay 31/12/2017 cta
Chinh phii Quy dinh chi tiét mdt s6 diéu ctia Luat Du lich.

Diéu 9. Quy dinh vé an ninh trit ty, an toan xa hoi trong cic khu du lich

1. Pon vi quan 1y khu du lich; t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong khu du
lich phai chdp hanh ddy du cic quy dinh v& cong tdc dam bao an toan giao thong,
an ninh trat ty, phong chéng céc t€ nan xa hoi; ddm bao hoat dong trong cac khu
du lich khéng gy anh hudng dén quéc phong, an ninh trat tu, an toan xa hoi trén
dia ban tinh va c6 trach nhiém nhu sau

a) Thyc hién ddy du ché d6 ding ky tam trd, tam véng theo quy dinh; quan
Iy hd tich, ho khau va ho chiéu, visa d6i v&i khéch quéc té;

b) C6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi chirc ning & dia phuwong thanh
1ap td, d6i tw quan vé an ninh trét ty va té chic tap huén dinh ky kién thirc phép
luat dbi v&i doi vién, hoi vién;

¢) Pon vi quan ly khu du lich phai thanh 1ap va céng khai duong day néng dé
tiép nhan nhimg phan 4nh, t§ giac vi pham, gép ¥y ctia khach du lich va ngudi dén;
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d) Tham gia phét hién va dau tranh ngin chin cic t& nan xa hoi; khong
dugc mua bén, tang trit, st dung trdi phép chit ma tiy, cic chit gay nghién;
khéng t6 chirc, chita chip, mdi gidi mua ban dam; khéng chira chip toi pham;
khong tang trit, sir dung trai phép vii khi, cong cu hd tro, vét liéu nd, cac chit dé
chdy, chét ddc, chat phong xa; khéng kinh doanh, phd bién van héa phdm thude
loai cAm luu hanh; khong tuyén truyén hoat déng mé tin di doan, truyén dao trai
phép va thuc hién céc hanh vi trai véi thudn phong m§ tuc cta dan téc 1am anh
huéng x4u dén méi trudng du lich;

d) Thyc hién cic quy dinh vé an toan giao thong, khong dugc xdy dung
nha cira, hing quén c¢6 mai che, mai vdy va cac cong trinh phu trg vi pham hanh
lang an toan giao thong. Cac phuong tién ctia khach dén céc khu du lich phai
dugc ding ky va quan ly theo quy dinh; phuong tién, tai san ctia khach phai dé
ding noi quy dinh va dugc dam bao an toan;

e) C6 ké hoach, phuong 4n v céc phuong tién vé phong chay, chita chay
theo quy dinh.

2. Pon vi quan 1y khu du lich; t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong khu du
lich phai trang bi ddy du cac trang thiét bi phuc vu cong tic ctru hd, ctru nan, bao
dam an toan cho khéch tham quan du lich khi tham gia céc dich vu.

Piu 10. Quy dinh vé bio vé mdi trudng trong cac khu du lich

1. Méi truong trong khu du lich phai duoc bao vé, ton tao va phat trién
theo hudng xanh, sach, dep, an ninh, an toan, lanh manh va van minh. Nghiém
cdm xa céc loai chét thai, rac thai gdy hiy hoai mdi trudng ty nhién va pha v&
canh quan thién nhién.

2. Pon vi quéan 1y khu du lich; tb chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vy du lich
trong khu du lich phai thyc hién nghiém cac quy dinh cta phap luét vé bao vé moi
truong trong linh vuc du lich va céc quy dinh ctia Ludt Bao v Mai trudng, ngoai ra
phai dam bao cac quy dinh nhu sau

a) Phai xdy dung va niém yét ndi quy trong d6 c6 nhitng quy dinh vé bao vé
méi trudng, T chirc phuong tién, hé théng thu gom, xir Iy chat thai rin, chét thai
long dung quy dinh; khong xa rac, chét thai, xdc dong vat... xubng ao, hd, song,
sudi tai cac khu du lich. Khong tha rong gia suc, gia cam trong c4c khu du lich;

b) Phai c6 cac hoat dong tuyén truyén ning cao nhan thirc vé bao vé moi
trudng nhu: Treo bing rén, pa nd, ap phich, khiu hiéu mang nhimng thong diép vé
bao vé moi trudng;

c¢) C6 hé théng nha vé sinh cong cong theo tidu chuin quy dinh; c6 céc
bién phap phong chéng, khéc phuc tinh trang 6 nhiém mdi trudng; c6 trach
nhiém bdi thudmg thiét hai do ¢6 hanh vi 1am tén hai dén m6i trudng.

d) Phai c6 hd so mdi trudng theo quy dinh.
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Pidu 11. Quy dinh vé xay dung hé thdng bién bio, bién chi din, diém
cung cép thong tin phuc vu khach du lich

1. Pon vi quan Iy khu du lich va t chirc, c4 nhén kinh doanh trong khu du
lich ¢6 trach nhiém dAu tu xay dung hé thong bién béo, bién chi dan, diém cung cip
théng tin phuc vu khéach du lich trong cc dia diém di dugc co quan thdm quyén
giao quén 1y, khai théc. Cac tAm bién phai tudn thd theo tiéu chuin quy dinh cia
Chinh pht, B Giao théng Vén tai, Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Tay thudc vao dia hinh khu du lich, cdc t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich
xdy dung va b tri so dd, hé théng bién bdo, bién chi dan (bién bao nguy hiém, bién
béo thi dit, bién chi din dia diém, chi din khu v& sinh,...) thng nhét, r5 rang, gitp
du khéach thuén 1i trong qué trinh tham quan. Cac bién ndi quy, quy dinh bién bao
phai tudn thu theo tiéu chuin quy dinh ctia Ludt Quang cdo va cdc quy dinh lién quan.

3. Céc td chire, c4 nhén kinh doanh du lich thanh 14p diém hd trg du khach,
diém cung cAp théng tin, thiét 1ap dudng diy néng tai cac khu du lich, bao dam an
ninh, an toan cho du khéch, xay dung diém dén an toan - than thién.

Piéu 12. Quy dinh v& bio tdn viin héa tai cac khu du lich

1. Pon vi quéan 1y khu du lich; t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong khu du
lich phai ¢é trach nhiém bao vé cac di tich lich st - vin héa, danh lam théng
canh, cong trinh céng cdng; giir gin phong tuc, tdp quan truyén thdng tét dep,
nghé thudt, 1& hdi dan gian cc dén tdc va phat huy nghé thu cong truyén thong;
thyuc hién nép sdng vin héa gép phan xdy dung méi truong vin héa du lich vin
minh.

2. Céc hoat dong kinh doanh dich vu van hoa va céc hoat dong vin hoéa tai
cac khu du lich phai tuan thii quy dinh vé& quan 1y d6i v6i di san vin héa va dich vu
van héa. Viéc t6 chitc khai thac cac di tich lich si - vin héa, danh lam théng canh
phuc vu kinh doanh du lich phai dugc phép clia co quan nha nudc ¢6 thim quyén.

3. Hoat dgng trong céc khu du lich trén dja ban tinh khong dwgc ldm anh
hudng dén cac gié tri van hoa truyén théng, dao dirc va thuén phong my tuc cla
dong bao dan toc tai chd trén dia ban tinh, dong thoi khuyén khich: St dung
trang phuc truyén thdng cta ddng bao dan tdc tai chd cho nhan vién khi phuc vu
khach tham quan du lich. Tham gia cac hoat dong bao tdn, sir dung va phat huy
gia tri céc loai hinh nghé thuat truyén thdng ciia cac dan tdc sinh song trén dia
ban tinh; xay dung cac d6i van nghé dan tdc phuc vu khach tham quan du lich.

. ChuonglV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 13. Trich nhiém ciia cic s&, ban, nganh va don vi c6 lién quan

1. S& Du lich

a) Tham muu UBND tinh ban hanh céc vin ban quy pham phap luat v& linh
vuc du lich trén dia ban tinh; chi dao, huéng dan céc to chirc, ca nhan tham gia
hoat dong kinh doanh dich vu du lich: Kinh doanh luu tra du lich; kinh doanh 1t
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hanh; kinh doanh san phim du lich ¢6 nguy co anh huéng dén tinh mang, sirc
khoe; kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chudn phuc vu khach du lich tai cac
khu du lich theo quy dinh phép luét;

b) Tiép nhén, thdm dinh hd so va trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh
cong nhan khu du lich;

¢) Phéi hgp véi cac co quan lién quan thdm dinh cac dy 4n diu tu phét trién
tai céc khu du lich dé trinh UBND tinh phé duyét; dam bao thyc hién viéc quan ly,
bao v¢ va khai thac sir dung hiéu qua tai nguyén du lich;

d) Ch tri, phdi hop véi céc sd, ban, nganh lién quan va UBND céc huyén,
thi x&, thanh phd hudng dan thi hanh; td chic kiém tra va xir 1y cdc hanh vi vi
pham d6i véi cac td chirc, ca nhan tham gia hoat dong kinh doanh dich vu du lich
tai cac khu du lich trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

2. S& Vin héa va Thé thao

a) Phéi hop véi céc s&, nganh va UBND cép huyén trong cong tic quan ly,
bao vé va phat huy gié trj cic di tich, danh lam thiing canh phuc vu phét trién du lich
theo quy dinh cta phap luat.

b) Kiém tra, gidm sat viéc quan ly céc hoat dong kinh doanh dich vu vui
choi giai tri, vin hoa, nghé thuét, thé thao phuc vu khéach du lich tai cac khu du lich
theo quy dinh phép luat.

3. 8¢ Ké hoach va PAu tu va Ban Quén 1y Khu Kinh té Van phong

Tham mwu UBND tinh quyét dinh chi truong dAu tu, cip gidy chimg
nhan ding ky ddu tu du 4n dau tu tai cic khu du lich; thuc hién cip gidy chimg
nhan dang ky doanh nghiép cho céac td chire, ca nhan ding ky kinh doanh dich vu
du lich tai cac khu du lich trén dia ban theo quy dinh ctia phap luét.

4. So Tai chinh

C6 trach nhiém tiép nhan hod so ké khai gia dich vu luu tra, lit hanh cua céc
td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich theo quy dinh; chi tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan thyc hién kiém tra gia dich vu luu tri vao mua cao diém cac ngay
18, ngay Tét

5. S¢& Cong thuong

a) Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu thuong mai phuc vu du lich; chi
dao, hudng din phat trién san xuét kinh doanh cdc mit hang thi cdng m§ nghé,
céc san pham lru niém phuc vu khach du lich.

b) Tham muu, d& xuit UBND tinh vé phuong an xay dung hé théng nguon
cung Cé.p dién cho céc du an dau tu xay dung tai cac khu du lich.

6. Cuc Quan ly thi truong

Phéi hop véi cac lyc lugng chirc ning trén dia ban tinh quan ly, kiém tra,
kiém soét va xir Iy cac hanh vi vi pham phap ludt v& gi4, chit lugng hang héa va
dich vu.



7.S6& Giao théng vén tai

a) Tham muu cho UBND tinh theo thAm quyén vé cong tic quy hoach, dau
tu xay dung ha ting giao thong dén céc khu du lich; huéng din, kiém tra xdy
dung va cdng bd céc bén xe, diém db xe taxi, diém don, tra khéch, bén tau, diém
neo d4u phuong tién thuy ndi dia theo quy hoach dugc phé duyét;

b) Phdi hop kiém tra, xir ly vi pham giao thong dbi v&i cac phuong tién
van chuyén khach du lich dn cac khu du lich.

8. S& Tai nguyén va Moi truong

a) Thuc hién kiém tra viéc st dung dit, cong tac bao v€ mdi trurdmg cia cic
t6 chirc, ¢ nhan kinh doanh dich vu du lich tai céc khu du lich va xtr Iy vi pham
theo tham quyén; thuong xuyén phéi hop kiém tra, gidm sat chét lugng moi
truong tai cac khu du lich;

b) Hudéng dan tha tuc dAt dai, méi truong d6i vai cac du én dau tur phat trién
du lich tai cac khu du lich dam bao quy dinh cua phép luat.

9. 8¢ Xay dung

a) Huéng dén trinh t, thi tuc vé 14p, thdm dinh quy hoach xay dung; du
an dau tu xay dung; cp gidy phép xiy dung; cap gidy phép xdy dung cong trinh
tai cac khu du lich;

b) Kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh vé trét tu xdy dung tai cic khu du
lich theo thAm quyén.

10. S& Thong tin va Truyén théng

a) Huéng dan cc co quan bédo chi cia tinh, Céng Théng tin dién tir tinh, hé
thong théng tin co s& tuyén truyén vé quy dinh mé hinh quan Iy khu du lich c4p
tinh ;

b) Tham muu cdng tic quan 1y vé xdy dung ha ting thong tin tai cic khu
du lich;

c) Phéi hop kiém tra, xtr Iy vi pham hanh chinh vé hoat dong théng tin
truyén thong tai céc khu du lich theo thim quyén.

11.8& Y té |

a) Tham muu, d& xuat UBND tinh cac bién phap quéan Iy nha nuéc v& an toan
vé sinh thuc pham ddi véi céc khu du lich;

b) Hudng din nghiép vu co ban vé phong chdng dich bénh, vé& so ciru cho
khach du lich tai cac khu du lich trong cac chuong trinh tép huén nghiép vu du lich
do S& Du lich t6 chire.

12. S& Néng nghiép va Phét trién nong thon

a) Huéng din, hd trg cic dy 4n ndng nghiép trong cac khu du lich thuc
hién chuyén dbi co cu ciy trong, vat nudi phuc vu san xuit tao ra céc sin phém
nong, lam, ngu nghiép dic san phuc vu du lich;
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b) Phéi h0'p chi dao, hd trg cac khu du lich tham gia khdi phuc va duy tri

cac nghé truyén thdng, tao ra céc sén phdm qua luu niém dic trung phuc vu nhu
cau caa khach du lich;

¢) Tham muu UBND tinh trong viéc ra soat didu chinh quy hoach cac loai

rimg, chuyén muc dich st dung rimg, cho thué dich vu mdi trudng rimg tai céc
khu du lich;

d) C6 trach nhiém gidm sét, thanh kiém tra va xtr y c4c vi pham x4m hai lién
quan dén da dang sinh hoc va tai nguyén ring trong khu du lich sinh thai rimg;

d) Phéi hop, chi dao huéng din cac khu du lich thué méi trudng rimg dé td
chirc hoat dong du lich.

13. S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

a) Thuc hién céc bién phap phong chéng cac t& nan xd hoi va phdi hop
thanh tra, kiém tra, xir Iy céc vi pham trong viéc chip hanh céc quy dinh cia phap
lut vé lao dong, phong chbng t& nan xa hoi tai céc khu du lich;

b) Phéi hop trién khai c4c chuong trinh, d& 4n dio tao nghé cho lao dong
dé ngudi lao ddng c6 k¥ ning nghé nghiép 1am viéc tai céc khu du lich.

14. Cong an tinh

a) Chi dao, huéng dan, kiém tra, xir Iy vi pham viéc thuc hién céc quy dinh
ctia nha nudce vé giit gin an ninh trat ty, phong chéng chéy nd, dam bao an toan
cho khach du lich tai cic khu du lich. Chi dao céng an cac huyén, thi x4, thanh
phé dam bdo an ninh trat tu tai cac khu du lich trén dia ban quan ly. Quan ly
khéch du lich 14 ngudi nude ngoai. Cép phép cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du
diéu kién vé an ninh trat tu theo quy dinh;

b) Huéng dan céc khu du lich xdy dung phuong 4n ctru hd, ctru nan theo
quy dinh;

¢) Kiém tra, xir Iy vi pham céc phuong tién van chuyén khéch trong khu du
lich lién quan dén hé thdng giao thong dudng bd, dudng thity ndi dia theo thdm
quyén.

15. Cuc Thué tinh

a) Quan 1y vé thu ngan sach, thué tir hoat dong kinh doanh du lich theo quy
dinh cta phap luat dbi véi céac céc td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu trong khu
du lich;

b) Huéng din viéc in, phat hanh va st dung vé tham quan, héa don ban
hang, cung tmg dich vu; kiém tra, thanh tra vé héa don, x{r phat vi pham hanh
chinh vé héa don theo quy dinh.

16. B6 Chi huy Bo d6i Bién phong tinh

a) Huéng dén, kiém tra, xir Iy cac c4 nhan, td chirc hoat dong du lich chép
hanh céc quy dinh phap lujt vé an ninh trat tu, an toan xa hoi trong khu vuc bién
gi6i bién; chi dao cac Pdn bién phong td chirc quan 1y, dm béo an ninh trit tw an
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toan xa hoi, quan ly khach du lich 1a nguoi nude ngoai hoat dong trong khu vuc
bién giGi bién;

b) Kiém tra, xtr Iy vi pham cac hanh vi vi pham phép luét trong khu vuc
bién gi6i bién theo thAm quyén;

¢) Kiém tra, kiém sodt ngudi, phuong tién hoat dong trong khu vyc bién
gi6i bién; chdp hanh nghiém Nghi dinh sé 71/2015/ND-CP ngay 03/9/2015 ciia
Chinh phu v& quéan Iy hoat déng ctia ngudi, phuong tién trong khu vyc bién giéi
bién nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

17. Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh ph

a) Chi dao ddi vdi céc du 4n dau tu phat trién tai cac khu du lich trén dia
ban thuc hién theo dung quy hoach, dé 4n phét trién du lich cta tinh va cta
huyén, thi x3, thanh phé di dugc phé duyét;

b) Phdi hop véi S& Du lich va cic nganh chirc ning tham muu, dé xudt
UBND tinh co ché, chinh séch v& quy hoach, quan 1y, sir dung va bao vé cac khu
du lich;

¢) Thuc hién tdt cOng tac quan ly tai nguyén du lich, bao vé, ton tao, khai
thac va str dung hop 1y tai nguyén du lich; xay dung méi trudng du lich trong céc
khu du lich xanh - sach - dep; |

d) Phéi hop véi céc co quan chirc ning ciia tinh quan 1y hoat dong kinh
doanh dich vu tai cac khu du lich theo quy dinh ctia phap luat va Quy dinh nay;

&) C6 trach nhiém cung cép dich vu cong, huéng din don vi quan ly du
lich trong viéc 14p hd so d& nghi céng nhan khu du lich cap tinh giri S& Du lich
thdm dinh trinh UBND tinh quyét dinh khi du diéu kién c6ng nhan theo quy dinh
cua Luit Du lich hién hanh;

e) Thuc hién quéan ly nha nuée vé du lich tai cac khu du lich theo quy dinkh;
gilr gin v¢ sinh mai trudng; ddm bao an ninh trat ty, an toan tai cac khu du lich;
quan 1y céc khu di tich lich sit - vdn héa, danh lam thing canh, diém du lich cong
dong trong céc khu du lich theo quy dinh ctia phap luat va Quy dinh nay;

g) Cép gidy ding ky kinh doanh dich vu du lich cho céc h kinh doanh c4
thé hoat dong trén dia ban theo thdm quyén;

h) Chi dao cong tac kiém tra, xir Iy cdc vi pham hanh chinh trong cac khu
du lich trén dia ban theo thdm quyén; trudng hop vuot qua thim quyén quy dinh
thi bio cdo UBND tinh va cic nganh chirc ning ctia tinh dé xir ly theo quy dinh
cta phap luét ;

i) Kiém tra cdc bén, bii va diém dimg dd phuong tién, xit Iy vi pham déi
véi cac phuong tién van chuyén khach du lich theo quy dinh cua phép luét.

18. Céc doanh nghiép dau tur, quan Iy khu du lich ¢Ap tinh

a) Tuén thu cac quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, Luét Du lich va cic quy
dinh khac c¢6 lién quan.

b) Thuc hién céc quy dinh tai Chuong III cia Quy dinh nay.
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c) C4c t chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu va céng ddng dia phwong sinh
sdng trong pham vi khu du lich cép tinh tuén thu cic quy dinh ciia phép luat va
ndi quy ciia khu du lich cép tinh; c¢6 trach nhiém gii gin vé sinh moi truong, an
ninh trét tu, an toan xa hdi va bao vé tai nguyén du lich trong pham vi khu du lich
cé‘ip tinh.

Piéu 14. T chikc thyc hién

1. S& Du lich c6 trach nhiém trién khai, huéng din, theo d&i, don dbe,
kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hz"mg nim tong hop, bao céo
UBND tinh vé tinh hinh va két qué thue hién, truéc ngay 30/11.

2. C4c sd, ban, nganh c¢6 lién quan cin cir chitc ning, nhiém vy t chirc
thuc hién trach nhiém theo quy dinh cua phap luat va dugc giao trong Quy dinh
nay;

3. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé 6 tréch nhiém trién khai, hudng
dan, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay ddi vé6i cac khu du lich thudc dia ban
quan ly; xtr ly hoéc kién nghi viéc xtr ly d6i vé6i vi pham theo thdm quyén; dinh
ky hing nam bdo céo tinh hinh két qua thyc hién Quy dinh nay vé S¢ Du lich
trude ngdy 15/11 dé tong hop, bao cdo UBND tinh;

4. T6 chire, ca nhan hoat dong kinh doanh dich vu du lich va khéch du lich
trong cac khu du lich cép tinh trén dia ban tinh ¢6 trach nhiém thuc hién cac ndi
dung tai Quy dinh nay;

5. Trong qué trinh t6 chirc thuc hién Quy dinh nay, néu c6 kho khin,
vuéng méc hodc nhitng vn d& méi phat sinh, cdc co quan, t6 chirc va cé nhan
kip thoi phan 4nh v& S& Du lich dé téng hop, nghién ctu, d& xudt UBND tinh
xem xét, didu chinh, b sung theo quy dinh./.
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