HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 01 /2022/NQ-HDND Pong Thdp, ngay 24 thang 3 nam 2022
NGHI QUYET

Quy dinh vé chinh sich hé trg diu tw phat trién du lich
trén dia ban tinh Pong Thap giai doan 2022 - 2026

HOI PONG NHAN DAN TINH PONG THAP.
KHOA X - KY HQP PQT XUAT LAN THU NHAT

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sva doz b6 sung mot s6 diéu cia Ludt T chirc Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nidm 2019;

Can cir Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt Sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cw Ludt Ngdn sach nha nudc ngay 25 thang 6 nam 2015;

Can cwir Nghi dinh S:é 163/2016/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Ngan sach nha nuoc,

Can cw Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi dinh 5:(5, 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu cua Ludt Du lich;

Can cir Nghi quyét so 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2017 ciia Chinh
phi ban hanh Chwong trinh hanh dong cua Chinh phi thuc hién Nghi quyét so
08-NO/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cua B¢ Chinh tri (Khoa XIII) vé phat
trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon,

Xét To trinh sé 21/TTr-UBND ngay 14 thing 3 nam 2022 cua Uy ban
nhan dan tinh Dong Thap thong qua dy thao Nghi quyét quy dinh vé chinh sach
hé tro phat trién du lich trén dia ban tinh Pong T hap giai doan 2022 - 2026;

Bdo cdo tham tra cua Ban Van hod - Xa héi Hoi dong nhdn dan Tinh; y kién
thao luagn cua dai biéu Hoi dong nhan dan tai ky hop.

QUYET NGHI:

Pi¢u 1. Quy dinh vé chinh sich hd tro dau tw phat trién du lich trén
dia ban tinh Pong Thap, giai doan 2022 - 2026.

1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét nay quy dinh mot sO chinh sach hd trg dau tu phat trién du
lich trén dia ban tinh Bong Thap, giai doan 2022 - 2026.



2. Béi twong hd tro

Doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh dugc thanh 13p, dang ky kinh
doanh theo quy dinh cua phap luat, truc tlép dau tu xay dung, kinh doanh phat
trién linh vuc du lich trén dia ban tinh DPong Thap (sau day goi tat 1a to chuc),
dap tng day du cac diéu kién hd tro quy dinh tai Nghi quyét nay thi dugc hudng
hd trg mot 1an cho mot ndi dung chinh séch.

3. Nguyén tic hd tro
a) Chi hd tro ddi v6i du an dau tu, xay dung moi.

b) Bao dam cong khai, minh bach vé noi dung chinh sach, ddi tuong hd
trg, trinh ty, thu tuc, mtrc ho trg va két qua thyc hién.

¢) Truong hop mét to chire thyc hién dau tw nhiéu ndi dung chinh sich
khac nhau thi s€ dugc huong cac chinh sach ho trg theo ting noéi dung néu dap
ung day du cac di€u kién theo quy dinh tai Nghi quyét nay.

d) Truong hop cung mdt ndi dung chinh sach va ’déi tugng hd tro, néu
nhén ho trg chinh sach do Tinh quy dinh tai Nghi quyét nay thi khong dugc
huong chinh sach ho trg thudc linh vuc khac cua Tinh va nguoc lai.

Picu 2. H6 tro dau tw phat trién diém du lich tham quan vwon hoa
kiéng hoic canh dong Sen hoic vuon ciy in trai hodc san pham OCOP, san
pham ndng nghiép ing dung cong nghé cao hoic gin véi san xuat lang
nghé, lang nghé truyén thong

1. Piéu kién hd tro

a) Phai c6 dién tich (gom céc thira dat lién k&) tdi thiéu 5.000m?, hoic gin
vo1 san xuat lang nghé truyén thong; nam trong danh muc dia diém phat trién du
lich cong dong dugc Uy ban nhan dan Tinh phé duyét;

b) Pam bao co bii dau xe, khu 1& tin don tiép khach, khu v¢€ sinh cong
cong dat chuén, ¢ toi thiéu 02 dich vu phuc vu khach trai nghiém tré 1€n, dam
bao chat lugng dich vu theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 13259:2020 Du lich
cong dong - Yéu cau vé chat luong dich vu (kém theo Phu luc I);

c) Cam két kinh dpanh gh'mg dich vu du lich da dang ky, thoi gian phuc vu
khach du lich lién tuc toi thiéu tir 05 nam tré lf:n (tru ‘thién tai, dich bénh phai
tam dung hoat dong theo quy dinh cta cap c6 tham quyén);

d) Pam bao an ninh, an toan, moi trudng va cac tiéu chuan qubc gia theo
quy dinh cia phép luét hién hanh.

2. Thoi diém hd tro: Sau khqi diém glu lich di vao hoat dgf)ng don khach du
lich, dugc co quan nha nude co tham quyén ra thong bao du diéu kién don khach
theo quy dinh hoac dugc cong nhan dat ti€u chuan phuc vu khach du lich doi véi
co s& dich vu du lich khac theo quy dinh cua Luat Du lich 2017.

3. Mtrc hd trg: 300 triéu dé)ng/diém.
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Piéu 3. HJ tro dau tw loai hinh du lich Homestay (khach lwu tri va
trai nghiém viin hoa sinh hoat gia dinh tai nha dan) chét lwgng cao hoic
Farmstay (khach luu tra, trai nghiém cac gia tri van hoa ban dia tai trang
trai) két hop trai nghiém nong nghiép chit lweng cao

1. Piéu kién hd tro

a) Phai dam bao ché} lugng dich vu theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
13259:2020 Du lich cdng dong - Yéu cau vé chat luong dich vu va Tiéu chuan
quoc gia vé Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué TCVN 7800:2017 (kem theo
Phu luc II);

b) Nam trong danh muc dia diém phat trién du lich céng dong duoc Uy
ban nhan dan Tinh phé duyét;

c) Cam két kinh dpanh gﬁng dich vu du lich da dang ky, thoi gian phuc vu
khach du lich lién tuc to61 thiéu tir 05 n@m tré 1§n (trur :[hién tai, dich bénh phai
tam dung hoat dong theo quy dinh cua cap c6 tham quyén);

d) Bam bdo an ninh, an toan, mdi truong theo quy dinh cua phap luét hién
hanh.

2. Thoi diém hd trg: Sau khi c6 thong bao du diéu kién hoat dong kinh
doanh dich vu Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué (Homestay hodc
Farmstay) cia co quan nha nudc c6 tham quyén.

3. Mitc ho tro:

a) Dbi voi loai hinh Homestay chét luong cao co quy mo dau tu dap tmg
phuc vu tur 15 khach tré 1€n, dugc ho trog 100 triéu dong/co s6.

b) Bbi véi loai hinh Farmstay két hop trai nghiém néng nghiép chét luong
cao co dién tich toi thiéu 01 ha va c6 quy mé dau tu dap ung phuc vu tir 30
khach trd 1én, duoc ho trg 300 triéu dong/co so.

Piéu 4. HO tro dau tw }ﬁy dung loai hinh khach san hoac khu nghi
dwdng phirc hgp dat tiéu chuan hang 3 sao, 4 sao va 5 sao

1. Diéu kién hd tro:

a) C6 cam két kinh doanh phuc vu khéach du lich lién tuc tdi thiéu tir 05
nam tr¢ 1€n (trer thién tai, dich bénh phai tam dimg hoat dong theo quy dinh cua
cap co tham quyén);

b) Pam bao an ninh, an toan, chét lugng, hang sao dugc cong nhan theo
quy dinh cia phép luét hién hanh.

2. Thoi diém h tro: Sau khi duoc cip c6 tham quyér} quyét dinh xép hang
3 sao, 4 sao, 5 sao theo quy dinh ctia Luat Du lich 2017 d61 vo1 loai hinh khéach
san hodc khu nghi dudng phtrc hop.

3. Mirc hd tro:
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a) Poi véi loai hinh khach san hodc khu nghi dudng phic hop dat tiéu‘chuén
hang 3 sao dugc ho trg 40 tri¢u dong/phong ngu, murc ho tro t61 da 04 ty dong/co
sO.
~ b) Dbi v6i loai hinh khach san hodc khu nghi dudng phure hop dat ti€u
chuan hang tr 4 sao tro 1én dugc ho trg 50 triéu dong/phong ngu, muac ho trg toi
da 10 ty dong/co sé.

Diéu 5. Hb tro diu tw xy dung bén tau du lich

1. Diéu kién hd tro:

a) bam ]:)éo co ‘khu’ vuc cho phu’,cmg tién thuy neo, dau, don, tra khach,
dugc cap c6 tham quyén cap phép maé bén theo quy dinh;

b) C6 khu nha vé sinh cong cong (nam, nir riéng) dat chuan phuc vu
khach du lich; c6 khu vuc nha cho cho khach;

¢) Két ndi thuan loi v&i giao thong dudng bd va cac dich vu phuc vu
khach du lich;

d) C6 cam két kinh doanh phuc vu khach du lich lién tuc tdi thiéu tir 05
nam tro 1én (trer thién tai, dich bénh phai tam dimg hoat dong theo quy dinh cua
cap co tham quyén);

d) dam bao an ninh, an toan, moi truong, theo quy dinh cua phap luat hién
hanh.

2. Thoi diém hd trg: Sau khi dugc co quan c6 tham quyén cap phép theo
quy dinh va di vao hoat dong phuc vu don khach.

3. Mtic hd tro: 02 ty dong/dy an/td chirc.

Pitu 6. H§ tro diu tw mua sim phwong tién van chuyén khach du
lich dwong thuy

1. Diéu kién hd tro:

a) Phai la phuong tién dong méi, dam béao cac dicu kién, tiéu chudn kinh
doanh va dugc cap bién hiéu dat ti€u chuan phuc vu khéach du lich theo quy
dinh;

b) C6 cam két kinh doanh phuc vu khach du lich lién tuc tdi thiéu tir 05
nam tr¢ 1€n (trer thién tai, dich bénh phai tam dimg hoat dong theo quy dinh cua
cap co tham quyén);

c) bam bao an ninh, an toan, moi truong, ti€u chuan chat luong dich vu,
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Thoi diém hd trg: Sau khi duoc co quan c6 thim quyén cap bién hiéu
dat ti€éu chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh hi¢n hanh.

3. Mt hd tro:

N a) bdi vai Tau tu 100 ghé tro 1én: Tau gd hd tro 150 tridu ddng, Tau sit
ho trg 300 triéu dong.
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b) Déi véi Tau tir 50 ghé dén 99 ghé: Mirc hd tro duoc tinh theo sd luong
ghé, cu thé: 50 ghé dau tién duogc tinh béng 50% murc ho tro so véi loai tau tur
100 ghé tro 1én. Cir 10 ghé ting thém duogc hd trg thém 7,5 triéu dong ddi véi
Tau gd va 15 triéu dong ddi v6i Tau sit.

¢) Bdi vé6i cac phuong thién van chuyén khach du lich dudng thuy khéc
nhu ca no, du thuyén, pha tu hanh, u ndi kéo di dong. Murc hd trg duoc tinh béng
5% trén hoa don xuat xudng (ddi véi phuong tién mua sam, dong maéi) hodc hop
d6ng giao két mua/ban hang giira hai bén mua va ban.

Pi¢u 7. H6 tro' diu tuw mua sim phuwong tién van chuyén khach du
lich duwong b

1. Diéu kién hd trg

a) Phai la phuong tién madi, sir dung nang Iugng than thién véi moi truong
(dién), hinh thanh doi xe (it nhat tr 10 xe trd 1én), cd tuyén va lich trinh hoat
dong, phuq vu nhu cau di chuyén cua khach gitra cég: dié{n du lich cu thé; dépq
bao cac di€u kién, ti€u chuan kinh doanh va dugc cap bién hi€u dat ti€u chuan
phuc vu khéch du lich theo quy dinh;

b) C6 cam két kinh doanh phuc vu khach du lich lién tyc ti thiéu tir 05
nam trd 1€n (trr thién tai, dich bénh phai tam dirng hoat dong theo quy dinh cua
cap co tham quyén);

c) bam bdo an ninh, an toan, moi truong, ti€u chuan chat luong dich vy,
theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

2. Thoi diém hd tro: Sau khi dugc co quan c6 thim quyén cip tuyén hoat
dong va bién hiéu dat ti€u chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh hién hanh.

3. Mtic hd tro: 5% trén tong mirc dau tu mua sim phuong tién.

Piéu 8. HJ tro dau tw xay dung khu phé Am thuwe, khu pho mua sim,
khu vui choi gidi tri theo mé hinh kinh té ban dém

1. Diéu kién h trg

a) C6 du an dau tu xay dung, phat trién khu phd am thyc, khu phd mua
sam, theo mod hinh kinh t€ ban dém, khu vui choi gidi tri (phuc vu khach ca ngay
va dém), dugc co quan c6 tham quyén cap phep dau tu va duge cong nhén dat
ti€éu chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh hién hanh;

b) C6 quy mo dau tu tdi thiéu tir 50 ty tro 1én;

¢) C6 cam két kinh doanh phuc vu khach du lich lién tuc tdi thiéu tir 05
nam tr¢ 1€n (trr thién tai, dich bénh phai tam dung hoat dong theo quy dinh cua
cap c6 tham quyén);

d) Bam bdo an ninh, an toan, méi truong, ti€u chuin chat lugng dich vy,
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Thoi diém hd tro: Sau khi duoc co quan c6 thim quyén coéng nhan dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh hi¢n hanh.
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3. Mtic hd tro: 02 ty dong/dy an/to chirc.

Piéu 9. Cac td chtrc c6 tham gia dau tu xay dung, phat trién linh vuc du
lich trén dia ban tinh Déng Théap ngoai viéc dugc hudng cac chinh sach ho tro
theo quy dinh tai Nghi quyét nay, con dugc hudng cac vu dii theo quy dinh hién
hanh; dugc ding cai to chirc cac su kién 16n cua Tinh; dugc dai dién nganh du
lich tinh Pdong Thap tham gia cac su kién xuc tién thuong mai, du lich cap quéc
gia va nudc ngoai dé quang ba, gioi thiéu san pham du lich va xay dung thuong
hi¢u, hinh anh; dugc hd trg mién phi dao tao, bdi dudng k¥ ning nghe cho nguoi
lao dong truc tiép phuc vu khach du lich theo ké hoach ddo tao ngudn nhan luc
du lich hang nam cua Tinh.

Piéu 10. Trinh ty thi tuc thywe hién hd tro

1. Nha dau tu thude doi tugng duge hudng chinh séich hd trg theo Nghi
quyet nay thi lap ho so dé nghi ho tro' giri Uy ban nhén déan cap huyén noi dia
diém hoat dong kinh doanh du lich chinh. Thanh phan ho so gom:

a) Vin ban dé nghi hd trg (kém theo cac tai liéu minh ching cua timg néi
dung chinh sach theo quy dinh cua Nghi quyét nay).

b) Gidy ching nhan dang ky kinh doanh/giay phép dau tu.

¢) Gidy ching nhan an toan vé sinh thuc pham, Gidy chting nhan du diéu
ki€n an ninh trat tu va phong chay chira chay theo quy dinh hién hanh.

d) Béo cdo danh gia tdic dong moi trudng hoac ké hoach bao vé méi
truong theo quy dinh hién hanh.

2. Uy ban nhan dan cip huyén kiém tra thanh phan ho so dap Gmg cac diéu
kién theo quy dinh tai Nghi quyét nay va phu hop v6i quy hoach, dinh hudng
phat trién du lich cua dia phuong, c6 van ban thong nhat dé xuat hd trg cho nha
dau tu giri S& Van hod, Thé thao va Du lich kém ho so.

3. S& Van hoa, :[hé thao va Dl} lich tiép nhan ho so, phéi hop véi céac sé,
n ga‘mh co lién quan tham dinh cac diéu kién theo quy dir‘lh phép luat hién hanh,
néu dap umg du theo quy dinh thi c6 van ban chuyén ho so dén S¢ Tai chinh.
Trong trudong hop chua du dieu kién ho trg theo Quy dinh nay thi S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich c6 trach nhi€m trd 161 bang van ban cho nha dau tu.

4. S¢ Tai chinh c¢6 trach nhiém thérp dinh kinh phi hd trg trinh Uy ban
nhan dan Tinh phé duyét va thyc hién chi ho trg cho nha dau tu.

Piéu 11. Nguon kinh phi thuc hién tir ngan sach su nghiép kinh té hang
nam cua Tinh.

Pi¢u 12. Quy dinh chuyén tiép

DPbi v6i cac du an thuyc hién theo quy dinh cta Nghi quyét sb
210/2018/NQ-HDND ngay 06 thang 12 nim 2018 cua Hoi dong nhan dan Tinh
vé chinh sach hd tro phat trién du lich trén dia ban tinh Bé)ng Thap da duogc kéo
dai theo Nghi quyét sé 84/2021/NQ-HDND ngay 09 thang 12 nim 2021 cua Hoi
dong nhan dan dan Tinh nhung van chua hoan thanh hodc di hoan thanh va du
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dieu kién duoc ho trg truée ngay Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi dugce ho trg
theo quy dinh ctia Nghi quyét s6 210/2018/NQ-HDND. Thoi gian ho trg dén hét
ngay 31/12/2022.

, Piéu 13. Giao Uy ban nhan dan Tinh td chuc trién khai thuc hién Nghi
quy€t nay.

Piéu 14. Thuong truc Hoi dé)ng nhan dan, cac Ban cua Hoi1 déng nhan
dan, T6 dai biéu Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan Tinh gidm
sat viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay thay thé Nghi quyét so 210/2018/NQ-HDND ngay 06
thang 12 nam 2018 cua Ho1i dong nhan dan Tinh quy dinh vé chinh sach ho trg
phat trién du lich trén dia ban tinh Pong Thap.

Nghi quyet nay da dugc Ho1 dong nhan dan tinh Péng Thap Khoa X, Ky
hop dot xudt 1an thi nhat thdng qua ngay 24 thang 3 nam 2022, c¢6 hiéu luc tur
ngay 04 thang 4 nam 2022 dén ngay 31 thang 12 nim 2026./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 14;

- Uy ban Thuong vu Quéc hoi;

- Chinh phiy;

- B6 Tai chinh;

- BO Vin hoa - Thé thao va Du lich;

- Cyc Kiém tra vin ban B Tu phap;
-TT.TU, UBND, UBMTTQVN Tinh;
- Poan dai biéu Quéc hoi Tinh;

- C4c s0, ban, nganh Tinh;

- TT.HDND, UBND huyén, thanh phd;
- Cong bao Tinh;

- Luu VT, VHXH.




) Phu lucl
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 13259:2020
DU LICH CONG PONG - YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 01/2022/INQ-HPND ngay 24 thang 3 nam
2022 cua Héi dong nhan déan Tinh)

I. YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU
1. Yéu cau vé dich vu huéng din du lich cong dong

a) Yéu cau ning lwc va kinh nghiém ciia ngwoi huéng din du lich
cong dong

C6 kién thuc tot vé moi truong, dia ly, van hoa, xa hoi, lich sur cua dia
phuong; co stc khoe t6t va thé chat phu hop véi hoat dong hudng dan; co k¥
nang giao tiép tot, chuyén nghiép, than thién, ton trong va cd trach nhiém; tuan
tha quy dinh va sy phan cong cua Ban quan 1y du lich cong dong (néu co).

b) Yéu cau ndi dung thong tin cung cip cho khach du lich

Thong tin day du, chinh xac vé cac dbi tugng tham quan trén tuyén/hanh
trinh cua khach du lich tai diém du lich cong dong va nhimg dleu can luu § y trong
giao tiép voi cong ddng dia phuong dé tranh cac xung dot vé vin hoa (néu co);
thong tin huéng dan khach du lich tuan thu cac quy dinh cua phap luat, néi quy
ctia diém du lich cong dong vé bao ton tu nhién, bao t6n van hoa va bao vé moi
truong; thong tin chinh xac, chan thuc vé truyen thong va nét dic sic van hoa
cua dia phuong, cua cong ddng dan cu tai diém du lich cong dong, thong tin vé
diém du lich cong dong va cac dlem tham quan can duoc thong nhat, thé hién
thanh cac ban thuyét minh cung cap cho ngudi hudng dan du lich cong dong va
phd bién cho cong dong.

2. Piém thong tin du lich cong dong
a) Yéu chu vé vi tri, thiét ké, kién truc, trang thiét bi, ti€én nghi

Vi tri dam bao gr:fm hodc trong diém du lich cong déng; dé dang nhan
biét/tim thdy voi khach du lich; c6 trang thiét bi co ban dé phuc vu cac hoat dong
ctia diém thong tin du lich cong dong; xay dung, thiét ké, trang tri hai hoa véi mol
truong va van héa cong dong; trung bay, sap xép cac hién vat/thong tin lam noi
bat dac trung van hoa cong ddng; co kha ning tiép can thuan tién tir cac truc
duong chinh va cac diém tham quan trong khu vuc; c6 bai do xe (¥); 6 khong
gian dam bao cac cu triic co ban bao gom: Li vao/sanh, quay dich vu cung cép
thong tin, khu vuc chd phuc vu cia khéch, khu vuc trung bay hién vat/thong tin
khu vuc hanh chinh, nha kho, nha vé sinh (*); dap ung kha ning tiép can cho moi
d6i twong khach du lich, ddc biét 1a nguoi gid/ngudi khuyét tat (*).

b) Yéu cAu quan 1y va van hanh cia diém thong tin du lich

C6 ngudi quan ly, van hanh diém thong tin du lich; cung cap ding cac
thong tin vé chat luong va gia ca dich vu tai diém du lich cong dong; sir dung
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ngudn lao dong tai dia phuong; thong bao voi khach du lich nhiing quy dinh trong
cach umg xu, giao tlep, hanh vi va trach nhiém véi cong dong dia phuong; tiép
nhén, giai quyet kién nghi, khiéu nai cua khach du lich lién quan dén viéc cung
cap thong tin vé diém du lich cong ddng cho khach; thiét 14p quan hé chat ché véi
cong dong dia phuong va cac co s cung ung dich vy; co phuong an giai
quyét/phdi hop giai quyét cac tinh hudng, vin dé phat sinh cho khach du lich (¥);
nhan vién cua diém thong tin phai dugc tham gia cac 16p bdi dudng kién thir,
nghiép vu vé du lich va cac van d& lién quan dén du lich cong dong (*).

3. Dich vu tham quan
a) Yéu cau ddi voi chwong trinh tham quan du lich cong dong

Pam bao cac muc tiéu, hudng dan, quy dinh va quy tic tng xir ctia du lich
cong dong theo quy dinh trong Phu luc A; dam bao khach du lich luén tuan tha
cac quy dinh cua hoat dong du lich cong déng; co thong tin vé hanh trinh, dich
vu, gia ca, 1 rang; co dir liéu vé khach du lich, bao gom ca thoi gian khai hanh
va két thuc; c6 tinh dén céc rii ro co thé xay ra va co cac bién phap phong ngura
cu thé; c6 ndi dung/hoat dong nham thuc diy viéc bao vé/bao tén vin hoa dia
phuong va méi truong tu nhién; c6 ddy di ndi dung thuyét minh dung vé cac
diém tham quan trong chuong trinh; c6 cac hoat dong trai nghiém dé khach du
lich dugc tham gia vao cac hoat dong lao dong/sinh hoat thuong ngay/hoat dong
cong ich cua cong dong; cd nodi dung/hoat dong mang tinh gido duc v¢ thién
nhién, van hoa ban dia (*); c6 yéu cau/khuyen khich khéch du lich di bd hoac st
dung cac phuong tién tho so, truyén théng gin véi dic trung tai dia phuong dé
tiép can cac diém tham quan (*); c6 phuong an cung cap dich vu phu hop cho
cac thi truong khach chuyén biét (*).

b) To6 chirc chwong trinh tham quan du lich

Thong bio cho khach du lich cac quy dinh ciia Ban quéan 1y du lich cong
dong; dam bao khach du lich dugc mua bao hiém du lich theo dung quy dinh;
dam bao khéch du lich dugc tham gia vao nhiing hoat dong tai dia phuong; dam
bao cung cap day du thong tin thuyét minh vé cac diém tham quan trong chuong
trinh da ban cho khach du lich; thuc hién chuong trinh dung ndi dung da truyén
thong/quang cao va cam két véi khach du lich; nhan vién diéu hanh va nguoi
huéng dan du lich cong dong phai dam bao cac diéu kién hanh nghé va phai
duoc tap huan/boi dudng kién thirc, nghi¢p vu lién quan dén cong vigc diéu
hanh, huéng dan khach du lich; phai dam bao quy moé nhom khéach du lich phu
hop v6i1 suc chira ciia diém du lich cong déng; td chire cac hoat dong nham tao
khong khi vui vé, thuc day twong tac gitta cu dan dia phuong va khach du lich
(*); don vi kinh doanh dich vu du lich cong ddng t6 chuc 14y ¥ kién ctia khach
du lich dé co cac bién phap phu hop nham nang cao chat luong dich vu tai diém,
khu du lich cong ddng. Xem thém Mau phiéu diéu tra sy hai 1ong cua khach du
lich vé chét luong dich vu tai diém, khu du lich cong dong tai Phu luc B.

4. Dich vu an uong

a) Yéu cau chat lwgng vé cung cap dich vu an uong
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Hoat dong theo Bo quy tac tng xtr danh cho co s& cung cdp dich vu in
ubng du lich cong ddéng (xem Phuy luc A); cung cap, dich vu dn udng theo yéu cau
cua khach du lich/don vi kinh doanh dich vu du lich cong dong, nhan vién ché
bién dugc dao tao hodc tap huén boi dudng kién thuc, nghiép vu vé quy trinh, ti€u
chuén ky thuat nau n, pha ché; thuc don c6 niém yet gia ca va duoc thé hién
bang tiéng Viét va it nhat bang mot ngoai ng, khuyen khich str dung tleng Anh;
dam bao thuc don cua tit ca cac bira dn déu co it nhét mot mon an truyén thong
dia phuong va c6 moén trang mi¢ng; bita an duge cung cap dung thoi gian thoa
thuan; st dung thuc phdm an toan va cac nguyén vat liéu truyén thong cua dia
phuong; khong dugc phép st dung dong vat hoang da theo quy dinh hién hanh;
c6 cac mén an dap tng nhu cu an kiéng, dn chay cua khach du lich (*); c6 hoat
dong cho khach du lich trao ddi kién thuc, kinh nghiém va tham gia trai nghiém
chuan bi bira an, hoc cac k¥ thuat ndu an truyén thong (*); kiém soat chat luong
dich vy an udng; c6 cac hinh thirc dé khach du lich phan héi y kién (*) (xem thém
Phu luc B).

b) Yéu ciu quan ly vé sinh an toan thuc pham

Tuan thil cac yéu cau vé vé sinh an toan thuc pham theo quy dinh hién
hanh; thirc an phuc vu khach du lich phai dugc che ddy dé tranh byi va con
trang; khuyen khich sir dung nguyén li¢u tuoi, san vat dia phuong trong ché bién
thire an, d6 udng; khu vuc bao quan, ché bién, an udng phai ludn duoc duy tri
sach s€ va dugc cach ly khoi khu vuc nudi dong vat, khu v¢ sinh; phai dam bao
c6 du nudc sach va xa phong/dung dich vé sinh dé rtra tay cho nhan vién ché
bién va cho khach du lich; dung cu ché bién, an uéng phai dugc lam sach trudce
va sau khi sir dung; nhan vién ché bién/phuc vu phai dam bdo v¢ sinh c4 nhan
thuong xuyén trong qua trinh lam viéc; st dung cac san phém tr vat licu tu
nhién, phan huy sinh hoc khi chira dung va dong géi thyc pham, thirc an.

5. Dich vu luu tru

Tuan tha theo BO quy tic ing xtr danh cho co sd cung cap dich vu luu tra
theo quy dinh trong Phu luc A; nha & c6 phong cho khach du lich thué dam bao
yéu cau theo TCVN 7800:2017; co sé cung cap dich vu luu tra co kién thirc vé
moi truong van hoa dia phuong va kinh nghiém phat trién du lich bén viing; chi
nha ¢ hiéu biét vé vin hoa truyén théng cua dia phuong.

6. Dich vu vui choi, giai tri
a) Yéu cau déi v6i co so kinh doanh dich vu vui choi, giai tri

C6 dang ky kinh doanh va dam bao cac diéu kién kinh doanh theo quy
dinh hién hanh; c6 niém yét gia va ban dung gia niém yét; nhan vién c6 thai do
phuc vu van minh, lich sy, dé nhan dién (déng phuc, bang tén,...); co dia diém,
co s& vat chét, dung cu, phuong tién phu hop véi tung loai dich vu vui choi giai
tri; st dung cac nguyén vat liéu co san tai dia phuong dé lam dung cu cho hoat
dong vui choi, giai tri; ¢ nha v€ sinh thuan ti¢n, sach s€, dugc thong gioé va du
anh sang; da dang cic phuong thirc thanh toan cho khach du lich, khuyén khich
chap nhéan thanh toan khong dung tién mat (*); ¢6 nhan vién hudng dan ting
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loai dich vu vui choi giai tri (*); Cung cap day du théng tin cho khach du lich vé
ndi quy, hoat dong don tiép, dich vu giri do ca nhan (*); khuyén khich thiét ké,
bay tri khong gian, vat dung the hién déc trung van hoa dia phuong (*); khai
thac cac tro choi dan gian truyén théng mang dam ban sic vin hoa cia cong
ddng, dia phuong (*).

b) Yéu cau vé an toan va chat lwgng dich vu

C6 bo dung cu so ctru va sb dién thoai khan cp tai quiy 18 tAn; nhan vién
tuan thu cac kién thic vé quy dinh an toan tai diém kinh doanh dich vu du lich;
c6 nhan vién cung cap thong tin, hd tro giai dap cac yéu cau cho khach du lich
24/24; c6 bang hién thi huéng dan an toan cy thé doi v6i khach du lich; ¢6 bang
hudng dan xtr Iy tinh hudng nguy cip; c6 nhan vién phu trach van dé an toan khi
can thiét; c6 nhan vién phu trach an ninh tai diém kinh doanh dich vu du lich.

7. Hoat dong trinh dién vin hoa, nghé thuit truyén thong tai cong dong

a) T6 chirc hoat dong trinh dién vin héa, nghé thuit truyén thong tai
cong dong

Pja diém trinh dién nam trong khu vuc cta cong dong; tiét muc trinh dién
va thiét ké, trang tri san khau phu hop voi ban sic van hoa cong dong, dia
phuong; str dung trang phuc truyén thong dan toc khi trinh dién; kiém soat thoi
gian to chirec, tleng on theo quy dinh hién hanh; ngudi trinh dién 1a thanh vién
cong dong, co kién thirc va k¥ nang trinh thanh thuc, c¢6 kha niang thé hién tiét
muc bang tiéng dan toc cua minh (*); d6i ngil to chic, biéu dién c6 thai d6 than
thién, co ky nang giao tiép da van hoa (*); nguoi to chic phai c6 kién thirc
chuyén sau v€ ban sac van hoda cong dong, dia phuong va chuong trinh ngh¢
thuat (*); nguoi dan chuong trinh phai lam ndi bat duogc gia tri, y nghia ctia hoat
dong trinh dién (*).

b) Noi dung chwong trinh trinh dién vin héa, nghé thuit tai cong dong

Phai 1am ndi bat cac gia tri ddc trung, ban sdc van hoa cua cong déng, dia
phuong; dam bao tinh xac thyc trong trinh dién cac loai hinh nghé thuat truyén
thong cua cong dong; kich ban duoc xay dung hop ly, tron ven; c6 su doc dao,
ddc sac, hap dan khach du lich, tao duoc an tuong tot dep vé con ngudi va vin
hoa cong dong; vu tién viéc trinh dién di san vin hoa phi vat thé phan anh ban
sac van hoa ciia cong dong do chinh cong dong sang tao gin giil.

8. Dich vu mua sim sian pham dia phwong

a) Yéu cau ddi voi co sé kinh doanh dich vu mua sim sian pham dia
phwong

C6 dang ky kinh doanh va dam bao cac diéu kién kinh doanh theo quy
dinh hién hanh (khong 4p dung dbi véi cac ca nhan, ho gia dinh tryc tiép ban san
pham do minh lam ra); ban cac san pham co nguon gbc xuit x@r, san pham
truyén thong tai dia phuwong; c6 niém yét gia trén mdi san pham va ban dung gia
niém yét; thoi gian hoat dong phai phu hop véi thoi gian sinh hoat cia cong
déng va ¢6 tinh dén thoi gian hoat dong cua khach du lich; nhan vién co6 thai do
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phuc vu vin minh, lich sy, dé nhan dién (dong phuc, bang tén,...) va co thé tu
van cho khach hang vé cac san pham; thiét ké, bay tri khong gian, san phdm
sach dep, an tuong, thé hién nét dic trung vin hoa cong dong (*); c6 nhan vién
biét it nhat mot ngoai ngir 1a tiéng Anh dé giao tiép v6i khach hang (*); da dang
cac phuong thirc thanh toan cho khach du lich, khuyén khich chap nhan thanh
toan khong dung tién mat (*).

b) Yéu cau dbi véi chit lrong san phiam dia phwong

~ Yéu cau vé chat lugng san pham dia phuong theo quy dinh hién hanh va it
nhat nhiing ndi dung sau:

Thong tin 16 rang vé ngudn gbc, thanh phan va chét luong hang hoa; cO
hudéng dan cach st dung va bao quéan san pham cu thé; mau ma cac loai hang
héa xuét xu tir dia phuong phai duogc thiét ké mang dam nét van hoa ban dia.
Khuyén khich cac san pham tht cong (*); khuyén khich st dung nguyén vat liéu
va nhan luc cia dia phuong dé san xuat hang héa (*); san pham dugc bao goi,
trung bay va bao quan sach dep, phu hop (*); hinh thanh thong diép gay an
tugng vé viée thiét ké/ché bién/sang tao/thuc hién ra dic san bay ban (*).

11. BAO VE MOI TRUONG, VE SINH, AN NINH, PHONG CHONG
CHAY NO

1. Bdo v€ moi truong, vé sinh

C6 quy dinh va quan 1y tét viéc ap dung cac quy dinh vé han ché giy tiéng
on, han ché khi thai, thu gom va xu 1y rac thai, nudc thai; vé sinh sach s& tat ca
cac khu vuc: luu trg, an uéng, co so kinh doanh dich vu mua sdm san phém dia
phuong, nha v¢é sinh, khu sinh hoat chung, khong c6 mui hoi, ban, bui, mang
nhén; dam bao khong c6 cac khu vuc con trung c6 hai (ruéi, muodi...) co thé sinh
san va nuoi dudng nhu viing nude, hop dung dd bo di; nha vé sinh cac khu vuc
dam bao thoat nudc tdt, sach s&, duoc thong gid, du anh sang va khdng cd mui
hoi; co bién phap tiét kiém dién, tiét kiém nudc hidu qua; st dung anh sang tu
nhién tai cac khu vuc (¥); thuc hién ding cac nguyén tic quan 1y rac thai, nudc
thai, st dung bao bi phan hay sinh hoc (*).

2. An ninh, an toan

Pam bao day du, chinh xac thong tin vé chuong trinh du lich, mirc d6 kho
khan, cac nguy co co thé xay ra, cac bién phap phong ngira an toan, dich vu va
cac quyén, 101 ich h0’p phap d61 vé6i khach du lich; khach du lich dugc thong bao
ngin gon vé cac yéu td an toan trudc khi tham gia hoat dong voi cong dong dia
phuong hodc tai co so; cung cap dich vu van chuyen an toan, dam bao an ninh,
tiét kiém chi phi; v&i co s& td chitc cho khach di bo, da ngoai, cac tuyén da
ngoai va di bd dugc danh dau va co bién chi dan rd rang theo quy dinh, hudng
dan cta t chirc quan 1y tai dia phuong; co s c6 bén tau c6 trang bi dam bao an
toan nhu hang rao, mat san ché)ng trugt, phao 4o ctru sinh...; khuyén cao khach
du lich vé nhiing rti ro cé thé xay ra.

3. Phong chéng chiy no
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~ bam bao tuén thu cac yéu cau vé phong, chong chay nd. Co bd tri hé
thong phong chay, chita chdy day du theo diing quy dinh.

(*) Tiéu chi khuyén khich ap dung
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Phu luc A
’ QUY PINH
BQ QUY TAC UNG XU DANH CHO CAC BEN LIEN QUAN DEN
HOAT PONG DU LICH CONG PONG
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé6 01/2022/INQ-HPND ngay 24 thang 3 nam
2022 cua Héi dong nhan déan Tinh)

1. B6 quy tic wng xir danh cho cong dong dia phwong

Cong dong dia phuong can tudn tha dang ndi dung quy tic Gmg xt theo
quy dinh 46 la:

Lich su, n6i 101 hay, ctr chi dep, than thién véi khach du lich; Nhiét tinh chi
dan, gitp d& khach du lich khi c6 yéu cau; Xép hang theo thtr tu, khong chen l4n
X0 déy khi stir dung cac dich vu hodc tham gia cac hoat dong tai noi cong cong;
Ton trong, giup do, uu ti€n, nhuong duong cho khach du lich; St dung trang phuc
lich sy, phu hop; Co6 ¥ thirc, trach nhiém bao vé canh quan va mdi truong; gitr gin
vé sinh noi & va noi céng cong, huong uimg cac phong trao xa hoi vé bao vé moi
trudng; Tuan thi cac quy dinh, bang chi dan, bién bao tai cac khu, diém du lich;
Giit gin ban sic vin héa dan tdc cta cong dong; Gitr thai d6 nha nhan, lich sy khi
giai quyét su cd ddi voi khach du lich; Khong “chéo kéo”, deo bam khach du lich;
Khong c6 101 noi, cur chi, hanh vi tho tuc, thiéu van hoa, tréu choc hay c¢6 hanh
dong khiém nha véi khach du lich; Khong c6 hanh vi, cur chi ky thi, phan biét dbi
xtr v6i khach du lich; Khéng tranh gianh, giy gb véi khach du lich; Khong xa réc,
khac nhd, di vé sinh bira bai, hat thudc 14 & nhimng noi khong dugc phép; Khong
khéc, vé 1én tuong, tuong, bia da, cay xanh, cong trinh kién trac, hai hoa, bé canh,
dim dap 16n bai ¢, tréu choc vat nudi tai cac khu, diém du lich va noi cong cong;
Khong ban cho khach du lich san phém tor dong, thuc vat hoang da trong danh
muc bi cAm; Cong dong dia phuong can co trach nhiém gitr gin va bao v¢ cac gia
tri van hoa cong dong; Cong d6ng ngan chan cac hanh vi nhu: mua ban mai dam,
buén ban ma tay va cac chat gay nghién khac, lao dong tré em, budn ban nguoi;
Cong dong ung ho cac nguyén tic binh dang gidi va hoa nhap xa hoi; Cong dong
cam két st dung cac san pham cua dia phuong; Cong dong luén cung co6, nang
cao ban sdc va 10ng tu hao vé vin hoa dia phuong; Cong dong tuan thi nhitng quy
tic, quy dinh va ludt phap bao vé van hoa va di san; Ludn tham gia cac chuong
trinh tdp hudn vé nang cao nhan thirc vé moi truong, xt 1y rac thai tai dia phuong;
Gidi thiéu cac thong tin vé van hoa dia phuong cho khach du lich; Pam bao thuc
hién viéc an toan, an ninh cho khach du lich khi tham quan cong dong; Lu6n tham
gia cac chuong trinh tip huan vé nang cao k¥ ning giao tiép va giao tiép da vin
hoa.

2. B) quy tiic vé phéan phoi loi ich kinh té tir du lich

Hb trg cong dong: Doanh nghiép tich cuc hd trg cac sang kién phat trién
co s& ha tang dia phuong va cong dong. Chang han nhu gido duc, dao tao, y té
va v¢ sinh, va cac du an giam thiéu tac dong cua bién doi khi hau;
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Su dung lao dong dia phuong: Cu dan dia phuong phai ¢ cac co hdi binh
dang vé viéc 1am va phat trién nghé nghiép, bao gdm ca cac vi tri quan 1y;

Thu mua dia phuong: Khi thu mua ciing nhu cung cap hang hoa va dich
vy, doanh nghiép can phai vu tién cho cac nha cung cap dia phuong/tham gia
thuong mai binh dang khi ho ¢6 san va du s6 lugng hang hoa;

Co s¢ kinh doanh dia phuong: Doanh nghiép can hd tro cac co so kinh
doanh dia phuong trong viéc phat trién va ban cac san pham va dich vu bén
virng dua trén dac diém tu nhién, lich st va van hoa khu vuc;

Khai thac va lam dung: Doanh nghiép thuc hi¢n chinh sach chéng viéc khai
thac hay lam dung thuong mai, tinh duc hay cac hinh thure khac, dac bi¢t doi voi tré
em, thiéu nién, phu nit, nguoi dan toc thi€u so6 hodc cac nhom dé bi ton thuong
khac.

Co hoi binh dang: Doanh nghiép dua ra cac co hdi viéc lam, bao gém ca
cap quan ly, ma khong cé su phan biét vé gidi tinh, chung toc, ton giao, su tan
tat hay cac hinh thirc khac.

Viéc lam: Luat lao dong duogc ton trong, mét modi trudng lam viéc dam
bao an toan, nguoi lao ddng/nhan vién duge ddi xir cong bang va duoc tra it nhat
bang muc luong tdi thiéu theo quy dinh cia phap luat. Nguoi lao dong/nhan
vién dugc dao tao thudng xuyén, c6 co hdi duge phét trién nghé nghiép.

Dich vu cong dong: Hoat dong ctia doanh nghi€p khong dugc anh huong
sy cung cap cac dich vu co ban chang han thuc an, nudce, nang lugng, cham soc
suc khde va vé sinh, cho cac cong dong lan can.

Sinh ké dan dia _phuong: Cac hoat dong cua doanh nghiép khong dugc anh
huong xau dén doi séng cua nguoi dan dia phuong, bao gdm viée st dung tai
nguyén dét va nudc, giao thong va nha ¢.

3. B) quy tic ing xir danh cho co sé cung cip dich vu in udng

Tuan tha cac diéu kién dam bao vé sinh an toan thuc pham theo quy dinh
hién hanh; Tuan thu B6 quy tac ing XU danh cho cong dong dia phuong; Tuan thi
Bo quy dinh vé phan ph01 loi ich kinh té tir du lich; Khong ngimg hoc hoi, cai
thién ky nang giao tiép voi khach du lich va nang cao chat luong dich vu thyc
pham va d6 udng; Tuan thu tat c cac chinh sach vé an toan va an ninh cta khach
du lich; Thuc hién ban dang gia di niém yét; Cung cap du vé sd luong, dang tiéu
chuan chat luong cac dich vu da quang cdo va ban cho khach du lich; Khong kinh
doanh cac loai thuc phém va dd uéng nam trong danh muc cAm; Canh tranh lanh
manh, gilr uy tin trong quan hé véi khach hang, dbi tac; Sén sang, tich cuc hd trg
khach du lich trong truong hop xay ra tai nan, rui ro lién quan dén trach nhiém va
khi c6 yéu cau; Thuc hién viéc quan 1y cht thai bang cach thu gom rac va &p
dung cac nguyén tac tranh, giam thiéu, tai st dung, tai ché,...

4. B quy tic ing xir danh cho co sé cung céap dich vu lwu tri

Tuén thu theo quy dinh hién hanh; Tuan thi B§ quy tac émg xtr danh cho
cong dong dia phuong; Tuan thu Bo quy dinh v€ phan phdi loi ich kinh té tir du
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lich; Khong ngumg hoc hot, cai thién k¥ nang giao tiép voi khach du lich va nang
cao chat luong dich vu cung cip co so luu tri; Tudn thu tit ca cac chinh sach vé
an toan va an ninh ctia khach du lich; Thuc hién ban ding gia da niém yet, Cung
cap du vé sd luong, dung tiéu chuém chat luong cac dich vu d quang cao va ban
cho khach du lich; Néu cung cap thuc pham va bita an thi tuan thu B6 quy tic ung
xu danh cho co s¢ cung cap dich vu an udng; Canh tranh lanh manh, gitt uy tin
trong quan hé voi khach hang, ddi tac; San sang, tich cuc hd trg khach du lich
trong truong hop xay ra tai nan, rui ro lién quan dén trach nhiém va khi c6 yéu
cau; Ton trong van hoa va sy riéng tu cta khach du lich; Sén sang chia sé thong
tin va trai nghiém vé phong tuc tap quén, cac diém tham quan trong cong dong,
dia phuong véi khach du lich; Thuc hién viéc quan 1y chat thai bang cach thu gom
rac va ap dung cac nguyén tic tranh, giam thiéu, tai st dung, tai ché,...

5.Bd quy tic ing xir danh cho don vi kinh doanh dich vu du lich cong
dong

Tuan thi theo quy dinh hién hanh; Tuan thu Bo quy tac Gmg xtr danh cho
cong dong dia phuong; Tuan thu B quy dinh vé phan phdi loi ich kinh té tir du
lich; Khong ngimg hoc hoéi, cai thién k¥ nang giao tiép véi khach du lich va
nang cao chat luong chwong trinh du lich; Tuan thu tit ca cac chinh sich vé an
toan va an ninh ctia khach du lich; Cung cap du vé s luong, ding tiéu chuan
chét lugong cac chuong trinh du lich da quang cdo va ban cho khach du lich;
Thuc hién ban ding gia da niém yét; Khong loi dung, thu loi bat hop phap tur
khéach du lich va cong déng, dia phuong; Canh tranh lanh manh, git uy tin trong
quan h¢ voi khach hang, d6i tac; Pam bao cung cap thong tin chinh xac, chan
thuc vé lich sir, van hoa, kinh té, x3 hoi ciia cong dong, dia phuong; Khong tlep
tay cho bén thtr ba thuc hién cic hanh vi vi pham phép luat, gdy ton hai dén
cong dong, dia phuong; San sang, tich cuc hd tro khach du lich trong truong hop
X4y ra tai nan, rii ro lién quan dén trach nhiém va khi c6 yéu cau.
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Phu luc B

THAM

KHAO

MAU PHIEU PIEU TRA SU'HAI LONG CUA KHACH DU LICH VE
CHAT LUQNG DICH VU TAI PIEM, KHU DU LICH CONG PONG
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé6 01/2022/INQ-HPND ngay 24 thang 3 nam
2022 cua Héi dong nhan déan Tinh)

Nhim nang cao chét lugng dich vu tai diém, khu du lich cong déng, quy

khach vui long cho ¥ kién vao bang héi dudi ddy bang cach danh dau X vao 6
tuong ung voi danh gia cua quy khach vé sy dau tu, phuc vu cua diém, khu du
lich cong dong.

Tran trong cam on sy hop tac cua quy khach.

STT Noi dung d4nh gis Rét 6t Tét | 12M |kgm| Rat
) duoc kém
I. Quy khich danh gia thé nao vé dich vu hwéng din du lich cong dong

Nguo1 hudng dan du lich cong
dong co suc khoe, tac phong dam
bao cong tac hudng dan

Nguoi huéng dan du lich cong
ddng ton trong vin hoa, ing xur
cua khach du lich tir cac vung
mién dén véi dia phuong.

Ngudi huong dan du lich cong
dong co kién thirc chuyén sau vé
moi truong sinh thai, van hoa ban
dia tai dia phuong, dac diém tam
ly, k¥ nang giao tiép ung xir voi
cong dong dan cu dia phuong
dang hudng dan.

Nguoi huong dan du lich cong
dong dat sy an toan va an nir}h
cua khach du lich 1én hang dau.

Ngudi huong dan du lich cong
dong c6 luu ¥ vé cac van dé moi
truong, xa hoi va van hoa tai dia
phuong cho khach du lich dé
nham bao vé cac tai nguyén va
gia tri ty nhién va van hoa.

Ngudi huong dan du lich cong
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ddng mang du vat dung hudng
dan: Micro, but chi dan, bd so cép
ctru, bd dam, dién thoai di dong;
vat dung gidi thi€u, quang ba san
pham dia phuong.

Ngudi huong dan du lich cong
dong thuc hién nguyén tac quan
Iy chat thai tai diém du lich cong
dong.

I1. Quy khach danh gla thé nao vé diém thong tin du lich cong dong tai
diém, khu du lich cong dong

C6 vi tri dé tlep can va thuan tién
8 [trong khuon vién cua diém, khu
du lich cong dong tai dia phuong.

Thiét ké bén ngoai cta diém
9 thong tin du lich 1am ndi bat dac
trung van hoa cong dong.

Co s& vat chat va trang thiét bi
10 (day du, dap ung nhu cau cua du
khach.

Khu vuc trung bay c6 cac bang

thong tin thuyét minh, c6 mé hinh

11 va do tao tac (trung bay san pham

truyén thong ctia cong dong dia
huong).

Nhan vién lam viéc tai diém
thong tin dap Gmg yéu cau vé tac
phong, thai do, k¥ nang giao tiép
Ung xtr va chuyén mon nghiép vu.

12

[11. Quy khach danh gia thé nao vé dich vu in udng tai diém, khu du lich
cong dong

Thuc don c6 san thong tin vé gia

13 ca thyc pham an udng.

Céc bira an cung cap dam bao

14 ding thoi gian.

St dung thue phdm an toan va
cac nguyén vit lidu truyén théng
15 [cua dia phuong; khong dugc phép
s dung dong vat hoang da theo
quy dinh hién hanh.
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Khu vuc chuén bi thuc phrflm va
16 [an udng luén dugc duy tri sach
S€.

Dong vat (vat nudi va dich hai)
duogc cach ly bén ngoai kho bao
quan, khu vuc nau an va khu vuc
an udng.

17

T6 chirc cho khéach du lich tham
18 |gia chuan bi bita an va hoc céc k¥
thuit ndu an truyén thong.

Thuong xuyén kiém soét va cai
tién chat luong, nhan dong gop va
phan hoi cua khach du lich vé trai
nghiém an udng, khuyén khich
khach du lich tich cuc tham gia
vao qua trinh phan hoi.

19

Dap img nhu cau an kiéng, an

20 chay cua khach du lich.

St dung t6i da cac san pham phan
21 |huy sinh hoc tu nhiép khi phuc vu
va dong gbi thuc pham.

IV. Quy khich dénh gia thé nao vé dich vu lwu tri tai diém, khu du lich
cong dong

Cung cép noi luu tri an toan va
sach s€ cho khach du lich, dam
bao trai nghiém cudc sdng cong
dong.

22

Khi dén luu tra, khach du lich
23 (duogc thong bdo cac yéu cau vé an
toan, an ninh va hanh vi ing xu.

Phong tdm va nha vé sinh c6 su
24 [riéng tu va thong gié day du, san
sang cho khach du lich sir dung.

Khong c6 dong vat ¢ trang trai
25 [vao céc cong trinh luu tra cta
lkhach du lich.

Chu co s& Iuu tri can ¢ nhidu
kinh nghiém vé van héa truyén
thong cua dja phuong va co su
trao doi kién thirc gitra cht nha va

26
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khach du lich.

TAt ca cac khu vue luu tra va
cong trinh cho khach du lich su
27 |dung déu c6 huéng dan vé phong
chay chita chay va tha tuc khan
cap, hién thi o vi tri noi bat.

Khuyén khich va tiép thu phan

28 13 ciia khach du lich vé chd o.

V. Quy khach danh gi thé nao vé dich vu vui choi, gii tri tai diém, khu du
lich cong dong

INOi quy rd rang, c6 noi don tiép
29 |khach du lich, gui d6 dung ca
nhan.

Ngudi huong dan/nhan vién phuc
vu phu hop vai tung loai dich vu
30 (vui choi giai tri; thai do phuc vu
van minh, lich su; mac déng phuc
va deo bién tén trén 4o.

Niém yét gia, ban dung gia niém
31 |y€t va nhan thanh toan bang thé
do ngéan hang phat hanh.

INha vé sinh thuan tién, sach sé&,

32 dugc thong g16 va du anh sang.

Gilr nguyén ban cac tro choi dan
gian truyén thong mang dam ban
sic van hoa cia cong dong, dia
phuong.

33

Str dung cac nguyén vat licu co
34 |san tai dia phuong dé€ 1am dung
cu tro choi.

Qua téng st dung cac san pham

35 c6 nguodn goc tir dja phuong.

Hé thong phong chay, chita chay
36 |va nhitng quy dinh an toan cu thé
do1 voi khach du lich.

VL. Quy khach danh gia thé niao vé hoat dong trinh dién viin héa, nghé
thuat truyén thong tai diém, khu du lich cong dong

Biéu dién nghé thuat tai nha

37 |, \ . A A
san/nha ¢ theo kién trac truyén
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thong cua cong dong dan tdc.

Nguoi trinh dién 1 thanh vién
cong dong, c6 kién thire va ky

38 |ning trinh dién thanh thuc, c6 kha
nang thé hién tiét myc bang tiéng
dan toc ciia minh.

D61 ngil tO chire, biéu dién c6 thai
39 |do than thi¢n, k¥ nang giao ti€p
da van hoa.

Str dung trang phuc truyén thong

40 dan toc khi trinh dién.

Tiét muc trinh dién va thiét ké,

trang tri sin khau phu hop voi

ban sic van hoa cong déng, dia
huong.

41

Nguoi dan chuong trinh phai lam
42 ndi bat gia tri, y nghia cua hoat
dong trinh dién.

Kha ning biéu dién cac tiét muc
van nghé cua nguoi dan dia

43 phuong dam bao yéu cau vé chit
luong trinh dién, thu hut khach du
lich, tao dugc 4n tuong tdt dep.

VL. Quy khach danh gia thé"nz‘lo vé dich vu mua sim sian pham dia phwong
tai diém, khu du lich cong dong

Cung cép thong tin rd rang Vé
44 mnguodn goc, thanh phan va chat
lugng hang hoa.

Niém yét gia, ban dang gia niém
45 |[yet va nhan thanh todn bang thé
tin dung.

Co quy dinh r0 rang vé diéu kién
46 (doi, tra, tiéu chuan khi sir dung
san pham.

Canh quan khu mua sim san
phém dia phuong sach, dep, 4n
tuong cho khach du lich dén tham
quan mua sam.

47

48 [Mau ma cac loai hang héa xuat
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kU tir dia phuong phai dugc thiét
ké mang dam nét van hoa ban dia.
Khuyén khich cac san pham thu
cong.

49

Str dung nguyén li¢u va nhan luc
cua dia phuong, c6 san xuat tai
cho phuc vu khach du lich.

50

Hinh thanh thong diép giy an
tuong vé viéc thiét ké/ché

bién/ sang tao/thuc hién ra san
pham bay ban, gitip khach du lich
cam nhén sy doc dao, an tuong,
khac biét voi cac san pham mua

sam O dia phuong khac.
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Phu luc IT
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 7800:2017
NHA O CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE
(HOMESTAY/FARMSTAY)
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé6 01/2022/INQ-HPND ngay 24 thang 3 nam
2022 cua Héi dong nhan déan Tinh)

I. YEU CAU
1. Vi tri, kién truc
a) Vitri

D& tiép can®”; dam bao an ninh, an toan; cé bién hiéu ro rang dit ¢ noi dé
thdy huéng dan khéch t6i nha ¢ cé phong cho khach du lich thué®.

b) Thiét ké, kién trac

Nha trong tinh trang tot; thiét ké phan anh duoc kién trac dic trung cua
dia phuong'”; vat liéu xay dung dic trung cua dia phuong'”; mat tién nha
(dudng vao, via he, tiéu canh...), san vuon (néu cé) sach s&, khong tron truot’;
thong thoang; anh sang va chiéu sang dam bao thuan loi trong qua trinh sir dung,
van hanh; co tdi thiéu mot nha tam, mot nha vé sinh cho khach. Phong vé sinh
va tdm c6 thé chung trong mot phong hoic tach riéng tirng khu vue. Truong hop
phong vé sinh va tim chung, dién tich tbi thiéu 3m?.

2. Trang thiét bi, tién nghi
a) Khu vye lwu tra

Thiét bi hoat dong dung tinh nang"”; bai tri hop Iy®; dén dién, cong tic bd
trf thuan tien®); & cidm dién cho mdi khach, bé tri thuan tien”; quat dien®; den
du chiéu sang"”; givong hoic dém/chiéu co kich thude téi thiéu 0,8 m x 1,9 m
cho mot nguoi; 1,5 m X 1,9 m cho hai nguoi; dém day 10 cm, ¢6 ga boc, chat
lwong t6t"”; chan c6 ga boc, gdi co vo boc'”; tu hodc ké dau giuong di véi noi
ké gluong() dén dau givong d6i véi noi ké g1u:0ng() dén cho mdi khach tai
moi glu’orng/dem( ). c6 khoang cach danh cho khach di lai gitra cac
gluong/demlchleu man che phan cach cac dém d6i voi noi khong 6 givong®”;
lwéi chéng mudi hodc man & mai glu’ong/demlchleu doi V6i noi ¢6 con trung co
the gay hai cho khach; chd treo hoac dé qUan ao cho moi khéch; binh nuéc
udng; céc udng nudc cho khéch; thung rac co nap (khuyén khich co cac loai
thung dé phan loai rac); 10 sudi hoic diéu hda voi noi ¢ khi hau lanh®; ta dung
d6 riéng cho khéch hoac ti chung ¢ nhiéu ngan, mdi khach sir dung mot ngan
c6 chia khoa riéng (c6 thé dat trong hodc ngoai budng nga).

b) Khu vuec vé sinh, tam

Khu vuc rira tay, phong vé sinh, phong tam cé thé chung trong 01 phong
hoac riéng ting khu vuc.

Khu vuc rua tay: Vat dung cho mdi khach gém: ban chai danh rang"”
kem danh rang( ) chau rira mat; guong soi'”; voi nuée; nudc nong'”; xa phong,
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Phong vé sinh: Cira ¢ chét an toan bén trong; tuong bang vat liéu khong
thAm nuéct”; san khong tron truot; dam bao thong thoang; hé thdng chiéu sang;
deén dien®; bdn ciu hodc hd xi tu hoai; gidy vé sinh; thung rac c6 nép (khuyén
khich c6 cac loai thang @ phan loai rac; méc treo hoic chd dé tai”; khong co
mui hdi; hé théng ga va xi phong thoat san dam bao ngan mui hoi®”;

Phong tim: Trang thiét bi chét lwong kha®; trang thiét bi hoat dong tét;
cra c6 chét an toan bén trong; tuong bang vat lieu khong thim nuéc!”; san
khong tron truot; dam bao thong thoang; hé thdng chiéu sang; dén dien®”; khong
c6d mui hoi; hé théng ga va xi phong thoat san dam bao ngan mui hoi'”; voi
nuéc; nudc néng'”; voi hoa sen™; méc hodc gia treo cac loai khan; moc treo
quan &o.

Vat dung cho mot khach gdm: Khin mat; khan tim; dau goi dau®?; xa
phong;

¢) Khu vuec sinh hoat chung

Tu thude gia dinh hodc thi so ctu €6 cac vat dung so ciru co ban va thude
thdng dung con han st dung; ban, ghé dé khach cd thé ngoi an hoac ngoi uong
nuac; ti vit); dién thoai®”’; niém yét Quy tic ang xa); niém yét gia dich vu,
thdng tin chung; niém yét thong tin tour du lich®

d) Khu vuc phuc vu nhu cau in udng

Khu vuc phuc vu an udng c6 thé chung véi khu vuc sinh hoat chung.
Nguoi phuc vu tai nha & cd phong khach du lich thué tuy diéu kién c6 thé phuc
vu nhu cau an udng cua khach hoic bd tri khu vue dé khach tu phuc vu nhu cau
an udng.

Ban ghé hoic tham, chiéu, dung cu va ta dung dung cu phuc vu an udng
dam bao chat lwong; mit ban soan chia, so ché, ché bién moén in lam bang vat
liu khong tham nudc?; trang thiét bi, dung cu ché bién mén an, dd udng cho
khéch st dung va tu phuc vu'?; khu vuc rira dung cu an ubng; dung cu va chét
tay rira vé sinh®”; thung réc cé nép (khuyén khich cé cac loai thung dé phan loai
r4c); anh sang hoic chiéu sang thuan loi trong qué trinh sir dung, van hanh; dam
bao théng thoang; tu lanh bao quan thuc pham®.

d) Trung tim/Khu vuc cong dong

C6 khong gian dé t6 chirc hoat dong cong dong nhu 18 don tiép, biéu dién
van hoa v.v...”); niém yét Quy tic ung xu'”.

3. Dich vu va mirec d¢ phuc vu
a) Dich vu

Niém yét gid luu tra; niém yét gia dich vu (néu cé); niém yét noi quy;
cung cap thong tin can thiét cho khéach; cung cip hé thdng wifi, internet™; nudc
udng chao mirng khéach (welcome drlnk)( )

b) Mire do phuc vu
Thay ga boc dém, boc chin, vo géi ba ngdy mot lan hoic khi c¢d khach
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mai hodc khi khach yéu cau; don vé sinh hang ngay khi c6 khach luu tra; cung
cap du nude dat chit lugng nudce dung cho sinh hoat 24/24 h; c6 nguon cung cap
dien®; khach c6 thé tu ndu an hodc dugc phuc vu nhu ciu an udng"”.

¢) Nguwoi phuc vu tai nha ¢ ¢ phong cho khach du lich thué

Stic khoe tot, khdng méc cac bénh truyen nhiém; trang phuc sach s&, gon
gang; thai do than thién; qua I6p tap huan vé phong chdng chay nd; qua 16p tap
huén vé quan 1y Ivu tri du lich, an ninh, an toan, bao vé moi tru’crng() qua I6p
tap huan vé so ctru co ban®; duoc tap huén vé vé sinh an toan thuc pham néu
cung cap dich vy an uéng cho khach®; dugc tap huin nghiép vu phuc vu khach
trir truong hop co bang, ching chi do co quan dao tao c6 tham quyen cap®”
kha ning giao tiép co ban bang tiéng Anh hoic ngoai ngit khac™”; CHU THICH.
Khong yéu cau chung chi, bang cap.

4. Bao vé méi trwong, vé sinh, an toan thuc phﬁm, an ninh, phong
chong chay no

a) Bao vé méi treong, vé sinh

Cac trang thiét bi va vat dung nhu cdc, khian mit, khan tam... dam bao vé
sinh; vé sinh sach s& tat ca cac khu vuc: luu trt, bép, nha vé sinh, khu sinh hoat
chung, khéng c6 mui héi, ban, bui, mang nhén; khu vuc xung quanh nha khong
c6 rac”); khong cd cac khu vuc con tring c6 hai (rudi, mudi...) 6 thé sinh san va
nudi dudng nhu viing nudc, hop dung d6 bé di; nha vé sinh cac khu vie dam
bao thoat nudc tét va khong c6 mui hdi®); cé bién phap tiét kiem dién hiéu
qua®; st dung anh sang tu nhién cac khu vuc”.

b) An toan thuc pham (néu c6 phuc vu an ubng)

Tuan tha cac yéu cau vé vé sinh an toan thuc pham; nude udng cho khéach
dam bao v¢ sinh; trong truong hop phuc vu an cho khach: thirc an dugc che day,
nguyén liéu tuoi; khuyén khich san phdm duoc cung cip tir dia phuong!”.

¢) An ninh, an toan

Thuc hién tot cac quy dinh vé an ninh, an toan, dam bao an toan va an ninh
trong cac hoat dong cua nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué; khach dugc
thdng bao ngan gon vé cac yéu tb an toan trude khi tham gia hoat dong véi cong
dong dia phuong hoic tai co sd; Voi co s €O cung cap dich vu lién quan téi
duong thiy (cand, tau, thuyén, chéo mang...), khach duoc cung cap trang
phuc/thiét bi day du, an toan va thuc hién ding quy dinh cta phép luat vé kinh
doanh du lich duong thay noi dia; véi co sé td chice cho khach di bd, da ngoai,
c4c tuyén da ngoai va di bo duge danh dau va cd bién chi dan rd rang theo quy
dinh, huéng dan cua td chic quan 1y tai dia phuong; co s ¢6 bén tau cd trang bi
dam bao an toan nhu hang rao, mit san chdng truot...; khuyén céo khach vé
nhitng rai ro c6 thé xay ra®.

d) Phong chdng chay né

DPam bao tuan tha cac yéu cau vé phong, chéng chay no.
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5. Tinh nguyén ban

a) Cong ddng dia phuong duy tri ban sic, gia tri va vin héa mang tinh

nguyén ban®”.
) T chirc cho khach tham gia vao cac hoat dong cua dia phuong va cong

ddng®.

¢) Bao tén cac nghé thu cong truyén thdng va trinh dién cac mdn nghé
thuat cta dia phuong®.

Il. PHUONG PHAP DANH GIA

Dbanh gid theo phuong phap chuyén gia.

Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué phai dat dugc cac tiéu chi quy
dinh trong Phu luc A.

C4c tiéu chi ¢ dau (*) khong trinh bay trong Phu luc A la khuyén khich

4p dung nham hudng dan cha nha hudng ti chat lugng tét hon khi phuc vu
khach du lich.

® Tiéu chi khuyén khich &p dung
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Phu luc A
QUY DINH

NOI DUNG PANH GIA NHA O CO PHONG CHO KHACH

DU LICH THUE

(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 01/2022/INQ-HPND ngay 24 thang 3 ndam

2022 cua Héi dong nhan déan Tinh)

Tiéu chi

Yéu cau

Dat

Khong dat

1. VI TRI, KIEN TRUC

1. Vitri Dam bao an ninh, an toan.
2. Thiét ké, |Nha trong tinh trang tot.
kién tric  [Thong thoang.
Anh sang va chiéu sang dam bao thuan
loi trong qua trinh str dung, van hanh.
C6 toi thiéu mot nha tim, mot nha vé
sinh cho khach. Phong v¢ sinh va tam c6
th¢ chung trong mot phong hoac tach
riéng tung khu vuc. Truong hop phong
vé sinh va tam chung, dién tich téi thiéu
3m’
Il. TRANG THIET BI, TIEN NGHI
1. Khuvegc  (Giwong hodic dém/chiéu c6 kich thuoc toi
lwu tri thiéu 0,8 m x 1,9 m cho mot nguoi

Giuong hodc dém/chiéu co kich thudc toi
thicu 1,5 m x 1,9 m cho 02 nguoi

Co khoang cach danh cho khach di lai
gitra cac giwong/dém/chicu.

Luéi chéng mudi hoic man & mdi
giwrong/dém/chiéu doi voi noi ¢6 con|
trung c6 thé gay hai cho khach.

Chd treo hodc dé quan 4o cho mdi khéch.

Binh nudc udng.

Coc udng nudc cho khéch.

Thiing rac c6 nap.

Tu dyng do_riéng cho khach hoic tu
chung c6 nhiéu ngan, moi khach sir dung

mot ngin cd chia khoa riéng (co thé dit
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trong hoac ngoai buong ngu).

2. Khu vuc
vé sinh, tim

a) Khu vuc rira tay

(Khu vuc raa

Chau rira mat.

tay, phong vé

3 . Voi nudc.
sinh,  phong————
tim c6 thé Xaphong.
chung  trong ) Phong vé sinh

01 phong hoac
riéng tung khu

Cira cO chét an toan bén trong.

VUc).

San khong tron truot.

Dam bao thong thoang.

Hé thdng chiéu sang.

Bon cau hoic hé xi tu hoai.

Gidy vé sinh.

Thiing rac c6 nap.

Khong c6 mui hoi.

c) Phong tam

Trang thiét bi hoat dong tot.

Cira cO chét an toan bén trong.

San khong tron truot.

Dam bao thong thoang.

Hé thong chiéu sang.

Khdng c6 mui hoi.

Vo1 nuocC.

Moc hoac gia treo cac loai khan.

Mac treo quan &o.

Xa phong.

Khin mat cho moi khach.

Khan tdm cho mdi khach.

3. Khu vuc
sinh hoat
chung

Ban, ghé dé khach cd thé ngdi an hoic
ngoi uong nudc.

Tu thude gia dinh hodc ti so ciru ¢6 Cac
vat dung so ctru co ban va thuoc théng

dung con han sir dung.
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Niém yét gia dich vy, thdng tin chung.

4. Khu vuc

Ban ghé hoac tham, chiéu.

phuc vu nhu
cau an uong

Dung cu va tu dung dur]g cu phuc vul
an uong dam bao sur dung tot.

(c6 thé phuc
Vu Nhu cau an

Khu vuce rira dung cu an udng.

Thiing rac c6 nap.

udng caa
khach  hoac
bé tri khu

Anh sang hoic chiéu sang thuan loi
trong qua trinh sir dung, van hanh,

vure dé khach
tw phuc vuy
nhu ciu én
uong). Khu
vuc phuc vu
in  uong co
thé chung véi
khu vuc sinh

bam bao thong thoang.

hoat chung.

I11. DICH VU VA MUC PQ PHUC VU

1. Dichva  Niém yét gia luu tra.

Niém yét gia dich vu (néu co).

Niém yét noi quy.

Cung cap thong tin can thiét cho khach.
2. Murc do Don v¢ sinh hang ngay khi c6 khach luy
phuc vu tra.

Thay ga boc dém, boc chan, vo goi ba
ngay mot lan hoac khi co khach méi hoac
khi khéach c6 yéu cau.

Cung cap du nudc dat chat luong nudc

dung cho sinh hoat 24/24 h.

IV. NGUOI PHUC VU TAlI NHA O CO PHONG
CHO KHACH DU LICH THUE

Strc khoe tot, khdng mac cac bénh truyén
nhiem.

Trang phuc sach sg, gon gang.

Thai d6 than thién.

Qua I6p tap huan vé phong chong chay,
no.




V. BAO VE MOI TRUONG, VE SINH, AN TOAN
THU'C PHAM, AN NINH, PHONG CHONG CHAY
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NO
1. Bao vé mdi| Céc trang thiét bj va vat dung nhu coc,-
trueong, vékhan mat, khan tam... dam bao vé sinh.
sinh
V¢ sinh sach s& tat ca cac khu vyc: luu
trd, bép, nha vé sinh, khu sinh hoat
chung, khdng c6 mui hdi, ban, bui, mang
nhén.
Khong cé cac khu vuc con trung cé hai
(ruoi, muoi...) cé thé sinh san va nudi
dudng nhu viing nudc, hop dung do bo
di.
Tuan tha cac yéu cau vé vé sinh an toan
thuc pham.
2. AN 10an e uéng cho khdch dam bao vé
thuc  pham

(néu c6 phuc
Vu an uong)

sinh.

Trong truong hop phuc vu an cho
khach; thirc an dugc che day, nguyén li¢u
tuoi.

3. An ninh,
an toan:

Thuc hién tét cac quy dinh vé an ninh, an
toan, dam bao an toan va an ninh trong
cac hoat dong cua nha ¢ cé phong cho
khach du lich thué.

Khach duoc théng béo ngin gon vé céc
yéu t6 an toan trugc khi tham gia hoat
dong véi cong dong dia phuong hoic tai
CO SO.

Véi co so ¢ cung cap dich vu lién quan
toi duong thay (cand, tau, thuyén, chéo
mang...), khach duoc cung cap trang
phuc/thiét bi day du, an toan va thuc hién
dung quy dinh caa phéap luat vé kinh
doanh du lich duong thuay néi dia.

V6i co s¢ to chiic cho khach di bo, di
ngoai, cac tuyén da ngoai va di bo duoc
danh dau va co bién chi dan rd rang theo
quy dinh, hudng dan cua to chic quan 1y
tai dia phuong.
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Co s& ¢6 bén tau c6 trang bi dam bao an
toan nhu hang rao, mat san chong
truot. ..

4. Phong Pam bao tuan thi cac yéu cau vé phong,

chéng chéyChéng chéay nb

no

CHU THICH: Panh dau vao 6 dat hoac khong dat khi dénh gia.
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