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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DIEN BIEN DPéc lap - Ty do - Hanh phic
$6:05 /2022/QD-UBND Dién Bién, ngay /0 thang 02 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN TINH PIEN BIEN

Can cir Ludt To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt T chire Chinh phit va Ludt t6 chitc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

Can cir Ludt ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludgt sira doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt ban hanh vin ban quy pham
phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can ciwr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can ciwr Luat An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cu Nghi dinh 50 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cua, mét cura lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 ndm 2020 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can ciwr Nghi dinh 56 1 07/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu swa doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 201 8 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Cdn cir Théng tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Viin phong Chinh phit huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Thong tu so‘ 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua B¢
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé vigc cung cap dich vu cong truc tuyén
va bao dam kha ndng truy cdp thudn tién doi voi trang thong tin dién tir hodc
cong thong tin dién tur cua co quan nha nuoc;

Can cu Thong tw 56 22/2019/TT- BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cua

B¢ Thong tin va Truyén thong quy dinh Vé tiéu chi chirc ndng, tinh nang ky thuat
ciia Cong dich vu cong va Hé thong théng tin mot civa dién tie cdp b, cap tinh;

Theo d@é nghi ciia Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén théng.
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QUYET PINH:

) Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay, thang z2nim 2022.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Gidam déc S& Théng tin
va Truyén thong; Thu trudng cac SO, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dén
cac huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi trén
va cac to chirc, ca nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phi; CHU TICH

- Cuc KTVBQPPL - B§ Tu phap;

- Vu Phap ché - B§ Théng tin va Truyén thong;
- TT. Tinh ty; TT. HDND tinh;

- Poan DPai biéu Quéc héi tinh;

- Lanh dao UBND tinh;

- Vién théng Pién Bién;

- Bao Dién Bién Phu;

- Buu dién tinh;

- Trung tam Tin hoc - Cong bao tinh; =

- Nhu Piéu 3; Lé Thanh Do
- Luu: VT, KST]'.Q/




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHF:

) Chuong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pién Bién.

Diéu 2. Doi twgng ap dung

Quy ché nay ap dung dbi véi céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén
dan tinh; Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh (sau day goi
chung la Uy ban nhéan dan cap huyén); Uy ban nhén dan cac x4, phuong, thi tran
(sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap x4) va céc co quan, to chire, cé nhan
cd lién quan dén viéc quan 1y, van hanh, khai thac, st dung Hé théng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi diy duoc hiéu nhu sau:

1. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pién Bién: 1 hé
thng duoc tao thanh trén co s hop nhat gilra Cong Dich vu cong vai Hé thong
thong tin mot ctra dién tir cua tinh dé tiép nhan, giai quyét, theo doi, danh gia
chat lugng thyuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén thudc
thAm quyén giai quyet cta cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan tinh,
Uy ban nhén déan cap huyén, Uy ban nhén dén c4p x4.

2. Tai khoan khai thac, tiép nhan va x Iy hd so trén Hé théng théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh: 13 tai khoan co quan, t6 chue cap cho can
bo cong chtre, vién chirc sir dung Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh ctia tinh dé khai thac thong tin, thuc hién tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

Diéu 4. Nguyén tic hoat dong ciia H¢ thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Pién Bién

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Pién Bién tuan thu cac quy dinh cua phap luét vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong, giao
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dich dién tir, an toan, an ninh thong tin, bao vé bi méat Nha nudc va cac quy dinh
khéc co lién quan, bdo dam viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir, dich vu cong truc tuyén dugc thong suot, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Viéc td chirc théng tin trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Dién Bién theo hudng ldy nguoi dung lam trung tdm. Cac thong tin
dugce cung cip trén Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh
bao dam chinh xac, ré rang, dugc cap nhat lién tuc, kgp thoi theo cac quy dinh
hién hanh. Cac thong tin dugc trinh bay khoa hoc, dé ti€p can cho ngudi st dung
va 6 thé truy cap, khai thac trong moi thoi diém.

3. H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh dugc két nbi
thong sudt, lién tuc voi Cong Dich vu céng qudc gia, bao dam viéc van hanh 24
gidy tat ca cac ngdy trong tuan.

4. Viéc tham gia quan ly, van hanh, khai thac, str dung Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh bao dam dung thdm quyén, trach nhiém
theo cac quy dinh cta phap luét hién hanh.

5. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin cua t6 chire, ¢4 nhan trong thuc
hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu c¢éng tryc tuyén duogc thuc hién theo dung
quy dinh cua phap luat vé bao v€ thong tin, dir li¢u ca nhan.

Dic¢u 5. Thong tin cung cap trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua tinh

1. Danh muc co quan, don vi thyc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong truc tuyén gom cap tinh, cap huyén, cap xa.

2. Thong tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.
3. Thong tin hudng dan, hoéi - dap thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén.
4. Théng tin, thong bao v¢ tiép nhan, tra két qua, huéng dén hoan thién,
bo sung ho so giai quyét thu tuc hanh chinh, vé tinh hinh giai quyét hé so thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyen.

5. Thong tin tiép nhén, giai quyét phan anh klen nghi trong thyuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén clia co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 thim quyen

6. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong truc tuyen; khao sat sy hai long cua co quan, td chirc, cd nhan thyc hién
tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

7. Thong tin bao céo, s6 liéu, théng ké lién quan dén tinh hinh giai quyét
tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyeén.

8. Thong tin vé dia chi, s6 dién thoai, thu dién tir hd trg H¢ thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh.

9. Thong tin vé tin tirc, dich vu khéc cé lién quan duoc cung cép trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.
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10. Céac thong tin khéc theo quy dinh cia phap luét.

Piéu 6. Cac hanh vi khong dwge 1am khi sir dung Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pién Bién

Céc hanh vi khéng duge 1am khi sir dung Hé théng théng tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh Dién Bién theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Giao dich dién
tr nam 2005, Piéu 12 Luét Cong ngh¢ thong tin ndm 2006, Piéu 7 Luit An toan
théng tin mang nam 2015, Piéu 8 Luit An ninh mang ndm 2018, Dleu 5 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phii vé thuc hién
co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day
viét tat 1a Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP), Khoan 2 Piéu 1 Nghj dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua Chinh phu stra d6i, bd sung
mét sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP) va céc hanh
vi khac theo quy dinh cuia phap luat.

. ) ChuongII X
_QUANLY, V[}N HANH HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH DPIEN BIEN

Piéu 7. Quan Iy Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh
Dién Bién
~ Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pién Bién c6 tén
mién truy c@p la: https://dichvucong.dienbien.gov.vn do S¢ Thong tin va Truyén
thong quan ly va dugc trién khai theo mé hinh tép trung.

Piéu 8. Két ndi, tich hop, chia sé, ddng bd hoa dir lidu giira cac Hé thong
thong tin voi Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cia tinh

1. Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh dugc két noi,
tich hgp, chia sé, dong bd hoéa dir liéu dién tir véi Cong Dich vu cbng qubc gia,
nganh Trung wong, céc co so dir liéu, hé thong théng tin, phan mém dung chung
va chuyén nganh khac theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP va céc tiéu chuan ky thuat quéc gia vé cong nghé
thong tin.

2. S& Thong tin va Truyén théng chu tri thuc hién viée két ndi, tich hop,
chia sé, ddng bd hoa dir liéu dién tir quy dinh tai Khoén 1 Diéu nay trén co s& dé
Xuét cla cdc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh va cac co quan, to chirc ¢
lién quan theo quy dinh cta phap luat.

3. Cac co quan chuyén mén thue Uy ban nhan dan tinh dugc giao nhi¢m
vu quan ly nha nuéce d01 voi cac thu tuc hanh chinh dang thuc hién trén cac Hé
thong thong tin cung cap dich vu cong cua by, nganh Trung wong co trach nhiém
phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong dé lién hé, phdi hop véi Bo chuyén
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nganh thuce hién viéc két néi, tich hop, chia sé, déng bd hoéa dit liu dién tir voi
H¢ thong thong tin giai quyeét thu tuc hanh chinh cua tinh.

4. Buu dién tinh c6 trach nhiém két ndi, tich hop, chia sé dir liéu dién tir
trén HE thong phuc vu dich vu cong cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam véi
H¢ thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh cuia tinh.

5. Céac co quan hanh chinh nha nuge Trung wong dong trén dia ban dugc
phap luét giao tham gia giai quyét céc tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly
cua cac cap chinh quyén dia phuong, cac t6 chirc cung tmg dich vu céng ich va
céc co quan, to chic khac 6 nhu cau thyc hién lién thong thu tuc hanh chinh
voi B phan Mot cira cia cac cap chinh quyen dia phu'ong c6 trach nhiém phéi
horp v6i S& Thong tin va Truyén thong dé thyuc hién viéc ket ndi, tich hop, chia
sé dir liéu dién tir trén cac Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
chuyén nganh voéi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

Piéu 9. Cong khai, ciu hinh thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén

1. Théng tin vé thii tuc hanh chinh cta cac co quan giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh duoc ding tai, cap nhat kip thoi trén Hé théng thong tin
giai quyét tht tuc hanh chinh cta tinh. Danh muc tha tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh dugce ddng bd tir danh
muc thi tuc hanh chinh trén Co sé dir lidu qudc gia v& thu tuc hanh chinh. S&
Théng tin va Truyén thong cé trach nhiém thuc hién déng bd trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc vian ban thong béo da hoan thanh viéc nhap,
dang tai cong khai dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu tht tuc hanh
chinh cta Van phong Uy ban nhan dén tinh.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc Quyét dinh cua
Chu tich Uy ban nhan déan tinh phé duyét quy trinh n6i b trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, co quan giai quyét thu tyc hanh chinh c6 trach nhiém giri vén
ban co thlet 1ap quy trinh dién tir giai quyet thu tuc hanh chinh vé S& Thong tin
va Truyén thong dé cau hinh quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh 1én Hé
théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh cua
Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo,
S& Théng tin va Truyén thong cé trach nhiém bai bo thu tyc hanh chinh da céu
hinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh.

4. Trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén duge Quyét dinh cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi ban
hanh, tht tuc hanh chinh sira dbi, bb sung, co quan giai quyét thi tuc hanh chinh
c6 trach nhiém ra soat, 1dp danh muc tha tuc hanh chinh dép Gng céac tiéu chi
danh gia vé sy phit hop véi thue hién dich vu cong truc tuyén mire do 3 va mirc
do 4 tai Phu luc X ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh (néu c6) giri vin ban vé& S& Théng tin va Truyén thong dé céu hinh
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murc dg cung cip cta thi tuc hanh chinh. Cc co quan cung cép dich vu cong
truc tuyén mac d6 3, 4 c6 trach nhiém phdi hop voi S¢ Théng tin va Truyen
thong thuc hién quy trinh kiém thir tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia.

5. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh c¢6 trach nhiém thiét 1ap va ciu
hinh tai khoan thu hudng, phi, 1& phi (néu c6) cta thi tuc hanh chinh cung cap
dich vu céng truc tuyén muc do 4 trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh.

6. Tét ca cac budc giai quyét thu tuc hanh chinh va cac trang thai hd so
twong tmg s& dugc dong bo dir liéu tir Hé thdng thoéng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh véi Céng Dich vu cong quéc gia dé phuc vu td churc, ca nhan tra
ctru tinh trang giai quyét hd so.

Piéu 10. Xay dung Bj ciu hoi/tra 101 vé thi tuc hanh chinh va dich vu
cong true tuyén trén Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cia tinh

Vin phong Uy ban nhén dén tinh chu tri, phéi hop véi So Thong tin va
Truyen thong dé xay dung, thiét 1ap va tong hop B céu hoi/tra 161 vé nhiing van
dé thuong gép trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu

cong truc tuyén va cong khai trén H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ciia tinh, tich hop v6i Céng Dich vu céng qudc gia.

Chuong III

' KHAI THAC, SU DUNG HE THONG THONG TIN _
GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH TiNH DIEN BIEN

Piéu 11. Cap tai khoan khai thac, tiép nhén va xir Iy hd so trén Hé
théng thong tin giii quyét thi tuc hanh chinh cia tinh

1. Mdi co quan g1a1 quyét thu tuc hanh chinh duoc cép tai khoan quan tri
dé thyuc hién viéc cdp mai tai khoan cho cén b9, cdng chuc, vién chire thude co
quan tham gla quy trinh tlep nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu céng
truc tuyén va thu hdi khi ¢6 sy thay dbi.

2. Can b, cong chuc, vién chirc dugce cap tai khoan ngum dung phai
thuong xuyén déng nhap tai khoan vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia tinh dé thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Phong Kiém so4t thu tuc hanh chinh thude Vin phong Uy ban nhan dan
tinh dugc cap tai khoan truy cép dé thuc hién nhiém vu theo doi, tong hop tinh
hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cp nhat théng tin dénh gia viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

4. S& Thong tin va Truyén théng timg budc chuyén giao, cép tai khoan
quan tri mang cho cac co quan, don vi dé thyuc hién cac cong viéc: cdp nhat
thong tin cua can bd, cong chire, vién chire, phan quyén cac linh vuc, thu tuc cho
tung can by chuyén moén va thuc hién mot s6 chtrc ning khac trén Hé théng




thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh theo yéu céu ciia cong viée.

Piéu 12. Ping ky tai khoan thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir

1. H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién cho
phép tb chirc, c4 nhan ding ky tai khoan sir dung, cung cAp chirc ning ding nhap
va céc co ché xac thuc nguoi dung dé ngp h6 so thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, tra ctru thong tin giai quyet hd so va danh gla viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh. Pé duogc cap tai khoan td chirc, ca nhan cé thé thuc hién mot
trong nhitng cach dang ky sau:

a) T6 chirc, ca nhan thyc hién diang ky thong qua Hé thong théng tin giai
quyet thu tuc hanh chinh cta tinh, sau khi da dién ddy du cac thong tin theo yéu
céu cua h¢ thdng, t6 chirc, ca nhén cho h¢ thdng x4c nhén va giri thong tin truy
cép vé dia chi thu dién tir ma td chirc, ca nhan dé khai bao khi dang ky tai khoan.

b) T6 chirc mang mdt trong cac gidy t& phap 1y cua td chirc (Quyét dinh
thanh 14p, gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép), ¢4 nhan mang ching minh
nhan dan hodc cin cudc cong dan dén Bo phan Mét cira clia co quan giai quyét
thii tuc hanh chinh dé cép tai khoan.

2. T chirc, c4 nhan diang ky tai khoan va xac thuc thanh cong trén Cong
Dich vu cong quoc gia duge dang nhap truc ti€p vao Hé thong thong tin gidi
quyeét tha tuc hanh chinh cua tinh.

Diéu 13. Chuin bi va ndp hd so dién tir thye hién thi tuc hanh chinh

1. T4 chire, ¢4 nhan chudn bj hd so dién tir, ké khai mAu don, to khai dién
tir theo yéu cau cua dich vu cong truc tuyén nhu sau:

a) Khai mau don, to khai trén cac biéu mau dién tir duoc cung cip sin.

b) Ping tai cac gidy to, tai liéu dién tir hop 1&.

¢) Ky chir ky 56 vao mau don, t& khai, gidy to, tai liéu dién tir néu c6 yéu
cau. Viéc yéu cau ky so dugc cong khai trude khi t6 chirc, c4 nhan ndp hod SO

dién tir. Thanh phan hé so dugc ky chir ky s c6 gia tri phép 1y nhu vin ban gidy
duoc ky hop 1€.

2. Sau khi hoan thanh chuén bi hd S0, mAau don, t& khai dién tir, td chuc,
c4 nhéan giri dén cO quan c0 thim quyén txep nhén. Cac thong tin, dir liéu sau khi
duge ghi nhan néu dugc t6 chic, ca nhan dong y s& dugc hé théng thong tin luu
gilr va dién tu dong trong cac biéu mau dién tir, ho so dién tir khi thuc hién cac
tha tuc hanh chinh 14n sau theo nhu céu cta td chirc, ca nhan.

Diéu 14. Tiép nhin, gidi quyét, tra ho so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh

Viée tiép nhan, gidi quyét, tré ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
thuc hién theo quy dinh tir Biéu 10 dén Diéu 13 Quyét dinh s6 18/2019/QD:
UBND ngay 16 thang 5 ndm 2019 cua Uy ban nhan déan tinh Ban hanh quy ché




td chuc, hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua trén dia ban tinh Dién
Bién va cac quy dinh cua phap luat.

Piéu 15. Cach thirc xic dinh thoi gian giai quyét ho so so véi thoi han
phap ludt quy dinh trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
cua tinh

1. Thoi diém tiép nhan ho so dugc xac dinh l1a thoi diém co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén hd so cua td chite, ca nhan hodc
duoc can bd tai Bo phan Mot cira 1ap Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh. Truong hop thoi
diém nhap ho so sau 15 gior thi thoi diém tiép nhan hd so dugc tinh 14 thoi diém
bit dAu tir ngdy, gio hanh chinh cia ngdy lam viéc ké tiép.

2. Thoi gian hen tra két qua ghi trong Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két
qua duogc cdp nhat mic dinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tyc hanh
chinh cua tinh theo thdi han phap luat quy dinh ddi véi timg thi tuc hanh chinh.

3. Tong thoi gian giai quyét hd so dugc tinh tir thoi diém tiép nhan hé so
cho dén thoi diem B phan Mét ctra thuc hién budc xac nhan da co két qua giai
quyét trén Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cta tinh. Trong do:

a) HO so giai quyét trude thoi han la hé so duge Bo phan Mdt cilra xac
nhan di c6 két qua chdm nhét vao cudi ngay lam viée trude ngay hen tra két qua.

) b) HO so giai quyet dung’han 1a hd S0 duoc Bq phan Mot C}Ia xac nhan da
co két qua trong ngay hen tra két qua tinh dén thoi diém hen tra két qua.

¢) Hob so giai quyét qua han 13 hd so sau thoi diém hen tra két qua nhung
tai B phan Mot ctra chua xac nhan c6 két qua.

4. Trudomg hop tra lai hd so do khéng du dleu kién giai quyet thi thoi diém
Bd phdn Mot ctra xac nhén da co Phleu tir chdi tiép nhan, giai quyét hd so, dinh
kém trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh dugce tinh 13
thoi diém tra két qua, thoi han tra lai hd so phai trong thoi han giai quyét hd so
theo quy dinh.

5. Truong hop yéu cau bd sung, hoan thién ho so, thuc hién nghia vu tai
chinh thi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh xac dinh thoi
gian giai quyét hd so nhu sau:

a) Chire nang yéu cdu bd sung, hoan thién hé so trén Hé thdng théng tin
giai quyet thi tuc hanh chinh cia tinh chi c¢6 thé thuc hién trong thoi han giai
quyét hd so.

b) Tai thoi diém Bo phén Mot clra xac nhan da co Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién hd so thi Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cuta tinh
tam dimng tinh thoi gian xur ly hé so. Thoi gian xur ly hé so duge tinh lai tir dau
ké tir khi cén bo tlep nhan hd so 1ap Phiéu tlep nhan hd so va hen tra két qua bo
sung, ghi rd s6 14n bd sung va c6 cliing ma s hd so v6i Phiéu tiép nhan hd so va
hen tra két qua trudc do.
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6. Thoi gian giai quyét ho so cua cdc co quan giai quyét thi tuc hanh
chinh dugc Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh canh bao
trén giao dién xtr Iy hd so bing céc mau chit khac nhau, két hop théng tin ghi
chu trong céc truong hop sau:

a) Khi thoi gian giai quyét hd so clia co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh vuot qua thoi han gidi quyét ciia co quan do trong quy trinh ndi bg giai
quyeét thu tuc hanh chinh.

b) Khi thoi gian giai quyét ho so clia co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh con thoi han dudi 01 ngay lam viéc.

c) Db6i véi ho so thu tuc hanh chinh lién thong co nhiéu co _quan giai
quyet ho so dugc canh béo khi thoi diém tiép nhan hé so luan chuyen da vuot
qué tong thoi han giai quyét clia céc co quan tham gia giai quyét hd so tinh dén
thoi diém luan chuyén.

Piéu 16. Giri thong tin vé két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh, dich
vu cdng true tuyén cho to chire, ca nhén

1. Thong tin vé viée giai quyét hd so duge théng bao cho td chirc, ca nhan
ndp ho so thdng qua mdt trong cac hinh thirc da dugc dang ky théa thuén khi
ndp ho so ban dau nhu sau:

a) Thong qua chirc nang gui thu dién tor ma nguoi ndp ho so dang ky két
n6i vi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

b) Thong qua tai khoan cua t6 chirc, cé nhan da ding ky dé nop hd so truc tuyén.

2. Cach thue gui tra két qua hd so tha tuc hanh chinh dugc thyc hi¢n theo
yéu cau cua td chirc, ca nhén; phu hop véi mire d6 cung cép dich vu cong truc
tuyén va quy dinh ctia phép luat d6i vai timg tht tuc hanh chinh, bao gdm cac
cach thirc sau: Guri truc tuyén bang két qua c6 xac thuc dién tir, gui truc tiép
hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Chirc ning ndp hod so truc tuyén va chirc nang lap Phiéu tiép nhan hd so
va hen tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh cua tinh
duogc xay dung dé nguoi ndp hd so thue hién quyén lua chon céach thirc nhan két
quéa néu trén. Truong hop ngudi ndp hod so lya chon cach thirc nhén két qua qua
dich vy buu chinh céng ich thi phai cung cap thong tin vé dia chi dang ky nhan
két qua dé cap nhat 1én Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua; ddng thoi tra
phi dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh.

Piéu 17. Panh gia ciia t6 chirc, ¢ nhin vé gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. T6 chire, ca nhén sau khi hoan thanh viéc thyuc hién ho so thi tuc hanh
chinh dugc quyén danh gia viée giai quyét hd so thu tyc hanh chinh cua co quan
nha nudc thong qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh
trén co s& xéc thuc bang méa s6 ho so thi tuc hanh chinh.

a) M01 ma hd so thi tuc hanh chinh dugc ding dé danh gia truc tuyén
viée giai quyét chi cé gia tri xac thuc mot 1an.
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b) Phiéu dénh gié4 gidi quyét ho so thil tuc hanh chinh dién tir dugc cung cép
trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh theo mau quy dinh.

¢) Két qua danh gia viéc giai quyet hd so thu tuc hanh chinh dugc téng
hop, c6ng khai trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh.

2. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh tai cac co quan ¢é thim quyén duoc
danh gia thong qua y kién cua céc td chuc, ca nhan theo céc ndi dung sau day:

a) Tong thoi gian giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

b) Thoi gian thuc hién cua timg co quan, don vi tham gia giai quyét thu
tuc hanh chinh.

¢) Sb 1an td chirc, c4 nhan phai lién hé dé hoan thién ho so tha tuc hanh
chinh (ké ca theo hinh thure truc tuyén).

d) S6 lugng co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién ho so thu
tuc hanh chinh (k€ ca theo hinh thirc truc tuyén).

d) Théi do cta cén bd, cong chirc, vién chirc khi tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

e) T6 chirc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai Bo phan Mot cira.

g) Cong khai céc thu tuc hanh chinh.

h) Tiép thu, giai trinh ddi véi cac v kién phan anh, kién nghi cta to chirc,
ca nhan.

i) Tlen d6 va chét luong cung cép dich vu cong truc tuyén ctia co quan cb
thAm quyén.

k) Céc noi dung khac theo dénh gia ctia to chirc, ca nhan.

Pi¢u 18. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

1. T6 chire, c4 nhan thuc hién nop hd so truc tuyén hodc tra ctru ma s6 hod
so giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh.

2. Can cur trén yéu cau ndp phi, 18 phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(neu cd) trong giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua chirc néng thanh toan tryc
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta tinh da dugc tich
hop voi Hé théng thanh toan truc tuyén ctia Cong Dich vu cong quoc gia.

3. Céan ctr trén ching tir ndp ngén sach nha nudc cé chir ky s6 ctia ngén
hang hoic té chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan va théng tin dé trich
tai khoan ctia ngudi ndp tién dé nop nghia vy tai chinh vao ngan sach nha nudce
thanh cong, cac co quan, don vj cung cap dich vu cong thue hlen cac bude tiép
theo trong giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyen cho t6 chire,
ca nhan.
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Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 19. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhin din tinh

1. Chu tri, ph6i hop véi S& Thong tin va Truyén théng theo ddi, chi dao,
hudng dan viéc trién khai thu tuc hanh chinh trén Hé thong thdng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh theo quy dinh.

2. Phéi hop vOi S& Thong tin va Truyén thong trién khai cac phuong an,
giai phap két nodi, tich hop Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh ciia
tinh véi Céng dich vy cong Quéc gia, cac co so dir liéu, hé thong thong tin do
bd, nganh Trung wong trién khai dé phuc vu hiéu qua giai quyét tha tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 20. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Quan tri Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cua tinh bao
dam hoat dong thong sudt, an toan, 6n dinh.

2. Chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhén dan tinh va cac co quan
lién quan trlen khai cac phuong an, giai phap két ndi, tich hop Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh véi Cong dich vu cong Quoc gia, cac
co s¢ dir liéu, hé thong thong tin do bg, nganh Trung uong trien khai dé phuc vu
hidu qué giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén.

3. Hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh khai thac,
st dung céc chirc nang cua Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh cia
tinh dé cong khai thi tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén.

4, Theo ddi, kiém tra, don doc cac co quan, don vi, dia phuong giai quyet

thi tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh.

5. Tong hop bao cdo dinh ky, bao cao dot Xudt clia cac co quan giai quyét
thii tuc hanh chinh vé tinh hinh sir dung Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh.

6.’Hz;1ng nam lap, dé xuét kinh phi nang cép, duy tri Hé théng thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh.

Piéu 21. Trach nhiém ciia co’ quan gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan cdng khai thu tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Dién Bién theo Quy ché nay.

2. Thyc hién thiét 14p va cAu hinh tai khoan thu huéng phi, 1¢ phi cia co
quan, don vi dé quan ly phi, 1¢ phi cho thu tuc hanh chinh xtr ly tai co quan, don vi.

3. Quén triét, chi dao théng nhét viéc str dung Hé thong thong tin giai quyét
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thii tuc hanh chinh tinh Pién Bién nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nude va cung cip dich vu cdng thuan lgi nhét cho tb chirc, ¢4 nhan va chiu trach
nhiém truée Uy ban nhan dan tinh vé& két qua, tién d6 giai quyét thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén murc do 3, mic d§ 4 cuia nganh, dia phuong minh.

4. Thong tin, tuyén truyén dé td chirc, ca nhan biét vé Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dich
vu cdng truc tuyén thude thAm quyén giai quyét cua co quan, dia phuong minh.

5,. Thuc hlen nghiém tuc ché dq bao cao, thong bao kip thoi cag su ¢b lién
quan dén H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta tinh vé S& Thong
tin va Truyén théng dé phoi hop xir ly.

Piéu 22. Trich nhiém ciia don vi cung cip Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Dién Bién

1. T6 chirc dao tao, huéng dan, hd trg cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh quéan 1y, van hanh, khai thac, sir dung Hé thng thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Dién Bién theo quy ché nay va quy dinh phap luét
co lién quan.

2. Bao dam ha tang k¥ thuat cho Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh Di¢n Bién; kip thoi phat hién, xir ly, khic phuc sy cd, duy tri hé
thdng van hanh thong sudt, lién tuc 24/24 gio tat ca céc ngay trong tuan; dam
bao an toan, bao mat thong tin theo quy dinh; thuc hién ché do luu trir dy phong
dir liéu; dam bao viéc tich hop, lién thong, dong bd theo yéu cau.

3. Thong béo bing vin ban cho cc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan sir dung Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pién Bién trudc khi tién hanh
bao tri, bao dudng va nang cép, cap nhat phién ban. Bao dam tinh toan ven co so
dir lidu trude va sau bao tri, bao dudng va ning cip, cap nhat phién ban méi.

4. Chinh stra cac chirc ning, khéc phuc 13, su ¢ (néu c6) ciia Hé théng
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién theo yéu cau cua So¢
Thong tin va Truyén thong.

Piéu 23. Trach nhiém ciia can bj, cong chire, vién chire dwge cip tai
khoén khai théc, tiép nhén va xir Iy ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Dién Bién

Can bd, cong chire, vién chire cua cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém st
dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh theo tai khoan
duoc cap dé giai quyét nhiém vu duoc giao, bao mat thong tin cua hé thdng, quan
ly tai khoan, giit bi mat thong tin tai khoan, mat khau cta minh, truong hop bi
mét, b danh cip hodic phat hién c6 ngudi sir dung trai phép tai khoan clia minh,
phai thong béo kip thoi cho co quan quéan ly va S& Thong tin va Truyén thong.

Piéu 24. Trach nhiém ciia t6 chirc, 4 nhan khi sir dung dich vu trén
Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién

1. Chiju trach nhiém trudce phap luat vé nhing thong tin ké khai, dang ky
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tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pién Bién,
chi sir dung Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh cho céc
muc dich hgp phap va phai chiu trach nhi€ém vé moi hoat dong duogc thuc hién
bing tai khoan ctia minh.

2. Chiu trach nhiém ddi véi tat ca céc ndi dung do td chire, cé nhan gui,
dang ky, cung cap khi thyuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu c6ng va céc tién ich
khac trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh.

3. Thyc hién ddy di cac quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh va ndp
cac khoan phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh.

Piéu 25. Trach nhi¢m thi hanh

1. Thu truéng cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan tinh; Chu
tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh pho Chu tich Uy ban nhan dan
céc x4, phuong, thi trdn; don vi cung cap Hé thdng théng tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh Dién Bién va cac don vi lién quan c6 trach nhiém t6 chirc trién
khai Quy ché nay.

2. Giam doc S& Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém chu tri, phdi
hop véi Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh huéng dan, don déc thuc hién
Quy ché nay; theo ddi, kiém tra, tong hop tinh hinh thuc hién, béo cdo Uy ban
nhén dan tinh.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng méc; cac to
chire, ¢4 nhén c6 lién quan phan 4nh vé& S& Théng tin va Truyén thong dé tong
hop, béo cédo Uy ban nhan dén tinh xem xét, sira d6i, bd sung Quy ché nay cho
phu hop./.
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