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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH YEN BAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:09 /2022/QD-UBND Yén Bdi, ngay 04 thing 4 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan ciia co quan trwc thude co’ quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh va co quan chuyén mon thuge
Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh Yén Bai

UY BAN NHAN DAN TiNH YEN BAI

Cén cit Ludt Té chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mot sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Céan cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Cén cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cit Ludt T4 cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can cir Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét so dzeu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh van ban quy
pham phdp ludt; Nghi dinh 56 1 54/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua
Chinh phi sira d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh 56 3 4/2016/ND-CP ngay 14

thang 5 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé dieu va bién phdp thi
hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt;

Can cit Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét 56 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cir Nghi dinh s6 1 24/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé  diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot s6  diéu va bién phdp to chirc thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cur Thong tu s 04/2021/TT—’TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu ban hanh Quy trinh tiép cong dan;

Can ci Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh,

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh s6 06/TTr-TTr ngay 29
thang 3 nam 2022.
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QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan ctia co
quan tryc thude co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh va co quan chuyén
mdn thudc Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh Yén Bai.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2022.

Picu 3. Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac so, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cic huyén, thi x&, thanh phé; Thu trudng co
quan truc thudc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan tinh Yén Bai; Thu
trudng co quan chuyen mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén, tinh Yén Bai va
céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. q/’/

Noi nhén:W TM. UY BAN NHAN DAN
- Chinh phu; ’
- Thanh tra Chinh pht;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B) Tu phap;

- TT. Tinh ty;

- TT. HDND tinh;

- Poan Dai biéu Qudc hai tinh Yén Bai;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Nhu Piéu 3;

- S& Tu phap (tu kiém tra vdn ban);

- Trung tim Diéu hanh théng minh

tinh Yén Bai (dang tai);

- Cac Phé Chanh Van phong UBND tinh;
- Luu: VT, TCD(V), NC.
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JE N < QUY PINH
R 4 gg’ 3 n cia co quan truc thudc co quan chuyen mon thudc
: n tmh va co’ quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan
cip huyén trén dia ban tinh Yén Bai
uyét dinh s6 09 /2022/0b-UBND ngayP5 thang4f nam 2022
ctia Uy ban nhdn dén tinh Yén Bdi)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quyét dinh nay quy dinh vé tiép cong déan clia cac co quan truc thude co

quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh va co quan chuyén mon thuoc Uy
ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh Yén Bai gom:

a) Cac Chi cuc va td churc tuong duong (co quan hanh chinh nha nudc ¢é tu
cach phap nhéan, con dAu, tai khoan riéng) truc thudc so va co quan ngang so;

b) Co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan cap huyén gom: céac phong va
co quan tuong duong phong thude Uy ban nhan dan cap huyén (khong bao gbém
Vin phong cap uy va chinh quyén cap huyén).

2. C4c ndi dung vé tiép cong dan khong dugc quy dinh tai Quy dinh nay thi
thyc hién theo Luat Tiép cong dan nam 2013, cic van ban quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luat Tiép cong dan.

Piéu 2. Poi twong ap dung
1. Nguoi dimg dau, cap phé cla ngudi dung ddu va cong chuc trong cac co

quan truc thuéc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan tinh, trong cac co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép huyén trén dia ban tinh Yén Bai.

2. Cong dan, co quan, to chire, ca nhén dén truc tiép hodc giri don khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan &nh tai noi tiép cong dan.

Piéu 3. Nguyén tic tlep cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai tuén thu quy dinh cua Luat Tiép cong dén, cac vén
ban quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luét Tiép cong dan, Quy dinh nay va
cac van ban quy pham phap luét khéc c6 lién quan.

2. Viéc tiép cong dan phéi dugc tién hanh tai dia diém tiép cong dan clia co
quan tryc thudc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dén tinh va co quan
chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cap huyén.

3. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thua tuc theo
quy dinh, thuén tién; gilt bi mét va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh
cua phép luat; bao dam khéch quan, binh dang, khong phan biét d6i xr trong khi
tiép cong dan.
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4. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

5. Nguoi tiép cong dan dugc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan dbi véi
cac truong hgp quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan.

Chwong 11
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Piéu 4. Pia diém tiép cong din

Ngudi dimg dau co quan truc thudc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén
dan tinh, co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cap huyén cin cit vao diéu
kién try sé cta co quan minh dé bd tri dia diém tlep cong dan theo ding quy dinh
tai Diéu 19 Luat Tiép cong dan va Khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh pht Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cta Luat Tiép cong dan.

Piéu 5. B6 tri nguoi tiép cong dan

Ngudi dimg dau co quan tryc thuge co quan chuyén moén thuge Uy ban nhan
dan tinh, co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép huyén cin cir vao doi
ngil cong chue do minh quan ly truc tiép dé phan cdng nhiém vu cho cong chuc co
pham chét dao dirc tét, c6 nédng lyc chuyén moén, nam vimg chinh sach cua Dang,
phép luat ciia Nha nudce, am hiéu thuc té, c6 kha ning vén dong, thuyét phuc quéan
ching, nhiét tinh, c6 trach nhiém déi véi nhiém vy dugc giao dé thuc hién cong tac
tlep cong dan thudng xuyén tai dia diém tiép cong dan. Viéc phan céng nhiém vu
tiép cong dén phai thuc hién bang vin ban.

Pidu 6. Hinh thirc tiép cong dan

1. Tiép cong dan thudng xuyén

Co quan truc thude co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan tinh, co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dan cap huyen td chirc tiép cong dan thuong xuyén
tai dia diém tiép cong dan cua co quan, don vi minh trong gi¢ hanh chinh vao cac
ngay lam viéc trong tuan.

2. Tiép cong dan dinh ky, dot xuat

a) Nguoi dimg dau co quan truc thudc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan
dan tinh, co quan chuyén mé6n thude Uy ban nhén dan cap huyén tiép cong dan dinh

ky mdi thang it nhét 01 (mdt) ngay. Néu ngay tiép cong dén dinh ky trung vao ngay
nghi, ngay 1& thi viéc tiép cong dan duoc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

b) Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, nguoi ding dau co quan truc thude co
quan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan tinh, co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhéan dan cap huyén thuc hién tiép cong dan dot xudt trong cac trudng hop sau:

- Vu viéc gay git, phirc tap, o nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chitc, don vi hoic y kién ctia céc co quan, to chirc, don
vi con khac nhau;
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- Vu viéc l}éu~ khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hdu qua nghi€ém
trong hodc co thé dan dén huy hoai tai séx} cua Nha nudc, cuia tap thé, xam hai dén tinh
mang, tai san ciia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hdi;

- Tiép cong dan theo yéu ciu, d& nghi ctia cap c6 tham quyeén.

Diéu 7. Quy trinh tiép cong din.

Thyc hién theo Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
cua Tong Thanh tra Chinh phti ban hanh Quy trinh tiép cong dan va mot sé6 quy
dinh nhu sau:

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh, nguoi tiép cong
dan c6 trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh, trir cac truong hop quy dinh
tai Piéu 9 Luat Tlep cong dan; yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh
glay to tuy than, g1ay gioi thiéu, glay uy quyen (neu c0). Trong qua trinh tlep ngum
t6 cdo, nguoi tlep cong déan phai gir bi mat ho tén, dia chi, bat tich nguoi té cdo
theo quy dinh cua phéap ludt vé to cdo.

2. Truong hop cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh chua c6
don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan viét
don. Truong hop cong dan khong thé tr viét don thi ngudi tiép cong déan phai gh1
chép day du, trung thyc, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dan; ndi dung nao
chua & thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va
dé nghi ho ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban.

3. Truong hop khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudce tham quyén giai
quyet cua Thu truéng co quan, don vi minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan don
va cac théng tin, tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan dé xi Iy theo quy dinh cda phap luat.

4. Truong hop y kién trinh bay truc tlep cua cong dan ve ndi dung khiéu nai,

tb céo, kién nghi, phan anh khong thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan, don vi

minh thi ngucn tlep cong dén hudéng dan cong dan viét don giri dén co quan, t6
chure, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyet theo quy dinh cua phéap luat.

5. Truong hop khleu nai, tb cao, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyet cta Thu truong cap dudi truc tlep, nhung qua thdi han quy dinh ma chua dugc
giai quyet thi ngudi t1ep cong dan tiép nhan don, béo céo Thu trudng co quan, don vi
minh giai quyét hodc dé nghi Thii truéng co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyét.

6. Truong hop cong dén trinh bay nhiéu noi dung vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira
¢6 ndi dung to cdo, kién nghl phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng din cong dan
thue hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luét.

7. Viéc tlep nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh va
viéc huéng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao S6 tiép cong dan hodc dugc
nhap vao phan mém co s¢ dit liéu vé tiép cong dan.

Pidu 8. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan
1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc gon gang,
lich sy, di gidy hodc dép c6 quai hiu, deo thé cong chirc theo quy dinh; sir dung

trang phuc nganh, bién tén, cau vai, cép ham (néu co) dung quy dinh; c6 tu thé, tac
phong nghiém tuc, lich su.
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2. C6 thai d¢ ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td céo, kién  nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c noi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phéap luat, ket luan, quyét dinh g1a1
quyet da co hiu luc phap luét cua co quan c6 tham quyén; hudéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan 4anh dén dung co quan hodc ngudi c¢6 thdm
quyen giai quyet

4. Truc tlep xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyen xu
Iy khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh; thong bao két qua xtr Iy khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho céng dan.

5. Yéu cau nguoi vi pham noi quy noi tiep cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xur ly theo quy dinh ctia phép luét.

6. Thuc hién cac nhiém vu khac theo sy phan cong cua Thu truong co quan,
don vi truc tiép quan ly.

Piéu 9. Trach nhiém cia Thi trwong co quan tryc thugc co quan chuyén
mon thugc Uy ban nhan dan tinh va Tha truwéng co quan chuyén mon thugc
Uy ban nhén din cap huyén

1. Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan; bd tri dia diém thuén loi, bao dam
co s& vat chit phuc vu viée tiép cong dan; phan cong cong chuc lam cong tac tiép
cong dén thuong xuyén; thuc hién ding chinh sach, ché do dai ngo déi voi nguoi
tiép cong dan theo quy dinh; bao ddm an ninh, trat ty tai dia diém tiép coéng dan clia
co quan, don vi minh.

2. Phai truc t1ep tiép cong dan theo quy dinh dé ling nghe, xem xét, giai quyét
va chi dao giai quyet cac khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc thdm quyén cua
minh hogc thudc tham quyen clia nguoi dimg du don vi cAp dudi trong cong tac tiép
cong dén, xur ly don va giai quyét khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan 4nh.

3. Viéc tiép cong dan cua ngudi du'ng dau co quan, don vi phai duoc cong
chure giup viée ghi chép day di vao SO tiép cong dén hoac nhap thong tin vao Co so
dir liéu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh hodc phan mém quan ly cong tac tiép cong dan va dugce luu tai noi tlep
cong dan. Y k1en chi dao ctia nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc giai quyét
cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tai noi tlep cdng dén phai dugc lap thanh
vén ban va gui cho céc co quan, t6 chire, don vi c6 lién quan dé tr1en khai thuc hién
theo dung yéu cau, ndi dung chi dao; 4n dinh thoi gian giai quyét phu hop vai quy
dinh cua phap luét va co quan, t chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét phai gt
két qua giai quyét cho cong dan dugc biét.

4. Tiép nhan, xir 1y va chi dao giai quyet kip thoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua céng dan thugc tham quyen giai quyét cua minh hogc thudc thim
quyén giai quyét cla co quan, don vi cap dudi truc tiép, nhung qua thoi han quy
dinh ma chua duoc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.
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5. Kiém tra, huéng dan, don ddc cac co quan, don vi thude quyen quan ly cua
minh trong viéc thuc hién céc quy dinh ctia phéap luat vé cong tac tiép cong dan.

CHUONG 111
TRACH NHIEM TIEP, XU LY TRUONG HQP KHIEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN AN H PONG NGUUI VA DIEU KIEN PAM BAO CHO
CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 10. Tiep va xwr ly tnro‘ng hop nhleu ngu’m cung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh vé mot ndi dung va nhiéu noi dung

1. Truong hop co nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 4o, kién nghi, phén anh vé
mét ndi dung tai dia diém tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan yéu cau nhing
ngudi nay cir dai dién dé trinh bay, ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban ghi
nhén ndi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Nguoi dai dién phai 1a nguoi
khiéu nai, ngudi tb céo, ngudi kién nghi, ngudi phan anh.

Trudng hop ¢o tir 05 dén 10 nguoi thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién; trudng hop
c6 trén 10 ngudi thi c6 thé cir thém nguoi dai dién, nhung khéng qua 05 nguoi.

2. Truong hop nhiéu nguoi cung dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé
cac ndi dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan tiép 14n luot timg ngudi theo timg
néi dung khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh cta cong déan.

Piéu 11. Tlep va xir ly truong ho’p nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phén anh phire tap gay mét an ninh trat tu

1. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phirc tap co nhleu nguoi
tham gia giy mat an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan
phai nhanh chéng nim bét tinh hinh, ndi dung co ban vu viéc, cac thong tin, tai li€u,
ching cr lién quan va nhiing yéu cau cua ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh; bao cdo va xin y kién chi dao ctia Thu trudng co quan, don vi truc tiép quan ly
dé @ nghi Céng an dia phuong (noi dat dia dlem tiép cong dén) phéi hop bao dam
an ninh, trat tu; xir ly nguoi 6 hanh vi vi pham; td chirc tiép cong dan theo quy dinh.

2. Truong hop khleu nai, t6 cdo, klen nghl phan anh phirc tap, c¢6 nhiéu nguoi
tham gia da dugc cac cap c6 tham quyen giai quyét ding quy dinh phap luat nhung
cong déan van khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dén cap cao hon thi nguoi tlep
cong dén co trach nhiém bao cao Thu truong co quan, don vi truc tiép quan ly dé
dé nghi co quan, don vi noi c6 tham quyén giai quyét truéc d6 va chinh quyén dia
phuong c6 cong dan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cir nguoi phdi hop dé
giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan.

3. Khi nhén duoc dé nghi ctia Thu trudng co quan, don vi ¢6 thdm quyén t1ep
cong dan thi Thu trudéng co quan, don vi dugc dé nghi co trach nhiém cir nguoi
phdi hop thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoéan 2 Diéu nay.

Pidu 12. Chinh sich ché d¢ dbi véi ngudi tiép cong dan
1. Nguoi lam cong tac tlep cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,

phan anh dugc hudng ché d6 bdi dudng theo quy dinh tai Thong tu so
320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 ctia Bo trudng B Tai chinh quy
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dinh ché d6 bdi dudng dbi v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong dén, xir Iy don khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan 4nh va Nghi quyét s6 56/2021/NQ-HPND ngay 17
thang 7 nam 2021 cua Hoi ddng nhan dan tinh Yén Bai quy dinh vé mirc chi bao
dam cho cong tac kiém tra, xir 1y, ra soat, h¢ thong héa van ban quy pham phép
luat; cong tac quan ly nha nudc vé thi hanh phap luat xir Iy vi pham hanh chinh;
cong tac phd bién, gido duc phap luat va chuén tiép can phap luat cua nguoi dan tai
co s0; thue hién cong tac hoa giai ¢ co s0; bbi dudng d6i véi ngudi 1am nhiém vu
tiép cong dén, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh
Yén Bai va cac chinh sach khac theo quy dinh cua tung co quan, don vi.

2. Thi trudng co quan truc thude co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén
tinh, co quan chuyén mén thugce Uy ban nhan dén cép huyén c6 trach nhiém lép du
toan, quyet toan kinh phi hang nam d6i véi cong tac tiép dan theo quy dinh. Bong
thoi, tao diéu kién cho nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan tham gia céc 16p tap huin
va bdi dudng chuyén mén nghiép vu.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

1. Thu truéng co quan tryc thudc co quan chuyén mon thude Uy ban nhéan dan
tinh va Thu truéng co quan chuyén mén thudce Uy ban nhéan dan cip huyén trén dia
ban tinh Yén Bai chiu trach nhiém té chiic thuc hién Quy dinh nay.

2. Thu trudng céc so, ban, nganh thudc Uy ban nhéan dan tinh, Chu tich Uy
ban nhén dan cip huyén c6 trach nhiém chi dao thuc hién ding theo ndi dung cua
Quy dinh nay va thuong xuyén theo doi, kiém tra cac co quan thudc quyen quan ly
ctia minh thye hién viée tiép cong dén, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan
anh. Pdng thoi, chiu trach nhiém béo cdo dinh ky va dot xuat két qua tiép cong dan,
xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé Thanh tra tinh, Ban
Tiép cong dan tinh theo quy dinh.

3. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Quy dinh nay, néu co khé khin, vuoéng
méc, cac co quan, dia phuong, don vi kip thoi bdo cao vé Uy ban nhan dan tinh
(qua Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh) dé xem xét, stra ddi, b6 sung Quy
dinh cho phu hop./.
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