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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 06 /2022/QB-UBND Hai Phong, ngay 2/ thdng O ndm 2022
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, ludn chuyén ho 50, gidi quyet va tra két qua
glal quyét thi tuc dang ky dat dai, tai san khac gan lién voi dit; cap, cap doi,
cap lai Gidy ching nhin quyen sit dung dat, quyén s& hitu nha & va tai sin
khac gin lién voi dat trén dia ban thanh phé Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cit Ludt Té chirc chinh quyen dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua c'z’oz b6 sung mét s6 diéu cia Lugt Té chire Chinh phii va Ludt Té chike
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Ban hanh vin ban quy pham phap
lugt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Cdin cik Ludt Ddt dai n g4y 29 thang 11 ndm 2013;

Can cu Nghi dinh SO 43/2014/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Dét dai; Nghi dinh so
01/2017/ND-CP ngay 06 thang 01 nam 2017 cua Chinh phi sia c‘z’oz b6 sung mot s6
nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Dét dai; Nghi dinh 56 1 48/2020/ND-CP
ngay 18 thang 12 nam 2020 cia Chinh phi sia doi, b6 sung mot sé Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh Lugt Pat dai;

Can ci Nghi dinh 50 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua
Chinh phit vé viéc quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Lugt ban
hanh quy pham phadp ludt; Ngh: dinh s6 1 54/2020/ND-CP ngay 31 thdng 12
nim 2020 cia Chinh phii vé sira doi, bo sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh 56
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phit quy dinh chi tiét mot
56 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vén ban quy pham phap ludt;

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 z‘hang 4 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi- dinh 56 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phi quy dinh vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cur Thong tw 56 02/2015/TT-BINMT ngay 27 thang 01 nam 2015 cua
B¢ Tai nguyén va Moi truong quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Nghi dinh s6
43/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 44/2014/ND-CP ngay 15 thdng 5 ndm 2014
cua Chinh phu,

Can cvr Thong tu lién tich s6 88/2016/TTLT-BTC-BTNMT ngay 22 thang
6 ndm 2016 cua lién B6 Tai chinh - B¢ Tai nguyén va Méi truong quy dinh vé




2

ho so va trinh tu, thu tuc tiép nhdn, ludn chuyén hé so xdc dinh nghia vu tai
chinh vé ddt dai ciia nguoi sir dung dat;

Can cu Thong tw 56 33/2017/TT-BTNMT ngay 29 thang 9 nam 2017 cua
B6 Tai nguyén va Méi truong quy dinh chi tiét Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP
ngay 06 thang 01 nam 2017 cia Chinh phi sua doi, b6 sung mot sé6 Nghi dinh
quy dinh cho tiét thi hanh Ludt Dt dai va sira déi, b6 sung cdc thong tw huong
dan thi hanh Ludt Pat dai;

Cdn cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Viin phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phi vé thie hién co ché
mot ciea, mot ciea lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cu Thong tw s6 09/2021/TT-BTNMT ngay 30 thang 6 nam 2021 cia

Bo Tai nguyén va Moi truong sira doz bé sung mét s6 diéu ciia cde théng tw quy
dinh chi tiét va hudng dan Ludt dét dai;

Theo dé nghi cia S6 Tai nguyén va Méi truong tai To trinh s6 610/TTr-
STNMT ngay 30 thang 11 nam 2021, Cong van s6 5188/STNMT-VPDKDD ngay
28/12/2021; Bdo cdo tham dinh sé 262/BC-STP ngay 30 thang 11 ndm 2021 cua
So Tu phap.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo quet dinh nay Quy ché tlep nhén, luan chuyen
ho so, g1a1 quyet vatra két qua giai quyet thu tyc déng ky dat dai, tai san khéc gin
lién véi dét; cép, cap doi, cap lai Glay chimg nhan quyén s dung dat, quyén s&
hitu nha & va tai san khac gén lién véi dat trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc tir ngay 20 thang 02 ndm 2022.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Gidm dbc céac So,
nganh: Tai nguyén va Mo6i truong, Tu phép, Tai chinh, Xay dung, Ké hoach va
Pau tu; Cuc Thué thanh pho Chu tich Uy ban nhén dan céc quén, huyén; Gidm
doc Vin phong Diang ky dat dai; Chi tich Uy ban nhan dén céc x4, phudng, thi

tran; Thi trudng cdc co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan cin cr
Quyet dinh thi hanh./. §

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
- C4c B6: TNMT, NV, TC; AT

- Vu Phap ché (Bo TN&MT);

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phap);
-TT TU, TT HDND TP;

- Poan Dai biéu Quéc hoi TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Cong Thong tin dién tir TP;

- Cong bao TP; Bao Hai Phong;

- Dai PT&TH Hai Phong;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- Cac Phong: NNTNMT, NCKTGS;
-CV: bCl,

- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhén, luin chuyén hd so, gidi quyet va tra ket qua giai quyet thu tuc
dang ky dat dai, tal san khac gan lién voi dat; cap, cap doi, cap lai Giay
ching nhén quyen sur dung dat, quyén sé hiru nha & va tai san khdc
gin lién véi dat trén dia ban thanh pho Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6.06. /2022/QD-UBND ngay 24../04../2022
ciia Uy ban nhan dén thanh phé Hai Phong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

Quy che nay quy dinh nguyén tic, trach nhiém, quan hé cong tac va trinh
tu, thu tuc tiép nhan, luén chuyen gial quyet va tra két qua hd so ding ky dat
dai, tai san khac gén lién véi dat; cap, cap ddi, cép lai Glay chimg nhén quyén str
dung dt, Gidy chimg nhén quyén s& hiu nha & va quyén sur dung dat &, Gidy
chiing nhén quyeén s¢ hitru nha g, Gidy ching nhén quyén s¢ hiru cong trinh xay
dyung, Glay chimg nhén quyén st dung dat, quyén so hiru nha & va tai san khac
gén lién véi dét (sau day goi chung 1a Gidy chimg nhén).

2. D6i tugng ép dung:

a) Cc co quan c6 nhiém vy, quyén han giai quyét thi tuc hanh chinh va
tham gia vao qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay: S¢ Tai nguyén va Moi trudng; Vén phong Ding ky dat dai; Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai cac quan, huyén; Uy ban nhan dan cép huyén; Uy ban nhan
dén cdp x4; céc td chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.

b) Té chite, cong dong dén cu, ¢o S0 ton glao ho gia dinh, c4 nhan cd yéu
cau thure hién thu tuc hanh chinh vé dang ky dét dai, tai san khac gan lién véi
dat; cap, cép dbi, cap lai Gidy chimg nhén.

¢) Can bo, cong chirc, vién chie cua cdc co quan c6 tham quyén quy dinh
tai diém a khoan 2 Diéu nay.

d) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich.
Diéu 2. Nguyén tic thue hién

1. Tuén thu theo cdc quy dinh ctia phap ludt hién hanh; thuc hién nhiém
vu phdi can clr vao chirc ning, nhiém vu, quyén han cia ting co quan, don vi
theo quy dinh cua phéap luét. o
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2. Bao dam cong khai, minh bach; thyc hi¢n ddng bo, théng nhét, chit
ché, kip thoi, an toan thong tin.

3. Xac dinh 16 co quan chu tri, co quan phéi hop; ndi dung, trdch nhiém, thim
quyen, thoi gian thuc hién; ché d6 thong tin lgéo cdo theo dung chiic nang, nhiém vu.
Truong hop qué thoi han phai chu dong phdi hop véi co quan chu tri dé xin 161 t6
chire, cong dong dan cu, co s¢ t6n gido, hd gia dinh, ca nhan theo quy dinh.

Chuong 11 |
TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 3. Danh muyc, thanh phén hd so, théi han gidi quyét thii tuc hanh chinh

Danh muc, the‘lnh phan hd so, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh theo
Quyét dinh cong bo thi tuc hanh chinh ctia Chi tich Uy ban nhan dan thanh pho
va dugc niém yet cong khai trén Cong thdng tin dién tir thanh pho, Cong thong
tin dién tir cia S& Tai nguyén va Moi truong, tai Bo phan Tiep nhan va tra két
qua thudc S& Tai nguyén va Méi truong va Uy ban nhan dan cip huyén, x4 theo
quy dinh cta phap luat vé kiém soat thi tuc hanh chinh. '

Diéu 4. Phuong thirc, dia diém, théi gian tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh

1. Céc phuong thire tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh:

a) Truc tiép tai B§ phén Tiép nhén va tra két qua thudc S¢ Tai nguyén va
Mbéi truong; Bo phan Tiép nhan va tra két qua thudc Uy ban nhan dan cép
huyén; B phan Ti€p nhéan va tra két qua thudc Uy ban nhan dén cép xa.

b) Thong qua dich vu buu chinh céng ich; qua dich vu buu chinh chuyén
phat cta to chirc, ca nhan hodc qua iy quyén thuc hién thi tuc hanh chinh theo
quy dinh ctia phép lujt.

c) Truc tuyén tai Cdng dich vu cong thanh phd
(http://dichvucong.haiphong.gov.vn)

2. Dia diém tiép nhén va tra két qua thi tuc hanh chinh:

a) BO phan Tiép nhan va tra két qua thude S Tai nguyén va Moi truong tiép
nhan va tra ket qua thi tuc hanh chinh d6i véi céc trudng hop:

al) T chie, co so t6n gido; ngudi Viét Nam dinh cu & nuée ngoai, doanh
nghiép c6 von dau tur nude ngoai thuc hién du 4n dau tu; t§ chiic nude ngoai cé
chirc nang ngoai giao nop hd so dé nghi ding ky dét dai, tai san khac gén lién véi
dat; cap, cép dbi, clp lai Gidy chimg nhan;

a2) Ho gia dinh, c4 nhan, ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai dugc s hitu
nha & gan lién véi quyén sir dung d4t & tai Vist Nam mua nha trong du an phat
trién nha & ndp hd so dé nghi ding ky bién dong dat dai, tai sin khéc gén lidn véi

dat; cap mdi, cap doi, cap lai Gidy chimg nhan; P
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a3) Ho gia dinh, ca nhén, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai duge s&
hiru nha ¢ gén lién voi quyen str dung dat & tai Viét Nam khéng thudc du an
phat trién nha & nop hd so de nghi dang ky blen dong dét dai do nhén chuyén
quyen sir dung dét, tai san gén lién v6i dét ctia tb chirc.

b) B6 phan Tiép nhéan va tra két qué thude Uy ban nhin dan c4p huyén tiép
nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh do1 véi cac trudng hop:

bl) Ho gia dinh, ca nhén, cong dong dén cu, nguoi Viét Nam dinh cu ¢
nude ngoai duge s¢ hiru nha ¢ gan lién v6i quyén sir dung d4t & tai Viét Nam

nép hé so dé nghi dang ky dat dai, nha & va tai san khac gén lién véi dit 1an dau;
cép Gidy chimg nhan 14n dau;

b2) Ho gia dinh, ca nhén, cong dong dan cu, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai dugce s¢ hitu nha & gén lién véi quyen str dung dat & tai Viét Nam
khong thudc du 4n phét trién nha & nop hd so dé nghi déng ky bién dong dat dai
(trir truong hop do nhén chuyen quyen su dung dat, tai san gin lién véi dit cia
t6 chrrc); cap moai, cap abi, cap lai Gidy chtng nhan.

c) Bo phéan Tiép nhan va tra két qua thude Uy ban nhan dan cap xa tiép
nhén va tra két qua thi tuc hanh chinh déi véi céc truong hop:

H0 gia dinh, cd nhan, cong dong dan cur ¢4 nhu cu nép hd so dé nghi ding
ky dét dai, tai san khac gén lién véi dét; cap, cap ddi, cap lai Gidy chimg nhn.

‘Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén di hd so, Uy ban nhan
dan cap xa phai chuyen hé so dén Vin phong Dang ky dét dai, Chi nhénh Vin
phong ding ky dat dai quén, huyén dé giai quyét theo quy dinh.

d) Khong tiép nhén va tra két qué tht tuc hanh chinh ngoai cac dia diém trén.

3. Thoi gian tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh

Trong gi¢ lam viéc hanh chinh tir thi Hai dén thir Sau hang tudn, trir c4c
ngay nghi 1€ theo quy dinh.

Pi¢u 5. Tiép nhén hd so gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Trudong hcp hé so day dd, chinh xac theo quy dinh cua phép luat th1

thuc hién nhép hd so vao Hé thong phan mém Mot ctra dién ti, lap Phiéu tiép
nhan hé so va hen tra két qua (Mau 01).

M01 hd so khi dugc t1ep nhéan sé dugc Hé thong thong tin Mot ctra dién tir
tu dong cap mot M s6 hd so, duge ghi trén Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két
qua. To chire, cong dong dan cu, co s& ton gido, ho gia dinh, cd nhan sir dung
M sb ho so de tra ctru tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh tai Céng Dich vu
cong truc tuyén ctia thanh phd.

2. Trudong hop hd so chwa ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh:

a) Péi vdi hd so nop truc tlep tai BO phén Tlep nhan va tra két qua thi
cdng chire, vién chie tiép nhan hd so huéng dan cu thé cho té chiie, cong dong
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dan cu, co s¢ ton g1a0 ho gia dinh, c4 nhan b sung, hoan thién theo quy dinh
va ghi Phiéu huéng dan hoan thién hd so (MAu 03).

b) Déi véi ho SO gu1 noép qua duong buu dién hodc truc tuyen th1 cong
chirc, vién chirc tiép nhan hd so thong bao, néu rd 1y do, huorng dén cho td chuc,

coéng dong dan cu, co s¢ ton giéo, hd gia dinh, c4 nhan ndp b sung hd so trong
thoi han theo quy dinh.

Viéc théng bao, huéng din duge thuc hién qua cac phuong thirc: giri qua
duong buu dlen qua thu dién tr, qua dién thoai, qua hé théng Cdng Dich vu
cong tryc tuyén ctia thanh phé hoic qua céc phuong thire khac.

¢) Viéc huéng dan phai bao dam day du, r5 rang, cu thé mot 14n, ding quy
dinh cua phap luat.

3. Trudng hop khéng thude thim quyén giai quyét

Cong chuc, vién chic tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua hudng dan té
chuc cong dong dan cu, co s ton glao ho gla dinh, c4 nhan d&n co quan giai
quyét th tuc hanh chinh theo ding thdm quyeén.

Pidu 6. Chuyén hé so dén co quan ¢6 thim quyén giai quyét

1. Ho so tha tuc hanh chinh gdm ho so gidy va ho so dién tir d3 nhdp trén
Hé thong phan mém Mot ctra dién tir dugc chuyén cho don vi truc tlep giai
quyét thu tuc hanh chinh ngay trong ngay lam viéc hodc chuyén vao du gid
ngay lam viée tiép theo ddi véi trudng hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay.

2. B6 phan tiép nhén va tra két qua xu ly, phan loai va chuyén hé so dén
céc don vi dugce giao truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh 13 Vin phong Pang
ky dat dai hodc Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai cac quan, huyén.

3. Hd so ndp truc tiép hoic qua buu dién, viéc chuyén giao hd so thong
qua Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mau 02).

4. Hd so ndp truc tuyen thi viéc chuyén glao hé so (dugc thuc hién bang
chirc ning luan chuyén hé so dién tir trén Hé thong phan mém Mdt cira dién t.

Diéu 7. Giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Van phong Ping ky dit dai hodc Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai
céc quén, huyén c6 trach nhiém kiém tra, giai quyét tha tuc hanh chinh theo
ding quy trinh ndi bo da ban hanh hoic theo trinh tu, thi tuc d& duoc cong bd,
cong khai thu tuc hanh chinh va theo ding quy dinh cta phép luat.

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh phai dam béo dung thdi han theo
quy dinh cta phap luat d6i véi timg thu tuc hanh chinh; phai thuc hién phan
cong vién chire xtr Iy giai quyét thu tuc hanh chinh hién trén Hé théng phin
mém M6t clra dién tir.

Vién chuc truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh phai cap nhat theo thoi
gian thuc vé tinh trang, tién do giai quyet hé so trén Hé thong phan mém Mot

&
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dién tir va cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va trén Céng Dich vu
cong truc tuyén cua thanh pho Hai Phong.

3. Qué trinh kiém tra, giai quyét tht tuc hanh chinh:

a) Truong hop phat sinh yéu ciu phai chinh sira, bd sung hoic tra hé so
(néu c6) thi Van phong Pang ky dét dai hodc Chi nhanh Vin phong Ping ky dat
dai cac quan, huyén thong bao bang vin ban va néu rd 1y do, ndi dung yéu cau bd
sung theo mau phiéu huéng dan hoan thién hd so (Méu 03) cho B phan Tiép
nhan va tra két qua dé giri vin ban cho t6 chirc, cong dong dan cu, co sé ton gido,
ho gia dinh, c4 nhan. Viéc yéu cau chinh sira, bd sung hd so phai dwoc thuc hién
cong khai, bao dam ddy du, 15 rang, chi thuc hién mot lan, ding quy dinh cua
phép luat. Thoi gian thong béo tra lai ho so khong qua 03 ngay lam viée ké tir
ngay tiép nhan hd so; thoi han giai quyét dugc tinh lai tir ddu sau khi nhan da hd
SO.

Vién chire dang truc tiép giai quyet thu tuc hanh chinh str dung chire nang
trén Hé thong phan mém M0t cura dién tir chuyén hé so dién tir vé Bo phan tlep .
nhan va tra két qua @& cho tiép nhan bd sung hodc tra hd so.

Trong vong 04 (bon) gio lam viéc sau khi nhan duge van ban cia Vin
phong Diang ky dat dai hogc Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai cac quan,
huyén vé giai quyét thu tuc hanh chinh, B6 phan Tiép nhéan va tra két qua c6 trach
nhiém thong bao dén td chue, cdng déng dan cu, co sO ton gido, ho gia dinh, ca
nhan bang céc hinh thirc phit hop nhu: giri qua duong buu dién, qua thu dién to,
qua dién thoai va cdc phuong tién dién tir théng minh, hé théng Céng Dich vu
cOng truc tuyén.

b) Truong hop t6 chic, cong dong dan cu, co sé ton gido, ho gia dinh, ca
nhén c6 van ban dé nghi b sung hd so ma khéng ¢6 van ban yéu cau tir don vi
truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh thi B phan Tiép nhan va tra két qua thuc
hién tiép nhén theo hinh thitic vin ban dén ctia B6 phan Tiép nhén va tra két qua
va chuyen giao cho Van phong Ping ky dt dai hoic Chi nhanh Van phong Dang
ky dét dai cac quan, huyén giao cho vién chirc dang truc tiép giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh d6 dé b sung théng tin.

Trong truong hop nay, thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh khéng thay
do1 so voi thoi han tai Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra ket qua.

¢) Truong hop t6 chirc, cong dong dan cu, co s ton gido, hd gia dinh, ca
nhan ¢ vin ban dé nghi hodn hodc tam dimg giai quyét tha tuc hanh chinh theo
trinh tur, thu tuc da dugc cong bd, cong khai thi B phan TIep nhan va tra két qua
thuc hién t1ep nhén theo hinh thic vin ban dén va chuyen giao cho Vén phong
Pang ky dat dai hodc Chi nhanh Van phong Déng ky dat dai cac quan, huyén dé&
giao cho vién chirc dang truc tlep giai quyet hd so.

Vin phong Pang ky dét dai hodc Chi nhanh Vén phong Dang ky dét dai
cac quan, huyén; vién chirc giai quyet ho so thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém
(9'
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phoi hop véi Bo phén Tiép nhén va tra két qua dé xac nhan vé hién trang giai
quyeét cua ho so.

Trong trudong hop nay, thoi han hen tra két qua giai quyét hé so tha tuc
hanh chinh dugc tinh theo quy trinh néi by da ban hanh hoéc theo trinh ty, thu
tuc da dugc cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh.

d) Trudng hop T chire, cong ddng dan cu, co s& ton gido, ho gia dinh, ca
nhan ¢6 vin ban dé nghj rat hd so thi Bé phan Tiép nhén va tra két qua thuc hién
tiép nhan theo hinh thtrc vin ban dén va chuyén giao cho Vin phong Piang ky
dat dai hodc Chi nhanh Vin phong Ding ky dt dai cic quan, huyén; vién chirc
truc tiép giai quyét hd so tha tuc hanh chinh dé phdi hop xt Iy, nhu sau:

d1) Béi véi trudng hop t6 chire, cong ddng dan cu, co sé ton gido, ho gia
dinh, ca nhan rat hé so d& thuc hién chinh stra, bd sung thi vién chirc truc tiép
giai quyét thu tuc hanh chinh str dung chuc nang trén Hé thong phan mém Mot
clra dién tir xac nhan vé hién trang giai quyet sau do chuyen hé so dién tir vé Bo
phan Tlep nhén va tra két qua dé ¢6 thé thuc hién tlep nhén ho so nop bd sung
theo ma hd so thi tuc hanh chinh d3 cép 1an dau. Déng thoi, chuyén lai BO phén
Tiép nhan va tra két qua hd so gidy da nop dé tra cho T4 chirc, cong ddng dan
cu, co s& tén gido, ho gia dinh, cé nhan (néu cd).

Thoi han hen tra két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh dugc tinh
theo quy trinh néi bo da ban hanh hodc theo trinh ty, tha tuc da dugce cong bo,
cong khai thu tuc hanh chinh.

d2) Trong céc trudng hop khéc thi Van phong Pang ky dit dai, Chi nhénh
Vin phong Dang ky dit dai cac quan, huyén; vién chic truc tiép giai quyét thu
tuc hanh chinh sir dung chirc nang trén Hé théng ph::“m mém Mot cira dién tir xdc
nhén vé hién trang giai quyét, sau d6 chuyén hd so dién tir v& Bé phan Tiép nhéan
va tra két qua dé déng ma ho so, két thic chu trinh xi I cta hd so do.

Truong hop ndy t6 chirc, ho gia dinh, ¢4 nhan rit hd so khéng duge hoan
tra phi, 1& phi da ndp (néu c6). Sau dé, néu Té chirc, cong ddng dan cu, co s6 ton
gido, ho gia dinh, c4 nhan ndp lai hd so thi duoc tinh 13 hd so tiép nhan 1an dau
va phai thuc hién np phi, 16 phi (néu c6) theo quy dinh ctia phép luét.

4. Truong hop thoi han giai quyét tht tuc hanh chinh bi chdm so véi thoi
han ghi trén Phiéu tlep nhan ho so va hen tra két qua, thi chdm nhit 01 (mot)
ngdy trudc ngdy hét han, Vin phong Pang ky dat dai, Chi nhanh Vian phong
Pang ky dat dai cic quén, huyén phai thong béo va giri Phiéu xin 15i va hen lai
ngay tra két qua (Mau 04) cho B¢ phan Tiép nhéan va tra két qua dé giri cho T
chirc, cong dong dén cu, co s ton gido, ho gia dinh, ca nhan theo quy dinh.
Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thyc hién khong qua (01) mot 14n va thoi gian
hen lai ngay tra két qua t61 da khong qué thoi gian thuc hién cta th tuc hanh
chinh dang giai quyét. !
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Cén ctr vao thoi han hen lai ngay tra ket qua, Bo phan Tiép nhén va tra két
qua phéi hop v6i vién chirc truc tiép giai quyét hd so thii tuc hanh chinh dé diéu
chinh lai thoi gian tra két qua trén Hé thong théng tin mdot ctra dién tu.

Pidu 8. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh dugc chuyén cho B6 phan Tiép
nhan va tra két qua trude it nhat 1/2 (mot phan hai) ngay lam viéc so véi thoi
gian hen tra két qua dé gui cho td chirc, cong déng dan cu, co s& tén gido, ho gia
dinh, ca nhan theo ding quy dinh.

T ch, cong df‘mg dan cu, co s& ton gido, hd gia dinh, c4 nhan c6 thé
dang ky nhéan két qua truc tiép tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua hodc qua
dich vu buu chinh.

2. HG so chuyén giao 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat guri trd cho to chie, cong dong dan cu, €0 SO ton gido, ho gia dinh,
ca nhan. Viéc chuyen giao hd so, két qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh phai dugc
vao Sb theo doi tiép nhan va tra két qua (Mau 06) va x4c nhan vé thoi gian, céc
thong tin giao, nhan theo quy dinh (Mau 02).

3. Trudng hop hé so di dugc kiém tra nhung khong dat yéu cau dé trinh
S& Tai nguyén va Moi trudong hodc Uy ban nhan dén cp huyén ky Giéy chimg
nhén thi Vin phong Pang ky dét dai hodc Chi nhanh Vin phong Ding ky dat dai
cac quén, huyén théng béo bémg van ban vé viéc thu tuc hanh chinh khong du
diéu kién phé duyét va chuyén cho Bg phén Tiép nhan va tra két qua dé lap
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so (Mau 05) gui cho to chirc, cong dong
dan cu, co so ton gido, ho gia dinh, ca nhan.

Vién chtrc truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh str dung chirc néng trén
Hé thong phan mém M0t cira dién tir xac nhén vé hién trang giai quyet sau do
chuyén hé so dién tir vé B phén Tiép nhén va tra két qua dé déng ma h so, két
thiic chu trinh xtr I ctia hd so tha tuc hanh chinh d6.

4. K&t qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho té chiic, cong dong dan cu,
co s& ton gido, hd gia dinh, c4 nhan phai duoc luu tai B phan tiép nhan va tra
két qua; luu tai He théng thong tin mot ctra dién tur, Céng Dich vu cong truc
tuyén ctia thanh phd Hai Phong dé phuc vu viéc sir dung, tra ctru thong tin, dit
liéu theo quy dinh cua phép luat.

T6 chire, cong ddng dén cu, co sd ton gido, ho gia dinh, ca nhén thuc hién
tht tuc hanh chinh np phi, 1€ phi theo quy dinh.
Chuwong IIT
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 9. Pi¢u khoan thi hanh
~ Giao S¢ Tai nguyén va M6i truong chu tri, phdi hop véi Uy ban nhéan dan
cap huyén, Uy ban nhén dén cap x& va céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhiém trién khai thuc hién Quy ché nay./. &



Mau 01
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRA KET QUA

S e /BPTNTKQ Hai Phong, ngay  thang ndm......

GIAY TIEP NHAN H(‘) SO VA HEN TRA KET QUA
Ma ho T g RS

B phan tiép nhan va tra két qua nhéan hd so ctia: S& Tai nguyén va Mbi trudong
RS IIDIATTIIO SOUCHIAL aeretsscssonssnssesss svasieseivimstommass ek oo maaos e emisnsasns s heens s ot e
e S e e e
SE dien thoai. ... Bl .t b bobrvammmms s b esoatim i Rt des L
Noi dung yéu cau giai quyet ...................................................................
1. Thanh phan hé so, yéu ciu va sé lugng mdi loai gidy to gém:

STT Thanh phén hd so Ban | Ban | Bin
chinh | sao | photo
1
2
3
2. S6 lugng ho so......... (bo)
3. Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:........... ngay.
R DI DDARIBOGEET - oo v i womrmss momr s i ene s S5 e e )
5. Thoi gian tra két qua giai quyet HO S0 scn i Bt T Vol e et
6. Dang ky nhin K&t qUA Al © .ooveerevirneiieeee e eee e e e e e eene s
Vao S6 theo dai hd so, Quyén sb:............ LT O A ol L W
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
Ghi chu:

- Gidy tzep nhdn va hen tra két qua dwoc ldp thanh 2 lién; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém
sodt qud trinh giai quyet ho so va dwge heu tai Bg phdn Tiép nhdn va tra két qua; mot lién
giao cho cd nhan, 16 chire ndp ho so;

- 16 chite, cd nhdn co thé déng ky nhan két qua tai B phdn Tiép nhan va tra két qua hodc tai
nha (tru so 16 chikc) qua dich vu buu chinh.

P



THONG TIN PUONG DAY NONG (*)

Truong hop can phan dnh, kién nghi, dé nghi ca nhan, 16 chirc lién hé theo s6 dién thoai dwong
day nong nhw sau:
1. S6 dién thoai: 0225.3732424 [Phan dnh, kién nghi cdc linh vic tiép nhan tai S¢ Tai nguyén

va Moi truong]
Phdn dnh, kién nghi linh vuc dét dai tiép nhdn tai Chi nhanh Viin phong Dang ky ddt dai
cdc quan/huyén:
Vian phong DKDD: 0972658266 CN D6 Son: 0904594393 CN Tién Lang: 0904592588
CN Hong Bang: 0903442599  CN Duong Kinh: 0983589799 CN Thiy Nguyén: 0778359585

CN Lé chén: 0912550903 CN Kién An: 0914689270 CN Kién Thuy: 0988238456
CN Hai An: 0912113283 CN Ngd Quyen: 0944508989 CN An Lio: 0912421328
CN Vinh Bao: 0945692473 CN An Duong: 0942354555 CN Cat Hai: 0912133789

2. Dia chi thu dién tir:

- bophantlepnhantraketqua stnmt@gmail.com [cua cong chirc duge phan cong tiép nhan phan
anh,kiénnghi]

[cua thu- trudng co quan]

................................................................................

Xin chan thanh c4m on sw hop tic ciia quy 6ng/ba (t0 chirc).

Hudng din tra cieu h so: Ong/ba co thé tra ctru két qua xir 1y ho so trén Cong dich vu cong
truc tuyén thanh pho Hai Phong hodc trén tng dung zalo nhu sau:

1. Tra ctru trén Cong dich vu cong tryc tuyén thanh phd Hai Phong:

- Budc 1: Mé trinh duyét internet, truy cdp dia chi http //dichvucong.haiphong.gov.vn.
- Budce 2: Kich chon "tra ciru trang thai hd so"", nhap so bién nhan trén Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua, nhip ma bao mit sau d6 kich chon “tra ciru”

2. Tra ctru trén Zalo:
- Buéc 1: Mé rng dung Zalo, Ong/ba vao tim kiém g6 “Chinh quyén dién tir TP Hai

Phong”. Ung dung s& tw dong dén ong/ba t6i trang zalo Hanh chinh cong thanh phd Hai

Phong sau do nhin niit Quan tAm trang ctia chung toi.
- Bude 2: Ong/ba nhén vio muc tin nhan tlr trang Hanh chinh cong thanh phé va nhap S6 bién

nhéin hodc Quét ma QR trén gidly tiép nhan hd so va hen tra két qua.




Mau 02

S TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
B0 e BERVIRQOY .- . R s , ngay thing  ndm 202...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

ME SO 1O SO% evuneeneenernennerenrensensserssensasussensssesssersannasanss
Co quan (bo phén) giai quyet 503 T S NSO SHPSS s cle e PRt e o OO
Co quan phdi hgp giai quyét hd so:

KET QUA GIAI
- ; N QUYETHO SO | GHI
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Trude ban/ding CHU
han/qua han)

1. Giao: Bo phdn TN&TKQ ... gior...phit , ngdy... Thdng... nam ...
2. NBaN: ooooonn-cnvininsvsmmuin Ngll’bl giao Ngll’f)l nh@n
[0 & o ek Mt ... gi...phut , ngdy... Thang... nam ...
Do NBERY v smobiosshass =i Ngwoi giao Nguwoi nhin
LGIR0E ot ivienies omenmssampioss 2.| ...gi0...phit, ngdy... Thang... nam ...
1012 E: 1 R SRR R Ngudi giao Nguwoi nhan
PO v i s s .. gi0r...phut , ngdy... Thang... nam ...
2. Nhgn: B phan TN&TKQ Nguoi giao Ngudi nhin
Ghi chu:

- Truo*ng hop hd so duoc chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao, nhén hd so va viée ky
nhan thé hién trong héa don ctia co quan Buu chinh. ‘ &




Méu 03
S TAI NGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TRA KET QUA
Sb: ........ FHDHS e , ngay thang ndm

PHIEU HUGNG DAN HOAN THIEN HO SO

B6 phéan tiép nhan va tra két qua nhan hd SO CUA: ceovereemeereererensersenereeesenns
Noi dung yéu cau gidi IUVBES sestes ssessssss somsesonisssasssmsmsassonsprmsssbnsinsissisanseoss
DA CRI coveuversessasssseasesonsmsesensiisisssnsanssssasestasiasiassnnsassssnssssstsssseassssssnsassssess
S di8n tho@liweerrererereeerneeeecrcrerrrneanns | SAE1V ] LR e Bt s A S

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trong qua trinh hoan thién ho so néu ¢ vuong mac, Ong (Ba) lién hé vaoi Bo

phén Tiép nhén va tra két qua cla co quan (Sé diénthoai: .....coovvvininiinnnn ) dé
duoc huéng dan./. &
NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghiro ho tén)
(Chit ky s6 ciia Nguoi huong dan néu la
biéu mau dién ti)



Méu so 04

S TAI NGUYEN VA MOI TRUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Pje 1ap - T do - Hanh phiic

Ngay...thdng...ndm..., (tén co quan, don vi) da tiép nhan giai quyét hd so
& nghi giai quyét TTHC (tén thi tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/Té chirc); ma s6:

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hé so: .....gio..., ngdy....thang...nam...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua trd két qua giai quyét hd so
ctia Ong/Ba/T6 chiic dung thoi han quy dinh ghi trén Phiéu tiép nhén ho so va
hen tra két qua/Bién nhan hd so.

Su chim tré ndy dd gdy phién ha, tdn kém chi phi, cong sic cua
Ong/B&/T4 chirc (tén co quan, don vi) xin 16i Ong/Ba/T chirc va s& tra két qua
giai quyét hé so cho Ong/B&/T6 chitc vao ngay ....... thang ..u... jetc11s L

Mong nhan dugc su théng cam cua Ong/Ba/T6 chic vi sy chim tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ré ho tén)
(Chi¥ ky s6 cuia Thii truéng co quan, don vi néu
la biéu mdu dién tik)



Mau so 05

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Péc lap - Tu do - Hanh phic

86: .o.ie. /BPTNTKQ anioen simrenrians e HZAN 55 5o thang ...... nam ......

PHIEU TU CHOI NHAN GIAI QUYET HO SO

Tiép TIHADTHO S0 CTIAL .1 suiaiossesasisnnsnas s o umnsnnennnnsaesuns bon sy sugan sonsasasesis
2 TE o)1 I R R e R S L
S0 Q1B HNOAL: 1yttt onrar mmbn s s s o R Bl s i sonvisssansis
Nb6i dung yéu cau giai quyet .............................................................

Qua xem xét, B phin Tiép nhan va Tra két qua thong bao khéng tiép nhan, giai
quyét hé so ndy véi ly do cu thé nhu sau:

................................................................................................

................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

Xin thong béo cho C)ng/Bé duoc biét va thuc hién./. Y

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
< (Ky va ghiro ho tén)

Ky va ghi ro ho té
(Ky va ghi rd ho tén) (Chu-kyso cua Ngwm tzep nhén hé so néu

I& biéu mdu dién tir)



Mau sé 06

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG/CHI NHANH VAN PHONG DANG KY DAT DAI QUAN/HUYEN
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

SO THEO DOI TIEP NHAN VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Thoi gian nhin va tra két qua

AN : Dia chi, . s
STT | Mihdso |TenTTHC | 'R0 WICh | Gy | Coquanchiim | | | kg | Phuong
T thoai gl quyes SIEHY i : thitc nhan | Ky nhan
” so’ két qua qua £ 2
ket qua
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ghi chii: S6 nay dung dé theo ddi viée tiép nhan va tra két qua cho td chirc, c4 nhan. Trudng hop td chirc, c4 nhan nhan két qua truc tiép tai Bo phan
tiép nhén va tra két qua thi phai ndp lai Phiéu nhén ho so va hen tra két qua, gidy ty quyén (néu ¢6) va ky nhin P
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