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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 20 /2022/QD-UBND Da Néng, ngay AL thing 40ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh chi tiét quy trinh giai quyet khiéu nai
ciia td chire, cong dén trén dia ban thanh phé Pa Ning

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG
Céin cie Ludt T6 chire chmh quyén dia phu-ong ngay 19 thdang 6 nam 2015,

Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt T8 chire Chinh phiiva Ludt Té chike
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn ctk Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Céin cik Lugt Tiép cong ddn ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Cdn cir Nghi dinh s6 1 24/2020/ND—CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh sé6 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phv quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Lugt Tiép cong dan;

Cén cit Théong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phdn dnh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra thanh phé va Chénh Viin phong Uy
ban nhéan déan thanh pho.

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh chi tiét quy trinh giai
quyét khiéu nai ctia t§ chirc, cong dan trén dia ban thanh phd Pa Néng.

Piéu 2. Quyet dinh nay co hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay 45 thang /0 nam
2022 va thay thé Quyet dinh s6 21/2016/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2016
clia UBND thanh phé Pa Néng quy dinh chi tiét quy trinh giai quyét khiéu nai
clia t6 chirc, cong dén trén dia ban thanh phd Pa Néng.

Diéu 3. Giao Chanh Thanh tra thanh phd chiu trach nhiém theo dai, kiém
tra, don ddc viée trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Chanh Thanh tra
thanh phd, thu truéng co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dan thanh ph,
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Chu tich Uy ban nhén dan cc quan, huyén, xa, phuong, thi trudng cac co quan,
don vi, cac td chic va cd nhan co lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét
dinh nay./.

e nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Thudng vu Thanh uy; = > TICH
- Thudng tryc HDND thanh phd; Ao\

- Vu Phép ché - Thanh tra Chinh phu;

- Chu tich, cidc Ph6 Chu tich UBND TP;
- Poan dai biéu Qubc héi thanh phé;

- Cuc kiém tra VBQPPL - B Tu phép;

- UBMTTAQ thanh phé, quéan, huyén;

- C4c S&, ban, nganh, doan thé; = _/
- Cac doanh nghiép nha nuéc trén dia ban TP; e
- Ban Tiép céng dan thanh phd; Lé Trung Chinh
- UBND céc quén, huyén;
- UBND céc x3, phudng;
- Trung tim THVN tai Pa Nang;
- Pai PTTH PN, B4o Pa Ning;
- Céng TTDT thanh phé DN;
- Lvu: VT, TTTP.
hour




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic

'“}y-/ : QUY DPINH
W’Chfﬂ_ewly, inh gidi quyét khiéu nai ciia t6 chic, cong dian
W trén dia ban thanh ph6 Pa Ning

(Kém theo Quyét dinh s6 40/2022/0D-UBND ngay 44 thdnga ndm 2022 cia Uy
ban nhdn ddn thanh phé Pa Néng)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh chi tiét ve trinh ty, thi tuc, thoi gian va trach
nhiém ctia cac co quan trong viéc giai quyét khiéu nai cua td chirc, cong dan trén
dia ban thanh phd Pa Nng.

2. Viéc giai quyét khiéu nai cua td chic, cong dan trén dia ban thanh ph
Da Ning dugc thuc hién theo Quy dinh nay va theo quy dinh cua phap luat hién
hanh lién quan dén tiép cong dan, xir ly don va giai quyét khiéu nai.

3. Viéc giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh ky ludt cén by, cong chirc
dugc thue hién theo quy dinh tai Chwong IV Luét Khiéu nai, Luat Cén b, cdng
chirc; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh
phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai, Quy
dinh nay va cdc quy dinh cta phap luét c6 lién quan.

4. Viée giai quyét khiéu nai théng qua hoat dong ctia Poan thanh tra dugc
thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé thanh tra va cac quy dinh khéac c6 lién
quan.

Diéu 2. Pdi twong 4p dung

1. Quy dinh nay 4p dung dbi vOi co quan va ngudi c6 thAm quyén tiép
nhén, phan loai, xit ly don va giai quyét khiéu nai trong co quan hanh chinh nha
nudc; co quan va ngum dugc glao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi
kh1eu nai va nguoi bi khiéu nai; ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, nguoi
duoc iy quyén, ngudi dai dién theo phép luat.

2. Viéc tiép nhéan, phan loai, xtr Iy don va gidi quyét khiéu nai hanh chinh
tai don vi su nghi€p cong lap, doanh nghiép nha nudc dwoc 4p dung theo Quy
dinh nay.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhén, phén loai, xit Iy don va giai quyét khiéu nai

1. Tuan tht nguyén tic xir Iy don theo quy dinh tai Diéu 3 Théng tu s
05/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 nam 2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtt Iy don khiéu nai, don t8 céo, don kién nghi, phan anh.
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_2. Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi, ding tham
quyén va trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia phép luit va Quy dinh nay.

3. Ton trong va bao vé cac quyén, loi ich hop phép ctia Nha nuée, tip thé,
co quan, t& chire, don vi, c4 nhén.

4. Pon khiéu nai phai dugc cép nhét, xtr ly trén Phan mem Hé thong co SO
di liéu quan ly cong tac tiép cong dén, xit Iy don, giai quyet don khiéu nai, t6
cao, klcn nghi, phan anh trén dia ban thanh pho DPa Ning (sau day goi tit 1a
Phan mém Hé théng co s& dit liéu) theo Quy ché quan ly, str dung hién hanh do
Uy ban nhan dan (sau day goi tit 12 UBND) thanh phé ban hanh.

Chuwong I
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY PON KHIEU NAI
Piéu 4. Tiép nhan, phén loai don khiéu nai

1. Bon khiéu nai dugc tiép nhén tir cac ngudn theo quy dinh tai Didu 5
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

2. Viée tiép nhan, phan loai don khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP va Quy dinh nay.

Piéu 5. Co quan, ngwdi duwge giao nhiém vu tlep nhén, phan loai, xi
Iy don khiéu nai

1. Ban Tiép cong dan thanh phd; Ban Tiép cong dan quan, huyén; nguoi
duoc giao nhiém vu tiép cong dén tai cic co quan, don vi thudc UBND thanh
phd, co quan, don vi thudc s va tuong duong, co quan, don vi thugc UBND
quén, huyén, UBND x4, phudng, doanh nghi€p nha nudc cé nhiém vu t1ep nhén,
phan loai, xi Iy don khiéu nai.

2. Pbi v6i nhimg vu viée phitc tap, cic co quan, ngudi dugc giao nhi€ém
vu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi céc co
quan, don vi c6 lién quan théng nhét huéng xir Iy don theo quy dinh phap luat.

Piéu 6. Xir Iy don khiéu nai

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay t1ep nhan don khiéu nai theo quy
dinh tai Piéu 4 ctia Quy dinh nay, co quan, ngudi dugc giao nhiém vu xir ly don
(sau day goi 1a nguoi xt Iy don) cé trach nhiém:

a) Bbi v6i don khibu nai thude thdm quyen giai quyét va khong thudc mot
trong cac truorng hop khong duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Pidu 11 cia
Luat Kh1eu nai thi d& xut nguoi dimg déu co quan, t6 chirc, don vi thu ly dé
giai quyét theo quy dinh cua phdp luét. Phiéu d& xut thy ly don khiéu nai duoc
thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.
Viéc thu Iy giai quyét duge thuc hién theo Diéu 7 Quy dinh nay.

b) Dbi véi don kh1eu nai thudc thim quyen gidi quyét nhung khéng du
didu kién thu ly giai quyet theo quy dinh tai Bleu 11 ctia Luat Khiéu nai thi néu
r6 ly do, d& xult nguoi ding ddu co quan, t6 chirc, don vi khong thu Iy giai
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quyet theo quy dinh cua phédp luat. Thong béo vé viée khéng thu ly giai quyét
khiéu nai theo MAu sé 04 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

c) Béi véi don khiéu nai thudc thAm quyen giai quyet nhung chua du diéu
kién thu ly giai quyet thi huéng dan cho ngudi khiéu nai bd sung thong tin, tai
liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh ctia phép luét.

d) Pbi v6i don khleu nai thudc thim quyén giai quyet clia cép dudi nhu:ng
qua thdi han giai quyét theo quy dinh cua Lujt Khiéu nai ma chua dugc giai
quyét thi béo c4o ngudi dimg diu co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh
theo quy dinh cia phép luét.

d) Déi véi don khiéu nai khong thudc thAm quyen giai quyet ciia nguoi
dimg dau co quan, t6 chire, don vi minh thi huéng dén hoic dé xuat ngudi dimg
dAu co quan, té chic, don vi erong dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan, to
chirc, don vi c6 thdm quyen giai quyét. Viéc hudéng dén chi thuc hién mot 1an
dbi ngudi khiéu nai v& mdt ndi dung theo MAu sé 02 ban hanh kém theo Thong
tu s6 05/2021/TT-TTCP.

e) Péi v6i don khiéu nai do lanh dao Dang, Nha nuéc, Hoi dong Dan toc,
cac Uy ban va co quan khéc clia Qubc hdi, céc co quan thudc Uy ban Thudng vu
Quéc hdi, Pai bidu Québc hdi, Doan dai biéu Qudc hoi, ‘Thanh vién Chinh phu,
Chanh 4n Toa 4n nhan dan tbi cao, Vién trudng Vién Kiém st nhan dén téi cao,
Tong Kiém toén Nha nuée, Vin phong Chu tich nuée, Van phong Trung uong,
Uy ban K1em tra trung uong va cac ban dang Trung wong, co quan Trung wong
ctia céc tb chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc chinh tri - xd hoi - nghé nghlep chuyen
dén ma khong thudc thdm quyén g1a1 quyét cia co quan minh thi xt Iy nhu diém
d khoan 1 Diéu nay, dong thoi giri két qué xtt Iy don dén co quan chuyén don.

g) Déi véi don khiéu nai do Ban Tlep cong dan Trung wong; céc co quan
cua Hoi ddng nhan dan, dai biéu Héi ddng nhan dén; t§ chirc chinh trj - xa hdi,
t6 chirc chinh tri - x& hoi - nghe nghlep thanh phd, cic quén, huyén chuyén dén
ma khong thudc thdm quyén giai quyét cia UBND thanh pho cac quan, huyén
thi Ban Tiép cong dan bao cdo Chu tich UBND cing cép dé xin ¥ kién chi dao
viéc xr ly.

2. Trong thoi han 03 ngay, ke tr ngay nhén dugc dé xuit ciia ngudi xu ly
don, ngudi co thdm quyén giai quyét khiéu nai phai ban hanh két qua xir Iy don.

Chwong IIT
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
THU LY GIAI QUYET, GIAO NHIEM VU VA BAN HANH
QUYET PINH XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Diéu 7. Thu Iy khiéu nai dé giai quyét
1. Trong thoi han 03 ngay, ké tur ngay nhan duoc dé xuét thu Iy don khiéu
nai ctia nguoi xir Iy don theo quy dinh tai diém a khoan 1 Didu 6 Quy dinh nay,
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ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai phéi ban hanh thong béo thu ly va
quyét dinh giao nhiém vu x4c minh néi dung khiéu nai (ndu c6).

Nguoi xit Iy don c6 trach nhiém cép nhat trén Phén mém Hé théng co s&
dit liéu ngay sau khi c6 thong bao v& viéc thu Iy khiéu nai.

2. Thong bao Ve viéc thu ly giai quyét khiéu nai theo MAu sé 03 ban hanh
kém theo Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP.

Quyet dinh v& viéc giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai (néu c6)
theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Quy dinh nay va dugc giri ngay cho co quan
dugc giao nhi€ém vy xac minh.

Tru?orng hop tlep nhan khiéu nai ctia nhiéu ngudi vé cung mdt ndi dung va
cur ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi ngudi c¢6 thdm quyén giai
quyét ra Thong bao thu Iy va giri cho ngudi dai dién theo quy dinh cua phéap
lugt.

Piéu 8. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Béi v6i nhiing khiéu nai c6 ndi dung ro rang, chimg cir cu thé, c6 co s&
dé giai quyét ngay, sau khi thu 1y, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1n
dAu tién hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh,
clia ngudi c6 trach nhiém do minh quén 1y truc tiép.

Co quan tham muu viée kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh:

- Bbi véi khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND thanh
phd, Chi tich UBND quén, huyen Co quan tham muu ban hanh quyet dinh
hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh ctia Chu tich UBND thanh phd, Chu
tich UBND quan huyén c¢6 trich nhiém tham muu kiém tra lai quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, du thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy
dinh cta phép luét.

- Bm v6i khiéu nai thude thdm quyén giai quyét cua thu trudng cac co
quan, to chire, don vi khac: ngudi xtt Iy don ¢é trach nhiém tham muu kiém tra
lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, du thao Quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cta phap luét.

2. Nbi dung kiém tra lai gdm:

a) Can clt phap luat ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh;

b) Thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh;

¢) Noi dung ctia quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh tu, thi tuc ban hanh, thé thic va k§ thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh.

d) Cac ndi dung khéc (néu cb).
3. Théi gian tién hanh kiém tra khong qud 10 ngay, ké tir ngay thu ly.
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4. Cén ctt két qua kiém tra lai, truong hop khmu nai quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh 1a ding thi ngudi c6 thdm quyén giai quyét ban hanh Quyét
dinh gidi quyét khiéu nai ngay.

Pidu 9. Giao nhiém vu xac minh n¢i dung khic¢u nai

Sau khi thu Iy giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén, nguoi giai
quyét khiéu nai giao co quan Thanh tra nha nuéc cing cap ho#c co quan, tb
chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén quan Iy ctia minh tién hanh x4c minh noi
dung khiéu nai.

1. Bm v6i khidu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich UBND
thanh phé:

a) Giao Thanh tra thanh phé chiu trach nhiém xdc minh ndi dﬁng khiéu
nai:

- Khiéu nai 14n déu déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia
Chu tich UBND thanh phé ¢6 noi dung thudc linh virc do Thanh tra thanh phd
quén ly;

- Khiéu nai 14n déu déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
Chu tich UBND théanh ph lién quan dén nhiéu nganh;

- Khiéu nai 1an hai d6i véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
Chu tich UBND quén, huyén da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hozic
khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét thudc linh vuc do
Thanh tra thanh phé quén ly;

- Khiéu nai 14n hai d6i véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
Giam dbc s& va tuong duong da giai quyét 1an du nhlmg con khiéu nai hosic
khiéu nai 1dn ddu da hét thoi han nhung chua duogc giai quyét.

b) Giao cdc co quan chuyén mén khéc thugc UBND thanh phd chiu trach
nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai:

- Khiéu nai 14n dau c6 nodi dung thudc linh vyre do co quan minh quén 1Iy;

- Khiéu nai 14n hai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia
Chu tich UBND quén, huyén da giai quyét 1an dau nhu'ng con khiéu nai hoic
khiéu nai 1an ddu da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét thude linh vuc do
co quan minh quan ly.

2. Péi véi khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich UBND
quén, huyén:

a) Giao Thanh tra quén, huyén chiu trich nhiém x4c minh ndi dung céc
khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chi tich UBND quén, huyén;

b) Khi xét thay can thiét, giao cic co quan, don vi thugc UBND quin,
huyén x4c minh ndi dung cac khiéu nai cé ndi dung lién quan dén linh vuc do co
quan, don vi d6 quén ly.

3. Béi véi khiéu nai thude thdm quyén gidi quyét ciia Giam déc so va cap
tuong duong:
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a) Giao Thanh tra s& chiu trach nhi€ém xdc minh ndi dung cac khi€u nai
thudc tham quyén giai quyet cua Gidm doc so;

b) Khi xét thiy cén thiét, giao Thanh tra s¢ chu tri, phdi hop véi cdc co
quan, don vi thudc s¢ xéc minh ndi dung céc khiéu nai c6 ndi dung lién quan
dén linh vuc do co quan, don vi d6 quan ly.

4. Pbi v6i khidu nai thude thdm quyén giai quyét cta Chu tich Uy ban
nhén dan x&, phudng thi Chu tich Uy ba’n nhan dan x&, phuong cé trach nhiém
phén cong can by xac minh ndi dung khiéu nai.

5. P6i véi cac co quan, don vi khong c6 by phan thanh tra thi Thu truéng
co quan, don vi giao cho bd phan khac, ca nhan thude quyén quén Iy ctia minh
tham muru x4c minh noi dung khiéu nai.

Muc 2
XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI
Pi¢u 10. Ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai tw minh x4c minh hodc ké tir ngay nhén
duge quyét dinh giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai (néu c6), co quan
duoc giao nhiém vu x4c minh ban hanh quyét dinh x4c minh noi dung khiéu nai.

Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai trong d6 xéc dinh & ngudi thuc
hién xac minh, quyen nghia vu cua ngudi thuc h1en xac minh, thoi gian, ndi
dung x4c minh. Quyét dinh x4c minh noi dung khiéu nai theo Mau s6 05 ban
hanh kem theo Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

2. K& tir ngay ban hanh Quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai, ngum
dugc giao nhi€ém vu x4c minh hodc ngudi xac minh gt Quyét dinh xac minh ndi
dung khiéu nai dén ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t5 chirc, don
v, ca nhén co lién quan.

Pieu 11. Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Thoi han xéc minh ndi dung khiéu nai 14n dAu khong qué 20 ngay, ké tir
ngay ban hanh quyet dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai; ddi véi
nhiing vu vigc khiéu nai phtc tap thi thoi han khong qua 30 ngay, ké tir ngay
ban hanh quyét dinh giao nhiém vu x4c minh n6i dung khiéu nai.

Péi v6i nhitng vu viéc khiéu nai & vung sdu, vung xa di lai khé khin thi
thoi han khc“)ng qua 30 ngay, ké tlr ngay ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xéc
minh n6i dung khiéu nai; dbi v6i nhimg vu vige khiéu nai phirc tap thi thdi han
khong qua 40 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giao nhiém vu x4c minh noi
dung khiéu nai.

2. Thoi han xdc minh ndi dung khiéu nai I4n hai khong qua 30 ngay, ké tir
ngay ban hanh quyet dinh giao nhiém vu x4c minh noi dung khiéu nai; dbi véi
nhiing vu viéc khiéu nai phirc tap thi thoi han khong qua 40 ngay, ké tir ngay
ban hanh quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai.
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Péi véi nhitng vu viéc khiéu nai & vung sau, vung xa di lai khé khin thi
thoi han khong qua 40 ngay, ké tir ngdy ban hanh quyet dinh giao nhiém vu x4c
minh ndi dung khiéu nai; ddi v&i nhimg vu viée khiéu nai phtc tap thi thoi han
khéng qua 50 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giao nhiém vu x4c minh nodi
dung khiéu nai.

3. Trong qua trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, co quan dugc giao xac
minh ndi dung khiéu nai thuc hién ding quy dinh vé trinh tw, thu tuc va biéu
mau theo quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. Trong thoi han khong qué 07 ngay ké tir ngay nhén duoc van ban yéu
cdu cua co quan dugc giao x4c minh; ngudi bi khiéu nai; co quan, t chirc, don
vi, c4 nhén tham muu ndi dung bj khiéu nai; co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan
lién quan c6 trach nhi¢m bédo cdo giai trinh, cung cip ddy du thong tin, tai liéu,
bing chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

5. Bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai dugc _thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 27 'Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP va Mau sé 13 ban hanh kem
theo Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP.

Dicu 12. Xem xét bao cao xdc minh n@i dung khiéu nai

1. P6i v6i khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Chi tich UBND
thanh phd; Chu tich UBND quén, huyén, trong thoi han khéng qud 03 ngay, ké
tir ngdy nhan dugc bo cdo két qua xdc minh nodi dung khiéu nai, Vin phong
UBND thanh pho Vin phong UBND quén, huyén c¢6 tradch nhiém xem xét béo
cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai va tham muu cho ngudi gidi quyét
khiéu nai td chtrc d6i thoai theo quy dinh (néu c6).

2. Péi v6i khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Gidm déc s& hodc
twong duong; Chu tich UBND x4, phudng va thi truéng cdc co quan, don vi
khdc, trong thoi han khong qua 03 ngay, ké tir ngay nhén dugc béo cdo két qua
xé4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyet khiéu nai c6 trach
nhiém xem xét bdo cdo x4c minh ndi dung khiéu nai va t6 chirc déi thoai theo
quy dinh (néu co).

Pidu 13. Tham khio ¥ kién tw vin trong viéc gidi quyét khiéu nai

Trong trudng hop phirc tap, khi quan diém g1a1 quyét vu viéc gifta céc
nganh khong thdng nhét, ngudoi gidi quyét khiéu nai tham khao y kien cua co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan truée khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Thoi han tham khao y kién tu vén dugc tinh tir khi nhén duoc bao cdo xéac
minh ndi dung khiéu nai dén hét thoi han t6 chirc dbi thoai. Viéc tham khao y
kién duoc thuc hién biang vin ban, t& chic hop hodc thanh 1ap Hoi dong tu van
giai quyét khiéu nai va c6 thé moi nhimg ngudi am hidu chuyén mén v& linh vuc
lién quan dén ndi dung khiu nai, dai dién td chire chinh tri - x4 hoi, x4 hoi -
nghé nghiép tham gia Hoi ddng tu vin gidi quyét khiéu nai.

Pi¢u 14. T6 chirc dbi thoai
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1. Té churc dbi thoai trong qua trinh glal quyét khiéu nai lan dau duoc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luét Khiéu nai.

2. T chirc dbi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai dugc thuwe
hién theo quy dinh tai Diéu 39 Lut Khiéu nai va Piéu 28 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

3. Trong thoi han khéng qud 07 ngay d6i v6i khiéu nai 1an dau va 12 ngay
d6i v6i khiéu nai lan hai ké tir ngay nhén dugc bdo céo xac minh ndi dung khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai té chirc dbi thoai. Trinh tu, tht tuc ddi thoai va
ndi dung d6i thoai duge thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sb 124/2020/ND-
CP.

4. Co quan dugc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai O trach
nhiém chuén bi ndi dung ho so, tai liéu dé ngudi giai quyet khiéu nai t& chuc
dbi thoai; 1ap bién ban dbi thoai.

5. Co quan tham muu thu ly don khiéu nai ¢6 trach nhiém chuin bi diéu
kién can thit dé ngudi giai quyét khiéu nai to chirc doi thoai.
Piéu 15. Dy thio va ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Trong trudong hop khong t6 chirc ddi thoai, co quan dugc giao nhiém vu
x4c minh ndi dung khiéu nai khi bao €ao két qua xac minh ndi dung khiéu nai c6
trach nhiém kém theo du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai dé ngudi giai
quyét khiéu nai xem xét ban hanh.

Trong thoi han khong qué 03 ngay, ke tir ngay nhan dugc du thao quyét
dinh giai quyet khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

2. Trong truong h0'p t6 chirc d6i thoai, co quan dugc g1a0 nhiém vu xéc
minh noi dung khieu nai c6 trach nhiém du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai
trinh ngum giai quyet khiéu nai xem xét ban hanh trong thoi han khong qua 03
ngay ké tir ngay két thuc ddi thoai.

Trong thoi han khong qué 03 ngay, }{6 tr ngay nhan duoc du thdo quyét
dinh giai quyet khiéu nai, ngudi giai quyét khidu nai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau thuc hién theo quy dinh tai Dleu 31
Luat Khiéu nai, Piéu 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP va theo MAu s 15 ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai thuc hién theo quy dinh tai B1eu 40
Luat Khiu nai, Pidu 29 Nghl dinh s 124/2020/ND-CP va theo Mau sb 16 ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Piéu 16. Pinh chi viéc gidi quyét khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai c6 don rat khidu nai giri ngudi c6 thim quyen giai
quyét khiéu nai, co' quan dugc giao nhiém vu xéc minh 1dp van ban bdo cdo va
du thao quyét dinh v& viéc dinh chi giai quyét khiéu nai, trinh ngudi c6 thim
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quyén gidi quyét khiéu nai trong vong 03 ngay, k& tir ngay nhan don rit khiéu
nai.

2. Ngudi ¢6 thAm quyén glél quyet khiéu nai xem xét, ky ban hanh quyét
dinh vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai trong vong 03 ngay, ké tir hgay nhan
dugc van ban ciia ngudi duge giao nhiém vu x4c minh; quyét dinh v& viéc dinh
chi giai quyét khiéu nai dugc giri cho ngudi khleu nai, nguorl bi khiéu nai, nguoi
co guyen va nghia vu lién quan, co quan, t§ chtrc, don vi, c4 nhan da chuyén
khi€u nai, ngudi dugc glao nhiém vu xac minh va co quan thanh tra nha nuéc
cling cdp. Quyét dinh vé viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai theo MAu s6 02 ban
hanh kém theo Quy dinh nay.

Muc 3
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 17. Giri va cip nhat quyét dinh giai quyét khidu nai

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tir ngdy ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, Vin phong UBND céc cip; bé phan hanh chinh cua cdc s& va
tuong duong, cua céc co quan, don vi khac c6 trach nhiém giri quyet dinh giai
quyét khiéu nai cta tha truéng co quan, don vi dén nhitng c4 nhan, td chirc sau:

a) Ngudi khiéu nai;

b) Thu trudng cap trén truc tlep cua ngudi gidi quyét khiéu nai (d6i véi
khiéu nai 1an dau)

c) Ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau (dbi v6i khiéu nai 1in hai)

d) Ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan;

d) Co quan, t6 chiic, ¢4 nhan da chuyén khiéu nai dén;

e) Co quan dugc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai;

g) Co quan thanh tra nha nuéc ciing cép;

h) Thanh tra thanh phd;

i) Ban Tiép cong dan thanh phd;

k) Déi véi quyet dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu tich UBND thanh phé
cdn phai giri dén Quoc hdi, Vian phong Trung wong Pang, Chinh phu, Thanh tra
Chinh phu, Ban Tiép cong dan Trung uong, Vin phong Thanh 1y, Ban Noi

chinh Thanh ty, Poan dai biéu Qudc hdi don vi thanh phd va Thudng truc Hoi
ddng nhan dan thanh phd.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc cp nhat trén Phin mém Hé
théng co s& dit lidu trong thdi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

Piéu 18. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu
nai, Van phong UBND céc cap; bd phan hanh chinh cia cic sd va tuong duong,
cua cdc co quan, don vi khac c6 trich nhiém cong khai quyét dinh giai quyét
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khiéu nai. Viéc cong khai dam bao theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP theo m{t trong céc hinh thirc sau:

1. Cong b tai cudc hop co quan, t§ chirc noi ngudi bi khiéu nai cdng tac;
2. Niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai tai noi tiép cong dén;

3. Théng béo quyét dinh giai quyét khiéu nai 1én trang thong tin dién tir
hodc cong thong tin dién tir ctia co quan (néu c6) hodc ding cong khai trén Bao
Pa Ning.

Pic¢u 19. Lap, quan Iy ho so giai quyét khiéu nai
Viéc lap, quan ly hd so giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 34, 43 Luat Khiéu nai va Piéu 30 Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

Muc 4

THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 20. Trach nhiém cia Chi tich Uy ban nhan dan thanh pho, Chu
tich Uy ban nhan dan quén, huyén trong thi hanh quyet dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu lwe phap luat

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngdy quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luét, Chu tich UBND thanh phd, Chi tich UBND quén, huyén giao co
quan, t6 chitc dugc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai tham muu ap
dung céc bién phép thyc hién hodc tham muu vén ban chi dao co quan, t6 chirc,
don vi cép dudi va nguoi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat; giao Thanh tra thanh phd,
Thanh tra quan huyén theo doi, kiém tra, dén déc viéc thi hanh quyet dinh giai
quyét khleu nai ¢6 hiéu luc phédp luét theo quy dinh cia Luat Khiéu nai va Nghi
dinh s 124/2020/NB-CP.

Piéu 21. Trach nhiém cia Giam dbc sé va twong dwong, Chii tich Uy
ban nhén dan xa, phwdng va thu truéng cic co quan, don vi khac trong thi
hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luat

Trong thdi han 05 ngy, ké tir ngay quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap ludt, Gidm dbc so va tuong dwong, Chu tich UBND x4, phudng va thu
trudng cac co quan, don vi khac giao bd phén, cé nhan dugc giao nhiém vu xéc
minh ndi dung khiéu nai tham muu ap dung cdc bién phdp thyc hi¢n hodc tham
muu van ban chi dao co quan, td chirc, don vi cap dudi va ngudi khiéu nai,
ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
higu luc phap ludt; giao Thanh tra s¢ hodc bd phén, cd nhén c6 lién quan theo
ddi, don dbc viéc thi hanh quyet dinh giai quyét khleu nai ¢6 hiéu luc phap luat
theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Piéu 22. Xir Iy trach nhiém trong thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu
nai c6 hiéu lwe phap luat
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Trudng hop phat hién co quan, td chirc, c4 nhan khong thuc hién hodgc thyc
hién khong ding, khong diy du, khong kip thoi quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phép lujt thi Thanh tra thanh phd, Thanh tra quén, huyén, Thanh tra
50, bd phén, c4 nhan c6 lién quan tham muu Chu tich UBND céc cép; Gidm dbc
s¢ va twong duong; thu trudng cic co quan, don vi khac 4p dung cac bién phép
theo thdm quyén dé xur ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh tai Diéu 28 cua
Quy dinh nay.

Piéu 23. Trach nhiém tham gia gii quyét vy 4n hanh chinh tai co
quan toa an

Tru.'émg hop co quan toda 4n thy ly giai quyét vu an hanh chinh dbi véi quyét
dinh giai quyét khiéu nai cia Cha tich UBND céc cép; Giam dbc s¢ va tuong
duong; thu trudng céc co quan, don vi khéc thi Chi tich UBND céc cap, Gidm
dbe s¢ va tuong duong; thu trudng céc co quan, don vi khac c6 thé uy quyén
cho cép phé ciia minh dai dién tham gia t6 tung va giao thu truong co quan, bd
phén, cd nhan thuéc quyén quan 1y tham muu gidi quyét vu viéc bao vé quyen
loi ich hop phédp ctia minh tai co quan toa 4n theo quy dinh ctia phap luét t6 tung
hanh chinh.

Chuong IV

QUAN LY NHA NUGC VA XU LY VI PHAM PHAP LUAT TRONG
GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 24. Trach nhi¢m phéi hep trong cong tac giai quyét khiéu nai

Chu tich UBND céc cdp; Giam dbe s& va twong duong; thu truéng co
quan, don vi khéic trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han cta minh co
trdch nhiém phdi hop vGi Vién kiém sat nhén dan, Toa 4n nhan dén clng cip
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo; tao dleu kién dé céc co quan cua
Quoc hoi, Hoi dong nhan dan, Poan dai bleu Quoc hoi, dai biéu Quoc hdi, dai
biéu Hoi dong nhan dén, Uy ban Miit tran T quoc Viét Nam, cac t6 chirc thanh
vién ciia Mit trén, t6 chirc Thanh tra nhan dan gidm sat viéc thi hanh phdp luat
vé khiéu nai tai dia phuong, don vi.

Bleu 25. Trach nhiém ciia co quan quin 1y nha nwéc vé cong tac giai
quyét khiéu nai

UBND céac cép, cdc s& va tuong duong thuc hién quéan 1y nha nudc vé
cdng tac giai quyét khiéu nai trong pham vi trach nhiém quan ly; huéng dén, don
déc, klem tra c4c co quan, té chirc do minh quan ly trong viéc thuc hién phap
lut v& khiéu nai; thuc hién ché d6 bao cdo vé cong tac giai quyét khiéu nai.

Diéu 26. Trich nhi¢m ciia ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai

1. Lanh dao, chi dao, kiém tra, dén dbc, thuc hién viée giai quyét khiéu nai
ctia co quan, don vi ding thim quyén va trinh tu, thd tuc theo quy dinh cta phap
luat.
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2. Phan cong co quan, don vi tryc thude chiu trach nhiém tham muu, theo
doi, tong hop va phdi hop véi cdc co quan ¢6 lién quan trong viéc giai quyét
khiéu nai.

Pidu 27. Trach nhiém tham mwu trong quéan Iy nha nwée vé gidi quyét
khiéu nai

Co quan thanh tra c6 trach nhiém tham muu glup thu trudng co quan nha
nudc cung cdp thuc hién quan ly nha nude vé giai quyét khiéu nai.

1. Tuyén truyén, phd bién phép luat vé khiéu nai.

2. Ban hanh theo thAm quyén céc vin ban huéng din cac cép, cac nganh vé
cdng tac giai quyet khiéu nai.

3. Thanh tra, kiém tra céc cép, cic nganh trong viéc thuc hién cac quy dinh
cta phap ludt vé khicu nai.

4. Thyc hién viéc giai quyét khiéu nai theo thdm quyén.

5. Pao tgo, bdi dudng nghiép vu cong téc tiép cong dan, xir ly don va giai
quyét khiéu nai cho can bg, cong chirc, vién chirc phu trach.

6. Tong hop tinh hinh khiéu nai, viéc giai quyet khiéu nai va béo cdo thi
treéng co quan cing cip theo dinh ky hogic dot xuét.

7. Téng két kinh nghiém v& cong téc giai quyét khiéu nai.
Piéu 28. Xir Iy vi pham phép luit
1. Nguyén tic xu ly hanh vi vi pham phap luét trong giai quyét khiéu nai va

td chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 39 Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

2. Nguoi ¢ thidm quyén giai quyét khiéu nai bi xem xét xir ly theo quy
dinh tai Diéu 41 Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

3. Ngudi duge giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai bi xem xét xur
1y theo quy dinh tai Diéu 40 Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

4, Ngudi ¢6 trach nhiém td chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu Iwc phap ludt bi xem xét xtt ly theo quy dinh tai Pi€u 42 Nghi dinh
124/2020/ND-CP.

5. Nguoi khiéu nai bi xem xét xir Iy vi pham hanh chinh hoéc bi truy ctru
trach nhiém hinh su theo quy dinh néu loi dung viéc khiéu nai @ tuyén truyén
chéng Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, de doa, xtic pham uy tin, danh du cta co
quan td chtrc, ngudi c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngudi thi hanh nhiém

vy, cong vu khéc.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 29. Té chire thue hién
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Chanh Vin phong UBND thanh phd, Chanh Thanh tra thanh phé, Gidm
dbc s& va twong duong, Chu tich UBND quén, huyén, Chu tich UBND xa,
phudng chiu tréch nhiém phd bién va té chirc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 30. Ché d6 thong tin, bdo cdo

Dinh ky hang quy, 06 thang, 09 thdng, nim hodc dot xuét, thi truong co
quan hanh chinh nha nuéc céc cdp c6 trach nhiém bao cdo tinh hinh tiép nhén,
phén loai, xtr ly don va két qua giai quyet khiéu nai thudc pham vi, trich nhiém
cuia co quan, dia phuong minh dén Chu tich UBND thanh phd thong qua Thanh
tra thanh phé dé tong hop, béo cdo theo quy dinh.

Diéu 31. Sira d6i, bé sung Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 khé khan, vuéng mic hoic
van dé méi _phat sinh, thi truéng céc co quan, don vi va dia phuong kip thoi
phan 4anh dén Thanh tra thanh pho dé téng hop, nghién ciru va kién nghi Chu
tich UBND thanh phd bd sung, diéu chinh, sira d6i Quy dinh nay cho phu hop
v6i thue tién cta thanh phé va quy dinh phép luat./.
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