
S: 10 /2022/QD-UBND 

UY BAN NHAN DAN 
THANH PHO BA NANG 

CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Tw do -  Hnih phüc 

Dà N&ng, ngàyll.. thánglOnam 2022 

QUYET rni,ii 
Ban hành Quy d1nh chi tit quy trInh giãi quyt khiu ni 

cüa to chá'c, cong dan trên dla bàn thànb ph Ba Nng 

UY BAN NIJAN DAN THANH PHO BA NANG 

Can cz Luat To chzc chInh quyên d.ia phitcng ngày 19 tháng 6 nám 2015, 
Lut tha dli, hI sung m3t so' diu cüa Luat TI chtc GhInh phi và Luat  TI chz'c 
chInh quyln djaphuvng ngày 22 tháng 11 nám 2019; 

Can ctLutKhilu ni ngày 11 tháng 11 nám 2011; 

Can ciLuát Tiê'p cong dan ngày 25 tháng 11 näm 2013; 

Can c&Nghj dinh sl 124/2020/ND-CF ngày 19 tháng 10 nám 2020 cüa 
C'hInh pha quy dinh chi tilt mt so' diu và bin pháp thi hành Luôt Khiê'u nai, 

Can th Nghj d/nh so' 64/2014/ND-CF ngày 26 tháng 6 nàm 2014 cia 
ChInhphü quy d.inh chi tilt thi hành mt so' diu cáa Luat Tiê'p cOng dan; 

Can th Thông tw so' 04/2021/TT-TTGP ngày 01 tháng 10 nám 2021 cza 
Tlng Thanh tra ChInh phi quy djnh quy trInh tilp cong dan; 

Can cü Thông tu' sO 05/2021/TT-TTCF ngày 01 thang 10 nám 2021 cia 
Tlng Thanh tra ChInh phz quy dfnh quy trInh th lj dan khiê'u nqi, dan to' cáo, 
dan kiln nghj, phán ánh; 

Theo dè nghj cza Chánh Thanh tra thành phI và Chánh Van phdng Uy 
ban nhán dan thànhphO'. 

QIJYT BINH: 

Biu 1. Ban hành kern theo Quy& djnh nay Quy djnh chi tit quy trinh giãi 
quyt khiu ni cUa th chirc, cong dan trên dja bàn thành ph Dà Nng. 

Biu 2. Quyt dnh nay có hiu 1rc thi barth kè tir ngày .S5  tháng  .40  näm 
2022 và thay th Quy& djnh so 21/2016/QD-UBND ngày 13 tháng 6 nàm 2016 
ciia UBND thành ph Dà Nng quy djnh chi tit quy trInh giãi quyt khiu nai 
cUa té chüc, cong dan trén dja bàn thành phô Dà Nng. 

Biu 3. Giao Chánh Thanh tra thành ph chu trách nhiêm theo dOi, kirn 
tra, ctôn d6c vic trin khai thirc hin Quy djnh nay. 

Biêu 4. Chánh Van phOng U' ban nhân dan thành phd, Chánh Thanh tra 
thành ph& thU tnthng c quan chuyên mon thuc U' ban nhân dan thành phó, 
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TM. UY BAN NHAN DAN 

Lê Trung Chinh 

2 

Chü tich ban nhãn dan các qun, huyn, xã, ph.rông, thu twang các co quan, 
don vj, các th chirc Va cá nhân Co lien quan chju trách nhim thi hành Quyt 
dinh nay.!. te:V' 
Nui n/ian: 
- Ban ThirO'ng vii Thành üy; 
- ThuO'ng tnrc HDND thânh phó; 
- Vii Pháp ché - Thanh tra Chmnh phü; 
- ChO tjch, các Phó Chü tjch UBND TP; 
- Doàn dai  biêu QuOc hOi  thành phô; 

Cuc kiêm tra VBQPPL - Bt Ti.r pháp; 
- UBMTTQ thành ph6, qu.n, huyn; 
- Các SO', ban, ngành, doân the; 
- Các doanh nghip nh rnróc trên dja bàn TP; 
- Ban Tiêp cong dan thành pho; 
- UBND các qun, huyn; 
- UBND các x, phtr&ng; 
- Trung tam THVN t?i  Dà Nng; 
- Dài PTFH DN, Báo Dà Nang; 
- Cong TTDT thành phO DN; 
- Luu: VT, iTIP. 
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CQNG HOA xA Hol CHU NGHIA VIT NAM 
*c lap - Ti do - Htnh phüc 

QUY BINH 

Inh giái quyt khiu nai cüa t chü'c, cong dan 
_— tren i1a ban thanh pho Ba Nang 

(Kern theo Quylt c?inh s J0/2022/QD UBND ngày /1 thánglD nárn 2022 cüa L5i 
ban nhdn dan thànhpho Dà Náng) 

Chtrong I 

NH1JNG QUY BINH CHUNG 

Diu 1. Phim vi diu chinh 

1. Quy djnh nay quy djnh chi tiêt v trInh tçr, thu tiic, thai gian Va trách 
nhiém cUa các Co quan trong vic giãi quyêt khiêu nti cüa to chirc, cong dan trên 
da bàn thành phô Dà Nang. 

2. Vic giái quy& khiu ni cUa th ch(rc, cong dan trén dja bàn thành phi 
Dà Näng ducyc thirc hin theo Quy djnh nay và theo quy djnh cüa pháp 1ut hin 
hành lien quan den tiêp cong dan, xt 1r don và giái quyt khiêu nai. 

3. Vic giái quyt khiu ni d6i vâi quyt djiih k 1ut can b, cong chirc 
duçc thrc hin theo quy djnh ti Chwrng IV Lut Khieu n.i, Lut Can bô, cong 
chüc; Nghj djnh so 124/2020/ND-CP ngày 19 tháng 10 näm 2020 cUa Chinh 
phü quy djnh chi tiêt mt so diêu và bin pháp thi hành Lu.t Khieu ni, Quy 
dnh nay va các quy djnh cUa pháp 1ut có lien quan. 

4. Vic giãi quy& khiu nai  thông qua hoat dng cüa Doàn thanh tra &rgc 
thirc hin theo quy djnh cüa pháp lu.t ye thanh tra và cac quy djnh khác có lien 
quan. 

Biu 2. Bi tiryng áp dijng 

1. Quy djnh nay áp diving di vâi co quan và nguai CO thAm quyn tip 
nhn, phân loai, xt 1 dcm và giãi quyêt khiéu nti trong co quan hành chInh nhà 
nuàc; cc quan và ngirai duçc giao nhim vi xác minh ni dung khiêu ni; nguräi 
khiêu nai và nguai bj khiêu nai;  nguai có quyên và nghia v11 lien quan, nguai 
duçc üy quyên, ngu?yi dai din theo pháp 1ut. 

2. Vic tip nhn, phân loai, xü 1 don và giãi quy& khiu nai  hành chInh 
ti dcm vj sir nghip cOng lap, doanh nghip nha nuâc duic ap diing theo Quy 
dinh nay. 

Biu 3. Nguyen tãc tiép nhn, phân loi, xir l don và giãi quyt khiu ni 

1. Tuàn thu nguyen tc xu 1 don theo quy djnh ti Diu 3 Thông tii s 
05/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 näm 2021 cUa Tong Thanh tra ChInh phü 
quy djnh quy trInh xu 1 don khiéu nai, don to cáo, don kiên nghj, phán ánh. 
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2 

2. Báo dam chInh xác, khách quan, cong khai, dan chü, kip thi, diing thm 
quyn và trinh tçr, thu tçic theo quy djnh cüa pháp luat  và Quy djnh nay. 

3. Ton trQng và bâo v các quyn, lçii Ich hçp pháp cUa Nba nixtc, tp th& 
co quan, th ch(rc, don v, cá nhân. 

4. Don khiu nai  phái thrçc cp nhat,  xir l trên Phn rnm H thng co sâ 
dC 1iu quãn l cong tác tiêp cong dan, x l don, giài quyêt don khiêu nai,  to 
cáo, kiên nghj, phán ánh trên dja bàn thành phô Ba Nang (sau day gci tat là 
Ph.n mm H thông co sâ dü lieu) theo Quy chê quãn l, sir diing hin hành do 
Uy ban nhân dan (sau day gi tat là UBND) thành phô ban hành. 

Chirong II 

TIEP NH4N, PHAN LO1, XY LY DON KLiIEU Nii 

Diu 4. Tip nhn, phân 1oi don khiu ni 

1. Don khiu nai  duçc tip nhan tr các ngun theo quy djnh tai  Diu 5 
Thông tu so 05/2021/TT-TTCP. 

2. Vic tip nhn, phân loai don khiu nai  thirc hin theo quy djith tai 
Thông tu so 05/2021/TT-TTCP và Quy djnh nay. 

Diu 5. Co quail, ngu'ô'i dirçrc giao nhim v1i tiêp nhn, phân 1oi, xu 
1 don khiêu ni 

1. Ban Tip cong dan thành pM; Ban Tip Cong dan qun, huyn; ngixi 
duçic giao nhim vi tiêp cong dan tai  CáC co quan, don vj thuc UBND thành 
phô, co quan, don vj thuc s và tuong duong, co quan, don vj thuc UBND 
qun, huyn, UBND xa,phuOng, doanh nghip nhà nuó'c có nhim v tiêp nhan, 
phân loai, xir 1 don khiêu n?ti. 

2. Di vi nhttng vi vic phüc tap,  the CO quail, ngu?i duçic giao nhim 
vi quy dnh tai  khoán 1 Diêu nay có trách nhim chü tn, phôi hcTp vOi CC Co 
quan, don vj có lien quan thông nEat hi.râng x1r l don theo quy dnh pháp luQt. 

Biu 6. Xtr 1 don khiêu ni 

1. Trong th?yi han  07 ngày, k tr ngày tip nhn don khiu nai  theo quy 
djnh tai  Diêu 4 cüa Quy djnh nay, co quan, ngui dtxçic giao nhim vi xr 1 don 
(sau day gçi là nguôi xir l don) có trách nhim: 

a) D6i vâi don khiu nai  thuOc thm quyn giãi quy& và không thuc mOt 
trong thc truông hcp không duçic thii l giâi quyêt theo quy dinh tai  Diêu 11 Cña 
Lu.t Khiêu nai  thI dê xuât ngithi dung an Co quan, to ChuC, don vj th 1 dê 
giãi quyêt theo quy dnh cüa pháp 1ut. Phiêu dê xuât thii l don khiéu nai  duçc 
thirc hin theo Mu sO 01 ban hânh kern theo Thông tLr so 05/2021/TT-TTCP. 
Viec thti 1 giãi quyêt duçc thirc hin theo Diëu 7 Quy djnh nay. 

b) Di vó'i don khiu nai thuOc tMm quyn giãi quyt nhixng khOng dü 
diêu kin thii l giãi quyêt theo quy djnh tai  Diêu 11 cüa Lut Khiêu nai  thi nêu 
nO 1 do, dê xuât ngui dung d co quan, tO chüc, don vj không thii l giài 
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3 

quyt theo quy djnh cUa pháp 1ut. Thông báo v vic không thii 1 giãi quy& 
khiêu nai  theo Mu so 04 ban hânh kern theo Nghj djnh so 124/2020/ND-CP. 

c) DM vâi dan khiu nai thuOc  thm quyn giái quyt nhrng chua dü diu 
kin thii 1 giãi quyêt thI hixàng dan cho nguii khiêu nai bô sung thông tin, tài 
1iu dê thirc hin vic khiêu ni theo quy djnh cüa pháp luat. 

d) D& vOi dan khiu nai thuc thm quyn giái quyt cüa cp duOi nhung 
qua thai hn giái quyêt theo quy djnh cüa Lust Khiêu ni ma chua dixçic giãi 
quyet thI báo cáo ngithi dirng dâu ca quan, to chirc, dan vj xem xét, quyêt djnh 
theo quy djnh cUa pháp luat. 

d) DM vOi dan khiu nai không thuOc thm quyn giái quy& cüa ngi.thi 
dung dâu ca quan, tO chUc, dan vj mIrth thI hi.ràng dn hoc dê xuât ngu?ñ dirn 
dâu ca quan, to chirc, dan vj hi.r6ng dn ngixvi khiêu nti gCri dan den ca quan, to 
chirc, dan vj có thâm quyên giãi quyêt. Vic hung din chi thrc hin mt Ian 
dSi ngui khiêu ni ye mt ni dung theo Mu sO 02 ban hành kern theo Thông 
lit sO 05/2021/TT-TTCP. 

e) Di vâi dan khiu nai  do lãnh dao  Dng, Nhà nuâc, Hi dng Dan tc, 
các Uy ban vâ co quan khác cüa Quôc hi, các caquan thuc Uy ban Thiiing vu 
Quôc hi, Dai  biêu Quôc hi, Doàn dai biêu Quoc hi, Thành viên Chmnh phü, 
Chánh n TOa an nhán dan tôi cao, Vin tnrng Vin Kiêm sat nhân dan tOi cao, 
Tong Kim toán Nhà nuOc, Van phOng Chü tjch nuOc, Van phông Trung uang, 
Uy ban Kiêm tra trung uang và các ban dãng Trung uong, ca quan Trung uang 
cüa các tO chirc chInh trj - xã hi, to chirc chinh trj - xa hi - nghê nghip chuyên 
dn ma không thuc thâm quyên giãi quyêt cUa ca quan mInh thI xir 1 nhix diem 
d khoán 1 Diêu nay, dông thai gCri ket qua xir 1 dan den ca quan chuyên dan. 

g) Di vâi dan khiu nui do Ban Tip cong dan Trung ixang; các ca quan 
cUa Hi dng nhân dan, d?.i  biêu  HOi  dông than dan; tO chixc chInh trj - xâ hi, 
th chi.irc chmnh trj - xa hOi - nghê nghip thành phô, các qun, huyn chuyên den 
ma không thuOc thâm quyên giãi quyét cüa UBND thành phô, các qun, huyn 
thI Ban Tip cong dan báo cáo Chü tjch UBND cUng cap dé xin ' kien chi dao 
vic xr 1. 

2. Trong thai hn03 ngày, k tCr ngày nh.n dixçc d xut cüa ngtxai xü 1 
dan, nguai cO thâm quyên giái quyêt khiêu nti phái ban hánh kêt qua xir 1 don. 

Chro'ng III 

QUY TRINH GIAI QUYET KEIIEU NAI 

Miic 1 

THU LY GIAI QUYET, GIAO NEJIEM VU VA BAN 1JAN11 

QUYET IJINH xAc MIINH NQI DUING KHIEU NAI 

Diu 7. Thi,i 1 khiêu ni d giãi quyt 

1. Trong th?yi hn 03 ngày, kê tir ngày nhân duoc d xut thu 1 dan khiu 
ni cUa ngtxai th 12 dan theo quy djnh tai  diem a khoán 1 Diêu 6 Quy dnh nay, 
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4 

ngtrôi có thm quyn giãi quyt khiu ni phãi ban hành thông báo th 1 và 
quyêt djnh giao nhim vi xác minh ni dung khiêu nai  (neu co). 

Ngxii xir 1 don có trách nhim cp nht trên Phn mm H thing c sâ 
dt 1iu ngay sau khi có thông báo ye vic thi 1 khieu ni. 

2. Thông báo v vic thii 1 giãi quyt khiu nai  theo Mu s 03 ban hành 
kern theo Nghj dnh so 124/2020/ND-CP. 

Quyt djnh v vic giao nhim vii xác minh ni dung khiu ni (nu co) 
theo Mu so 01 ban hành kern theo Quy djnh nay và duçc g1ri ngay cho ca quan 
duçc giao nhim vii xác rninh. 

Tnrng hcTp ti&p nhan  khiu nti cüa nhiu ngiri v cling mt ni dung và 
c1r ngithi dai  din dê trInh bay ni dung khiêu nai  thI ngixôi có thâm quyên giãi 
quyét ra Thông báo thi 1 va glri cho ngui dai  din theo quy djnh cüa pháp 
1ut. 

Biu 8. Kim tra 1i quyt dnh hành chInh, hành vi hành chmnh 

1. Di vâi nhUng khiu nui có ni dung rO rang, chüng cir ci th& có ca sâ 
dê giãi quyêt ngay, sau khi th 1, ngtthi có thâm quyén giãi quyêt khiêu nai 1n 
dâu tiên hành kiêm tra 1i quyêt djnh hành chInh, hành vi hành chmnh cüa rnInh, 
cüa ngithi có trách nhim do mmnh quãn 1 trrc tiêp. 

Ca quan tharn muu vic kim tra 1i quyt djnh hành chInh, hành vi hành 
chinh: 

- D6i vOi khiêu nai  thuc thm quyn giãi quyt ci.ta Chü tjch UBND thành 
phô, Chü tjch UBND qun, huyn: Ca quan tham mini ban hành quyêt djnh 
hành chmnh, thirc hin hành vi hành chinh cUa Chü tjch UBND thành phô, Chü 
tjch UBND qun, huyn có trách nhim tham mini kiêm tra 1i uyêt djnh hành 
chinh, hành vi hành chInh, dir thão Quyêt djnh giái quyêt khiêu ni theo quy 
djnh cüa pháp 1ut. 

- Di vi khiu nti thuc thm quyn giãi quyt cüa thU truông cac ca 
quan, t chirc, dan vj khác: nguô'i xU 1 dan có trách nhim tham mru kiêm tra 
'a quyêt djnh hành chInh, hành vi hành chInh, dix thão Quyêt dnh giãi quyt 
khiêu nii theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

2. Ni dung kiêm tra 'a  gôm: 

a) Can cir pháp luat ban hành quyt djnh hành chinh, thrc hin hành vi 
hành chInh; 

b) Thm quyn ban hành quyt djnh hânh chmnh, thirc hin hânh yj  hành chiInh; 

c) Ni dung cUa quyt djnh hành chinh; viêc thuc hin hành yj hành chInh; 

d) TrInh tir, thU tiic ban hành, th thiirc và k thu.t trinh bay quy& djnh 
hành chInE. 

d) Các ni dung khác (nu co). 

3. Thai gian tin hành kiêm tra không qua 10 ngãy, k tcr ngày thy 1). 
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5 

4. Can cir kt qua kim tra li, tru&ng hqp khiu nai quy& dnh hãnh chinh, 
hành vi hânh chInh là dung thI ngui Co thâm quyên giãi quyêt ban hành Quyet 
djnh giái quyêt khiêu ni ngay. 

Diu 9. Giao nhim vi xác ininh ni dung khiu ni 

Sau khi thii l giãi quyt dcm khiu nai thuc thm quyn, ngixi giãi 
quyt khiu nai  giao ccx quan T1iaiIh tra nhà rnxâc cüng cap hoc ccx quan, to 
ch±c, thin vj, cá nhân thuOc quyên quãn 1 cüa mirth tiên hành xác minh n)i 
dung khiêu ni. 

1. Di vâi khiu nai thuOc thm quyn giäi quy& cüa Chü tjch UBND 
thành phô: 

a) Giao Thanh tra thành ph chju trách thim xác minh ni dung khiu 

- Khiu nai  thn du d6i vâi quy& cttnh hành chInh, hành vi hành chmnh cüa 
Chü tjch UBND thành phô cO ni dung thuc linh virc do Thanh tra thành phô 
quãn 1; 

-. Khiu nti 1n d.0 dji vOi quyt djnh hành chInh, hành vi hành chinh cUa 
Chü tjch UBND thành phO lien quan den nhieu ngành; 

- Khiu nai  1n hai dM vâi quy& djnh hành chInh, hành vi hành chmnh cüa 
Chü tjch UBND qun, huyn dâ giài quyêt lan dâu nhixng cOn khiêu ni hoc 
khiu ni lan du dã hét thOi h.n nhixng chua duçc giái quyet thuOc limb vrc do 
Thanh tra thành phô quán l; 

- Khiu ni 1k hai d6i v0i quyt djnh hành chInh, hành vi hành chInh cUa 
Giám d6c sx và t.rcxng thrcTng dã giãi quyêt lan dâu nhung cOn khiêu nai  hoc 
khiu nai  1k du cia bet thOri hn nhung chua duqc giãi quy& 

b) Giao các ccx quan chuyên mon khác thuc UBND thành pM chju trách 
nhim xác minh nOi  dung khieu ni: 

- Khiu n.i lan du có ni dung thuc linh virc do ccx quan mInh quãn l; 

- Khiu nai  1k hai d6i vâi quyt djnh hành chInh, hành vi hành chInh cüa 
Chñ tjch UBND qun, huyn cia giái quyêt lan dâu nhung cOn khiêu nai hoäc 
khiu nai lan du cia bet thai h?n  nhung chira drrçxc giãi quyêt thuc linh vrc do 
ccx quan mInh quán 1. 

2. Di vài khiêu nti thuc thm quyk giãi quy& cüa Chü tjch UBND 
qun, huyn: 

a) Giao Thanh tra qun, huyn chju trách nhim xác minh nOi  dung các 
khiu ni thuc thm quyên giãi quyêt cüa ChU tch UBND qun, huyn; 

b) Khi xét thy ck thit, giao cac ccx quan, don vt thuc UBND qun, 
huyn xác minh nOi  dung các khiéu nai  có ni dung lien quan den linh vxc do co 
quan, don vi dO quãn 1. 

3. Di vO'i khik nai  thuc thm quyk giãi quy& cña Giám dc so' va cp 
tucxng throng: 

nti: 
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6 

a) Giao Thanh tra s chju trách nhim xác minh ni dung các khiu nti 
thuc thâm quyên giãi quyêt eüa Giám doe s; 

b) Khi xét th.y cn thit, giao Thanh tra sO' chU trI, pMi hcp vO'i các ca 
quan, dan vj thuc sO' xáe rninh ni dung các khiêu nti có ni dung lien quan 
den lTnh we do ca quan, dan vj do quãn 1'i. 

4. Di vO'i khiu nai thuOc thm quyn giãi quyt cüa ChU tch U' ban 
nhân dan xã, phithng thi Chü tjch U ban nhân dan xã, phuông CO tráeh nhim 
phân cong can b xác minh ni dung khiêu nai. 

5. D6i vài các ca quan, dan vj không có b phn thanh tra thi Thu truO'ng 
co quan, dan vj giao cho b phn kháe, cá nhân thuc quyên quãn 12  cüa minh 
tham muu xác minh nOi  dung khiêu nai. 

Mic2 

xAc MINH NQI DUNG KIIIEU NI 

Diu 10. Ban hành quyt djnh xác minh ni dung khiu nti 

1. Nguii giái quyt khiu nai  tçr mInh xác minh ho.e k ttr ngày nhn 
dugc quyêt djnh giao nhim vir xác minh nOi  dung khiêu nai  (neu cO), co quan 
duçic giao nhim vii xác minh ban hành quyêt djnh xác minh ni dung khiëu nai. 

Quyt dnh xác minh ni dung khiu nai  trong dO xác dinh  rO ngthi thrc 
hin xác minh, quyên, nghia vr cUa nguOi thrc hin xác minh, thai gian, noi 
dung xác minh. Quyêt dlnh  xác minh ni dung khiêu nai  theo Mu so 05 ban 
hành kern theo Ngh djnh 124/2020/ND-CP. 

2. K ti.ir ngày ban hành Quy& djnh xác minh ni dung khiu nai,  nguYi 
ckrçcc giao nhim vçt xác minhhoc nguO'i xác minE gCri Quyêt djnh xác minh ni 
dung khiêu nai  den ngui khiêu nai,  nguO'i bj khiêu nai  và ca quan, to chUc, dan 
vj, cá nhân có lien quan. 

Diu 11. Tin hành xác minh ni dung khiu ni 

1. ThO'i h?n  xác minh ni dung khi&j nai  ln du không qua 20 ngày, k tir 
ngày ban hành quyt djnh giao nhim vi xác minh ni dung khiêu ai;  dôi vâi 
nhUng vii vice  khiêu  nai  phirc  tap  thi thi han  không qua 30 ngày, kê tr ngày 
ban hành quyêt djnh giao nhim vi xác mirth ni dung khiêu nai. 

D& vâi nhüng vir vic khiu nai a vüng sâu, viing xa di lai khó khàn thi 
thai han  không qua 30 ngày, kê tir ngày ban hành quyêt dnh giao nhim vii xác 
mirth ni dung khieu nai;  dôi vOi nhttng vi vic khiêu nai  phiirc  tap  thi thai han 
không qua 40 ngày, kê tcr ngày ban hãnh quyét djnh giao nEim vii xác minh ni 
dung khiêu nai. 

2. Thai han  xác minh ni dung khiu nai  th.n hai khong qua 30 ngày, k tr 
ngày ban hành quyêt djnh giao nEim vi xác minh ni dung khiëu nai;  dôi vO'i 
nhcrng vi1 vic khiu nai  phiirc tp thi thai han  không qua 40 ngày, k tir ngày 
ban hành quyêt djnh giao nhim vçr xác rninh ni dung khiêu nai. 
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Di vâi nhUng vi vic khiu ni vIng sau, vüng xa di lai khO khãn thI 
thyi h?n  không qua 40 ngày, kê tr ngày ban hành quyt dlnh giao nhim vi xác 
minh ni dung khiêu nti; dôi vâi nhung vti vic khiêu nai phrc tp thI thi h?n 
không qua 50 ngày, k ti~ ngày ban hành quyêt djnh giao nhim v11 xác minh ni 
dung khiêu nai. 

3. Trong qua trInh xác minh ni dung khiu nai, c quan duçc giao xac 
minh ni dung khiêu nai thirc hin dung quy djnh v trmnh tir, thu tyc và biu 
miu theo quy dinh tai  Nghj dinh so 124/2020/ND-CP. 

4. Trong thOi h?n không qua 07 ngày k tr ngày nhn ducic van bàn yêu 
cAu cüa Co quan duçxc giao xác minh; ngthi bj khiêu ai;  cc quan, th chtc, dcm 
vi, Ca nhân tham muu nôi dung bj khiêu nai;  cc quan, ti chuc, don vi, cá nhân 
lien quan CO trách nhirn báo cáo giái tdnh, cung cap dy dü thông tin, tài 1iu, 
bang chüng lien quan den nOi  dung khiêu nai. 

5. Báo cáo kt qua xác rninh ni dung khiu nti duçc thirc hin theo quy 
djnh tai  Diêu 27 Nghj djnh so 124/2020/ND-CP và Mu so 13 ban hãnh kern 
theo Nghi djnh so 124/2020/ND-CP. 

Diêu 12. Xem xét báo cáo xác minh ni dung khiu nii 

1. Di vâi khiu nai  thuc thAm quyn giãi quyt cüa Chu tjch TJBND 
thành phô; Chü tjch UBND qun, huyn, trong thtyi hn không qua 03 ngày, kê 
tr ngày nhn duqc báo cáo kêt qua xác minh ni dung khieu nai,  Van phOng 
UBND thãnh phô, Van phOng UBND qun, huyn Co trách nhim xem xét báo 
cáo két qua xác mirth ni dung khiêu nii và tham rnuu cho nguôi giái quyêt 
khiu nai t chi.Trc dôi thoi theo quy djnh (neu co). 

2. Dji vài khiêu nai  thuOc thm quyn giãi quyt cüa Giám dc s hoc 
tuong ducing; Chu tjch UBND xa, phuô'ng và thu tnrng cac co quan, don vj 
khac, trong thi han  không qua 03 ngáy, ké tr ngày nhan dugc báo cáo két qua 
xác rninh ni dung khiêu nai,  ngu?i có thâm quyên giái quyêt khiëu nai  có trách 
nhim xem xét báo cáo xác minh ni dung khiêu nai  và to chuc dôi thoai theo 
quy djnh (nêu cO). 

Diu 13. Tham kháo kin tir van trong vic giãi quyt khiu nii 
Trong truO'ng hcp phCrc tap,  khi quan dim giãi quyt vi vic gifla các 

ngành không thông nhât, ngui giâi quyet khieu nai tham kháo kiën cüa co 
quan, th chuc, don vj, Ca nhân có lien quan truâc khi ban hành quyêt djnh giãi 
quyét khiêu nai. 

Thài han  tham khão kin tu v.n duc tInh tir khi nhân duoc báo cao xac 
minh ni dung khiêu nai  den hêt thi han to chüc dôi thoai. Vic tham kháo 
kin duqc thirc hin bang van bàn, to chüc h9p hoc thành 1p Hi dông tu van 
giãi quyêt khiêu nai  vã có the rni nhUng ngixôi am hiëu chuyên mon ye 1mb virc 
lien quan dn nôi dung khiêu nai,  dai diên to chuc chInh trj - ã hj, à hi - 
ngh nghip tham gia Hi dong tu van giãi quyêt khiêu nai. 

Biu 14. To chfrc di thoai 
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1. T chirc di thoi trong qua trmnh giái quyt khiu ni 1n du ducic thirc 
hin theo quy djnh tai  Diêu 30 Lust  Khiêu  nai. 

2. T chirc di thoai trong qua trInh giãi quy& khiu nai  1n hai duçic thirc 
hin theo quy dtnh  tti Diêu 39 Lut Khiêu ni và Diêu 28 Nghj djnh so 
124/2020/ND-CP. 

3. Trong thai hn không qua 07 ngày d6i vi khiu ni 1n d.0 và 12 ngày 
dôi vOi khiêu nai  lan hai ké tr ngày nh.n di.rc báo cáo xác minh nOi  dung khiêu 
ni, ngithi giãi quyét khieu nai  to chirc doi thoai. Trmnh tr, thu tiic dôi thoai va 
nOi dung dôi thoai ducic thirc hin theo quy dnh tai  Nghj djnh so i 24/2020/ND-
CP. 

4. Ca quan duqc giao nhim v11 xac minh ni dung khiu nai  cO trách 
thim chuân bj ni dun, ho sa, tài 1iu dê ngithi giái quyêt khiêu nai  to chtrc 
di thoai; 1p biên ban doi thoai. 

5. Ccx quan tham muu thii 1 clan khiu nai  cO trách nhim chu.n bj diu 
kin can thiêt dê ngr?i giãi quyêt khiêu nai  to cht'rc doi thoai. 

Diu 15. Dir thão và ban hành quyêt djnh giäi quyt khiêu ni 

1. Trong trumg h?p  không th chi.'ic di thoai, ccx quan duçic giao nhim vu 
xác mirth ni dung khiêu nai  khi báo cáo kêt qua xác rninh ni dung khiêu nai có 
trách nhim kern theo dir thão quyêt dnh giái quyêt khiêu nai  dê ngi.thi giãi 
quyêt khiêu nai  xem xét ban hành. 

Trong th?yi han  không qua 03 ngãy, k tir ngày nhn duqc dir thão quyt 
djnh giãi quyêt khieu nai,  ngthi giãi quyêt khiêu nti ban hành quyêt dinh  giãi 
quyêt khiêu nai. 

2. Trong truông hcip t chirc d6i thoai, ccx quan dixçxc giao nhim vi xác 
minh ni dung khiêu nai  có trách nhim dir thão quyêt djnh giãi quyêt khiu nai 
trmnh ngix?i giãi quyêt khiêu nai  xem xét ban hành trong th?yi hn không qua 03 
ngày kê tir ngày két thic dôi thoai. 

Trong thi han  không qua 03 ngày, k tü ngày nhn duc dir thão quy& 
djnh giãi quyêt khiêu nai,  ngui giãi quyêt khiéu nai  ban hành quyet djiih giái 
quyêt khiêu nai. 

Quyt djnh giãi quyt khiu nai  1.n du thirc hien  theo quy djnh tai  Diu 31 
Lut Khiêu n?i,  Diêu 29 Nghj djrih so 124/2020/ND-CP và theo Mâu so 15 ban 
hãnh kern theo Nghj djnh so 124/20201ND-CP. 

Quy&t dnh giái quyt khiu nai  thn hai thirc hin theo quy djnh tai  Diu 40 
Lu.t Khiêu nai,  Diêu 29 Nghj djnh so 124/2020/ND-CP và theo Máu so 16 ban 
hânh kern theo Nghj djnh so 124/2020/ND-CP. 

Diêu 16. DInh chi vic giãi quyt khiu nti 

1. Khi nguxi khi&i nai  có clan n1t khiu gui ngui có thm quyn giãi 
quyt khiu nai,  cci quan di.rçxc giao nhim vii xác rninh 1p van bàn báo cáo và 
di7r tháo quy& djnh v vic dInh chi giãi quyêt khiêu nai,  trInh ngui Co thAm 
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quyn giài quy& khiu nai  trong vông 03 ngày, k tü ngày nhn dan tht khiu 

2. Ngii?ñ Co thm quyn iài quyt khiu nai  xem xét, k3 ban hãnh quy 
djnh v vic dmnh chi giái quyêt khiêu nai  trong vông 03 ngãy, k tr ngày nhn 
duçic van bàn cUa ngithi duçic giao nhim vii xac minh; quyêt dinh ye vic dinh 
chi giãi quyêt khiêu ni duçc giri cho ngrxi khiêu nai,  nguYi bj khiêu nai,  ngu1i 
Co 9uyen và nghia vçi lien quan, ca quan, to chrc, dan vj, cá nhán dà chuyên 
khiêu nai, ngiRi duçic iao nhim vi.i xác minh và c quan thanh tra nhã ni.râc 
cüng cap. Quyêt dtnh  ye vic dinh chi giâi quyêt khieu nai theo Mu so 02 ban 
hành kern theo Quy djnh nay. 

Mtic 3 

KET THUC GL&I QUYET KHLEU Ni1 

Diu 17. Gui và cp nht quyt djnh giãi quyt khiu nii 

1. Trong thi htn 03 ngày lam vic,k tr ngày ban hành quyt djnh giãi 
quyêt khiêu nai,  Van phông UBND các cap; bO phn hành chInh cüa cac sO' va 
ftrang ducing, cUa các ca quan, dan vj khác cO trách nhim gui quyét dinh  giái 
quyêt khiêu nai  cüa thU truàng ca quan, dan vj den nhCng cá nhan, to chi'rc sau: 

a) Ngi.rôi khiu nti; 

b) ThU truO'ng cap trén trirc tip cUa nguO'i giái quyt khiu nai (d6i vO'i 
khiu nai  lan dâu) 

c) NguO'i giãi quyt khiu nai  lAn dAu (di vOi khiu nai lAn hai) 

d) Nguôi có quyn, nghia vii lien quan; 

d) Ca quan, th chirc, cá nhân dà chuyn khiu nai din; 

e) Ca quan chxçic giao nhim vii xác minh nOi  dung khiu nai; 

g) Ca quan thanh tra nhâ nuOc cUng cAp; 

h) Thanh tra thành ph; 

i) Ban Tip cong dan thành phó; 

k) Di vâi quyt djnh giãi quyt khiu nai  cUa ChU tjch UBND thành ph6 
cOn phãi gui den Quoc hOi,  Van phOng Trung uang Dãng, Chinh phU, Thanh tra 
ChInh phU, Ban Tiêp cong dan Trung uang, Van phOng Thành uy, Ban Ni 
chInh Thành Uy, Doàn dai  biêu QuOc hi dan vj thành phô và Thuäng trrc Hi 
dng nhân dan thành phô. 

2. Quyt djnh giái quyt khi&u ai  phãi duçic cp nht trên PhAn mm H 
thông ca sO' dü 1iu trong thO'i han  07 ngày lam vic, kê tü' ngày ban hành. 

Diu 18. Cong khai quyt dnh giãi quy& khiu ni 

Trong thO'i han  15 ngày, kë tcr ngày ban hãnh quy& djnh giãi quyt khiu 
nai, Van phOng UBND các cap; b ph.n hãnh chInh cUa các s và tuang duang, 
cUa các co' quan, do'n v khác CO trách nhim cong khai quyêt djnh giãi quyêt 
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khiu nai.  Vic cong khai dam bão theo quy djnh ti Diu 29 Nghj djnh s 
124/2020/ND-CP theo mt trong các hinh thrc sau: 

i. Cong b tai  cuc h9p cci quan, th chirc ncii nguôi bj khiêu nai  cong tác; 

2. Niêm yt quy& djnh giãi quy& khiu ai  ti ncii tip cOng dan; 

3. Thông báo quyt djnh giãi quyt khiu nai  len trang thông tin din tCr 
hoc cng thông tin din tCr cüa Co quan (nêu co) hoc dang cOng khai trén Báo 
DàNng. 

Diu 19. Lip, quán 1 h so giãi quyt khiu nii 

Vic lap, quãn 1 ho so giãi quyt khiu nai  thirc hin theo quy djnh tai 
Diu 34, 43 Lust  Khiêu  nai  và Diêu 30 Nghj ctjnh so 124/2020/ND-CP. 

Misc 4 

THI HANTI QUYET DINH GIAI QIJYET KIIIEU NAI 
cO mU LC PHAP LU4IT 

Diu 20. Trách nhim cüa Chü tch Uy ban nhân dan thành ph Chü 
tich Uy ban nhân dan qun, huyn trong thi hành quyêt djnh giãi quyt 
khiêu ni có hiu hrc pháp 1ut 

Trong thi han  05 ngày, ké tr ngày quyt djnh giãi quyt khiu nai  có hiu 
li:Xc pháp 1ut, Chü tjch UBND thành phO, Chü tch UBND qun, huyên giao Ca 
quan, to chirc &rcc giao nhim vi xác minh nOi  dung khiêu nai  tham mru ap 
diing các bin pháp thrc hin hoc tham mizu van ban chi dao  co quan, t chrc, 
don vj cap duói và ngisi khiêu nai,  ngu?ñ CO quyên, nghia vii lien quan thi hành 
quyêt djnh giái quyêt khiêu nai  cO hiu hrc pháp lu.t; giao Thanh tra thành ph6, 
Thanh tra qun, huyn theo dOi, kiêm tra, don dÔC vic thi hãnh quyt djnh giãi 
quyêt khiêu nti cO hiu 1irc pháp 1ut theo quy djnh cüa Lust  Khiêu nti và Nghj 
dnh so 124/2020/ND-CR 

Diu 21. Trách nhim cña Giám dôc sr vã tu'o'ng throng, Chü tich Uy 
ban nhân dan xä, phtrôrng và thu truOng các co' quail, don vj khác trong thi 
hành quyet dnh giãi quyêt khiêu ni có hiu 1yc pháp 1ut 

Trong th?i han  05 ngày, k t ngày quyt djnh giãi quyt khiu nai  cO hiêu 
lirc pháp 1ut, Giám dOe si và tuong duong, Chü tich UBND xã,, phixang va thu 
tnrOng các co quan, don vj khác giao b phn, cá than ducie giao thim vi xac 
mirth n)i dung khiêu nai  tham mu'u áp diing các bin pháp thirc hin hoc tham 
mtru van ban chi dao  ca quan, tO chirc, don vj cap duOi và ngithi khiu nai, 
ngui có quyên, nghia vii lien quan thi hành quyet djrih giãi quyêt khieu nai CO 
hiu lirc pháp 1u.t; giao Thanh tra sâ hoc bphn, Ca nhân có lien quan theo 
dOi, don dôc vic thi hành quyêt djnh giái quyêt khieu nai  có hiu lirc pháp lust 
theo quy djnh cüa Lut Khiêu nai  và Nghj dnh so 124/20201ND-CP. 

Diêu 22. Xii 1 trách nhim trong thi hành quyt dlnh  giãi quyt khiu 
nai có hiu hyc pháp 1ut 
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Trt.r&ng hqp pliat hin ccx quail, to chüc, Ca nhãn không thirc hin hoc thirc 
hin không dung, không day dü, không kjp thii quyêt dnh giái quyêt khiêu n.i 
cO hiu 1irc pháp 1u.t thi Thanh tra thành phô, Thanh tra qun, huyn, Thanh tra 
sO', b phn, cá nhân cO lien quan tham muu Chü tjeh UBND cac cap; Giám dOe 
sO' va ttxo'ng ducing; thU tnrO'ng các ccx quan, dan vi khac ap diing cac bin pháp 
theo thm quyên dé xU 1 kp thO'i, nghiem minh theo quy djnh tai  Diêu 28 cUa 
Quy dnh nay. 

Diu 23. Trách nhim tham gia giãi quyêt vij an hành chInh tai co 
quan tôa an 

TruO'ng hci'p ccx quan tOa an thit 1 giãi quyt vi an hành chInh di vó'i quy& 
djnh giãi quyêt khiêu nai  cUa ChU tjch UBND các cap; Giám doc sO' và tucxng 
ducxng; thu truâng các ccx quan, dan vi khác thI ChU tch UBND các cap; Giám 
dc sO' va tuong ducxng; thU tnthng các ccx quan, dan vj khác CO the Uy quyên 
cho cap phó cUa minh dai din tham gia to ting và giao thu trixO'ng ccx quan, b 
phn, cá nhân thuc quyên quán 1 tham mmi giãi quyêt vit vic báo v quyên, 
li Ich hçip pháp cUa mInh tai  ccx quan tOa an theo quy djnh cUa pháp lut to ting 
hãnh chmnh. 

Chtroiig IV 

QUAN LY NIL4 N1IOC VA xtr LY VI PIIAM PHAP LUAT TRONG 
GIAI QUYET KHIEU NI 

Diu 24. Trách nhim phôi hqp trong cOng tác giái quyt khiu ni 

ChU tjch UBND các cap; Giám dc sO' và tuo'ng di.rcxng; thU tru&ng ccx 
quan, dan vj khác trong phtm vi chUc nàng, nhim vii, quyën han  cUa mInh CO 
trách nhim phôi hcxp vâi Vien  kiêm sat nhân dan, Toà an nhan dan cUng cap 
trong cong tác giãi quyêt khiêu nai, tO cáo; tao  diêu kin dé các c quan cUa 
Quoc hôi, HOi dông nhân dan, Doan dai biêu Quoc hôi, dai biêu QuOc hôi, dai 
biêu Hi dong nhân dan, Uy ban Mt tran TO quôc Vit Nam, các to chUc thành 
viên cUa Mt trn, to chUc Thanh tra nhân dan giám sat vic thi hành pháp luat 
ye khiêu nai tai dja phuong, dan vj. 

Diu 25. Trách nhim cUa co' quan quãn I nba niró'c v cong tác giãi 
quyêt khiêu nti 

UBND cac cap, các sO' va tuang dixang thirc hien quãn 1 nhã ni.rOc v 
cong tác giái quyêt khiêu nai  trong pham vi trách nhim quãn 1; huO'ng dan, dOn 
dOe, kiêm tra các ccx quan, to chUc do mInh quán 1 trong viêc thirc hin pháp 
luat ye khieu a;  thc hin chê d báo cáo ye cong tác giái quyët khiêu nai. 

Diu 26. Trách nhim cUa ngu*i có thãm quyn giãi quyt khiu ni 

1. Länh dao,  chi  dao,  kim tra, dOn d&, thixc hin vic giái quyt khiu 
cUa ccx quan, dan vj dUng thâm quyén vá trInh tir, thu t%ic theo quy djnh cUa pháp 
1ut. 
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2. Phân cong ca quan, dan vj trirc thuc chju trách nhim tham muu, theo 
dOi, tOng hçp và phôi hcrp v1i các ca quan có lien quan trong vic giãi quyêt 
khiêu nai. 

Diu 27. Trách nhim tham mu'u trong quãn t nhà rnthc ye giãi quyêt 
khiêu ni 

Ca quan thanh tra có trách nhim tharn muu giüp thütnxthig Ca quan nba 
nuàc cUng cap thrc hin quãn 1 nhà nuâc ye giãi quyêt khiêu nai. 

1. Tuyên truyn, ph6 bin pháp lust  v khiu nti. 

2. Ban hành theo th.m quyn các van ban huó'ng dn các cp, các ngành v 
cOng tác giãi quyêt khiêu nai. 

3. Thanh tra, kim tra các cap, các ngành trong vic thrc hin các quy djnh 
cüa pháp lu.t ye khieu nai. 

4. Th%rc hin vic giãi quyt khiu nti theo th.m quyên. 

5. Dào tao,  bèi dix&ng nghip vii cOng tác tip cOng dan, xu l dan vã giài 
quyêt khiêu nai  cho can b, cong chirc, viên chi.irc phii trách. 

6. Tng hçp tmnh hmnh khiu nai,  vic giãi quyt khiu nai  và báo cáo thU 
tnthng Co quan cUng cap theo djnh k ho.c dt xuât. 

7. Tèng k& kinh nghim v cong tác giãi quyt khiu nai. 

Diu 28. Xir 1 vi phm pháp 1ut 

1. Nguyen tc xU 1 hành vi vi phm pháp 1ut trong giái quyt khiu nai va 
tO chUc thi hành quyêt djnh giái quyêt khiêu ai  duc thirc hin theo quy djnh tai 
Diêu 39 Nghj dinh  124/2020/ND-CP. 

2. Ngu?ñ cO thâm quyn giãi quyêt khiêu nai  bj xem xét xU 1 theo quy 
djnh tai  Diêu 41 Nghi. djnh 124/2020/N.TD-CP. 

3. Nguôi duçc giao nhim vii xác minh ni dung khiu nai  bj xem xét xU 
1 theo quy djnh tai  Diêu 40 Nghi. djnh 124/2020/ND-CP. 

4. Ngu?ñ có trách nbim th chUc thi hành quyt djnh giái quyt khiu nai  có 
hiu 1irc pháp luat  bj xem xét xU I theo quy djnh tai  Diêu 42 Nghi dinh 
124/2020/ND-CP. 

5. Ngi.thi khiu nai  b xem xét xU l vi pham hành chInh ho.c bj truy ciru 
trách nhim hinh sir theo quy djnh nêu 1i dçing vic khiéu dê tuyên truyên 
chOng Nhà nurc; xuyên tac,  vu không, de d9a, xUc pham uy tIn, danh dir cUa co 
quan, t chUc, ngithi có trách nhiem  giãi quyêt khiêu nai,  nguôi thi bath nhim 
yu, cong vi khác. 

Chtro'ng V 

IMEU KHOAN THI HANH 

Diu 29. T chfrc thirc hin 
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Chánh Van phOng UBND thành ph, Chánh Thanh tra thãnh phd, Giám 
doc sâ vã twing duong, ChU tjch UBND qun, huyn, Chü tjch UBND xa, 

phi.r&ng chju trách nhim phô biên và to chüc triên khai thirc hin Quy djnh nay. 
A A Dieu 30. Che dQ thong tin, bao cao 

Djnh k' hang qu', 06 tháng, 09 tháng, näm hoc dt xut, thu truthig CG 

quan hành chInh nhà nirâc các cp có trách thim báo cáo tInh hmnh tip nhn, 
phân '°a, xir 1 &in và kêt qua giái quyêt khiêu ni thuOc ph?m vi, trách nhim 
cüa cci quan, da phiwng mlnh den ChU tjch UBND thânh phô thông qua Thanh 
tra thành ph d tong hçp, báo cáo theo quy djnh. 

Diu 31. Sfra di, b sung Quy djnh 

Trong qua trmnh thirc hin Quy djnh nay, nu có khó khan, wang mc hoc 
v.n d mOi phát sinh, thu truang the co quan, dcin vj và dja phwing kjp thii 
phãn ánh dn Thanh tra thanh phO dê tong hcip, nghién ciru và kien nghj Chü 
tjch UBND thành phô bô sung, diéu chinh, süa dôi Quy djnh nay cho phü hçp 
vâi thirc tin cüa thành phô và quy djnh pháp 1ut./. 
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