
ceNG noa xA Her cHU xcnia vrET NAM
DQc lip - Tr; do - H4nh phric

s6: 40 /2022leD-uBND QudngNinh,ngay Al thdng 1l ndm 2022

QUYET DtrTH
Ban hinh Quy ch6 thi5t lAp, quin lf vi sri dgng H9 th5ng thu tliQn tir

c6ng vg tr6n dia bin tinh Qu6ng Ninh

UY BAN NHAN OAXTIXS QUANG NINH

Cdn c* LuQt Tii chilrc chinh quyin dia phuong ngdy t 9/06/20 I 5 ; Lu|t sta
aai, .tA sung mQt tii aii, cua Lugt Td chttc Chinh phit vd Lud.t Td chtic chinh
quy€n dia phrong ngay 22/l l/2019;

CtualluitBanhinhvfutbmquyphampluip Luqt s*a
aOi, U sung mpt sd aiu cila Ludt Ban hdnh vdn b luqt ngay
t8/6/2020;

Cdn c* Luqt Giao dlch dign t* ngay 29/1 l/2005;

Cdn ct Luqt C6ng nghg th6ng tin ngay 29/6/2006;

Cdn ct Luqt An todn th6ng tin mqng ngdy I 9/ I I /2 0 I 5 ;

Cdn c* Ludt An ninh mqng ngdy 12/6/2018;

Cdn cu Nshi dinh tij OqtZOOztttO-CP ngay 10/4/2007 ct)a Chinh phn vi
img datng c6ng nghQ th6ng tin trong hoqt d6ng c a co quan nhd ntdc;

. Cdn c* Nghi dinh sii g\/2020/ND-CP ngqy 14/8/2020 c{ta Chinh phil vi
ch6ng tin nhdn rdc, thu di€n t* rdc, cuQc gpi rdc;

Cdn ctl Nshi dinh t6 zZtZOtStttO-CP ngay I5/7/2013 cia Ch{nh phil vi
quan lit, cung cdp, st &ang dich v1t Internet vd th6ng tin tr€n mqng;

Cdn c:i Nshi dinh sd ZztZOtAttO-CP ngay 01/3/2018 cfia Ch{nh phi vi
viQc sia aAi, m sung m6t tii aiiu cua Nghi dinh sii 72/201j/ND-CP ngay
I 5/7/201 3;

Cdn cu Chi thi tii SltzOOatCT-TTg ngdy 0i/12/2008 cia Thil tudng
Chinh phil vi viQc tdng cudng s* dung hQ thiing thu dign t* trong hoqt dpng co
quan nhd nudc;

Cdn c* Th,ng tt sd 39/20 t 7/TT-BTTTT ngdy t 5/ l2/20 t 7 cia B0 Th6ng tin
vd Truyin th6ng vi viQc ban hdnh danh muc fiAu chuin W thuAt vA il,ng dltng c6ng
nghq thdng tin trong co quan nhd nudc;

Theo di nghi ct)a Sd Th6ng tin vd Truyin th6ng tqi Td trinh tii t O t Znfr-
STTTT ngdy t5/9/2022 vd Vdn bAn sii 2432/STT7T-TT ngdy 25/10/2022; Bdo cdo
thdm dinh s6 21|/BC-STP ngay 10/8/2022 cia Sd Tuphdp.

0y sax NHAN DAN
TiNH QUANG NINH
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QTIYfT Dtr-TIH:

Di6u l. Ban hdnh kdm theo quyiit a6n Quy chii ttriiit t6p, quan lf vi sri
dUng HQ th5ng thu di6n tt c6ng 4r tr6n dla bdn tinh Quang Ninh.

Didu 2. Quy6t dinh ndy c6 hiQu lgc k5 tt ngity& thing),Indm2022.
quytit e6h ndry thay ttrti QuySt dinh l96ll2014/QD-UBND ngdy

0910912014 cria Uy ban nh6n den tinh vC viQc quy dinh quan lj vd sri dqng HQ

th6ng thu tti€n tri tinh Quang Ninh.

Di6u 3. C6c Ong @n): Chrinh Vdn phong Uy ban nhan dan tinh, Gi6m tliic
Sd Th6ng tin vd TruyCn th6ng; Thir tru&ng c6c sd, ban, nganh; Chri tich Uy ban

nhan.den c6c huyQn, th! x6, thanh phii vd c6c t6 chric, crl nhrin c6 li6n quan cdn cri

Quy€t tlfnh thgc hiQn./.}

Noi nhQn:
- Vin phdng Chinh pht.(b/c6o);
- BQ Th6ng tin vi Truy6n $6ng (b/c,io);
- Cuc KiCm tra ven ban QPPL- B0 Tu phrip (p/h);
- Thuong tru,c Tinh 0y, HDND tinh (b/crio);
- DoAn Dqi biiiu Quiic hOi tinh (b/crio);
- Cht tich, Ph6 cht tich UBND tinh (b/cio);
- Nhu Di6u 3 (t/hiOn);
- VIn phdng UBND tinh (Dnng c6ng bio);
- Trung tim Truydn th6ng tinh, C6ng TTDT tinh;
- Luu: VT, VX.

N. ro-QD 10.04

TM. UY BAN I\IHAN DAI\
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Ph4m VIn Thirnh
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0y nax nnAx oAn
rixn euAxc xrxn

ceNG no.lxA Her cHU xcHia vrET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

QUY CIIE
Thi6t Ep, quin lf vi sri dgng HQ th5ng thu iliQn tir c6ng vg

tr6n ilia bin tinh Quring Ninh
(Ban hdnh kdm theo Quyiit dinh s6/10 tzozztgo-(IBND ngdy lP lt ttzozz

ct)a Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Ninh)

Chuong I
QUYDtr,\THCHUNG

Di6u f . Phgm vi tli6u chinh, O5i tuqng 6p dgng

L Pham vi diAu chinh: Quy .h,5 ndy quy ttinh ve thitit lfp, Cuan ly vd sri hQ

th6ng thu tliQn tu c6ng vq tr6n dia ban tinh Qr:ang Ninh.

2. Di5i tuqng 5p dgng: Quy chti ndy rip d\mg Ai5i voi co quan, t6 chric vd c6
nh6n c6 nhu cAu su dr,rng thu ttiQn tri c6ng vq cria tinh dri trao a.ii ttrOng tin trong
ho4t dQng c6ng v1r qua m?ng truy6n sO tigu chuy6n dtng va mAng Intemet phpc vU

c6ng tric chuy6n m6n, nghiQp qr theo chric ndng nhiQm W tluoc phdn c6ng.

Di6u 2. Giii thich tir ngii

Trong Quy ch6 ndy, c6c tu ngt duoi tt6y <Iugc hi6u nhu sau:

l. HQ thi5ng thu tliQn ru ln hQ thi5ng th6ng tin quan ly cric hQp thu di€n tu vd
thgc hiQn chuy6n thu tliQn tu.

2. HQp thu ilipn tu (Mailbox) ld dich vu thu dien tu tr6n mang m6y tinh,
Intemet nhdm cung cdp cho nguoi dtng mQt phuong tiQn d6 gui, nh4n thu tti€n tu.

3. HQp thu ttien tt c6ng vg cs quan ld hQp thu diQn tu dugc c6p cho c6c t6
chric dC trao d6i th6ng tin trong ho4t dQng c6ng vu.

4. HQp thu <IiQn tri c6ng vu c6 nhAn Id hQp thu diQn tri duo. c c6p cho c6c c6n

bQ, c6ng chric, vi6n chric, nguoi lao dQng dti trao aOi thOng tin trong ho4t ttQng

c6ng vr,r.

5. Tdi khoin thu tli€n tri (Email account) ld th6ng tin bao g6m ttla chi thu
diQn tri c6ng vu vd mdt khAu deng nhfp tluo. c cdp cho nguoi dung d6 truy cfp vdo
hqp thu ttiQn tri c6ng vu thgc hiQn gti vd nhan thu tliQn tti.

6. Danh ba thu tliQn tu c6ng vu ld danh s5ch <Iia chi h6p thu diQn tu c6ng
vq cria c6c t6 chric vir c6 nhdn tluo. c t4o 14p dii cung c6p vd luu trE th6ng tin crja
t6 chric, crl nhdn sri dqng hQ thiing thu dipn tu c6ng vu tinh Quang Ninh.

7. TQp tin thgc thi li nhirng tgp tin thqc thi (chAy) duoc trong HQ di6u hnnh
Windows nhu: *.exe, *.com, *.dll, *.net.

8. TQp tin ndn c6 md h6a ld nhtng tQp tin n6n nhu: *.zip, *.rar tlugc thi6t
Iep mdt kh6u d6 m6 h6a.
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Didu 3. HQ thdng thu {IiQn tri c6ng vg tinh Qufrng Ninh

. l. He thiing thu ttiQn tt c6ng vg tinh Quang Ninh le thanh phan trong hQ

th6ng Chinh quy€n tliQn tu tinh Quang Ninh duo. c st dgng veo viCc gui, nhan
th6ng tin duoi d.ang thu diQntri, sti dung trong ho4t dQng c6ng vr,r cria c6c t6 chric,
c6 nh6n. He th6ng tluoc thi6t lip, tich hqp vd vAn hanh tr€n h4 tdng c6ng nghQ
th6ng tin truydn th6ng cria Trung tAm Tich hqrp dt liQu tinh. He th6ng c6 dla chi
truy cQp ld: https://mail.quangninh.gov.vn.

2. Tdt ch c6c hQp thu diQn tri c6ng vU cria t6 chric vi cri nhdn tlugc luu tr&
trong co sd dt liQu ddt t4i Trung tdm Tich hqp dE liQu tinh do Trung tAm C6ng
nghQ Th6ng tin vd Truydn th6ng Quang Ninh tryc tiilp quan lj vd vdn hanh theo
chuc ning, nhiQm vU <Iugc giao.

Chuong II
THIET t+p vA euAx Lf Hr.E THONG THr.I DrEN rrl rixu eu,iNc NINH

Di6u 4. Thi6t hp hQ th6ng thu itiQn tir c6ng vs

1. Dinh dang dia chi thu diQn tu cho hQp thu diQn tu c6ng vr,r co quan, ilon vi.

. a) HQp thy diQn tri co quan, don vi: sti dpng t6n viiit tit ting ti6ng ViQt, vii5t
li6n khdng ddu, kh6ng khoang trdng theo d4ng: <t€n vi6t tit cria t6
chric>@quangninh.gov.vn ("i dU: Sd Th6ng tin vh Truy6n th6ng:
sttvtt@quangninh.gov.vn; Uy ban nhan dan thdnh phi5 Cam Ph6:

ubndcampha@quangninh. gov.vn).

b) HQp ttru diQn tu cria c6c dia phuong c6p xd phutrng, thf trSn: Sri dgng t6n cria

Uf ban nhnn dAn xd phudng, thi tr6n bang ti6ng Vict, vi6t li6n kh6ng khodrng t6ng vd
kir6ng d6u theo d4ng: <t6n cip/lo4i co quan hinh chinh viCt t6txtCn co quan vi6t
li0P.<t6n vi6t tdt dia phuong cip tr6n> (vi du: Uy ban nhdn dAn phuong Cao Xanh
thuQc thinh ph6 Hp Long: ubndcaoxanh.hl@quangtinh.gov.vn).

c) Cric phdng ban chuy6n m6n thuQc c6c co quan, tlon vi thi dugc d4t t6n

theo quy dinh: sir. dr,mg t6n phdng,vi6t tit tuong rmg bing ti6ng ViQt, vi6t li6n
kh6ng khoang tr6ng vd kh6ng ddu theo d4ng: <t6n phdng ban, don v! tryc
thuQc>.<t6n co quan vi6t t6t>.

Voi <t6n phdng ban, <Ion vi tryc thu6c> c6 cht phdng cltmg dAu thi vi6t
"phdng" cl6y dri vi kh6ng d6u, con lai viiit t6t nhirng cht c6i <Iliu (vi dg: Phdng
C6ng nghe th6ng tin thuQc S0 Th6ng tin vh Truy0n th6ng:
phongcntt.sttvtt@quangninh.gov.vn; Phdng Vin h6a th6ng tin thuQc UBND
thdnh ph6 H4 Long: phongvhtt.hl@quangninh.gov.vn).

MQt s6 trudng hqp vii5t tIAy thi kh6ng d6u (vi du: Ven phdng S0 Th6ng tin
vd Truy6n th6ng: vanphong.sthrtt@quangninh.gov.vn; Thanh tra SO Th6ng tin vir
Truy6n th6ng: thanhtra.stvtt@quangninh.gov.vn; Thanh tra thanh ph6 H4 Long:
thanhtra.h l@quangrinh. gov.vn).

d) Don v! tryc thuQc c6c co quan thi dugc tlflt t6n theo quy dinh: <t6n don
vi tryc thu6c viilt t6>.<tCn co quan viiSt tit> (vi dp: Chi cpc Thriy san thuQc Sd
Ndng nghigp vd ph6t tri6n n6ng th6n: ccts.snnvptnt@quangninh.gov.vn).
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2. Dinh d4ng tlia chi thu tliQn tu c6ng vg cho hQp thu diQn tu c6ng vU c6 nhdn

a) O6i vOi hQp thu di€n tri c6ng vu cta c6 nhdn duoc c6p cho rtmg crin b0,
c6ng chuc, vi6n chuc, nguoi lao d6ng theo <I6ng ky cta co qqan sri dung c6 t6n
vi6t tit bang tiiing ViQt, viiit li6n kh6ng dAu, kh6ng khoang tr6ng theo dang .hs
vd t6n> @quangninh.gov.vn.

. b) Trong tru&ng hqrp co quan c6 hai c6 nh6n c6 h9 vd t6n trung nhau, khi
gp phit hQp thu di6n tri c6ng vq thi quy u6c h9 vi t6n + (cQng) t6n co quan vi6t
tit li6n sau, ngdn c6ch gita t6n h9 dQm vi t€n co quan boi d6u ch6m (vi dg: tai
khoin cria dng Ph4m Ven A thuQc Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng:
phamvana. sthrtt@quangninh. gov. vn).

c) Truong hqp co quan c6 tr€n hai cri nhAn c6 hg vd t6n trung nhau, khi c6p
phrit hQp thu hQp thu tli€n tt c6ns vu thi quy udc th6m sii ttui tU ieo li6n sau ho.Y
vd t6n + (c6ng) tgn co quan vi6t tdt li6n sau, ngdn c6ch giira t€n hq dgm vd t6n cs
quan bdi dAu chAm (vi dq: trudng hqp trung l4p ctrng t6n 6ng Ph4m Vin A thuQc
Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng thi tdi khoan thri 02 tro di dugc <tat lin lugt theo
tht tU uu ti6n: phamvana l.stttvft@quangninh.gov.vn).

3. Dinh dang dia chi thu diQn tt cho nh6m hQp thu <IiQn tri c6ng vu

Oi5i vOi hQp thu ttiQn tu c6ng 4r cta nh6m c6c tdi khoAn thuQc cirng mQt co
quan, tlon vi (vi du: nh6m hQp thu thuQc Sd Th6ng tin vh Truy6n th6ng c6 dia chi
sothongtinvatruyenthong@quangninh.gov.vn) hay nh6m cric tai khoan thu diQn

tu c6 ctng chuc ndng, nhiQm vu (vi dU: nh6m hQp thu tlai bi6u hQi il6ng nhan dan
tinh c6 dia chi daibieuhoidongnhandan@quangninh;gov.vn) hQp Fu nh6m tluo. c
cdp theo tlSng kf cta co quan, t6 chric sri dqng t6n viet lien beng tiCng ViQt, kh6ng
ddu, kh6ng khoing tr6ng theo d4ng <t6n nh6m> @quangninh.gov.vn.

Ditu 5. Thi6t l$p t<6t n6i tldng bQ thi khoin gifta hQ thdng thu ttiQn tir
c6ng vg vi hQ th5ng Chinh quydn tliQn tri (CQDT)

. l. Truong hqp c6 nhan sir dqng ddng thoi hQ thiing Thu di€n tu c6ng u; vd
hQ th6ng Chinh quy6n tliQn tri.

TAi khoan CQDT ttuo. c t4o moi 46 tam tai khoan dtng chung cho hQ thiSng

Thu tliQn tri vd hQ thrSng CQDT. Tdi khoAn CQET cria c6 nhdn dugc c6p cho ttmg
c6n b6, c6ng chric, vi6n chfc, rJguoi lao dQng theo ttdng lcf cta co quan, sri dgng
t€n vi6t bdng ti€ng Viet, vi6t li6n kh6ng dAu, kh6ng khoang tr6ng theo d4ng <ho

vir t6n>. Truong hqp c6 tr6n 2 cAnhin c6 h9 vi t6n trung nhau, thi quy udc th6m
sO thri qr vdo li6n sau hg vd t6n (vi dU: truong hqp ctng t6n 6ng Ph4m VEn A thi
tai khoin thu 02 trir di duo. c d{t l6n luqt theo thri tU uu ti6n:
phamvana I @quangninh. gov.vn).

a) Trucrng hgrp c6 nhdn chua c6 tai khoan Chinh quydn tliQn tri

Truorg hqp c6 nhAn dd c6 tlfa chi thu diQn tu c6ng 4r tu tru6c, thUc hiQn d6ng
b0 2 he th6ng. Tdi kho6n CQDT ld tdi khoan <teng nhQp duy nhdt cta 2 hQ th6ng.

Truong hqp c6 nhAn chua c6 dfa chi thu tliQn tu c6ng vU, dia chi thu diQn

tu c6ng vu sE dugc tl{t theo tdi khoan hQ th6ng CQDT (vi dr,r: 6ng Ph4m Vdn A
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c6 tdi khoan CQDT duo. c tao m6i ld phamvana; tlla chi thu tliQn tri c6ng 4r Id:
phamvana@quangninh. gov. vn).

b) Truong hqp c6 nhAn dE c6 tdi khoan Chinh quydn diQn tu

Trudng hqp c5 nhan d6 c6 tlia chi thu tlign tu c6ng vp, khi thgc hiQn rl6ng
b0 2 he th6ng, tdi khoin CQDT ld tdi khoin deng nhap duy nhdt cria 2 h6 th6ng.

Trudng hqp c6 nh6n chua c6 dia chi thu di6n tt cdng vg, dia chi thu di€n
tt c6ng 4r sE dugc d4t theo tdi kho6n hQ thiing CQDT (vi du: 6ng Ph4m Vdn A
c6 tdi khoin CQDT dugc tao msi ld phamvana; tlia chi thu diQn tri c6ng vg li:
phamvana@quangninh.gov.vn). Trutmg hqp dia chi thu tliQn tu c6ng vg cta c6
nh6n khric dugc t4o tru6c trung t6n tai klroan CQDT, thi quy u6c tai khoan CQDT
+ (cQr.rg) t€n co quan viiit t6t lidn sau, ngdn c6ch gi[a t6n hq d€m vd t€n co quan
boi d6u chAm (vi du: tAi khoin CQDT cta 6ng Ph4m Ven A thuQc Sd Th6ng tin
vri Truydn th6ng ld "phamvana" thi ilia chi thu tlign tu c6ng vg ld:
phamvana. sttvtt@quan gninh. gov. vn).

2. Trusng hgp chi sti dgng hQ thi5ng Thu diQn tu c6ng vu, kh6ng sri dqng'{
hQ th6ng Chinh quy6n tliQn tt.

Tdi khoan gQpf vin s€ duo. c t4o m6i, nhmg kh6ng dugc c6u hinh tt6 sri
dgng trong h6 th6ng CQDT, chi phpc vp cho viQc <l6ng bQ. ViQc <l6ng bQ vd t4o
moi tlla chi thu tliQn tu c6ng vp sE dugc tudn theo tli6m a, b khoan I Di6u 5 Quy

.i
che nay.

. 3. Quy dinh khi y6u ciu it6ng bQ tai khoan thu tlipn tt c6ng vU vd Chinh
quy€n <IiQn tt

Chi ti6p nhfn c6c y6u cAu d6ng bQ bing vdn ban, c6 x6c nhfn cta co quan,

tlon v!.
: . ".Th6ng tin gui vC phii c6: hg vA.t6n, phdng ban - don vi, chtic vr;, s6 diQn

thoai, tai khoan thu dien tu c6ng vu (n6u c6), ilia chi thu ttiQn tft c6ng 4r (n6u c6).

Di6u 6. ThAm quydn, tli6u kiQn, quy trinh cdp moi, thay tl6i, c6p l4i,
thu hdi hoic thay a6l tt6ng tin hQp thu iliQn tir c6ng vg

1. Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng dugc giao quan lf hQ thi5ng thu dipn tu
c6ng vu, tryc ti6p thqc hiQn cAp m6i, thay d6i, thu h6i hQp thu tlipn tri c6ng vu
thuQc hQ th6ng thu tliQn tt c6ng vu tinh.

2. Khi c6 y6u cAu c6p moi hoflc
co.quan ho{c c6 nhAn thuQc quy6n quan I

th6ng th6ng tin vd co sd dO liQu quan lf v
3. Quy trinh c6p m6i, thay tl6i th6ng tin hQp thu <liQn tri c6ng 4r
a).Co quan, t6 chtic, crl nhdn thuQc tltii tuong sri dung tai Iftoan 2 DiAu. I

c6 nhu ciu sri dqng thu tliQn tri c6ng vu, ( o quan cht quan c6 vdn bin d6 nghf cAp

m6i hQp thu dien tt c6ng vu grii Sd Th6ng tin vh Truy6n th6ng theo Mdu 0l ban

hdnh kdm theo Quy ch6 ndy.

b) Truong hqp thay aOi ttrOng tin h6p thu diQn tt c6ng vg: co quan cht
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qudn c6 vin bAn tl6 nghi th6ng tin hQp thu tliQn tu c6ng vr,r khi co quan, t6 chric
d6i t6n ho4c t6n hr6p thu cta co quan, t6 chric, cri nhan bi sai, bi trung khi ttEng ky
su dgng chtkj si5 gfri Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng theo Miu 02 ban hdnh kdm
theo Quy ch6 ndy.

Di6u 7. T4m dirng, kh6i phgc, thu hdi hQp thu iliQn rir c6ng vg

l. T4m dimg ho4t tlQng hQp thu diQn tri c6ng q vi ph4m mQt trong c6c
hdnh vi tluo. c quy dinh tei Khodn 4 Di6u l3; Khoan 4, 5, 6, 7 , 8,9, 12 tqi OiAu t +;
Khoin 6 Didu l5 Quy ch6 nAy; kh6ng ph6t sinh giao dich gui nhQn trong 06 th6ng
kh6ng c6 ly do. Trong vdng 15 ngdy ldm viQc kO tu ngdy nhfln $uo.c th6ng b6o,
co quan, tii chric c6 vdn bin gui Sd Th6ng tin vi Truyin th6ng tl6 nghi kt6i phr,rc

h6p thu tliqn tt c6ng vU. Trong vong 3 ngdy. ldm vi6c sau k-hi nhQn duqc d0 nghi
cria co quan, t6 chuc, Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng thuc hiQn kh6i phgc l4i hQp
thu diQn tri c6ng vU, th6ngb6o cho co quan, t6 chtc de nghi. Co quan,tii chric, c6
nhAn ti6n hdnh d6i mft kh6u truy c6p hQp thu tliQn tu c6ng 4r tong l6n truy c$p
dAu ti€n kd tt khi hQp thu tliQn tri c6ng vr,r bi t4m kn6a duo. c kich ho4t.

2. Truong hgp cric h6p thu di6n tri c6ng vU.bi t4m dimg hoat tlQng, Sd
Th6ng tin vd Truydn th6ng c6 vdn bAn th6ng b6o.diin co quan, don vi nim biiit,
d6n ddc sri dqng. Trong vdng 15 ngdy ldm viQc kd tir ngdy nhQn tlugc th6ng b6o
cta So Th6ng tin vd Truy6n th6ng, co quan, t6 chric kh6ng c6 vdn ban de nghi
kh6i phqc hQp thu di€n tt c6ng vg, So Th6ng tin vd Truydn thdng thlrc hiQn thu
h6i vd g0 b6 hoan toan hQp thu tliQn tu c6ng vg ra kh6i hQ th6ng.

3. Truong hqp.co quan, t6 chric s6p nhfp, giii th6, c6 nhAn nghi huu, th6i
vi6c, kh6ng c6 nhu cdu su dqng, co quan chri qu6n c6 tr6ch nhiQm gtii vdn bin dA

ngh! thu hOi trEp thu diQn tri c6ng vu diin So Th6ng tin vd Truydn th6ng theo Miu
02 ban hdnh kdm theo Quy ch6 niy. Trong vdng 03 ngdy ldm vi6c k6 tu ngdy nhan
duoc vin ban cl6 ngh!,. Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng thgc hiQn thu h6i hQp thu
tliQn tt c6ng vU theo d6 ngh!.

DiAu 8. Dung luqng vi luu trfr dfr ligu thu iliQn tr?

l. Dung lugng tlugc c6p cho mOi tr6p thu <IiQn tri c6ng 4r cta co quan, t6
chuc, c6 nhdn php thuQc vdo y6u cAu sri dgng thgc t,5 cria t6 chuc, c6 nh6n ngudi
sri dr,rng vd khi ndng d6p rmg cia HQ tfiing thu iliQn tu trong dnlg gi"i do4n, dim
b6o dqt t6i thi6u 500MB/h6p thu vd t6i da 1000MB/hQp thu tt6i voi hQp thu c6
nhdn, tdi da 5000MB/diii uoi trEp thu co quan, t6 chtic vd cho ph6p kich c0 tQp

gti kdm t6i da 2OMB/thu diQn tir. D6i voi nhu cAu cu th,5 cria ta5 chric vd c6 nhAn

nguoi dtng, co quan grii y6u cau v6 Sd Th6ng tin vd TruyCn th6ng d6 gidi quy6t.

2. Citc co quan, t6 chuc, c6 nhdn c6 st dgng hqp thu tlien tu c6ng 4r cAn

ph6i chri tlQng trong viQc qudn lj dt liQu thu tlign tu d€ luu trt, tra criu, b6o tod,n

dfr li€u th6ng qua vigc su dung c6c phdn m6m quan lf thu tliQn tu nhu Microsoft
Outlook, Mozilla Thunderbird,...

Di6u 9. Qu6n lf hQ th6ng thu tli$n trl c6ng vs

l. Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng

a) Dim bAo ho4t tlQng h9 th6ng thu iliQn tri c6ng vu 6n tlinh; quy tllnh,
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hu6ng din, canh b6o vd thgc hi€n xir lj cric sg c6 x6y ra trong quA trinh khai th6c,
st dqng.

b) Huong din c6ch thric thay aOi mat khAu an toan hQp thu tliQn tu.

c) Th6ng b6o cho co quan, t6 chric, c6 nhdn birit ti5i thi6u tru6c 03 ngiy ldm
vi€c khi bdt bu6c phii tam thoi ngtmg cung cAp dich W hO th6ng thu tti6n tu c6ng
vu vi l1i do k! thu{t.

d) Dam b6o c6c tli€u kiQn k! thuft v6 tinh 6n dinh, tai nguy€n luu trft, dung
luqng hQp thu, khi ndng dg phdng.

d) Bio dAm an ninh m?ng, m toan dt li6u, phdng ch6ng virus, m6 d6c, loc
thu r6c.

e) ginh kj, hang thring, Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng gui th6ng b6o danh
s6ch chi ti6t c6c !0R thu diQn tu c6ng vg tlang ho4t tl6ng, kh6ng il6ng nh{p, kh6ng
st dgng, chua d6i th6ng tin rluoc phSn lo4i theo, t6n co quan, tlon vi dE c6c sd,
ngdnh, tlia phuong ndm bdt, klp thoi d6n d6c, chdn chinh sri dgng.

Di6u f0. TAn su6t ki5m tra hQp thu tliQn tfr c6ng vg

Ngudi tlugc giao quAn ly, sri dqng hQp thu diQn tir c6ng 4r.cria co quan, t6
chuc, c6 nh6n c6 trrich nhiQm thudmg xuy6n cfp nhat, st dgng, ki6m tra tdi khoin
sir dpng.

Chuong III
STIDUNG HE rH6NG THTIDTDN flICoXC vq

Di6u 11. Gfri, nh$n vin b6n, hd so, tiri liQu qua hQ th6ng thu tliQn tfr
c6ng vg

l. Vdn bAn, hd so, tdi licu deng tliQn tu gui tu hQp thu cri nhin chi phpc vu
muc dich cu.,g c6p th6ng tin, xt ly c6ng viQc.

2. Sri dr,rng hQp thu diQn tri c6ng 4r <16 trao tl6i c6c 1o4i vdn ban tliQn tu (tru
c6c vin b6n, tdi li€u thuQc danh mpc bi mAt nhd nu6c), tAi liQu phr,rc vq cuQc hgp,
th6ng tin ci'n t.ao d6i nhdm phuc W xri ly c6ng viQc co quan, don vi.

3. VIn bin, hd so, tdi liQu tluo. c gui, nhpn qua thu tliQn tri c6ng vq phAi dugc
quin ly vd ltru tr[ diy dri, b6o tl6m tlQ tin cQy, tinh toan ven vi x6c th1rc.

Di6u 12. Ti6u chu6n k! tbuit ip dgng

l. Sri dpng bQ mE c6c klf g cht ViQt theo ti6u chuin TCVI{ 6909:2001 vit
bQ 96. cht ti6ng ViQt Unicode il6 thUc hiQn cric nQi dung, vdn ban trao tl6i trong
hQ thOng thu diQn tt.

2. Dft liQu Am thanh, hinh anh, tQp t6i trao aOi tren HQ thiing thu diQn tu
.9ng uu tinh Quang Ninh phii tuan tht c6c ti6u chu6n quy dinh t4i Th6ng tu
s639/20.171'fT-BTTTT ngdy l5 thing12ndm/}l7 cria B9 truong BQ Th6ng tin
vd Truy6n thdng ban hanh Danh mgc ti6u chudn k! thuat vO img dung c6ng nghQ

th6ng tin trong co quan nhd nudc.

Didu 13. Tr6ch nhiQm ctia cic co quan trong viQc sri dgng HQ thSng thu
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tliQn tir c6ng vg

l. Thri tnrong cdc co quan, don vi chiu tnich nhiQm trugc Uy ban nhAn ddn
tinh Quang Ninh v6 viQc co quan tri6n khai thUc hiQn Quy ch6 ndy trong ph4m vi
quAn lj cria minh.

2. Tuy6n truy6n nAng cao nh{n thric vO vi6c sri dgng thu di6n tu c6ng 4r
trong c6ng viQc cho c6n bQ, c6ng chric thuQc ph4m vi quan lf.

3. Chi dao vi6c quin ly, sri dpng hQp thq tliQn tu c6ng vg tluo. c cip tftine
muc dich,.c6 hiQu qui vd chiu mgi tr6ch nhiQm v€ nQi dung th6ng tin chuy6n, nhfn
qua hQ th6ng thu tliQn tu theo quy tlfnh t4i Quy ch6 ndy.

4. Kh6ng sri dgng hQp thu diQn tu c6ng vg cta t6 chric tt6 cung c6p, ph6t
tiln c\c th6ng tin c6 nQi dung x6u, g6y phuong hai <I6n an ninh qudc gia, trQt t.u,

an todn x6 h6i; tuy6n truyCn kich dQng bao l1rc, d6i trUy, tQi 6c, tQ n4n x5 hQi, m6
tin dl doan; ph6 ho4i thuAn phong m! tgc cta d6n tQc.

5. DEng tdi danh ba thu diQn tu c6ng vr,r cta co quan, don vi, hQp thu cria
crin bQ, c6ng chric tr6n Ciing/Trang thdng tin diQn tu cta co quan, tlcm vi minh.

6. Phi5i"hq,p voi So Th6ng tin vd Truydn th6ng khi c6 thay tl6i nhan sU, vi
tri c6ng t6c d6 c{p nhft th6ng tin tr6n hQ th6ng thu tliQn h: tlugc kip thd.

7. NiSu ttang su dpng hQ th6ng thu diQn tri kh6c cho ho4t ttQng thUc thi c6ng
vp thi cAn chuyEn sang sri dUng hQ th6ng thu <IiQn tri c6ng vu cria tinh.

8. D6n tli5c, kitlm tra can bQ, c6ng chric, vi6n chric co quan, don v! minh trong
viQc sri dung vd thyc hiQn nghiEm c6c quy tlinh v6 sri dgng thu diQn tu c6ng vu.

9. Khi ph6t hiQn cric vdn bin, tii liQu trong hQp thu c6 chua nQi dung thuQc
danh muc bi mit nhA nu6c, co quan, don vi noi ph6t hiQn tai ligu mflt phAi th6ng
brio d€n Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng vd co quan q- g"i di tii liQu tl6 tI6 kip
thdi gO b6; d6ng thoi brio c6o co quan chtic ndng ph6i hqp tl6nh gi6 mtc dQ lQ,

lol th6ng tin, tdi liQu mAt d6 c6 biQn phrip khic phgc.

10. Dinh kj hdng ndm (th6ng 12 hang ndm) <Ion v! phni th6ng k6 b6o c6o
danh srich c6 nhin, tton v! tlang st dpng hQp thg tliQ.n tu c6ng vr,r grii vA Sd Th6ng
tin vir Truydn th6ng d6 t6ng hqp, rd so6t theo m5u s5 O+ kdm theo Quyiit tlinh ndy.

I l. C6 vdn b6n cung c6p th6ng tin tliu m5i phu tr6ch thu di€n nr c6ng vg
cta co quan, tlon vi khi c6 s1r thay d6i va Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng.

Di6u 14. Tr6ch nhiQm cfra c6 nhin sfr dgng hQp thu tliQn tfr c6ng vg

t. Thiilt lap m6i trudng an toan khi sri dgng hQp thu:

a) HQ <li6u hdnh m6y tinh:

Ngudi st dgng thgc hign theo c6c nguyCn tic sau de dam bio an tod,n cho
m6y tinh:

Thuong xuy6n cfp nh4t cric ban v6 bio mpt cho h€ tli6u hdnh.

Chi cai d4t vd su dung c6c phan mdm cfrng nhu hQ <li6u hantr c6 ban quy6n.

b) Cai dAt ph6n m6m ph6t hi€n vi diQt md dQc, tudmg lta:
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- Cei d4t img dpng ph6t hiQn vd di6t md d6c, thuc hiQn ki6m tra todn bQ c6c
thu dien tt vA tep tin tlinh kdm ngay khi tluoc tai v6.

- CAi det tuong ltia c6 nhAn tli ngdn ch4n m6y tinh kh6i c6c truy cAp kh6ng
hgrp phrlp.

c) DAm b6o an toirn khi truy cdp hQp thu di€n tu bnng trinh duy€t web:
^ ':Truy cpp bdng cic giao thric an todn: trong trudng hqp hQ th6ng thu di6n tu

cung c6p truy cQp thu tliQn tri bEng hai giao thric HTTPS vd HTTP, nguoi rri aqng
c6n sri dgng giao thtic HTTPS thay cho giao thric HTTP.

Kh6ng sri dpng chi5 tlQ tu dQng luu tr& mft khAu.

2. Thuong xuy6n ki6m tra, sri dgng hQp thu tliQn tu <l'3 phqc u,r c6ng viQc;
chlu tr6ch nhi€m v6 c6c nQi dung th6ng tin gui, nhQn qua hQp thu diQn tt cria co
quan, t6 chuc, c6 nhdn.

3,. BAo vQ th6ng tin c6 nhdn crla hQp thu <IiQn tri c6ng 4r, kh6ng cung c6p
mft kh6u ho4c d€ 16 mflt khAu cHng nhfp vdo HQ th6ng thu tliQn tu c6ng vg cho
nguoi kh6c; kh6ng truy cfp vio hQp thu tliQn tu c6ng vu cta ngudi khrlc vi kh6ng
dd nguoi kh6c sti dgng tlla chi, hQp thu tliQn tri c6ng vg cria minh. Truong hqp bi
lQ ho4c qu€.n m{t khAu, b6o c6o So Th6ng tin vd Truy6n th6ng d6 kip thdi xri lf,
c6p mQt khAu m6i.

4. Kh6ng sri dung hQp thu di-6n tt c6ng vp tlugc c6p Ae Aeng kj c6c dich
vu truc tuydn tr6n Intemet nhu: ddng ky tai knoan m4ng xd hQi, website thuong

. r.i
m4i, di6n tlan cdng cQng, tl6ng ky d cric hQ th6ng thu di€n tri kh6c (nhu Yahoo,
Hotmail, Gmail...). Kh6ng sri dpng hQp thu tliQn tu c6ng vg vdo c6ng viQc trao
d6i ri6ng c6 nhdn.

. 5. Kh6ng ph6t uin thu r6c ho{c c6c thu tli€n tri kh6ng dring mpc dich cria

hQ th6ng thu tliQn tri th6ng qua dia chi sri dpng cria minh.

6. Kh6ng phrit t6n c6c th6ng tin c6 nQi dung x6u, g6y phuong hqi di5n an

ninh qu6c gia, trft tu, an toiur xd hQi; tuy6n truyCn kich dQng bao lgc, tl6i tryy, tQi

6c, tQ n4n xi hQi, m6 tin di doan; phri ho4i thuAn phong mI tUc cria dAn tQc.

7. Kh6ng ph6t trln virus m6y tinh th6ng qua hQp thu tliQn tt cta c6 nhAn

vdo HQ th6ng thu di€n tri c6ng 4r cta tinh.

9. Klr6"g dat chiS dQ chuy6n thu dien tt t1r dQng ttr hQp thu tli€n tri c6ng w
duo. c c6p d6n c6c hQp thu kh6c kh6ng phii do co quan nhd nudc cAp ho{c nguo. c l4i.

9. Kh6ng c6 hanh vi cin trd sri dgng hQp thu tlipn tri c6ng vg, chi6m tlo4t
hQp thu diQn tir c6ng vU cta co quan, cri nhdn.

10. Khi ph6t hiQn cdc vin bdur, tai liQu trong hgp thu c6 chria nQi dung thuQc

danh muc bi mit nhi nu6c phdri kip thdi b6o c6o tht tru0ng co quan, don vi; Tht
tru&ng cc quan, tlon vi noi ph6t hiQn tdi liQu mQt phai th6ng b6o d6n S0 Th6ng tin
vd Truy6n th6ng vir co quan noi grii di tdi licu d6 <1€ kip thoi gd b6; d6ng thoi b6o
c6o co quan chuc ndng ptrt5i hqp danh giri mric dO lO, lgt th6ng tin, tai liQu mQt d6

c6 biQn ph6p khdc phsc.
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11. Khi ph6t sinh t5i tro4c sg c5 trong qu.i trinh st dpng hQp thu diQn tri
c6ng vrJ phdi th6ng brio voi crln bQ dAu m6i phg tnich c6ng nghQ th6ng tin cria don
vi minh dC nghi Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng kh6c phgc vi sria chta qua diQn
thoai h5 tro 24124:02033.533.338.

1 l. Ch6p hdnh crlc quy tlinh cria ph6p luat v€ thu <tien fii cdng vg, c6c quy
dinh trong Quy chi5 ndy vd c6c huong din cria Sd Th6ng tin vd TruyEn thdng vE

sir dpng h6 th6ng thu diQn tu c6ng vq.

Didu 15. Sir dgng an toin HQ th5ng thu tliQn tr? c6ng vg tinh

" 1 Met khAu hQp thu <IiQn tri c6ng vu p.hai c6 ttQ ddi it ntrdt OO ky t.u. MAt
khdu bao g6m: cht thudng, cht in hoa, cht s6 vd lcj t1r dac bipt.

2. Mdt khAu nguoi dtrng ph6i tlugc thay tl6i 03 th6ng mQt tan.

3. Han ch6 tiii tla viQc truy cQp hQp thu itien tu c6ng vr,r d c6c thi6t bi, m4ng
t3i c6c cric tlia di6m c6ng cQng kh6ng 16 ngudn giic.

4. D6nh d6u "Thu r6c" (Spam mail) ngay khi nhAn dugc c6c thu r6c.
- --.7
5. Ki6m ta virus tuoc khi m& tQp tin du-o. c tai vE tu hQp thu tliQn tu c6ng 4l

. 6. Kh6ng gui nhin tQp tin thgc thi qua HQ th6ng thu diQn tri c6ng vlt vi h?n
ch6 grii, nhfn c6c tQp tin n6n c6 mE h6a.

7. Phai th6ng b6o.ngay t6i bQ ph{n qu6n tri HQ thiing.thu iliQn tti c6ng vy
tinh Quang Ninh khi th6y hQp thu tliQn tt c6ng vs dugc c6p c6 hiQn tuqng b6t
thuong, mat an ben.

Di6u 16. Sfr dgng hQp thu ttiQn tri c6ng vg cfra c6 nh0n, co quan, t6 chrit

l. H6p thu diQn tri c6ng v9 c6p cho c6 nhdn do c6 nhdn chiu tr6ch nhiQm
quin Iy.

2. Cdc cd nhdn dugc c6p hQp thu <liQn tu c6ng vu phii thuong xuy6n sri
dpng hdp thu tliQn tu c6ng 4r dii giao dich, trao tltii c6ng viQc cria co quan vd phii
chiu trdch nhiQm tru6c ph6p luat vA cric nQi dung trao tt6i theo quy .tinh.

3. C6c co quan, t6 chric dugc c6p hQp thu <IiQn tu c6ng vq phAi thuong
xuy6n su d\rng hQp thu <IiQn tri c6ng vg khi trao d6i c6ng viQc vd chiu trdch nhiQm

tru6c ph6p ludt v6 c6c nQi dung trao d6i theo quy <Iinh.

Chuong IV
TO CIflIC THI/C HIEN

Didu 17. Trich nhipm hudng din, thi hirnh

l. Thri tru&ng c6c co quan, ilon vi:

. a) Chi tlgo, b6o d6m viQc tu6n thri c6c quy ttinh tei Quy ch6 niy trong pham
vi t6 chuc, quy6n han quan ly cria minh.

b) Thuong xuy6n ki6m tra, d6n diic viQc sti dgng hQp thu tliQn tu trong c6ng
viQc cta c6 nhin do minh qu6n lj ve tr6ch nhiQm, quy6n h4n cria c6 nh6n trong
viQc ndng cao hiQu qui ho4t dQng.
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2. Sd Th6ng tin vdr Truy6n th6ng:

a) Girip Uy ban nhdn ddn tinh thUc hiQn thiing nh6t quan ly, duy tri hp thiSng
thu dien tri c6ng vu theo quy tllnh cria Quy ch6 niy vd c6c quy dinh kh6c cria phrlp
luit c6 li6n quan, b6o dem he thdng ho4t <tQng li6n tgc, th6ng su5t, an toAn vi
dring mqc dich.

b) T6 chric tri6n khai huong d6n thUc hiQn Quy chii niy, kip thoi b6o c6o
Uy ban nhan den tinh vE c6c tinh huiSng ph6t sinh, cAn xri $.

c) Ki6m tra, thanh tra xu ly hoac dA nghi xri ly vi pham tltii voi c6c t6 chric,
c6 nhdn khdng tu6n thri quy tlinh sri dUng hQ th6ng thu tliQn tt c6ng vg.

d) Chi tlao thgc hiQn an toAn th6ng tin theo c6c quy dinh hiQn hanh.

3. Sd Tdi chinh: hdng ndm, cdn cri khi ndng cAn tli5i ngin s6ch, tham muu
cho Uy ban nhdn dan tinh Uii tri t<inh phi cho cdng t6c quan lj, duy tri, v{n hdnh
vA kinh phi nAng c6p, md rQng Hg thi5ng thu <li€n tu c6ng vg tinh.

4. Sd NOi vu: tham muu cho Uy ban nhan dan tinh dua vi6c img dpng thu
diQn tt c6ng vg vdo ti6u chi thi <tua hdng n6m vi l6ng gh6p vdo chi ti6u <trffi gi6
chi s6 cii c6ch hanh chinh, cii c6ch ch6 dQ c6ng vu, c6ng chric t4i co quan, don
vi tren dia ban tinh.

Di6u 18. Khen thu0ng, xr? lf vi phgm

l. C6c co quan, alon vi khen thuong ei5i vOi phdng ban, c6 nhAn img dr;ng
hiQu qui hQ th6ng thu tliQn tri c6ng vu theo quy dfnh cria ph6p 1u4t vO thi tlua,
khen thudng, vi quy ch6 khen thuong tgi co quan, don vi.

2. Co quan, c6 nhdn vi pham Quy chi5 ndy, thi tuy theo tffi ch6t ve mtc itQ

vi ph4m sE b! xem x6t xt lf lcj, luft theo quy tlinh cta phrip luQt.

Didu 19. Sira d6i, b6 sung Quy ch6

. lrong quri trinh t6 chtic thlrc hiQn, n6u c6 kh6 khin, vuong mic cAn sria

AOl, UO sun[, i6" 
"o 

qrur, don vi chri dQng tt6 xudt gui v,i Sa t 6ng tin vi Truy6n
th6ng d6 t6ng hqrp, b6o c5o Uy ban nhdn dAn tinh xem x6t, quy6t tlinh./.
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wtiu s6 Or

CQNG nda xA Hor cHo NGH1A VrpT NAM
OOc lOp - Tu ao - Uanh p

{6n co quan, ilon vi>

Sii:

V/v

Noi nhfrn:

Quang Ninh, ngay tluing ndm

Dt NGrU CAPHoP TrilIDrpN rrlcoxc vq
Kinh gui: Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng

Hg vi t6n nguoi y6u cAu:

Chtc vr,l:

Co quan, don vi c6ng t6c:

DiQn tho4i li6n l4c:

Ndi dung y6u ciu:

l. DC nghi c6p moi hQp thu <IiQn tu c6ng W co quan, don vi nhu sau:

STT TGn co quan dol vi Tiri khorln c6ng chrtu (ndu c6)

2. DC nghf c6p moi h6p thu <liQn tu c6ng vU c6 nhdn trong danh s6ch:

STT IIg vir tGn Chrfrc vu Tiri khoin c6ng

chnir (n6u c6)

BQ ph$n c6ng

tic
S6

DT

THU TRI/ONG DOI{YI
(Kf, tt6ng d6u, ghi ro h9 t6n)
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uiu s6 oz

coNG nol xA Hor cH0 rcnia vrDT NAM(T0n co quan, don vi>

Si5:
DOc lOp - T do - Hanh phric

QudngNinh,ngay thdng rurm

Di NGIq TIIAY DOI THONG TIN IIQP TIITIDIDN TIICONG VU

Kinh gui: Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng

Hg vA t6n nguoi y6u cAu:

Chric vu:

Co quan, tlon vi c6ng t6c:

DiQn thoai li6n l4c:

NQi dung y6u cdu:

l. D€ nghi thay tl6i tlr6ng tin cua hQp thu tliQn tu c6ng 4r co qua4 dcm vf nhu sau:

2. D6 nghi thay tl6i th6ng tin hQp thu tliQn tu c6ng vg c6 nhdn:

Noi nhQn: THU TRI.IONGDONVI
(Kj, tl6ng d6u, ghi rO h9 t6n)

STT TGn co quan

ilon v!

Dia chi thu tliQn tfr
c6ng vg

Th6ng tin cAn

thay d6i

Th6ng tin mriti

STT Hg vir tGn Chrfrc vq Tti khoin
cdng chrfrc

(n6u c6)

Dia chi

thu tliQn

tri c6ng

YU

Th6ng tin
cAn thay

ool

Th6ng

tin mriti

s6

Dt
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{TGn co quan, tlol vi>

Si5:

Ylv
QuangNinh,ngoy thong ndm

Dt NGq rHU HOr, x6a uQr rEr/D4N r0c6nc qr
Kinh gui: Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng

H9 vi t6n nguoi y6u cAu:

Chric v1r:

Co quan, don v! c6ng t6c:

DiQn thoai li6n lsc:

NQi dung y6u ciu: Dd nghi thu hdi, x6a hQp thu di-6n tu c6ng qr co quan, ilcn vi
nhu sau:

STT Hg vt T0n Chfc vfr BQ ph$n c6ng tic Dio chi thr

Noi nhln: rr0 rnuonc DoN vI
(Kf, <l6ng d5u, ghi 16 hs t6n)

wtiu s6 os

coNG rroA xA Hor cH0 NGrtrA vrET NAM
DOc l6p - Tu do - Hanh phric



(TGn co quan, don vi>

S6:

t6

u6u s5 o4

coNG HOAXA Her cn0 NGrfA vrET NAM
DOc l6p - Tu do - Hanh phric

THU TRT.IONGDOT{ VI
(Kf, tt6ng +6u, ghi 16 h9 t€n)

Quang Ninh, ngay thdng ndm

BAoCAo
Hogt tlQng srfr dgng hQ th6ng thu tliQn tir c6ng vg nlm ....

Kinh gui: S& Th6ng tin vi Truyrin th6ng

Thlrc hiQn Quy chiS sii.. . ngiy... cria Uy ban nhdn ddn tinh v6 viQc thuc hi€n

Quy chii quan ly khai th6c st dung h0 thi5ng thu tli-6n tu c6ng vp tinh, Co quan
<don vi> b6o c6o kiSt qua hoat dQng sri dtmg hQ thaing thu diQn tu 6 thring nhu sau:

1. finh hinh sr? dgng

- Tr5ng si5 hQp thu tti€n tu c6ng 4r duqc c6p

- Sii hQp thu tliQn tuc6ng vu kh6ng deng nh4p trong nIm....

- Bii5n ilQng, thay ttrii th6ng tin: Th€m, sri4 x6a, thu haii...

2. Vu,fing mic, ki6n nghi

3. Cung cdp th6ng tin cin bQ trgc ti6p b6o tham muu b6o c6o li6n hQ khi cin

Noi nhQn:

- Nhu tr€n;

-Lrru:
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