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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:4 4 /2022/QD-UBND Quang Ngdi, ngay R4 thang 11 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI
Cén cit Ludt Té chikc chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Ludgt sua doz b6 sung mot sé diéu cia Ludt To chire Chinh phii va Lugt T6 chikc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14 thdng 5 ndm 2013 cia Chinh phii sira doi, b6 sung mot sé dzéu cua cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP
ngay 07 thdng 8 nam 2017 ciia Chinh phil sika d6i, b6 sung mét s6 diéu cua cdc
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cén cik Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 cua
Chinh phii vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 ndm 201 8 cua
Chinh phii vé thiee hién co che mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 1 07/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 thang 2021 cua
Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé dzeu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 ciia B9
trucng, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mét sé quy dinh
ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cua Chinh phi vé
thue hién co ché mét cika, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Véin phong UBND tinh tai To trinh s6 1495/TTr-
VP ngay 31 thdng 8 ndm 2022 va y kién tham dinh ciia S6 Tw phdp tai Bdo cdo
56 152/BC-STP ngay 23 thdng 8 nim 2022.

QUYLT PINH:
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Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Quéng Ngai.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 05 thang 12 nim
2022 va thay thé Quyét dinh sb 33/2018/Qb-UBND ngay 18 thang 10 nam 2018
cua UBND tinh ban hanh Quy ché v& thyc hién co ché mét cira, mot cra lién
théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu trudng cac sd, ban nganh; Chu
tich UBND cdc huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich UBND céc x4, phuong, thi

tran va céc co quan, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh phu;

- BO Noi vu, B6 Tu phap;

- By Thong tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra VBQPPL, B6 Tu phap;
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Doan Pai biéu Qudc héi tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh; : , e
- Céc Hoi, doan thé tinh; ' Di'mg Vin Minh
- Céc co quan Trung wong déng trén dia ban tinh; " '

- Vén phong: Tinh ty, Poan PBQH & HDND tinh;

- Bdo Quéang Ngii, Pai PTTH Quéng Ngai;

- Buu dién tinh, VNPT Quang Ngii;

- VPUB: PCVP, cac phong, ban, don vi, CBTH;

- Luvu: VT, TTHC.
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UY BANMHAN DAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
' NGAI ' Poc 1ap - Tw do - Hanh phic '

QUY CHE
Arehi 8 'ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
“\4&* u’% hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai
~~(Kem theo Quyét dinh s044 /2022/QDb-UBND
ngay 24 thang 11 nam 2022 cua UBND tinh Quang Ngai)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy che nay quy dinh viéc thuc hién co che mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chic trén dia ban tinh Quang
Ngai.

2. Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai; Bo
phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh cia Ban Quan ly
Khu kinh té Dung Quét va cac Khu cong nghiép Quang Ngéi, UBND cac huyén,
thi x4, thanh phd; Bo phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia UBND cic x4, phuong, thi trdn trén dia ban tinh Quang Ngi tai Quy ché nay
dugc goi 1a BO phan Mot cura.

Piéu 2. i twong ap dung

1. Co quan c6 thdm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh:

a) Cac co quan chuyén moén va co quan truc thugc UBND tinh.

b) UBND c4c huyén, thi xa, thanh phé (sau day goi 1a UBND cip huyén).

¢) UBND cc x4, phuong, thi trén (sau diy goi 1a UBND cép x3).

d) Céc co quan cia Trung uong dugc td churc theo hé théng nganh doc tai
dia phuong.

2. Céc doanh nghiép cung tmg cac dich vu lién quan dén viéc thyc hién thu
tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phép lut; cac co quan, don vi, to chire, ca nhan
dugc giao, thué hoac uy quyeén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat. .

3. Cén bo, cong chire, vién chure, s§ quan quén doi, s§ quan cong an, nguoi
lam viéc va nhén vién clia cdc co quan ¢ thAm quyén quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Piéu nay (sau day goi 1a can b, cong chirc, vién chic).

4. Ca nhén, t6 chuc c6 yéu cau thyc hién thu tuc hanh chinh (goi 1a ca
nhan, to chirc).
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5. Khuyén kthh cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc
tinh va céac co quan, t6 chirc khac trén dia ban tinh 4p dung Quy ché nay trong
hoat dong giai quyét tha tuc cho c4 nhan, td chic.

Picu 3. Nguyén tic thue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

l. Lay su phuc vu va su hai 1ong clia ¢4 nhan, tb chitc & 1am tiéu chuin
d4nh gia chat luong va hiéu qua hoat dong cuia B6 phan Mot cira.

2. Quan ly tap trung, thdng nhét vé quy trinh, phuong thite tiép nhan, xtr 1y
hé so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh déi véi cac thi tuc dugc dua vao
thuc hién tai By phan Mot cira.

3. Giai quyet tht tuc hanh chinh kip thoi, dung thoi han, ding thim quyén,
cong bang, binh dang, cng khai, minh bach, thuén tién.

4. Phéi hop kip thoi trong viéc luan chuyén, giéi quyet ho so lién thong, c6
y kién trao déi khi nhén duoc yéu cau phdi hop giai quyét thii tuc hanh chinh.

5. Co quan, can bo, cong churc, vién chirc thuc hién trach nhiém giai trinh
vé hoat dong, viéc thuc thi cong vu lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh;
chiu su kiém soat truc tlep vé hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Vin
phong UBND tinh va gidm sat, kiém tra, thanh tra cta co quan, nguoi c6 thidm
quyén theo quy dinh phap luat.

6. Bam bao dong bo gitra hd so gidy voi dir liéu hd so dién tr trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 4. Nhlrng hanh vi khong dwgc lam trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong

1. Can b9, cong chirc, vién chue duge giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan
hd so, gidi quyét, tra két qué gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong tai tru s B phan Mot cira va tai co quan c6 thdm quyén
khong duogc thyc hién cc hanh vi sau déy:

a) Céc hanh vi khong duge lam quy dinh tai khoan 1 Dleu 5 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co che
mot ctra, mot clra lién thong trong giai quyét thu tyc hanh chinh (sau day goi tat
la Nghij dinh s6 61/2018/NP- -CP), khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP
ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra dbi, bd sung mot sb dleu ctia Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co che
mdt cira, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi tat
la Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP), khoan 2 Dleu 6 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nim 2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir (sau ddy goi tdt la Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP) va quy dinh
phép luat lién quan.

b) C6 tinh tiép nhén, giai quyét hd so khéng du diéu kién giai quyét theo
quy dinh phap luét.
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c) Tra hé so, dimg giai quyét hd so khong da didu kién hodc tra két qua
gidi quyét nhung khong thc hién thong ‘qua Bo phan Mot cira dbi vé6i thi tuc
hanh chinh d& dugc phé duyét dua vao thuc hién tai B6 phan Mét ctra.

d) Yéu céu c4 nhén, t6 chirc n6p hé so thi tuc hanh chinh thyc hién chuyen
hd S0, mang hé so dén co quan, don vi, ngucn c6 thAm quyén lién quan dé gii
quyét hodic thuc hién viéc x4c minh, 13y ¥ kJen thay cho co quan nha nuéc ma
theo quy dinh trach nhiém thyc hién thudc vé cén bg, cong chirc, vién chirc cia
co quan nha nudc ¢ thdm quyén

d) Ep budc, géy tac dong dén c4 nhén, t§ chirc ¢6 yéu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh tir bd quyén thuc hién thi tuc hanh chinh.

2. Cé nhin, td chiic cé'yéu ciu g1a1 quyét thii tuc hanh chinh khéng dugc
thue hién céc hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khéng duoc lam yai khoan 2 Dief:u 5 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cua Chinh phti, khoan 3 Pi€u 5 Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP va
quy dinh phép luit lién quan.

b) C6 tinh ké khai, cung cép thong tin hé so khéng trung thue, sir dung
gidy t& gia mao dé lira déi can bd, cong chirc, vién chiic trong qué trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh.

c) Thyc hién trai phap luat trong viéc nhén ty quyén, dai dién lam thay hd
so, ndp hd so, nhan két qua cho c4 nhn, t5 chirc khéc tai B phin Mot cira.

d) Khéng tuén thi theo sy huéng dan, didu hanh trong viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh ctia B§ phan Mét cira.

3. Céc doanh nghiép cung tmg céc dich vu lién quan dén viéc thuc hién thy
tuc hanh chinh va céc co quan, don vi, tb chirc, c nhan dugc giao, thué hogc uy
quyén thyc hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phép luat khéng duge thuc
hién cac hanh vi theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

Piéu 5. Thi tuc hanh chinh thwe hién theo co ché mjt cita, mdt cira
lién thong tai B§ phan Mot cira

1. Thi tyc hanh chinh thyc hién theo co ché mdt cira, mot cira lién thong
tai B phan Mot clra gom:

a) Thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh, cua cic co quan chuyén moén va co quan trgc thugc UBND
tinh.

b) Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip
huyén, Cht tich UBND céap huyén, clia cdc co quan chuyén mén va co quan
truc thuéc UBND cép huyén.

c) Tha tuc hanh chinh thuc thdm quyén giai quyet ctia UBND cép x4,
Cht tich UBND cép x4.
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d) Thu tuc hanh chinh thucf)c’thém quyén giai quyét clia cdc co quan cla
Trung wong dugc t6 chic theo hé thong nganh doc tai dia phwong.

d) Thit tyc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia céc bg, ban nganh
duge giao tiép nhén tai B4 phn Mdt clra c4c cap.

2. Chu tich UBND tinh quyét dinh:

a) Cong bb danh muc thi tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cira,
mét clra lién théng thuc hién tai Bd phan Mot clra céc cép; quyét dinh chg phép
viéc thuc hién léng ghép mot sb dich vu cong khéc dé phuc vu ¢4 nhén, t0 chirc
tai B6 phan Mot cua.

.b) Giao Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t thii tyc hanh chinh tinh thay mat
mdt s6 co quan chuyén mén thuéc UBND tinh cé s6 lugng hd so giao dich it
thuc hién tiép nhén ho so, tra két qua.

Piéu 6. Tb chirc B6 phan Mot cira

1. B phan Mot ctra dugc thanh lap, td chirc hoat dong déy du tai cac cép
chinh quyén trén dia ban tinh: ‘

a) B phan Mdt clra cép tinh 13 Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tht tuc
hanh chinh tinh, do UBND tinh thanh 18p, 14 don vi hanh chinh dic thi thudc Van
phong UBND tinh.

b) B6 phén M6t cira ctia Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quit va cac Khu
cong nghiép Quéang Ngai 1a B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thudéc Ban Quan ly
Khu kinh té Dung Quat va cic Khu cong nghiép Quéng Ngdi, do Truéng Ban
Quén Iy Khu kinh t& Dung Quét va cic Khu cong nghiép Quang Ngai quyét dinh
thanh 14p theo quy dinh.

c) Bd phan Mdt cira cip huyén 1a B$ phan Tiép nhan va Tra két qué thude
Van phong HDND va UBND cép huyén/Vin phong cap huyén, do UBND cap
huyén quyét dinh thanh 14p.

d) B6 phan Mot cira cap x4 1a B phan Tiép nhén va Tra két qua thude
UBND cép x3, do UBND cap x4 quyét dinh thanh 1ap.

2. Nhiém vu, quyén han cta B6 phdn M6t cira; trach nhiém ctia nguoi
ding diu, ngudi lam viée tai B phdn Mbt cira; tiéu chuin, trach nhiém, quyén
lgi clia cén b, cdng chirc, vién chirc, nguoi lam viéc tai B phan M6t ctra; trach
nhiém cla co quan cé thAm quyén, doanh nghiép cung ung dich vu cir can bo,

-cdng chire, vién chire, ngudi lam viée dén 1am viéc tai B6 phdn Mot ctra dugce
thuc hién theo quy dinh nhw sau:

a) Nhiém vy, quyén hap cia B phan M6t cira duoc t‘huc hién theo quy
dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 4 Pidu 1 Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP.

b) Trach nhiém cia ngudi dimg dau tai Bo phén Mot cira:
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- Nguoi ding dau Bo phan Mbt cira cac cip c6 trach nhiém theo quy dinh
tai Piéu 9 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va theo quy dinh cu thé cua CO quan,
ngudi ¢6 thAm quyén quyét dinh thanh 14p B phan Mét cira.

- Nguoi dung dau B6 phén M6t cira ¢6 trach nhiém ban hanh ndi quy lam
viée, bd tri thoi gian don tiép, t1ep nhan va tra két qua giai quyét ding quy dinh,
hop 1y, dép tmg nhu cau tim hiéu, thue hién th tuc hanh chinh cuia c4 nhén, tb
chure va thuc hién cong khai, niém yet tai B phan Mot cira dé c4 nhén, t6 chirc
biét.

- Trudng hop nguoi lam viéce tai Bo phan Mot cira c6 thai d9, tac phong, cu
xur khong ding van hoa cong so, vén hoéa giao t1ep, dan dén gay phlen ha, birc
xuc cho cd nhén, t6 chirc trong qua trinh huorng dan, tiép nhén va tra két qua giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh thi nguoi dimg dau Bo6 phén Mot cira 6 trach
nhiém xin 16i c4 nhan, t& chirc va néu 15 1y do, cach thirc khic phyc.

c) Nguoi lam viéce tai BY phén Mot cia; tiéu chuén, trach nhiém, quyén loi
va thoi han 1am viéc cia cén b, céng chic, vién chirc, nguoi 1am viée tai B6
phan Mdt cira; trach nhiém ciia co quan c6 thAm quyén, doanh nghiép cung tmg
dich vu cir cdn bg, cdng chuc, vién chirc, nguoi lam viéc dén 1am viéc tai Bo
phan Mot ctra nhur sau:

- Ngudi 1am viée tai B6 phan Mot cira; tiéu chudn, trach nhiém, quyén loi
cua can bg, cong churc, vién chire, nguoi lam viéc tai B phdn Mot cira; trach
nhiém cla co quan c6 thdm quyén, doanh nghiép cung Ung dich vu cir can bd,
cdng chire, vién chire, ngudi 1am viée dén lam viée tai Bd phén M6t cira duge
thue hién theo quy dinh tai Piéu 10 va khoan 1, khoan 2, khoan 3 Pidu 11, Dleu
12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 5, khoan 6 Pidu 1 Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP, khoan 1 Dleu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, quy dinh cu thé
clia co quan, ngudi c6 thAm quyén dbi véi ngudi 1am viée tai BO phan Mot cra va
quy dinh phép luét c6 lién quan.

- Thoi han lam viée: Can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lam viée dugc
cu den lam viéc tai B6 phén Mét ctra theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoén 1 Piédu
nay tdi thiéu tir 06 thang tré 16n va khong nhiéu hon 24 thang mbi dot, trir truong
hop quy dinh tai khoan 8 Piéu 12 Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP va quy dinh
phap ludt c6 lién quan vé& quéan ly, st dung can bg, cong chirc, vién chirc va lao
dong (khéng dp dung doi véi nguoi cia cde doanh nghiép duwge cir dén cung ung
cdc dich vu lién quan dén viéc thuc hién thil tuc hanh chinh).

d) Chit tich UBND tinh, Cht tich UBND c4p huyén, Chu tich UBND cip
xd phé duyét nhan sy chinh thirc, nhén sy du phong lam viée tai B4 phén Mét cira
cic cdp theo quy dinh tai Pidu 7 Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua B truéng, Chi nhiém Van phong Chinh ph huéng dan thi hanh
mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngiy 23 thang 4 nim 2018
ctia Chinh phi v& thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va quy dinh phdp luét c6 lién quan.

3. B6 trf tru s6, trang thiét bi ctia B6 phan Mbt cira thyuc hién theo quy dinh
tai Pidu 13 Nghi dinh sé 61/2018/ND CP, khoan 7 Pidu 1 Nghi dlnh sb
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107/2021/ND-CP dam bao dap tng tét ning luc giai quyét sb luong hé so thi tuc
hanh chinh phat sinh hang ngdy va phu hop véi didu kién thue té, kha néng ngan
sach cia co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 7. Thoi gian lam viée tai BO phan Mot cira

1. Thoi gian lam viéc tir thit Hai den thir Sau hang tudn. Cin ct nhu cdu
clia ca nhan, to chue va d1eu kién thuc té, B6 phan Mot ctra tham muu ¢o' quan,
ngudi c6 thAm quyén quyét dinh lua chon cac thu tyc hanh chinh, t6 chirc lam
viéc 1/2 ngay hodc ca ngay thir Bay hang tuan (tre ngay 1é, ngay tét va ngay nghi
khdc theo quy dinh ciia phdp lugt) dé tiép nhén, tra ket qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va phai théng bdo cdng khai rong rai, niém yét tai B6 phan Mot cira.

2. Thoi gian lam viéc budi sang tir 07 g1or dén 11 gio 30 phut; bu01 chiéu tir
13 gior 30 phut dén 17 gio. Trong d6, thoi gian phuc vu huong dan, tiép nhén hd
s, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhan, tb chirc:

a) Budi sang: Tir 07 gior 15 phit dén 11 gio 15 phut.
b) Budi chiéu: Tir 13 gidr 30 phitt dén 16 gir 30 phit.

Ngoai thoi gian phuc vu huéng dan, tiép nhén hd so, tra két qué giai quyét
thi tuc hanh chinh néu tai khoan 2 nay, can b, cong chirc, vién chirc thuc hién
sap xép, phan loai, xit ly, nhéap dit liéu hd 50 thi tuc hanh chinh vao phan mém
quan ly cong viéc; ra soat co s¢ dir ligu vé thil tyc hanh chinh thudc linh vuc
duge phén cong giai quyét va thuc hién cac nhiém vu khac duge giao.

¢) Cén cu vao diéu kién dic thu vé didu kién ty nhién va thyuce tién, B6 phan
Mot ctra cac cap dugc phép diéu chinh thoi gian tiép nhan ho so, tra két qua néu
tai diém a, diém b khoan 2 Diédu nay nhung dam bao khdng dugc it hon hodc
vuot qua thoi gian quy dinh cta phép luat. Viée diéu chinh thoi gian tiép nhén hd
50, tra két qua khéc véi Quy ché nay phai thuc hién bang van ban cua nguoi ding
dau co quan va phai thong béo cho Van phong UBND tinh theo ddi, ddng thoi
thuc hién cong khai rong rai, niém yét tai Bo phén Mot cira.

3. Can b, cong chirc, vién chirc duge cir dén 1am viée va cong chtre, vién
chire, ngudi lao dong ctia B phén Mot clra ¢6 trach nhiém thuc hién dung thoi
gian lam viéc tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay. Viéc chap hanh thoi gian lam viéc
duoc dua vao danh gig, nhan xét can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
hang nim va thong bao cu thé cho co quan, don vi ¢6 thdm quyén cir ngudi biét.

Chlwng 11
TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET
THUTUCHANHCH]NHTHEOCOCHEMOTCUA
MOT CUA LIEN THONG TAI BQ PHAN MOT CUA

Diéu 8. Pham vi tlep nhan hd so tha tuc hanh chinh tai B phan Mot

1. Tai cép tinh, Trung tAm Phuyc vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh tiép
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a) Hb so thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hoic lién thong
giai quyét ca UBND tinh, Chii tich UBND tinh, céc co quan chuyén moén va co
quan trgc thuéc UBND tinh.

b) Hb so thi tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét hoic lién thong
giai quyét clia cic co quan cia Trung uong duge t6 chirc theo hé théng nganh
doc tai dia phuong theo chi dao ctia Thi tudng Chinh phui, Chii tich UBND tinh.

c) . Hb so thu tuc hanh chinh thuc thim quyen giai quyét hoic lién thoéng
giai quyét cuia céc b9, ban nganh, cia UBND cap huyén dugc giao tlep nhén tai
Trung tAm Phuc vu - Kiém soat thii tuc hanh chinh tinh theo chi dao ciia Chu tich
UBND tinh.

2. Tai Ban Quéan ly Khu kinh té Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang
Ngéi, B6 phan Mot cira cua Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quét va cdc Khu
coéng nghiép Quang Ngii thuc hién tiép nhén:

a) Ho so thu tuc hanh chinh thugc tham quyen glal quyet hodc lién thong
gidi quyét ctia Ban Quan 1y Khu kinh t& Dung Quét va cic Khu cong nghiép
Quéang Ngai.

b) Hb so tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cac b,
nganh, cha UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cia UBND cép huyén dugc giao
tiép nh4n tai Ban Quén 1y Khu kinh té Dung Quat va cac Khu céng nghiép Quang
Ngdi theo chi dao co quan, ngudi c¢6 thdm quyén.

3. Tai cAp huyén, B phin Mot cira cAp huyén thyc hién tiép nhan:

a) Hb so thu tuc hanh chinh thudc thidm quyen giai quyét hoic lién thong
giai quyét cta UBND cép huyén, Chu tlch UBND cap huyén, phong chuyen moén
thudc UBND c4p huyén.

b) Hb so tha tuc hanh chinh thuge thim quyen giai quyét hoc lién théng
giai quyét ciia cic co quan duoc td chirc theo hé thdng nganh doc tai dia phuong
theo chi dao ctia Thi tuéng Chinh phi, Chua tich UBND tinh.

c) Ho so thii tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét cia céc bo, ban
nganh, cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, co quan chuyén mén va co quan
thuéc UBND tinh, UBND cap x& dugc giao ti€p nhin tai B6 phin M6t cira cap
huyén theo chi dao cia Chu tich UBND tinh.

4. Tai cip x4, B6 phan Mot ctra cAp xa tiép nhan:

a) Hb so tht tyc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét cia UBND cép x4,
Chi tich UBND c4p xa.

b) Hb so thi tuc hanh chinh thude tham quyén giéi quyet cia UBND cép
huyén, Chi1 tich UBND cép huyén dugc giao tiép nhan tai cAp xa theo chi dao cta
Chu tich UBND tinh.

c) Ho so thii tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét cia mét sb co quan
khéc theo quy dinh ctia phap lust.
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5. Can clr vao thyc tién va yéu cdu quan ly tung linh vuc, Chu tich UBND
tinh quyét dinh céc thi tuc hanh chinh khong dua vao thyc hién tai B6 phan Mot
ctra quy dinh tai cdc khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu nay nhu’ng phai ap dung quy trinh
theo ddi vige tiép nhén, xir ly ho 50, tra két qua giai quyét duge quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Quy ché nay.

6. Can ctr viéc tr1en khai s6 héa, két ni, chia sé, lién thong dir liéu ctia Hé
théng théng tin giai quyet tha tuc hanh chinh va két qua trién khai dich vu cong
truc tuyén trén Heé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta bo, ban
nganh, Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va Céng Dich vu
cong quéc gia trén dia ban tinh, Chi tich UBND tinh quyét dinh m& rong pham
vi tiép nhén tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia g101 hanh chinh tai B
phan Mot ¢tra céc cép.

Piéu 9. Cong khai, hwéng din thye hién hd so thi tuc hanh chinh tai B
phan Mot cira

1. B6 phan Mét cira cac cip phai cong khai day du, kip thoi toan bd thong
tin vé thuc hién tha tuc hanh chinh bang man hinh dién tir de phuc vu tra ciru, tim
hiéu théng tin, thi tuc hanh chinh, tra ciru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
két hop véi viée cong khai bang c4c hinh thirc phu hop khac dé huéng dan ca
nhén, t§ chirc tim hiéu, thuc hién thi tuc hanh chinh.

2. Trach nhiém hudéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh cia cén bd, cong
chire, vién chirc tai Bo phan Mot cira:

a) Hudng dan céch tra ciru, tim hiéu cac théng tin vé thuc hién thu tuc hanh
chinh trén man hinh dién tir hodc cc hinh thirc khéc tai B phén Mot cira.

b) Cung cép théng tin, tu Van chinh x4c, day du, cu the vé& ndi dung thuc
hién theo dung quy dinh phap luat vé thu tuc hanh chinh, quyét dinh cong bb thi
tuc hanh chinh ciia co quan c6 thdm quyén va néi dung duoc cong khai tai B
phan Mot cira.

¢) Huéng dan viéc chuan bi ho so, glay to, viée dién mau don, mau tor khai;
cach thirc nop hé so tryc tuyén, truc tiép, qua dich vy buu chinh va thanh ton
tryc tuyen

3. Viéc huéng din cé nhan, td chic duge thyuc hién thong qua cac cach
thire sau:

a) Tryc tiép tai Bo phan Mbt cira ho#c bang van ban.

" b) Tu vin qua hé thdng tbng dai hoic sb dién thoai chuyén dung da cong
b6, cong khai.

¢) Truc tuyén trén Cbng Dich vu cong quoc gia, Céng Dich vu cong cua bg,
ban nganh va Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh hodc qua
mang x3 hoi duogc cp c6 thim quyén cho phép.

d) Bang céc bo hd so mau dit tai Bo phan Mbt cira, bing video miu dung
sdn hodc bing céc cach thirc phu hop khac.
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4. Viéc hudng dan bing vin ban phai dugc luu tai B phan Mot cira. Nguoi
huong dan phai chiu trach nhiém hudng dan diy du, chinh x4c va thong nhat mot
14n d& c4 nhan, t6 chirc thuc hién theo quy dinh; trir trudng hop cé nhan, t6 chirc
khong thuc hién dGng theo ndi dung d& huéng dan.

Piéu 10. Cach thirc c4 nhan, t chirc ndp hd so, nhin két qua gidi
quyét thi tuc hanh chinh

1. Cé nhén, td chirc thyc hién tha tye hanh chinh ¢6 quyén lwa chon nép hd
so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua céc céch thirc sau day:

a) Truc tiép tai B6 phan Mot cira.

b) Thong qua dich vu buu chinh d6i vé6i nhimg tha tuc hanh chinh 4 ap dung
cach thirc ndp hé so, nhan két qua qua dich vu buu chinh, théng qua ngudi dai
dién, iy quyén theo quy dinh phap luat.

¢) Truc tuyén thong qua Cbng Dich vu cong quoc gia, Céng Dich vu cong
ctia bd, ban nganh va Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dbi
vé6i nhing thi tuc 4p dung céch thirc thuc hién qua dich vu céng truc tuyén.

d) Qua hé théng téng dai dién thoai, so dién thoai chuyén dung, cach thirc
khac khi duoc co quan, ngudi c6 thim quyen cho phép theo quy dinh phap luit
chuyén nganh (néu co).

2. Bo phan Mot cira cac cap c6 trach nhiém tuyén truyén, hd tro, khuyen
khich viéc ndp hé so, nhan két qua giai quyét th tuc hanh chinh truc tuyen dé
tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho c4 nhén, td chirc va
thyc hién muc tiéu chuyén ddi sb quéc gia.

Piéu 11. Tiép nhén hd so thi tuc hanh chinh

1. Bbi véi hé so tha tyc hanh chinh nhén tryc tiép tai B6 phin Mot cira,
ngudi dugc giao nhiém vu tlep nhan hd so tai B6 phén Mgt ctra ¢6 trach nhiém
xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, ddy du, hop 18 ctia hd so theo ding quy dinh:

a) Trudong hop hd so da thue hién dung véi quy dinh thi pha1 tlep nhén,
nhép théng tin hd so vao phan mém quan Iy cta Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh hodc Hé thong thong tin mot cira dién tir ciia bg, ban nganh
hoic Céng Dich vu cong quoc gia (goi tit 13 Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh) va lép, g Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua cho cé nhéan, tb
chirc ndp hd so; quét (scan) va luu trit hd so (dién tir (trr trudng hop thyc hién
nop ho SO tryc tuyén) @& cap nhét vao phin mém quén ly ctia Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pbi v6i mot s6 hd so tha tuc hanh chinh, gidy t&r chuyén nganh theo quy
dinh c6 tinh chit dic tht va khéi lugng 16n khong dam bao thyuc hién quét (scan)
hd so gidy thanh hd so dién tir hodc hé so thi tuc hanh chinh ddc thu c6 s6 luong
phat sinh nhiéu thi tién hanh nhap théng tin cin thiét vao Hé théng théng tin gii
quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat.
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b) Trudng hop hd so con thiu, chwa ding véi quy dinh thi phai huéng dén
cu thé, day di mdt l1an cho c4 nliéin, t6 chitc thyc hién bd sung, hoan thién hd sor
theo mau Phiéu yéu ciu bo sung, hoan thién ho so.

c) Trudng hop tir chbi nhan hd so, phai néu r3 1y do bing vin ban theo
mAu Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét h so.

d) Trudng hop tiép nhan théng qua dich vu buu chinh thi thue hién kidm
tra, tiép nhan ho so theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Didu ndy v& quy dinh
phap ludt 6 lién quan; viée giri céc thong tin hodc Gidy, phiéu vé tiép nhn hd so
va hen tra két qua, yéu clu bd sung, hoan thién ho so, tir chbi tiép nhan giai quyét
hé so thuc hién khi c4 nhén, t§ chic ¢ yéu cdu théng qua dich vu buu chinh,
téng dai tin nhin (SMS), thu dién tir (néu c6), qua mang x4 hdi (néu c6) theo quy
dinh phap luat.

d) Trudng hop vi 1y do khéch quan dan dén sb lugng hd so nép truc tiép tai
B6 ph@n Mot ctra ting cao, vugt qua kha ning phuc vy, tiép nhén trong budi,
trong ngay lam viéc thi ngudi ding diu Bo phin Mot cira ¢ trach nhiém thuc
hién céc bién phép phi hop d& dam bao su cong bing trong phuc vu, tiép nhan hd
so va xir Iy viéc gidi quyét tht tuc hanh chinh cho moi c4 nhan, t4 chirc.

2. B6i véi hd so thu tuc hanh chinh dugc ndp truc tuyén trén méi trudng
dién ttr, can b, cbng chirc, vién chirc thuc hién kiém tra, huéng dan va thong béo
tiép nhan chinh thirc hodc yéu céu chinh stra, bd sung hé so cho c4 nhén, t8 chirc
kh6ng mudn hon tdm gi¢ lam viéc k& tir khi hé thdng tiép nhan theo quy dinh tai
Diéu 11 Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP v quy dinh c6 lién quan.

. 3. Truong hop tiép nhén theo cach thirc dugc quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu nay thi thuc~ hién kiém tra, ti€p nhan theo quy dinh phdp luét lién quan va
yéu cau, huéng dan cuia co quan, ngudi cé thim quyén theo quy dinh.

4. Trudng hop thuc hién s§ héa hd so, két qua gidi quyét tht tuc hanh
chinh trong tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh thi nguoi ¢ trach nhiém thuc
hién thém mét s§ nhiém vu theo quy dinh tai khoan 11 DPiéu 1 Nghij dinh sb
107/2021/ND-CP, cu thé nhu sau:

a) Kiém tra, x4c thuc tai khoan s cia ca nhén, tb chirc thong qua sb dinh
danh c4 nhén clia cdng dan Viét Nam hodc sé h chidu (hodc s gidy to ¢6 gid tri
di lai quéc té) cia ngudi nude ngoai va ma sé clia td chire theo quy dinh. Truong
hop cé nhan, t chirc chua c6 tai khoan s6, nguoi tiép nhén hd so tai B4 phan Mot
ctra huéng dan thyc hién hoic tao tai khoan cho cé nhén, td chuc. Truong hop Gy
quyén giai qu'yét tht tuc hanh chinh, tai khoan sé duoc x4¢ dinh theo s dinh
danh cia ¢4 nhan, t§ chic Gy quyeén.

b) Thuc hién kiém tra dir lidu dién tir ciia céc thanh phan hd so thii tuc
hanh chinh. Trudng hop théng tin, dif liéu, hd so, gidy t& dién tir c6 gi tri phdp
1y ctia c4 nhén, t6 chitc da duge két ndi, chia sé gitta céc co sé dit lidu quéc gia,
co s¢ dir liéu chuyén nganh, hé thdng thong tin, Cbng Dich vu codng qubc gia véi
Hg théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thi 4 nhan, & chitc khong phai
khai lai thong tin hodc ndp lai hd so, gidy t0, tai li€u; nguoi lam viéc tai Bd phén
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Mt ctra kiém tra va chuyen vao ho so thu tuc hanh chinh dién tir cho ¢4 nhén, to
chie. Truong hop khi tiép nhén, phat hién thong tin trong hé so, gidy to chwa ¢6
su thong nhét v6i thong tin, di liéu, hd so, gidy to dlen tir trong cac co s¢ dir liu
qudc gia, co sd dir liéu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hd so gidy; viée diéu
chinh, stra dbi théng tin thuc hién theo quy dinh cta phép luat chuyén nganh.

¢) Déi v6i thanh phan hd so 14 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh hodc
phai s6 héa theo quy dinh ctia phap luit chuyén nganh ma chwa cé dit liéu dién
tur, nguoi lam viée tai B phan Mot cira thuc hién sao chup, chuyén thanh tai liéu
dién tir trén hé théng thong tin, co sé dif liéu va chju trach nhiém vé tinh day du,
toan ven, chinh x4c cta cic ndi dung theo ban gidy. Ky sb vao tai lidu da dugce sb
hoéa theo quy dinh trude khi chuyén hd so dén co quan, don vi ¢6 thim quyén giai
quyét.

Déi v6i céc thanh phan hd so chua cé dit lidu dién tir con lai thi trién khai
thue hién sb héa hd so thi tuc hanh chinh theo quyét dinh cia Chu tich UBND
tinh, huéng dan ctia bd, ban nganh lién quan va quy dinh phap luit c6 lién quan.

5. Mbi hé so thii tuc hanh chinh dugc tiép nhén s€ dugc cép mdt ma sb hd
so theo quy dinh va ghi trong Gidy tlep nhan hé so va hen tra két qua dé phuc vu
cho cé nhén, td chic sir dung mi sb hod S0 tra ciru tién d6 giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Hé théng théng tin giai quyét thu tyc hanh chinh, qua téng dai tin
nhén, qua mang x& hoi dugc cho phép.

6. Truong hop thi tuc hanh chinh quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay
sau khi nop hd so, cén bd, cong chirc, vién chirc thuc hién tiép nhén khéng phai
1ap Glay tiép nhan hé so va hen tra két qua, trir truong hop ca nhén, %) chirc co
yéu ciu nhung phai thyc hién cép nhét hé so, tinh hinh, két qua giai quyét vao
phin mém quan ly cua Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Truong hop cén b, cdng chue, vién chirc tai B6 phdn Mot ctra dugc co
quan co thim quyén phéan cong, uy quyen giai quyet tra két qua ngay tai chd
(thuc hién toan by quy trinh t1ep nhén hd so, giai quyet va tra két qua) cho ca
nhan, t6 chirc thi thuc hién tlep nhén ho so, glai quyet (xtr Iy thdm dinh, tham tra,
xac minh hd so va phé duyét két qua gial quyét), tra két qua ngay tai cho theo quy
dinh tai Quy ché nay va cép nhat hd so, tinh hinh, két qua giai quyét vao phan
mém quan ly caa Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pidu 12. Chuyén hé so thi tuc hanh chinh dén co quan c¢6 thim quyén
giai quyét

1. Ngay sau khi hoan thanh viéc nhén hé so, nguoi tiép nhén c6 trach
nhiém chuyen di liéu ho SO (dit liéu hé so dién tir duwoc tzep nhdn truc tuyen hodc
hé so gidy dd dwoc sé héa) dén co quan, ca nhén ¢ thim quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh théng qua phan mém quan ly cia Hé théng thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh va chuyén hé so gidy ngay trong ngay lam viéc theo ding thoi
gian da duge phé duyét trong quy trinh ni bd giai quyét thu tuc hanh chinh hodc
dAu git chia ngay lam viéc tiép theo dbi vai truong hop tiép nhan sau 15 gid hang

ngay.
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2.-Hb so glay dugc chuyen dén co quan c6 thAm quyén giai quyet phai
dinh kém theo G1ay t1ep nhén hd so va hen tra két qué (lién thir hai), Phiéu kiém
o4t qud trinh giai quyét hd s0, trir truong hop hé so duge g1a1 quyet tra ket qua
ngay tai chd va ho so truc tuyén toan trinh. Co quan, don vi c6 thim quyen giai
quyét phai ghl day du thong tin ngay, gio giao, nhin hé so trén Phiéu kiém soét
qua trinh giai quyét hd so, sau d6 ludn chuyén hé so tra lai cho B0 phan Mot cira
cing v6i két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Truong hop t1ep nhan hd so thude thim quyen giai quyet cla co quan
thudc cdp c6 thim quyén khéac, ngudi tlep nhéan chuyen hd so gidy va hd so dién
tir cho B§ phdn M6t cira clia co quan cép c6 thdm quyén dé trong ngay lam vigc
theo ding thoi gian d& dugc phé duyet trong quy trinh ndi by giai quyet thu tuc
hanh chinh hosc diu gidy ngdy lam viéc tiép theo dbi voi trudng hop tiép nhan sau
15 git hang ngay dé xur ly theo quy dinh.

4. Viéc chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén giai quyet quy dinh tai
Diéu nay duoc thyc hién théng qua dich vu buu chinh hoic bang cach thirc pho
hop béo dam nhanh chéng, hiéu qua, an toan h so tai lidu.

Piéu 13. Trach nhiém giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi nhan dugc hd so do BJ phdn M6t cira chuyén dén, nguoi
dimg du co quan, don vi ¢6 thim quyen thuc hién ngay viéc phan cdng can b9,
coéng chie, vién chic xem xét, thAm dinh hd so, trinh phé duyét két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh theo diing thoi gian ¢ dugc phé duyét trong quy trinh
ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Trudng hop hé so khong quy dinh phai thim tra, x4c minh, 14y ¥ kién
cua co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan, can b, cong chirc, vién chirc dugc
giao xir ly hd 50 thim dinh, trinh cap c¢6 thdm quyen quyet dinh; cép nhét théng
tin vao phan mém quén ly cia Hé théng théng tin gidi quyét thit tuc hanh chinh
va chuyén tra két qua gidi quyét th tuc hanh chinh cho B6 phan Mot cira dé giao
tré cho c4 nhan, t chitc.

3. Truong hop c6 quy dinh phai thdm tra, x4c minh, 14y ¥ kién hd so hogc
kiém tra, danh gid phuong tién, thiét bi, san phém, hang héa truéc khi trinh cép
c6 thAm quyén quyét dinh:

a) Can b, cong chire, vién chirc duge giao xtr ly hé so phai thyc hién va
sau do cap nhét thong tin thyc hién vao phin mém quén 1y ctia Hé théng théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Két qua thyc hién phai dugc lap thanh hé so, luu théng tin vao phan
mém quan ly cua H¢ théng thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh va Iuu tai co
quan giai quyet

c) Trudng hop viée thim tra, xé4c minh, lay v klen hd so hoic klem tra,
danh gid phuong tién, thiét bi, san phim can c6 mit truc tiép cta cd nhan, tb chic
co lién quan thi phai cdp nhat théng tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan ndi
dung thim tra, x4c minh, 14y ¥ kién, két quéa kiém tra, dénh gi4 vao co s¢ dit liéu
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phin mém quan ly cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh hozc
thong bao bang véan ban cac ndi dung trén cho B phén Mat ctra.

d) Béi véi trudong hop dic th, sau khi kiém tra, danh gia phuong tién, thiét
bi, san phim, hang héa ma tra két qua ngay tai hién truong de tao sy thuén loi
cho c4 nhan, t& chirc ndp hd so thi co quan, don vi ¢ thim quyen giai quyet phai
thong bio cho ngudi dimg diu B phan Mot cira va phai dugc ddng ¥ trude khi
thue hién; can bg, cong chirc, vién chirc thye thi nhi€ém vu phai cép nhét kip thoi
két qua giai quyet vao phin mém quan ly ctia Hé thong thong tin g1a1 quyét tha
tuc hanh chinh, ddng thoi phai ban giao lai Gidy tiép nhén ho so va hen tra két
qua, Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so, bién lai, chimg tir thu phi, 18 phi
(néu c6) cho B4 phan Mét cira theo ddi, kiém tra.

4. Trudmg hop hd so lién thong phai 14y v kién ciia céc co quan, don vi ¢6
lién quan:

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so giri vin ban dén céc co quan,
don vi c6 lién quan dé nghi phdi hop co ¥ kién, trong d6 néu cu thé ndi dung iy
¥ kién, thoi han 14y y kién. Viée lay y kién ctia cdc co quan, don vi c6 lién quan
phai duoc cip nhét vao phin mém quén 1y ctia Hé théng thong tin giai quyét tha

“tuc hanh chinh.

b) Co quan, don vi dugc lay ¥y kién c6 trach nhiém tra 10 cic ndi dung
dugc lay ¥ kién theo thoi han lay ¥ kién va cap nhét ket quéa tham gia ¥ kién vao
phan mém quan ly cia Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh hojc
Phiéu klem so4t qua trinh giai quyét hd so trong truong hop co quan, don vi chua
c6 phan mém quén ly.

¢) Trudng hop qua thoi han 14y y kién ma co quan, don vi dugc ldy v kién
chwa tra 101 thi co quan, don vi chu tri lay vy kién thong bao cho ngudi dung dau
B6 phan Mot cira d3 chuyén hd so vé viéc chém tré dé phbi hop xur ly, dong thoi
bdo cédo dén co quan, ngudi c6 thdm quyén cip trén truc tiép dé xem xét, xir Iy
trach nhiém theo quy dinh.

5. Truong hop hd so giao cho B phén M6t cira cép nay tiép nhén thay cho
B6 phén Mot ctra thuge cap hanh chinh khac:

a) B6 phén M¢t cira chuyén hd so glay dén truc tiép co quan co thAm
quyén giai quyét; trudng hop theo quy dinh cén phai c6 xac nhén hé so trude khi
chuyén thi co quan, ngudi c6 thdm quyén ctia B phan Mbt ctra nhén hd so thuc
hién x4c nhén trude khi chuyén di.

Dong thoi voi viée chuyen hé so gidy, B6 phan Mot clra phai chuyen thong
tin vé hd so da nhén trén phén mém quén 1y cia Hé thong théng tin g1a1 quyet thu
tuc hanh chinh cho B phén Mot cira ctia co quan tlep nhén hé so gidy dé giam
sat, chuyén dit liéu hé so dién tir dén co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy
dinh.

b) Co quan c6 thdm quyen giai quyét khi giai quyét xong hd so, c6 trach
nhiém chuyén tra két qua giai quyét cho B6 phan Mbt cira noi tiép nhan hd so dé
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tra két qua va c6 trach nhiém cip nhit viéc giai quyét vao phin mém quan ly ctia
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh,

6. Trudong hop thuc hién s§ héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh trong tiép nhan, giai quyét thit tuc hanh chinh thi ngudi c6 trach nhiém thuc
hi¢n nhiém vy theo quy dinh tai khoan 11 Didu 1 Nghj dinh s 107/2021/ND-CP,
cu thé nhu sau:

a) Kiém tra théng tin trén tai lidu dién tir ma B phan Mot cira chuyén dér’l
va c4p nhét thong tin, dit liéu dién tir trén hé théng thong tin, co s& dit liéu, ky so
cla co quan, t& chirc vao ban sao y d6i véi thanh phdn hd so phai s6 héa thude
pham vi quan ly cia co quan, don vi.

Dit li¢u dién tir clia gidly t& phai c6 t6i thidu cac truong thong tin: M3 loai
giy t0; s6 dinh danh ctia c4 nhén, t§ chirc, trudng hop c4 nhan khong cé sé dinh
danh c4 nhan thi phai bd sung ho tén, ndm sinh, ngay cép, co quan cép; tén gidy
to; trich yéu noi dung chinh cta gidy t&; thoi han c6 hi€u luc; pham vi ¢6 hiéu luc
(néu cé). Céc thong tin, dit liéu khac duge thyuc hién theo quy dinh cia phép luét
chuyén nganh.

b) Trudng hop phai thdm tra, x4c minh, liy ¥ kién cac co quan lién quan
trong qud trinh xi 1y hd so, két qua thim tra, x4c minh va két qua tra 101 cua co
quan lién quan phai dugc s héa theo dit licu dién tir d& Ivu vao hé théng thong
tin, co s& dif ligu, trir trudng hop phép ludt cé quy dinh khéc.

c) Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh trinh clp c6 thim quyén ky sb,
phat hanh theo quy dinh phap ludt v& cong tac van thir d& tra ban gidy va ban dién
tir cho c4 nhén, t6 chirc, trir trudng hop thit tuc hanh chinh chi quy dinh cung cip
ban két qua gidi quyét dién tu hoiic c4 nhén, t6 chic dé nghi chi cung cdp ban két
qua giai quyét dién tir. Khi 6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thanh cong,
céc hod so, gidy to duge sb hoa, c6 gia tri phép 1y trong qué trinh tiép nhén, giai
quyét thi tuc hanh chinh thi duoc sir dung trong thuc hién céc thd tuc hanh chinh
khic cia c4 nhén, t chire. |

7. Trudng hop hd so thyc hién theo quy trinh lién théng gifta cic co quan
c6 thim quyén cling cip hoic gitta cdc co quan c6 thim quyén khéng clng cép
hanh chinh thi thyc hién theo quy dinh tai khoan 6, khoén 7 Diéu 19 Nghj dinh sb
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

Diéu 14. Trach nhi¢m trong viée gidi quyét qua han, dirng giai quyét
hd so' thii tuc hanh chinh

1. Xt Iy hd so bj qué han giai quyét:

a) Trong thoi han chim nhét 01 ngdy truéc ngdy hét han gidi quyét, co
quan, don vi c6 thdm quyén giai quyét hd so phai thdng béo xin 18i bing van ban
theo mAu giri dén c4 nhan, tb chue, trong d6 néu r8 1y do qué han va thoi gian dé
nghi gia han tra két quéd. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khong qué
mdét (01) 14n.

. b) Thoi gian gia han tra két qua khéng qué mot phén hai (1/2) thdi han giai
quyét cua thi tuc hanh chinh d6 theo quy dinh, trix truong hop phép luét chuyén
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nganh c¢6 quy dinh khic vé thdi gian nay thi 4p dung theo phép ludt chuyén
nganh.

c) Truong hop co quan, don vi dugce 14y y kién can gia han them thoi gian
giai quyét thi cham nhat 01 ngay truéc ngay hét thoi han ph01 hop phai guri vén
ban néu rd thoi gian can gia han cho co quan, don vi chu tri giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh biét d& cha dong trong viéc thyrc hién xin 16i va hen lai thoi gian
tra két qua giai quyét cho c4 nhan, t§ chirc theo quy dinh.

Co quan, don vi dugc lay y k1en tra 101 qua thoi han din dén co quan, don
vi chu tri khong da thoi gian giai quyet hé so thi tuc hanh chinh ding thdi han
thi co quan, don vj chii tri thong béo xin 15i bang van ban va hen lai thoi gian tra
két qua theo quy dinh; déng thdi, béo cdo co quan, nguoi co thdm quyén quan Iy
truc tiép biét va xem xét, xir 1y trach nhiém chém phéi hop theo quy dinh.

2. Viéc gidi quyet hd so vuogt qua thoi han quy dinh ho#c bi chdm so véi
thoi gian hen tra két qua ma khéng c6 vin ban xin 151 khong c6 1y do hodc c6
ly do nhung khéng chinh dang, B6 phén Mot ctra tdng horp, bdo cdo co quan,
ngudi c6 thim quyen quan ly truc tiép chi dao 1am r3, xdc dinh trch nhiém,
xtr Iy nghiém va phdi hop théng bdo cong khai theo quy dinh.

3. Xir Iy viéc dimg giai quyét hd so thu tuc hanh chinh:

a) Péi véi hd so sau khi dugc t1ep nhan nhung qua thim tra, thdm dinh
nhén thay khoéng du co s6 dé giai quyet theo quy dinh, co quan c6 thdm quyén
giai quyet ding giai quyet va tra lai hd so cho cé nhén, t6 chirc, kém theo thong
bao bang van ban theo mAu giri dén cé nhan, tb chuc, trong do6 néu r6 ly do khéng

giai quyét. Thoi han thong bao pha1 trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh
hoic trong thoi gian d& d& nghi gia han.

b) Péi véi hd so sau khi dugc tiép nhn nhung qua thim tra, thdm dinh
nhan thay théng tin, thanh phan hd so chwa day du, chua hop 1€ hodic qua kiém tra
thue t& nhén thiy co so vat chat trang thlet bi, yéu cau, dleu kién chua dat theo
quy dinh, co quan co thim quyen giai quyet dimg giai quyét hd so va thong bao
bang vin ban theo mAu giri dén c4 nhan, t6 chirc, trong d6 néu rd 1y do, ndi dung
can phai sira dbi, bd sung, hoan thién lai hd so.

c) Thoi gian théng bdo tra lai hd so; théng bao bd sung, hoan thién lai hd
so khéng qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duge hd so do B phén Mot cira
chuyen dén, trir trudong hop phép ludt chuyén nganh c6 quy dinh khac vé thoi
gian ndy thi ap dung theo phép luit chuyén nganh. :

d) Thoi han giéi quyét hd so di véi trudmg hop dimg giai quyét dé yéu cau
c4 nhén, t6 chirc thuc hién stra dbi, bd sung, hoan thién lai hd so dugc tinh lai tir
dAu ké tir ngdy c4 nhan, t6 chitc hoan thanh viéc ndp bd sung day di hd so tai BO
phén MGt cira hodc trén mdi trrdng mang.

d) Pbi vé6i cac hd so thi tuc hanh chinh ¢6 quy trinh ndi bd giai quyét tha
tuc hanh chinh ma tai c4c budc khéng quy dinh thoi gian giai quyét hodic trudng
hop hé so qua thim tra, thAm dinh nhén thiy theo quy dinh hién hanh c6 vuong
méc, chéng chéo chua di co s& phap Iy hodc viéc phéi hop giai quyét hd so glua
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¢ quan, don vi gap kho khan, vuéng méc vi 1y do khéch quan, bat kha khang . dan
dén viéc chua’ giai quyét hd so theo quy dinh thi co quan chu tri giai quyét hd so
théng bédo va néu 18 Iy do giri dén c4 nhén, 8 chirc biét.

4. Van béan théng béo xin 15i qua han giai quyét va gia han tra két qua; vén
ban théng béo tra lai, khong giai quyét hd so; van ban théng béo bd sung, hoan
thién lai hd so phai dugc cép nhét kip thoi vao phin mém quén ly, cong khai trén
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va sir dung dich vu tin nhan tu
dong dé k1p thoi guri thong tin dén c4 nhén, t8 chirc qua hé théng tin nhén téng
dai. Pbi voi nhitng noi chua st dung hé thong tin nhan téng dai thi dwoc phép sir
dung dién thoali, mang x& hdi dugc cép c6 thim quyen cho phép dé thong tin kip
thdi dén c4 nhan, t8 chic biét. Vin ban théng bio xin 16i qua han giai quyét va
gia han tra két qua; van ban thong bdo tra lai, khong giai quyet hé so; vin ban
thong béo bd sung, hoan thién lai hd so dugc luu trit vao hé so thi tuc hanh
chinh.

5. B6 phén Mot ctra cac cap c6 nhiém vy kiém sodt cac thong bdo xin 16
va gia han thoi gian tra két qua giai quyét, thong béo tra lai, khéng giai quyét hd
S0, thong béo yéu cau stra dbi, bd sung, hoan thién lai hé so cia céc co quan, don
vi va b phén chuyén mén théng qua phin mém Hé théng théng tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh. Truong hop c6 cin ¢t x4c dinh thong bdo clia céc co quan, don
vi va bd phén chuyen mon khong phu hop v6i quy dinh phdp luét thi c6 quyen
khong dong y va yéu ciu co quan, don vi va bd phén chuyén mén phai tiép tuc
giai quyét theo quy dinh phap luit, dong thoi dé nghi xtr ly trach nhiém.

Piéu 15. Tra hd s0, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét giri tra cho ca nhan, t§ chirc bdo dam day du vé sb
luong, chinh x4c vé thong tin theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 20 Nghi
dinh s& 61/2018/ND-CP. Truong hop c6 sai sé6t vé théng tin ghi trén két qua do
16i ctia can bd, cong chirc, vién chirc thyc hién thi phai chinh stra, hen tra lai
trong thoi han khéng qua 02 ngay lam viéc (trir trudng hop phép ludt chuyén
nganh c6 quy dinh khic) va phai chiu chi phi phét sinh lién quan néu co.

2. Ca nhén, t6 chirc nhan két qua giai quyét theo thoi gian, dia diém ghi
trén Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua; truong hop ding ky nhén két qua
qua dich vy buu chinh hodc hinh thitc khac thi thuc hién theo quy dinh hién hanh.

3. Truong hop thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh thi két qua giai quyet thd tuc hanh chinh phéi ddm béo quy dinh tai khoan
11 Pidu 1 Nghi dinh s6 107/2021/NBD-CP, ¢u thé nhu sau:

a) Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dién tir duge gén ma sb gidy to va
luu trit trong Co s¢ dit ligu quéc gia hoic Co s& dit liu chuyén nganh hodc Kho
dit liéu ho so thi tuc hanh chinh cta Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua b, ban nganh, H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh.
M3 sb g1ay t& gdm hai thanh phan 12 ma sb dinh danh cua c4 nhén, tb chitc va ma
loai gidy to, trong d6 ma loai gidy to d6i voi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc théng nhét sur dung theo ma loai két qué giai quyét thi tuc hanh chlnh trén
Co s¢ dir liéu quoc gia vé thil tuc hanh ch1nh
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b) Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir dugc tra cho ca nhén, tb
chire trén Cong Dich vu céng quéc gia hosic Hé théng théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia b, ban nganh hodc Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh, trir truong hop thu tuc hanh chinh theo quy dinh cia phép luat chuyén
nganh phai ¢6 mit dé truc tiép nhan két qua.

c) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bing ban gidy dugc tra theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay, trir truong hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh cung
cép ban két qua giai quyét dién tir cho c4 nhén, t6 chrc.

4. Trudng hop tra két qua giai quyet trude thoi han da ghi trén Glay tlep
nhan hd so va hen tra két qua thi phai chuyén ngay thong tin va két qué giai quyet
dén B6 phén Mot cira dé thong bao cho ca nhén, t6 chirc dén nhéan hd so, két qua
giai quyét thong qua tin nhin, dién thoai, mang x4 hoi.

5. Trudng hop hd so da duoc tiép nhan, giai quyét nhung c4 nhan, t6 chic
tu nguyén c¢6 don xin rat lai hd so tha tuc hanh chinh (d6i véi co quan nha nudc
c6 thé thuc hién béng van ban hanh chinh) thi ndp tai B4 phan Mgt cira hodc ndp
trén Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua bd, ban nganh, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.
Nguoi ¢6 thdm quyén kiém soét tai Bo phan Mot clra cac cép cO trach nhiém
kiém tra va xdc nhén néi dung viéc rit hd so trude khi tra lai hd so cho ca nhén,
td chirc. Pon xin rit hd so tha tuc hanh chinh phai dugc cdp nhit vao phdn mém
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, luu trit.

6. Két qua giai quyét duoc luu trit vao phin mém quan ly cia Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé phuc vu viée tich hop, chia sé, tra ctru
thong tin, dir liéu, s dung dé thuc hién céc thu tuc hanh chinh khac theo quy
dinh cua phép luéat va cong khai theo quy dinh.

Piéu 16. Trach nhiém trong viéc dé mat, that lac hd so hodc bi huw
hong va cham tra ket qua khong c6 ly do

1. Trudng hop hé so b mét, bi thét lac hoidc bi hu hong trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh thi co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan phai c¢é trach
nhiém phéi hop vdi ¢4 nhén, td chic ndp hd so va co quan, td chirc c6 thim
quyén dé khic phuc hiu qua va chju moi chi phi phat sinh trong viéc chudn bj lai
hd so, gidy to.

2. Trudng hop cham tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan,
t chirc theo thdi han quy dinh, gay thiét hai cho c& nhan, t6 chirc thi co quan, tb
chirc, ca nhén c6 lién quan phai c6 trach nhiém xin 13, bdi thudng theo quy dinh
ctia phap luat, trir trudng hop bt kha khang.

3. Viéc dé mét, thét lac, hu hong hd so; cham tra két qua ma khéng cé ly
do hodc co ly do nhung khong chinh dang, B phén Mot cira cép nhét va thong
bao céng khai dé cac co quan, t6 chirc, ca nhan biét, ddng thoi béo cdo co
quan, ngudi ¢6 thim quyén quan 1y truc tiép chi dao lam 5, x4c dinh trach
nhiém, xr ly nghiém theo quy dinh.
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Pidu 17. Nop phl, 1€ phi va nghla vu tai chinh lién quan dén gidi quyét
thi tuc hanh chinh

1. C4 nhén, t6 chitc ¢6 trach nhiém n@p phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh
chinh va nghia vu tai chinh khéc theo ding quy dinh phap luat khi thue hién thu
tuc hanh chinh. Phuong thire nép thye hién theo quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh
sd 61/2018/ND-CP, Diéu 13 Nghj dinh sb 45/2020/ND-CP v4 khoan 12 Didu 1
Nghj dinh s 107/2021/ND-CP va quy dinh phép luét c6 lién quan.

2. C4 nhén, td chirc da ndp phi, 1& phi giai quyet thu tuc hanh chinh cing
v6i thoi diém ndp hd so nhung sau d6 ¢6 yéu cau xin rut lai hd so thi dwoc xem
x¢€t hoan trd phi, 1¢ phi d& ndp theo quy dinh phép luét c6 lién quan. B6 phén M6t
ctra chiu trdch nhiém x4c nhén viéc hoan tra lai | phi, 1¢ phi cho c4 nhén, t6 chirc
da ndp theo d& nghi ciia co quan chi tri giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 18. Luru trir hd s0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc luu trir hd so, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh (ban gidy, dién
tr) thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6: 61/2018/ND-CP, 45/2020/ND- CP,
107/2021/ND-CP ctia Chinh phu va phap luit chuyén nganh c6 lién quan.

2. S6 lidu thong ké viéc giai quyét thu tuc hanh chinh huu trit trén Hé théng
thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao trung thue, khach quan va khéng
dugc phép tur thay d6i khi khéng c6 co sé phap Iy va y kién cia co quan, nguoi
c6 thdm quyén theo quy dinh phap luit.

Chuong I
PIEU KHOAN THI HANH VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. T4 chirc danh gid viée gidi quyét tha tuc hanh chinh

Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh dugc thuc hién danh gia theo quy dinh
tai cac Piéu: 27, 28, 29, 30, 31, 32 Nghi dinh sb 61/2018/NB CP cta Chinh phu,
khoan 15 Dleu 1 Nghi dinh s 107/2021/ND CP, Théng tur s6 01/2018/TT-VPCP,
Quyét dinh_ so 70/2021/Qb-UBND ngay 23/11/2021 cta UBND tinh ban hanh
Quy dinh v& t6 chirc danh gia viéc giai quyet thd tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mdt ctra lién thong trén dia ban tinh va phép lu4t hién hanh.

Piéu 20. Ap dung phap luat

1. Ap dung trinh ty rat gon vé xir Iy van ban dén déi véi hd so thi tuc hanh
chinh:

- a) Viéc tiép nhén cac hé so, glay t& lién quan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh cho c4 nhén, t§ chirc theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong dugc thyc
hién tai B§ phén Mot ctra khong 4p dung ché @ tiép nhén vén ban dén theo quy

dinh phap luat vé cong tdc van thu tai Nghj dinh s& 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 ctia Chinh phi v& céng tac vin thur.

b) Co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyet tht tuc hanh chinh khi nhin
duoc hd so, gidy to tir B§ phéan M6t cira chuyén den phai xir Iy chuyén ngay cho
cén bg, cong chirc, vién chirc dé tham muu giai quyet khong phai dang ky vao sb
van thu tai co quan, don vi ¢ rat ngén tdi da thoi glan xtr Iy hd so.
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2. B6i véi céc sd, ban nganh, UBND cép huyén, UBND cp x3 va co quan
lién quan c6 thu tyc hanh chinh chua dua vao thuc hién tiép nhén hd so, tra két
quéa giai quyét tai Trung tdm Phyc vu - Klem soat thu tuc hanh chinh tinh, B6
phan Mot cira céc cap, tiép tuc thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh tai tru s& lam viéc hodc phong chuyén mon theo dung trinh tur
tai Quy ché nay.

Piéu 21. Khen thudng, ky luit

1. B6 phan Mot cira céc cp c6 trach nhiém theo doi, téng hop bio cao va
& xuét co quan, ngudi c6 thAm quyen xét khen thudng dinh ky hodc d6t xuét cho
tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, néu tap thé, c4 nhén cia
céc co quan, don vi thiéu trach nhiém trong viéc phdi hop, céan trg viée tb chirc
thuc hién, giy khé khan, phlen ha, séch nhiéu ho#c cham tré trong viéc thuc hién
Quy ché nay thi tiy theo mirc d§ vi pham, s€ bi xem xét, xtr ly ky-luét theo quy
dinh ctia Dang va phap luat hién hanh.

3. Viéc giai quyét va tra két qua hd so thi tuc hanh chinh trong nim qué
han cia co quan, don vi va dia phuong s& bi xem xét, xu ly ky luét theo quy dinh
tai Chuong III Quy dinh mot s6 bién phap chén chinh ky luat, k§ cwong hanh
chinh trong ddi ngfi can b, céng chire, vién chirc cia tinh Quéng Ngdi kém theo
Quyét dinh s 48/2021/QP-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh va céc quy
dinh c6 lién quan.

Piéu 22. Trach nhiém thi hanh

1. Tha truong cac s, ban nganh Cht tich UBND cép huyén, Cha tich
UBND cép x& va céc ¢o quan, don vi lién quan co trach nhiém theo dai, chi dao
va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong theo
quy dinh cua phap lugt va Quy ché nay tai co quan, don vi, dia phuong thudc
thim quyén, pham vi quén ly.

2. Céc s6, ban nganh, UBND cép huyén, UBND cép x& va co quan, don vi
lién quan c6 trach nhiém:

a) Td chirc trién khai, quan triét, thong tin, tuyén truyén Viéc,thuc hién
nghiém tac céc quy dinh vé giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong theo quy dinh ctia phép luat va Quy ché nay.

b) Thudng xuyén ra soét, stra dbi, bd sung hodic ban hanh méi theo thiAm
quyén hogc tham muu, trinh co quan, ngudi ¢ thdm quyen ban hanh quyét dinh
kién toan nguoi lam viéc tai Trung tdm Phuc vu - Klem soat thu tyc hanh chinh
tinh, B6 phdn Mot cira cac cap. Chu tich UBND cp huyén, Chu tich UBND cép
x4 phan céng nguodi lam dau mbi thuc hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh
chinh theo ddi, d6n dbc trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mbt cira.

¢) Theo ddi, chi dao can bd, coéng chire, vién chirc thuée thdm quyén quan
ly thyc hién ding quy trinh tiép nhén, chuyén ho so, xit 1y, trinh ky va tra két qua
thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién théng. Chan chinh kip thoi



20

va xu ly nghiém c4c trudng hop can bo, cong chirc, vién chirc c6 hanh v1 vi pham
trong huéng dn, tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cho c& nhén, t4 chrrc.

d) B6 tri kinh phi td chirc trién khai thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thdng trong du todn ngén sich theo quy dinh vé ngin sdch nha nuéec.

d) Chu ddng nghién ciru, thyc hién hop ddng vo6i don vi vién thong cung
cép tin nhén thdng bo k1p thoi den c4 nhan, t6 chirc vé két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh truéc han, giai quyét qua han va xin gia han, tra hd so khoéng giai
quyét, yéu cau stra dbi, bd sung, hoan thién lai hd so. Két qua tin nhén phai duoc
bdo cdo vé Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh, Vin phong
UBND tinh dé theo dai chung, kiém soat, dbi chiu vai két qua giai quyet trén
thuc t& théng qua phin mém quéan 1y ctia Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh.

3. Vian phong UBND tinh chju trach nhiém:

a) Chu tri, trién khai va phdi horp theo d&i, don dbc, kiém tra dinh ky, dot
xuét viéc thue hién va tdng hop bao cao UBND tinh, Chii tich UBND tinh vé tinh
hinh, két qua thuc hién Quy ché nay.

b) Tham muu, huéng din thuc hién théng nhét cic bidu mau lién quan dén
viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh theo quy dinh.

¢) Theo d6i, quan 1y, van hanh va khai thac, huéng dén st dung Hé théng
thdng tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh.

d) Phéi _hop v6i co quan lién quan tham muu, trinh Chi tich UBND tinh
ban hanh quyét dinh phé duyét ngudi l1am viée tai Trung tdm Phuc vy - Kiém soat
tht tuc hanh chinh tinh va huéng dan céc co quan, don vi va dia phuong thyc
hién ctr, kién toan v& nhan sy 1am viéc tai B& phén Mét cira céc cép.

&) Phdi hop véi céc s&, ban nganh, dia phuong huéng dén, tap hudn nghiép
vu thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng tai Quy ché nay va quy dinh
phép luat lién quan.

4. S& Noi vu chiu trach nhiém tham muu ban hanh co ché dong vién, khich
1€, quy hoach d6i ngii can b9, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B6 phén M6t cira
céc cap dua trén két qua dénh giad mirc d6 hai 1dng ctia c4 nhan, td chitc.

5. S& Théng tin va Truyén théng chiu trach nhiém: Ch tri, phéi hop véi
Vin phong UBND tinh va co quan lién _quan hudng dan cén by, cong chure, vién
chirc va cé nhan, t§ chic nop h6 so, tiép nhan hd so, tra két qua truc ’cuyen qua
Hé théng théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh; cha tri, ph01 hop véi céc co
quan lién quan x4y dyng quy trinh dién tir i véi viee giai quyet tung thu tuc
hanh chinh cap tinh, cap huyén, cép xa trén dia ban tinh dé cdu hinh, cép nhét,
cong khai trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh; ph01 hop
V01 co quan lién quan tham muu ban hanh quy dinh ty quyén cho don vi buu
chinh thuc hién dich vu tlep nhan hd so truc tiép tai noi &, noi 1am viée cla ca
nhan, t§ chirc ¢6 nhu cdu déi véi nhig tht tuc hanh chinh da didu kién thuc hién
theo quy dinh phap luét.
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6. Cac co quan cta Trung wong duge t6 chtrc theo hé théng nganh doc tai
dia phuong, cac co quan, don vi c6 lién quan: Thyc hién hudéng dan, tiép nhén,
xir Iy va tra két qua g1a1 quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra theo quy
dinh va phdi hop véi co quan nha nude ¢ dja phuong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh thudc thdm quyén.

7. Trong qua trinh t6 chure thuc hién, néu c6 phat sinh vudéng méc, thay d6i
vé ndi dung quy dinh cén sira dbi, bd sung hoic thay thé, cac co quan, don vi, dia
phuong bdo cdao UBND tinh (thdng qua Van phong UBND tinh) d& xem xét,
quyét dinh viéc sira ddi, bd sung hoic thay thé cho phit hop./.




		2022-11-24T15:50:04+0700


		2022-11-24T16:25:00+0700
	Việt Nam
	Trung tâm Công báo và Tin học<ttcbth@quangngai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




