UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH THUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:21 /2023/QP-UBND Ninh Thudn, ngay 30 thang 3 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh Thuén

UY BAN NHAN DAN TINH NINH THUAN

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 thang
2015;

C:dn cuw Luat Swa gféi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt To churc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludat ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cir Ludt Sira doi, bo sung mot s6 diéu ciua Ludt Ban hanh van ban
quy pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cwr Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt ban hanh
van ban quy pham phap ludt;

Can cir Nghi dinh s 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phu sita doi, bo sung mot so diéu cia Nghi dinh s6 34/2016/ND- CP ngay
14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phdp
thi hanh Ludt ban hanh van ban quy pham phdp luat;

Can cw Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tqi To trinh s6
06/TTr-VPUB ngay 27 thang 3 nam 2023 va Bdo cao tham dinh so 496/BC-STP
ngay 02 thang 3 nam 2023 ciia S¢ Tu phdp.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan trén
dia ban tinh Ninh Thuan, gom 05 Chuong, 21 Diéu.

Diéu 2. Diéu khoan thi hanh.
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1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 09 thang4.. nim 2023 va thay thé
Quyét dinh s6 130/2017/QD-UBND ngay 01 thang 12 nim 2017 cta Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh Thuin, Quyét
dinh so 04/2019/Q0b-UBND ngay 21 thang 01 nam 2019 cua Uy ban nhéan dén
tinh vé stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh
Ninh Thuén ban hanh kém theo Quyét dinh s6 130/2017/QD-UBND.

2. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam
dbéc Cong an tinh, Thu truong cac So, ban, nganh cap tinh, Truéng Ban Tiép
cong dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh phd, Truéng Ban
Tiép cong dan cac huyén, thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dén céc x4, phuong,
thi trAn va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2; -
- Van phong Chinh phu; CHU TICH

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc Kiém tra VBQPPL-B6 Tu phap;
- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- Thuong tryc: Tinh iy, HDND tinh;

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;

- UBMT T6 quéc Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban N6i chinh Tinh tuy; — A X

- Uy ban Kiém tra Tinh ty; Tran Quoc Nam
- Van phong Tinh uy;

- TT HPND céac huyén, thanh phd;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Trung tam CNTT va TT thudéc S6 TT&TT;

- VPUB: Lb, VXNV, KTTH, HCQT;

- Luu: VT, TCD. NTL
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NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUAN Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh Thuén

— ciia Uy ban nhan dan tinh Ninh Thudn)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém t6 chuc tiép cong dan cua co quan, t6
chtrc, don vi, ¢d nhan trén dia ban tinh Ninh Thuén.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh Nha nudc, nguoi ding dau co quan hanh chinh
Nha nudce, co quan Cong an, don vi su nghi€p cong 1ap, nguoi ti€p cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t0 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Pi¢u 3. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh dang quy dinh phép luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai
quyét ciia ngudi dimng dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiep cong dan phai dugce tién hanh tai noi ti€p cong dan cua co
quan, t6 churc, don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chi, kip thoi; thi tuc
don gian, thuan tién; giit bi mat va dam bao an toan cho nguoi td cdo theo quy
dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xur
trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 5. Tru sé, dia diém tiép cong dan
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1. Tru s& tiép cong dan 14 noi dé cong dan truc tiép dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh v6i lanh dao Pang, chinh quyen dia phuong; c6 dai di¢n
mot sd co quan, to chire, dia phuong tham gia tiép cong dan thuong xuyén va la
noi dé lanh dao bang, chinh quyén dia phuong truc tiép tiép coéng dan trong
nhitng truong hop can thiét.

2. Tru s tiép cong dén tinh dit tai duong Nguyen Cong Tru, phuong My
Hai, thanh pho Phan Rang-Thap Cham, 13 noi dé cong dén tryc tiép dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh v6i Tinh uy, Doan bai biéu Qudc hdi tinh, Hoi
dong nhan dan tinh va Uy ban nhan dan tinh; c¢6 dai dién Vin phong Tinh uy,
Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh uy, Vin phong Doan Dai bicu
Qudc hoi va Hoi ddng nhan déan tinh phdi hop cung Ban Tiép cong dén tinh thyc
hién viéc tiép cong dan thudng xuyén va la noi dé Tinh iy, Poan Pai biéu Qudc
héi tinh, Hoi dong nhan dan tinh va Uy ban nhan dan tinh truc tiép tiép cong dan
theo quy dinh va trong trudng hop can thiét.

3. Tru so tiép cong dan cap huyén 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan anh v6i Thanh uy, Huyén uy, Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén, Dai biéu Hoi dong nhan dan tinh (mg cr tai dja ban.

4. Poi voi cac xa, phudng, thi tran (goi chung la cap xa): Bo tri dia diém
tiép cong dan tai try s Uy ban nhan dan cip x4.

5. P6i v6i co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan tinh; co quan
chuyén mon thude Uy ban nhan dan cép huyén, don vi su nghiép cong lap bo tri
dia diém tiép cong dan tai Tru sé co quan; bao dam khang trang, thuan tién, co
phong tiép cong déan riéng, trang bi cac diéu kién vat chat can thiét dé phuc vu
viée tiép cong dan dugc thuan loi.

Truong hop co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan cap huyén
khong bb tri duoc dia diém tiép cong riéng, chu dong phéi hop voi Ban Tiép cong
dan cap huyén dé bo tri phong tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén tai Tru s¢ tiép
cong dan cap huyén, dam bao viéc tiép cong dan dugc thuan loi, khong anh
hudng dén hoat dong binh thuong ctia don vi.

Picu 6. Tiép cong din tai Tru sé tiép cong din tinh
1. Tiép cong dan dinh ky:

a) Chu tich Uy ban nhan dén tinh tiép cong dan vao ngay 01 hang thang,
dam bao it nhat 01 ngay trong 01 thang. Truong hop ngay 01 hang thang trung
vao ngay nghi, ngay 1é, ngay tet hoic do Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
cong viéc dot xuat, khong thé tlep cong dan theo lich da cong bo Ban Tiép cong
dan tinh c6 trach nhiém niém yét cong khai, thong bao lich tiép cong dan cu thé
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh chdm nhét 13 05 ngay lam viéc, trudc ngay
tiép cong dan.

Thoi gian tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh: Budi sang tir
08 gio 00 dén 11 gid 30; budi chiéu tir 14 gio 00 dén 17 gio 00.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gom dai dién Lanh dao: Van
phong Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyén va Méi1 truong, S&
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Tu phap, Ban Tiép cong dan tinh tham gia ddy du cac budi tiép cong dan dinh
ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Dbi v6i cac co quan, don vi khac khi
dugc yéu cau, Ban Tiép cong dan tinh thong bao truc tiép v6i Thu trudng co
quan, don vi dé tham gia tiép cong dan cing Chu tich Uy ban nhén dén tinh;
ngoai ra tlly vao ting vu viéc cu thé dé moi dai dién cac co quan: Van phong
Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh @iy, Vin phong Poan
Pai biéu Qubc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh tham gia tiép cong dan cung Chu
tich Uy ban nhan dén tinh.

b) Ban T1ep cong dan tinh co6 trach nhiém lam dau moi lién h¢, thong bao
moi, phdi hop viée tiép cong dan véi cac co quan tham gia tiép cong dan; 1am
thu ky, du thao va trinh ky, ban hanh thong bao két luan cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh; theo ddi, kiém tra, dén ddc két qua thuc hién két luan céac budi
tiép cong dan dinh ky; tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan hang thang bao
c4o Chu tich Uy ban nhén dan tinh va cac co quan lién quan. Cham nhat 1a 03
ngay lam viéc, sau ngay tiép cong dan dinh ky, két luan budi tiép cong dan dinh
ky phai thong bao bang vin ban dén cc co quan, t6 chirc c¢6 lién quan va cong
dan dé biét, thyc hién va theo doi, don dbc thuc hién.

¢) Van phong Doan Dai biéu Qudc hoi va Hoi d6ng nhan dan tinh phbi
hop vo6i Ban Tiép cong dan tinh bo tri lich tiép cong dan cua Thuong truc Hoi
dong nhan dan tinh, 1dnh dao Poan Pai biéu Quoc hoi1 tinh, cac Ban thudoc Hoi
d6ng nhan dan tinh va dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh hoat dong chuyén trach
dinh ky hang thang tai Tru s¢ tiép cong dén tinh.

2. Tiép cong dan dot xuat:

a) Viéc tiép cong dan dot xuét thuc hién trong céc truong hop theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luét Tiép cong din va theo yéu cau cta cap trén;

b) Chu tich Uy ban nhan dén tinh chu tri tlep cong dan dot xuét. Thanh
phan tham gia tiép cong dan dot xuat do Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét
dinh, Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém thong bao truc tiép voi Thu truong
cac co quan, don vi dé tham gia tiép cong dan dot xuat cing Chu tich Uy ban
nhan dan tinh;

c) Ban Tiép cong dan tinh chuan bi diéu kién dé tiép cong dan trong
truong hop dot xuat, thong bao moi céc thanh phan tham gia tiép cong dan dot
xuat theo ¥ kién chi dao ctia nguoi chi tri; t6 chirc budi tlep cong dan dot xuat;
lam thu ky, du thao va trinh ky, ban hanh Thong bao két luan cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh trong thdi gian cham nhat 1a 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép
cong dan dot XUut; déng thoi theo ddi, kiém tra, don ddc viéc thuc hién két luan
cac budi tiép cong dan dot xuat.

3. Tiép cong dan thuong xuyén:
a) Ban Tiép cong dan tinh:

- Lam nhiém vu thuong tryuc tiép cong dan, bo tri nguoi tiép cong dan
thuong xuyén vao cac ngay lam viéc tai Tru so ti€p cong dan tinh;
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- Chu tri, phéi hop véi dai dién cac co quan: Van phong Tinh uy, Uy ban
Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh 1y, Van phong Doan Dai biéu Qudc hoi
va Ho1 dong nhan dan tinh thuc hién viéc tlep cong dan thuong xuyén tai Tru s&
Tiép cong dan tinh theo thoi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Quy ché nay;

- Tiép nhan, xu ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén
trach nhiém cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; nhiing
van dé can bao cédo Chu tich Uy ban nhan dan tinh cho y kién chi dao; vé chu
truong, quyét dinh cua Uy ban nhan dan tinh va cac khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai cac diém b, ¢, d va d khoan nay.

b) Pai dién Vian phong Tinh uy tiép nhén, xu ly kién nghi, phan anh Ve
chu truong, dudng 16, chinh sach cua  Dang; tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6 cdo vé
cong tac xay dung Pang va nhiing van dé khac thudc nhiém vu, quyén han cia
Tinh uy;

¢) Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh ¢ uy tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan anh
lién quan den chic nang, nhiém vy, quyén han cua Uy ban Klem tra Pang cap
minh va cap dudi; tlep nhan, xu 1y khiéu nai, to cao vé nhing van dé lién quan
dén ky luat Pang, pham chit can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bd to
chtrc Pang thudc tham quyén ctia Uy ban Kiém tra Tinh uy;

d) Pai dién Ban Noi chinh Tinh uy tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh
lién quan dén chirc nang, nhiém vu, quyén han cia Ban No1 chinh Tinh uy; tiép
nhan, xtr Iy khiéu nai, to c4o vé linh vuc ndi chinh va phong, chong tham nhiing,
tiéu cyc thudc thim quyén ctia Ban Noi chinh Tinh ay;

d) Pai dién Vin phong Poan Pai biéu Qudc hoi va Hoi déng nhan déan tinh
tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4anh vé&i dai biéu Qubc hoi
thuoc Poan Pai biéu Qubc hoi ¢ dia phuong, véi Hoi dong nhan dan tinh lién
quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cua Quéc ho1, Ho1 déng nhan dan.

Piéu 7. Tiép cong din tai Tru sé tiép cong dan cap huyén
1. Tiép cong dan dinh ky:

a) Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén truc tiép tiép cong dan dinh ky it
nhat 02 ngay trong 01 thang tai Tru s& tiép cong dan cp huyén (ngay cu thé do
Uy ban nhéan dan cép huyén quy dinh).

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky tai Tru s& tiép cong dan cap
huyén gdm Lénh dao: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap
huyén, Thanh tra cp huyén, Phong Tu phap, Phong Tai nguyén va Moi truong
va Ban Tiép cong dan cip huyén. Ngoai ra, tiiy theo tinh chat vu viéc c6 thé moi
dai dién cac co quan: Van phong Huyén uy, Thanh uy; Uy ban Kiém tra Huyén,
Thanh ty; Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén, thanh phé; dai biéu Hoi dong
nhan dan tinh Gng ctr tai dia phuong cung tham gia. Dbi vé6i cac don vi khac khi
dugc yéu cau, Ban Tiép «cong dan cap huyén c6 trach nhiém thOng béo truc tiép
v6i Thu truong don vi dé tham gia tiép cong dan cing Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén.
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b) Ban Tiép cong dan cdp huyén c6 trach nhiém lam dau méi lién hé,
thong bao moi, phdi hop véi cac co quan tham gia tiép cong dan; lam thu ky, du
thao, trinh ky ban hanh Thong bao két luan ngay tiép cong dan dinh ky cua Chu
tich Uy ban nhan dén c4p huyén trong thoi gian cham nhat 13 03 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép cong dan; dong thoi theo ddi, kiém tra, don ddc két qua thuc hién
két luan cac ngay tiép cong dan dinh ky.

¢) Van phong Poan Pai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh phdi
hop vé6i cac To dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, Thuong tryc Hoi dong nhan
dan cac huyén, thanh phd théng nhat bd tri lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi
d6ng nhan dan tinh hoat dong khong chuyén trach, ing cir trén dia ban tiép cong
dan dinh ky hang quy theo quy dinh.

Ban Tiép cong dan cap huyén co trach nhiém phdi hop bd tri phong tiép
cong dan, cac dleu kién can thiét va cur cong chuce cung tham gia tiép cong dan
tai cac ngay tiép cong dan cua cac To dai biéu Hoi dong nhan dan tinh.

2. Tiép cong dan dot xuat:

a) Viéc tlep cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013 va theo yéu cau cua cap trén;

b) Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén chu tri tiép cong dan dot Xuat.
Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do nguoi chu tri quyét dinh; Ban
Tlep cong dan cap huyén co trach nhiém thong bao truc tiép voi Thu truong don
vi dé tham gia tiép cong dan cung Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén;

¢) Ban Tiép cong dan cAp huyén chuan bi diéu kién dé tiép cong dan trong
truong hop dot xuét lam thu ky, dy thao, trinh ky va ban hanh Thong bao két
luan cac ngay tiép cong dan dot xuat, thoi gian cham nhat 13 03 ngay lam viéc ké
tor ngay tlep cong dan; dong thoi, theo doi, don dbc két qua thuc hién két luan
cac ngay tiép cong dan dot xuét.

3. Tiép cong dan thuong xuyén:

a) Ban Tiép cong dan cap huyén lam nhiém vu thuong truc tiép cong dan,
bo tri nguol ti€p cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va trong
truong hop dot xuat;

Van phong Huyén uy, Thanh uy; Uy ban Kiém tra Huyén uy, Thanh uy ctr
dai dién phdi hop cing Ban Tlep cong dan cap huyén thuc hién viéc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s tiép cong dan cap huyén theo quy dinh cua Luat
Tiép cong dan.

b) bai dién Van phong Huyén uy, Thanh uy tiép nhén, xur ly kién nghi,
phan anh vé chu truong, duong 16i, chinh sach cta bang; tiép nhan, xtr 1y khiéu
nai, td cao vé cong tac xay dung Pang thudc tham quyén ctua Huyén uy.

c) Pai dién Uy ban Kiém tra Huyén uy, Thanh uy tiép nhan, xu ly kién
nghi, phan anh nhiing van dé lién quan dén chtre nang, nhiém vu, quyen han cua
Uy ban Klem tra cap huyén va cap dudi; tlep nhan, xtr 1y khiéu nai, to cao vé
nhimng van dé lién quan dén ky luat bang, pham chat can bo, dang vién, vé sinh
hoat trong ndi bo to chirc Pang thudc thim quyén cia Uy ban Kiém tra Huyén ty.
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d) Ban Tlep cong dan cap huyén tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phan anh vé cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén
han cua Hoi dong nhan dan cap huyén; trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu
tich Uy ban nhan dan cap huyén, nhiing Vé,l’l dé can bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén cho ¥ kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh cua Uy ban
nhan dan cip huyén va cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc
cac noi dung quy dinh tai diém b va diém c khoan nay.

Diéu 8. Tiép cong dan tai cic co' quan chuyén mén thudc Uy ban nhén
dan tinh; co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cap huyén, cac don
vi s nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh

1. Thu trudng co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan tinh; Thu
truong co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cdp huyén bd tri dia diém
tiép cong dan tai tru sd, noi lam viéc cua co quan, don vi minh, bdo dam thuan
tién, trang bi phuong tién va cac diéu kién lam viéc can thiét khac phuc vu cong
tac tiép cong dan dugc thuan loi; chu tri tiép cong dan mdi thang it nhat 01 ngay;
b tri cong chuc phu hop 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén vio cic
ngay lam viéc tai dia diém tiép cong dan cia co quan, don vi minh va tai co
quan, don vi truc thudc.

2. Ngudi dung dau cac don vi su nghiép cong 1ap c6 lién quan dén viéc
giai quyét ché do, chinh sach, quyén loi clia cong déan, to chic phai to chie tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh mdi thang it nhit 01 ngay;
bd tri cong chirc, vién chirc cua bd phan chuyén mon lam nhiém vu tiép cong
dan vao cac ngay lam viéc tai dia diém tiép cong dan cua don vi.

Trong pham vi chic nang, nhiém vy, quyén han cuia minh, don vi su
nghiép cong 1ap t6 churc viéc ti€p cong dan phu hop voi1 yéu cau, quy mo, tinh
chat hoat dong cua co quan, don vi minh va quy dinh ctua phap luat.

3. Tiép cong dan dot xuat cua Thi trudng co quan chuyén mén thue Uy
ban nhan dan tinh, Thu truéng co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan cap
huyén va Nguoi ding dau cac don vi sy nghiép cong lap thuc hién trong cac
truong hop theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan va theo yéu
ciu cla cp trén.

Picéu 9. Viéc tiép cong dan & xa, phuong, thi tran
1. Chu tich Uy ban nhan déan cap xa:

a) Truc tlep tiép cong dan tai Tru s Uy ban nhan dan cap x4 it nhat 01
ngay trong 01 tudn (ngay cu thé do Uy ban nhan dén cp xi quy dinh); thyc hién
vige tlep cong dan dot xudt trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18
Luat Tiép cong dan va theo yéu ciu cta cap trén.

b) C6 trach nhiém phdi hop chit ché véi co quan, to chrc, don vi co lién
quan tiép cong dan va xu ly vu viéc nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, k1en
nghi, phan 4anh vé mot ndi dung; bao dam an toan, trat ty cho hoat dong tiép
cong dan;
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¢) Phan cong cong chure kiém nhiém tiép cong dan thuong xuyén va tong
hop tinh hinh, két qua cOng tac tiép cong dan, bao cao dinh ky va dot xuat véi co
quan, t6 chirc c6 thdm quyén.

2. Cong chue kiém nhiém tlep cong dan & cap xi 6 trach nhiém gitp Chu
tich Uy ban nhan dan cp x4 tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh thudc pham vi trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan cip xa.

DPieu 10. Cong bo thong tin veé vi€c tiép cong dan cia co quan, to chirc,
don vi, cA nhan

1. Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cong dan cap huyén c6 trach nhiém
niém yét cong khai tai Try sé tiép cong dan ndi quy; lich tiép cong dan cia lanh
dao cac co quan Pang va Nha nudc & dia phuong, danh sach cac co quan, t6
chtrc, don vi ¢6 dai di¢n cung tham du budi tiép cong dan va ndi dung tap trung
giai quyét tai timg budi tiép cong dan.

2. Co quan, to chtrc, don vi phai niém yét ndi quy tiép cong dan, hudng
dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, to cao, klen nghi,
phan anh theo quy dinh cua phdp luat va cong khai thong tin Ve viéc tiép cong
dan cia co quan, don vi tai tru s& co quan, don vi, dia diém tlep cong dan va
cong bo trén trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi (néu co), bao gom:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thudong xuyén;
b) Lich tiép cong dan cua nguoi ding dau co quan, don vi;

~ c¢) Thanh phan tham du va dy kién ndi dung tiép cong dan cta cac budi
tiép cong dan dinh ky.

3. Lich tiép cong dan duoc niém yét chdm nhat 1a 05 ngay lam viéc, trudc
ngay tiép cong dan; truong hop khong thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich
da cong bd do co 1y do chinh dang thi co thé thay d6i lich tiép cong dan sang
thoi gian khac va thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép
cong dan.

Piéu 11. Bio vé an ninh trit tw

1. Giam ddc Cong an tinh chi dao luc luong Cong an cac cip co trach
nhiém kip thoi phdi hop v0i cac lyc luong lién quan dam bao an ninh trat ty, xu
Iy nhiing truong hop gay r01 lam mat an ninh trat tu tai Tru so tlep cong dan
tinh, Try s6 tiép cong dan cap huyén, dia diém tlep cong dan cua Uy ban nhan
dan cdp xi va cac co quan, don vi khi c6 tinh huéng phuc tap vé an ninh trat ty
va theo dé nghi cua Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cong dan cap huyén;
ngudi co tham quyén, trach nhiém tiép cong dan.

2. Khi Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét
tai Try s tiép cong dan tinh, giao Cong an tinh trong pham vi nhiém vy, quyén
han ctia minh ¢6 trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh va cac co
quan, don vi c6 lién quan ap dung céc bién phap bao dam an ninh, trat ty va an
toan cho nguoi tiép cong dan tai Try sé tiép cong dén tinh.
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Truong hop can thiét, vi ly do an ninh, an toan cho nguoi tham gia tiép
cong dan, co quan Cong an co quyen yéu cau cong dan, can bd, cong chirc, vién
chtrc tham gia tiép cong dan dé dién thoai di .dong, cac thiét bi ghi 4m, ghi hinh,
chup anh va céc thiét bi, vat dung khong can thiét khac bén ngoai phong tiép
cong dan (tai to dat sin, co chia khoa). Sau khi tiép cong dan xong, cong dan,
can bo, cong chuc, vién chic s€ dugc co quan Cong an gui lai dién thoai di
dong, cac thiét bi ghi am, ghi hinh, chup anh va céc thiét bi, vat dung.

3. Tai noi tiép cong dan cua cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan
dan tinh; co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cap huyen thanh phd; cac
don vi sy nghi¢p cong lap trong truong hop co khiéu nai déng ngudi hoic co
nguy co phat sinh phirc tap, néu nhén dugc dé nghi cua cac co quan, don vi thi
Cong an huyén, thanh phd, Cong an x4, phuong, thi tran noi co quan d6 dat try
sO ¢ trach nhiém ctr lyc lugng kip thoi dén phéi hop xir 1y, nham bao dam an
ninh trat tu tai noi tiép cong dan.

4. Viéc bao vé an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan cap xa do Cong an cap
xa thuc hién. Néu c¢o tinh huong phuc tap, vugt qua tham quyén thi kip thoi bdo
cao cho co quan Cong an cap trén ho trg, xur ly.

Chuong 111

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN TIEP CONG DAN, CONG CHUC
TIEP CONG DAN, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN
NOI TIEP CONG DAN

Piéu 12. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cic cap

1. Nhiém vu, quyén han cta Ban Tiép cong dén tinh:

a) Thyc hién cac nhiém vy, quyén han quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh s6
64/2014/NDb-CP;

b) Thong bao két ludn cac budi tiép cong dan cua Chi tich Uy ban nhan
dan tinh dén cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢ lién quan,;

c) Niém yé‘g cac quyét dinh giai quyét khié:u nai, két luan giai quyét té céo,
van ban tra 1o1 kién nghi, phan anh tai Tru s& tiep cong dan tinh (trir trudng hop
phap luét quy dinh khac);

d) Thyc hién nhiém vy, quyén han khéc theo quy dinh ctia phap luat hodc
do Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao.

2. Nhiém vu, quyén han cua Ban Tiép cong dan cp huyén:

a) Thuc hién cac nhiém vu, quyén han quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6
64/2014/Nb-CP;

'b) Thong bao két luan cécobu(x)i tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén dén cac co quan, to churc, ca nhan c6 lién quan;


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=64/2014/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=64/2014/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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¢) Niém yét cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 céo,
van ban tra 10i kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan cip huyén (trir
truong hop phap luat quy dinh khéc);

d) Thu;c hién nhiém wvu, quyén han khéc theo quy dinh ctia phéap luat hoac
do Chu tich Uy ban nhéan dan cap huyén giao.

Piéu 13. Trach nhiém, quyén cia nguoi tiep cong dan va quyén,
nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh

1. Tréch nhiém cua nguoi tiép cong dan thyc hién theo quy dinh tai Piéu
8 Luat Tiép cong dan nam 2013.

2. Nguoi tiép cong dan co quy,én tir chdi tiép cong dan trong cac trudng
hop dugc quy dinh tai Diéu 9 Luat Ti€p cong dan nam 2013.

3. Quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thuc hién theo quy dinh tai Biéu 7 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Chuong IV

MOI QUAN HE GIUA TO CHUC TIEP CONG DAN VA
CO QUAN CO THAM QUYEN GIAI QUYET

Piéu 14. Trach nhiém, ndi dung phoi hop cia cac co' quan, to chirc
tham gia tiép cong dian thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan cac cap

1. Cac co quan, t6 chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s
tiép cong dan cac cap co trach nhiém cu dai dién phéi hop véi Ban Tiép cong
dan cung cap thuc hién viéc tiép cong dan; phéi hop véi Ban Tiép cong dan
cung cap trong viéc tiép cong dén; tiép nhan, xu ly don; kiém tra viéc thuc hién
phap luat vé tlep cong dan, xur 1y don, cung cap cac thong tin, tai liéu, trao doi
hudng giai quyét cac vu Vigc ¢ lién quan thude linh vyc quan ly cua co quan,
don vi minh khi c6 yéu cau va theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan.

~ 2.Do yéu cau cong vi€e, cac co quan, t6 chtrc ¢6 trach nhiém cu dai dién
phoi hop voi Ban Ti€p cong dan tinh tham gia ti€p cong dan thuong xuyén tai
Tru s ti€p cong dan tinh theo thoi gian nhu sau:

a) Van phong Tinh ty: Ca ngdy thtr hai hang tudn;

b) Vin phong Poan Dai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dan tinh: Ca
ngay thur ba va ca ngay thtr tu hang tuan;

d) Ban Noi chinh Tinh ty: Ca ngay thir nim hang tuan;

d) Uy ban Kiém tra Tinh tty: Ca ngay tht sau hang tuan.

3. Viéc ctr dai dién phdi hop véi Ban Tiép cong dan cap huyén tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan cap huyén do Van phong
Ho6i déng nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén phdi hop voi Vin phong

Huyén uy, Thanh uy va Uy ban Kiém tra Huyén uy, Thanh iy thong nhat thoi
gian t0 chuc thyc hién.
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4. Phdi hop trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong tiep cong dén tai Tru so
tiép cong dan thyc hién theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

5. Phéi hop trong viéc don tiép, huéng dan cong dan thyc hién theo quy
dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

6. Phbi hop trong viéc theo doi, don dbc thue hién theo quy dinh tai biéu
15 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

7. Phéi hop trong viéc bao vé Tru so tiép cong dan, ngudi tiép cong dan,
bao v€ nguoi khiéu pai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thuc hién theo quy dinh tai
biéu 16 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

8. Phdi hop trong viéc xu ly truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thyc hién theo quy dinh tai biéu 17
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

Pieu 15. Xir ly khi€u nai, to cdo, kién nghi, phian anh do cic co quan,
to chirc chuyén dén

1. Khi nhan dugc cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cua cong dan
do noi tiép cong dan chuyén dén thi Thu trudéng co quan hanh chinh nha nudc,
don vi sy nghiép cong lap co6 tham quyén giai quyét phai xem xét, giai quyet
dam bao thoi han phap luat quy dinh. Truong hop da co két luan hoac quyét
dinh giai quyet thi tra 101 cho cong dan theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai,
t6 cao; dong thoi, thong bao két qua xir 1y, giai quyét cho noi tiép cong dan da
chuyen vu viée d6 biét.

2. Khi nhan dugc ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do bo
phan tiép cong dan cua co quan, don vi minh chuyén dén, nguoi co thim quyén
cua co quan, don vi co trach nhiém xem x¢&t, xur ly hodc phén cong b phan
chuyén mén xem xet, xu ly va thong bao ket qua xur ly cho nguoi tiép cong dan
dé thong bao lai cho nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 28 Luat Tlep cong dan.

3. Co quan, to chtic, don vi nhan duoc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh do co quan ctua Qudc hoi, dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan,
Vin phong Tinh @y, Vin phong Poan Pai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dan
tinh, Ban Noi chinh Tinh uy, Ban T6 chac Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Ban Tiép cong dan cac cap chuyen dén c6 trach nhiém xem xét, giai quyet theo
quy dinh phap luat va thong béo két qua cho co quan, nguoi da chuyen don biét
trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay vu viéc dugc giai quyét; trudng hop
vu viée da duoc giai quyét trude do thi thong bao ngay cho co quan, ngudi di
chuyén don biét.

Piéu 16. Xir ly trach nhlem khong giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thudc thAm quyén

Déi voi nhing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong
dan tinh, Ban Tlep cong dan cap huyén va cac co quan, t6 chirc chuyen dén co
quan c6 tham quyén giai quyet néu Thu trudéng co quan, don vi do dé qua thoi
han quy dinh ma khong giai quyét, thi nguoi phu trach tiép cong dan di chuyén
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vu viéc ¢ quyén kién nghi Thu trudng co quan hanh chinh nha nudc cap trén c6
bién phap xt 1y néu Thu truong co quan, don vi d6 ¢o tinh tri hodn khéng giai
quyét ma khong c6 Iy do chinh dang.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin déan cac huyén, thanh pho

1. Van phong Uy ban nhan dén tinh cha tri, phdi hop véi Thanh tra tinh
tham muu, giup Chu tich Uy ban nhan déan tinh don déc, kiém tra trach nhiém
ctia Thi truéng co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan tinh, cac don vi sy
nghiép cong lap va Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén trong viéc to chirc tiép
cong dan theo quy dinh ciia phap luat va Quy ché nay.

2. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd
chu tri, phéi hop voi Thanh tra ciing cap tham muu, gitip Chu tich Uy ban nhén
dan cap huyén don déc, kiém tra trach nhiém cua Thu truong cac phong, ban
chuyén mon thude Uy ban nhén dan cap huyén va Chu tich Uy ban nhan déan cép
xa trong viéc to chirc tiép cong dan theo quy dinh ciia phap luat va Quy ché nay.

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phé chiu trach nhiém chi dao, t6 chuc thyc hién
t6t cong tac tlep cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan cap minh; chi
dao Ban Tiép cong dan cing cap tong hop tinh hinh cong tac tlep cong dan,
thuong xuyén bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cung cap va phdi hop, giri bao
céo két qua tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay
22 thang 3 nam 2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bao cao
cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao va phong chéng tham nhiing.

Picu 18. Trach nhiém ciia Cong an cac cip

Chu déng phdi hop véi Thu trudng cac co quan, don vi, ngudi phu trach
noi tiép cong dan dam bao an toan, trat ty noi tiép cong dan; trién khai phuong
an xu 1y, giai quyét tinh hudng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tap trung
dong nguoi khong ding noi quy dinh va lgi dung tuan hanh trai phép trén dia
ban (néu c6); phdi hop phong ngira, phat hién, dau tranh, xtr 1y cac truong hop
lo1 dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c¢6 hanh vi vi pham phap
luat, gy phuc tap vé an ninh trat ty.

. Piéu 19. Trach nhiém ciia Thii truéng cac co’ quan chuyén mén thude
Uy ban nhan dan tinh, cac don vi sw nghi€p cong lap va Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh pho

1. Ban hanh Quy ché tiép cong dan cua co quan, don vi minh va huéng

dan, klem tra cac phong, ban chuyen mon, don vi, Uy ban nhan dén cap x4 thudc
quyén quan 1y cia minh thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh.
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Hang quy, 06 thang, 09 thang va nam téng hop tinh hinh cong tac tiép
cong dan, bao cao két qua thyc hién vé Uy ban nhan dén tinh (qua Thanh tra
tinh) dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

2. Phéi hop v6i Chanh &n Toa an nhan dan, Vién truong Vién Kiém sat nhan
dan, Chu tich Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé quan chiing ciing
cap t6 chirc tt viée tiép cong dan thudc dia ban, linh vuc minh quan 1y.

3. Chi dao thyc hién viéc ghi chép day du thong tin, két qua tiép cong dan
dén khiéu nai, t0 co, klen ngh1 phan anh vao S6 tlep cong dan va nhap thong
tin vao Co s¢ dir liéu quéc gia vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
hozc phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan.

SO tlrep cong dan duoc thuc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

DPicu 20. Pieu kién dam bio hoat dong tiep cong dan
1. Piéu kién bdo ddm do1 vdi cong tac ti€p cong dan; chinh sach, ché do
doi vo1 nguoi tiep cong dan; pham vi, doi tugng va nguyén tac &p dung muc chi

boi dudng khi tiép cong dan, xir Iy don thye hién theo quy dinh tai Chuong V
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP va quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh.

2. S¢ Tai chinh ¢6 trach nhiém tham muu Uy ban nhén dan tinh bao dam
kinh phi cho hoat dong ti€p c@ng dan cta cac co quan, don vi, dia phu’ong. Viéc
1ap du toan, sir dung va quyét toan kinh phi bao ddm cho hoat dong ti€p cong
dan dugc thyc hién theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 21. Diéu khoan thi hanh.

~ Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic, phat sinh cﬁp pé sung, stra
doi, dé ngh} cac co quan, don vi, digl phuong bdo cao kip thp’i vé Uy ban nh@n
dan tinh (d6ng gui qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) d¢ xem xet, stra doi,
bo sung cho phu hop vdi quy dinh cua phap luat./.
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