UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH LONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Tiéu chi, tiéu chuan chét lu’(mg san pham, dich vu cong,
co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chit lu’0’ng va kiém tra,
nghiém thu san pham, dich vu cong sir dung ngin sich nha nwéc
trong linh vue viéc lam trén dia ban tinh Vinh Long
(Kém theo Quyét dinh sé 33/2023/0D-UBND ngay 13 thang 10 ndam 2023
ciia Uy ban nhén dan tinh Vinh Long)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan chat lugng san pham, dich vu
cong; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat lwong va kiém tra, nghiém thu
san pham, dich vu cong sir dung ngan sach nha nudc trong linh vuc viéc lam 1a co
s dat hang dich vu sy nghiép cong st dung ngan sach da duoc Uy ban nhan dan
tinh Vinh Long ban hanh tai Quyét dinh s6 17/2021/QD-UBND ngay 13/7/2021
ban hanh gia dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc trong linh vuc
viéc lam trén dia ban tinh Vinh Long.

2. Béi tugng ap dung

a) Co quan quan 1y nha nudc vé dich vu viéc 1am, co quan duoc ty quyén
giao nhiém vy, dat hang san pham dich vu su nghiép cong trong linh vyc viéc 1am
st dung ngan sach nha nuéc tir nguon kinh phi su nghiép va cac co quan, to chuc
cé lién quan.

b) Co quan, t6 chirc, don vi su nghiép va ca nhan cd chac ning, nhiém vu
cung ung san pham, dich vu sy nghiép cong thudc linh vuc viéc lam (goi chung la
bén cung ung dich vu).

¢) Co quan, don vi, t6 chtrc, ci nhan st dung san pham, dich vu su nghiép
cong thudc linh vuc viéc lam (goi chung bén st dung dich vu).

Piéu 2. Giai thich tir ngi
Trong quy dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vu viéc lam la cac hoat dong dich vu tu vén, két n01 gidi1 thi¢u viée
lam cho nguoi lao dong, tuyén dung, cung g lao dong theo yéu cau cta ngudi sir
dung lao dong. Két qua cta san pham dich vu viéc 1am 14 ngudi lao dong tim duoc
noi lam viéc phu hop véi kha nang va nguyén vong cua minh, ngudi st dung lao
dong tim duoc ngudi thich hop bo tri vao vi tri cong viéc ma minh dang can. Trong
d6 cac quyén va nghia vu cho céc bén tham gia thé hién qua hop dong dich vu tuan
thi nhitng quy dinh phap luét cho phép.
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2. Ti€u chi danh gia chat luong san pham, dich vu Sy nghiép cong tai Quy
dinh nay 1a nhitng chuan muc lam co s¢ do ludng trong qua trinh cung Gng san
pham, dich vu sy nghiép cong cta bén cung tng dich vy, dua vao cac ti€u chi vé
ndi dung duogc cung ing; co sd vat chit, trang thiét bi phuc vu; moi truong va trinh
do, nang luc, thai dg, tdc phong ctia bén cung Uimg dich vu.

3. Tiéu chuén chét lugng san pham, dich vu tai Quy dinh nay la nhitng quy
dinh vé chuan muc, dic tinh k§ thuat, yéu cau quan 1y dbi véi cac tiéu chi quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay dé 1am co s6 phan loai, danh gia san pham, dich vu su nghiép
cong trong linh vyc viéc lam.

4. Dich vu sy nghiép cong sur dung ngan sach nha nudc thude linh vyuc viée
lam tai Quy dinh nay la bao gom cac hoat dong: Tu van viéc 1am, tu van chinh
sach lao dong viéc lam, tu van hoc nghé; gisi thidu viéc lam; cung ung lao dong;
thu thap thong tin nguoi tim viéc, thu thap thong tin viéc 1am tréng, trong do:

a) Tu van viéc lam la viéc bén cung tng dich vu cung cap thong tin vé viéc
lam, chd lam viéc, yéu cau, ti€u chuan, nang luc, trinh d§ doéi voi vi tri lam viéce,
tién luong, cac ché dg, chinh sach khi lam viéc, dia di€ém lam viéc.

b) Tu van chinh sach lao déng viéc lam 1a viéc bén cung tmg dich vu cung
cap cac thong tin, chinh sach, phap luat vé lao dong, vé viéc lam, cac quy dinh cua
phap luat vé lao dong, viéc 1am cho bén sur dung dich vu.

C) Tu van hoc nghé 1a viéc bén cung mg dich vu cung cap thong tin vé nganh
nghe can hoc, trinh d6 nghé, yéu cau ctia nganh nghé can hoc, dia diém, noi hoc
nghe, chi phi hoc nghe, cac ché do chinh sach cho hoc nghe, tho1 gian hoc nghe,
kha ndng lam viéc sau hoc nghé cho bén sir dung dich vu.

d) Gidi thiéu viéc 1am 1a viéc bén cung tmg dich vu cung cip, gidi thiéu cho
bén sur dung dich vu vé viéc 1am, dia diém noi lam viéc, cong viéc phai lam, yéu
cau vé nang luc trinh do chuyén mén, tién luong, cic ché do, chinh sach co lién
quan cho nguoi sir dung dich vu la nguoi lao dong hodc cung cap thong tin, gioi
thiéu s6 luong ngudi lam viée, nang luc, trinh do, kha nang ciia ngudi lao dong néu
bén str dung dich vu la nguoi st dung lao dong.

d) Cung ung lao dong la viéc bén cung ung dich vu cung cap, gioi thiéu nguoi
lao dong theo nhu cau cho to chirc, ca nhan, nguoi str dung lao dong ky két hop
ddng lao dong, hop dong lam viéc.

e) Thu thap thong tin nguoi tim viée 1a viéc bén cung ng dich vy thu thap
cac thong tin can thiét cia nguoi tim viéc dé két ndi voi ngudi sir dung lao dong
tim kiém viéc lam.

g) Thu thap thong tin viéc lam tréng 12 bén cung tng dich vu thu thap thong
tin can thiét ciia ngudi str dung lao dong dé ding tai thong tin, két ndi véi ngudi
lao dong dé co viéc lam.

Dicu 3. Quin ly nha nwéc, cung ng san pham, dich vu trong linh vuc
viéc lam
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1. S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (co quan quan ly nha nude vé dich
vu viéc 1am cép tmh) duogc Uy ban nhan dan tinh uy quyén dit hang cung tng san
pham, dich vu vé& viéc 1am trén dja ban tinh Vinh Long.

2. Co quan, to chuc, don vi su nghiép cong lap dugc co quan ¢ tham quyen
cap phép hoat dong dich vu viéc 1am dugc phép nhin dit hang cung Gng san pham,
dich vu viéc lam theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong |1
QUY PINH TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG SAN PHAM,
DICH VU; CO CHE GIAM SAT, PANH GIA, KIEM PINH CHAT LUQNG
VA KIEM TRA, NGHIEM THU SAN PHAM, DICH VU SU NGHIEP
CONG TRONG LINH VUC VIEC LAM

Piéu 4. Tiéu chi, tiéu chuan chit lwong san pham, dich vu vé viéc 1am

1. Tiéu chi, tiéu chuén chét lugng san phém, dich vu tu van, bao gém:

a) Tiéy chi, tiéu clluén ’chét luong san phém, dich vu tu Vér~1 Viép lam theo quy
dinh tai Mau s6 01, Mau so0 02 (danh cho nguoi lao dong); Mau so6 03 (danh cho
nguoi st dung lao dong) ban hanh kém theo Quy dinh nay.

b) Tiéu chi, tiéu chuan chat lugng san pl}ém,’ dich vu tu van chinh sach lao
dong viéc lam theo quy dinh tai Méau s6 01, Mau s6 02 (danh cho nguoi lao dong);
Mau s6 03 (danh cho nguoi st dung lao dong) ban hanh kém theo Quy dinh nay.

c) Tiéu chi, tiéu chuéq chat lugng san pham, dich vu tu van hoc nghé theo quy
dinh tai Mau so0 01, Mau s6 02 (danh cho nguoi lao dong) ban hanh kem theo Quy
dinh nay.

2. Tiéu chi, tiéu chuén chét lugng san pham, dich vy gi6i thigu vigc lam theo
quy dinh tai Mau s6 04 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

3. Tiéu chi, tiéu chuan chat lwong san pham, dich vu cung tmg lao dong theo
quy dinh tai Mau s6 03a ban hanh kem theo Quy dinh nay.

4. Tiéu chi, tiéu chuan ghét luong san pham, dich vu thu thap thong tin ngudi
tim viéc theo quy dinh tai Mau s0 0la ban hanh kém theo Quy dinh nay.

5. Tiéu chi, tiéu chuén chat lugng san pham, dich vu thu thip thong tin viéc
lam trong theo quy dinh tai Mau s6 03a ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Picu 5. Noi dung tiéu chuin chat lwong sin pham, dich vu

1. Tiéu chuan vé nguoi cung cap dich vu

a) Phai ¢ trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu phu hop véi vi tri viée lam; nam
virng kién thirc vé linh vyc viée lam, gido duc nghé nghiép; c6 kha nang tong hop,
phan tich cac théng tin vé viéc lam, giao duc nghé nghiép; cé k¥ nang tu van doc
lap.

b) Co6 pham chat dao duc tét; chap hanh dung cac quy dinh cua phap luat; co

y thire t6 chuic ky luat; thai do than thién, hoa nha, lich sy, gitr tac phong chuan
muc trong giao tlep
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c) C6 tinh than, trich nhiém trong qua trinh cung cap dich vu, kip thoi, chinh
xac dap ung vo1 bén st dung dich vu. Kha nang thanh thao str dung vt tu, trang
thiét bi trong qua trinh cung tng dich vu.

2. Ti€u chuan vé ndi dung cung cap dich vu

a) C6 day du noi dung, thong tin, tai liu Ve thi truong lao dong, gom S6 don
vi doanh nghi¢p can tuyén dung lao dong, s6 luong lao dong can tuyén dung,
nganh, nghé tuyén dung, vi tri viéc 1am tuyén dung, trinh d6 chuyén mon nghiép
vu, tin hoc, ngoai ngir, kinh nghiém lam viéc, k¥ nang, thoi gian lam vi¢e, thoi
gian nghi ngoi, thir viéc, cac hop dong lao dong, hinh thirc lam viée, myc dich lam
viée, diéu kién 1am viéc va luong, thudng, cac khoan phai déng, cac ché do phic
loi khac.

b) Nam bat day da théng tin vé nguoi lao dong, gdbm: Ho tén, nim sinh, gidi
tinh, noi thudng trd, trinh d6 hoc van, chuyén mon nghiép vu dugc dao tao, kha
nang st dung tin hoc, ngoai ngtr, kha nang giao tiép, qua trinh hoc tip hoic qua
trinh 1am viéc, tinh trang hoat dong kinh té cua ngudi lao dong, tinh trang that
nghiép.

¢) Co day du thong tin, tai liéu vé linh vuc gido duc nghé nghiép, cac vin ban
quy pham phap luét va van ban huéng dan thi hanh thu¢c linh vyuc lao dong, viée
lam, gido duc nghé nghiép; nam viing cac quy dinh vé tiéu chuan, tiéu chi cac
nganh, nghé dao tao, h¢ thong gido trinh, 2140 an dao tao theo nganh ngh¢, moén
hoc, md dun; nam viing nhiing thong tin vé cic co so gido duc nghé nghiép, nganh
nghe dao tao cua co s&, chuong trinh dao tao cua co s& gido duc nghe nghiép, kha
nang tim kiém viéc lam sau dao tao, noi c6 thé lam viéc.

3. Tiéu chuin vé co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu cung g dich vu

a) Co ddy du phuong tién, co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu trong qué
trinh cung Umg dich vu do61 vai tung dich vu dugc cung g theo quy dinh.

b) Bao dam noi, dia diém cung cap dich vu théng thoang, trang trong, lich su,
c6 day dua bang chi dan, bao dam quyén riéng tu cia bén sur dung dich vu.

Picu 6. Giam sat chat lwong san pham, dich vu

1. Pinh ky hang quy hoic dot xut, co quan c¢6 tham quyén duoc giao tién
hanh giam sat tinh hinh cung cap dich vu cua bén cung cap dich vu theo céc ti€u
chi, ti€u chuan tai Quy dinh nay. Viéc giam sat phai dugc 1ap thanh bién ban co
chir ky ctia nguoi giam sat va don vi dugce gidm sat.

2. NoO1 dung giam sat: Giam sat viéc thuc hién dz‘iy du cac tiéu chi, tiéu chuin
chat lugng sadn pham, dich vu quy dinh tai Diéu 4, bBi€u 5 Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh giam sat, néu phat hién c6 sai sot cua bén cung cap dich vu
thi yéu cau bén cung cap dich vu khic phuc; néu khéng khic phuc bao céo co quan

c6 tham quyen xem xét, quyét dinh cac van dé, ndi dung lién quan téi viée dic
hang cung cap dich vu.

Piéu 7. Panh gia chit lrgng san phlem, dich vu
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1. Panh gia chét lugng dich vu tu van viéc lam, tu van chinh sach lao dong
viéc lam, gio1 thi¢u viée lam va cung ung lao dong da duoc t6 churc su nghiép cung
ung la dua trén két qua danh gia ctuia bén st dung dich vu theo cac tiéu chi, tiéu
chuin cua san phém, dich vu duoc quy dinh tai Piéu 4, Diéu 5 cla Quy dinh nay.

2. Danh gia chat luong san pham, dich vu thu thap thong tin ngudi tim viéc,
thu thap thong tin viéc 1am trong 1a dua trén két qua thu thap va két qua ty danh gia
ctiia ngudi thu thap thong tin dua trén co sé cac thong tin dugc thu thap day du,
chinh xac do nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong cung cap.

Pic¢u 8. Kiém dinh chit lwong san pham, dich vu viéc 1am

1. Trén co s& danh gia san phém, dich vu ctia bén st dung dich vu va nguoi
thu thap thong tin ngudi tim viée, viée lam trong, don vi su nghiép cung ung dich
vu viée 1am ra soat céc tiéu chi, tiéu chuan dé tu kiém dinh, x4c dinh két qua cu thé
sau kiém dinh trén timg ca dich vu d cung tmg vao Phu lyc ban hanh kém theo
Quy dinh nay gt S6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

2. Co quan quan 1y nha nudc vé dich vu viéc lam cép tinh kiém dinh doc lap
ddi véi chat luong san phém, dich vy viéc lam, dya trén co s& chon mau ngau
nhién theo ting ca dich vu, mdi mdt dich vu chon miu ngiu nhién it nhat 20 ca
dich vu d4 cung g dé kiém dinh.

a) Truong hop két qua kiém dinh c6 tir 70% ca dich vu tré 1én dat yéu cau thi
tat ca cac dich vu da cung ung dat yéu cau vé chat lugng san pham, dich vu.

b) Truong hop két qua kiém dinh c6 trén 50% sb ca dich vu khong dat yéu
cau thi co quan quan 1y nha nudc vé dich vu viéc 1am cép tinh kiém dinh toan bd
san pham, dich vu d6 di cung cp. Chi phi kiém dinh nay do bén cung tng dich vu
chi tra theo hinh thire lam thém gio vao ngay thir bay hodc ngay chu nhat theo hé
s6 luong cong hé s6 phu cép chic vu (néu c6) cong hé sb vuot khung (néu co) cua
kiém dinh vién ma co quan nha nuéc dang thyc hién chi tra tién luong.

Picu 9. Kiém tra, nghiém thu san pham, dich vu

1. Trén co s& két qua kiém dinh chat luong san phém, dich vu vé viéc 1am da
cung cap, co quan dat hang cung ng dich vu sir dung ngén sach nha nudc trong linh
vuc viéc lam kiém tra, nghi€ém thu san pham, dich vu.

2. Két qua kiém tra, nghiém thu ctia co quan dat hang cung cép dich vu Iinh vuc
viéc lam s€ dugc thong bao bang van ban cho bén cung ung dich vu.

3. Kiém tra, nghiém thu khdi lugng, chét lugng dich vu 1am co s thanh toén,
quyét toan dich vu da cung cap khi san pham, dich vu dugc cung cap cho mét ca dich
vu dat yéu cau va dugc thanh, quyét toan theo quy dinh.

Piéu 10. Thanh toin, quyét toan san pham, dich vu

S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thyc hién thanh toan, quyét toan kinh

phi cho bén cung ung dich vu theo Quyét dinh Gy quyén cua Uy ban nhin dan
Tinh.
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~ Chuong Il
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém ciia Sé Lao dong — Thwong binh va Xa hoi

1. Kiém tra, giam sat qua trinh cung cap dich vu ddi voi bén cung tng dich vu
theo tiéu chi, tiéu chuan chit lugng san pham, dich vu tai Quy dinh nay.

2. T6 chirc huéng dan cac to chirc, ca nhan, don vi su nghiép cong lap dugc dat
hang cung tGng dich vu vé thyc hién cac quy trinh, thi tuc cung cap san pham, dich vu
viéc lam theo Quy dinh nay va cac quy dinh ctia phap luat ve viéc lam.

3. To chic kiém dinh, danh gia, nghiém thu khdi lugng, chat lwong san pham,
dich vu va thanh toan, quyet toan kinh phi san pham, dich vu cho bén cung tng dich
vu theo khdi lwong, chat luong dat yéu cau.

4. Pinh ky hodc dot xuat béo céo tinh hinh thu:g hqién viéc dat hang cung cép dich
vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nude vé Uy ban nhan dan tinh theo quy
dinh.

Picu 12. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

1. Tham muu Uy ban nhan dan tinh bé tri du toan kinh phi chi thuong xuyén
thuc hién giao nhi€ém vy, dat hang cung cap dich vu su nghi¢p cong sur dung ngan
sach nha nudce trong linh vuc viéc 1am hang nam theo quy dinh.

2. Phéi hop véi cac co quan co lién quan thanh tra, kiém tra viéc sir dung kinh
phi thuc hién giao nhiém vu, dat hang cung cap dich vu sy nghiép cong sur dung ngan
sadch nha nudce trong linh vuc viéc lam.

3. Phdi hop véi So Lao dong - Thuong binh va X hoi tham muu Uy ban nhan
dan tinh stra ddi, bd sung danh muc dich vu sy nghi€p cong, dinh murc kinh té - ky
thuat, don gia dich vu su nghiép cong str dung ngudn ngan sach nha nudc tir ngudn
kinh phi chi thuong xuyén trong linh vuc viéc lam theo quy dinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia bén cung ing dich vu

1. Xay dung Ké hoach cung tmg dich vu su nghi¢p cong str dung ngén sach nha
nudc trong linh Ve viéc lam hang nam, du tru §6 luong ca dich vu va kinh phi g co
quan c6 tham quyén hodc co quan dugc uy quyén dat hang.

2. Thuc hién cung cap dich vu, thu thép thong tin day du, dung quy trinh va chat
luong dich vy theo ti€u chi, tiéu chuan tai Quy dinh nay va khoi lugng, thoi gian theo
y€u cau cua co quan dit hang dich vu.

3. Thanh toan, quyét toan san pham, dich vu viéc lam da cung cap theo dung
khéi lwong, chét luong dat yéu cau véi co quan duoc ty quyén dit hang cung cép dich
vu.

4. Chiu trach nhiém trude phap luat, co quan c6 thAm quyén vé ndi dung, chat
luong san pham, dich vu do don vi cung tng.

5. Dinh ky hogc dot xuit béo c4o co quan quan 1y nha nude vé viée 1am tinh hinh
thuc hién cung cap dich vu theo Quy dinh nay.
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Dieu 14. Trach nhiém cua to chirc, ca nhan sir dung dich vu

1. T6 chirc, c4 nhan st dung dich vu su nghi¢p cong st dung ngan sach nha nudc
trong linh vuc viéc lam c6 trach nhi¢m khai béo trung thuc cac thong tin, nhu cau theo
y€u cau cua Quy dinh nay va cia bén cung tng dich vu.

2. Chiu trach nhi€m trudc phap luat vé nodi dung da khai bdo, da duoc cung tng
dich vu d6i voi tirng dich vu ma t6 chire, ca nhan do da dang ky sur dung.

Piéu 15. Piéu khoan thi hanh

1. S& Lao dong — Thuong binh va X& hdi c6 trach nhiém trién khai, to chirc thuc
hién Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng mic phat sinh, t6 chiic, ci nhan kip
thoi phan anh vé Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
tong hop) dé dugc xem xét, xtr 1y theo tham quyén./.



