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QUYET PINH

Vé ban hanh Quy trinh gidi quyét khiéu nai
trén dia ban quan Phi Nhuan

UY BAN NHAN DAN QUAN PHU NHUAN

Can ci Luat T6 chirc Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dan sb
11/2003/QH11 ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can cit Luat Khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin ctr Nghi dinh s& 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cla
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé didu cuia Luat Khiéu nai;

Cain it Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cta
Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cin ctt Quyét dinh sé 07/2014/QD-UBND ngay 11 théng 02 nim 2014
ctia Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh Quy trinh giai quyét
khiéu nai trén dia ban thanh phd H5 Chi Minh;

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra quan tai To trinh s6 22/TTr ngay 12
thang 3 nam 2015,

QUYET DPINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh gii quyét khiéu
nai trén dia ban quan Phi Nhuén.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 07 ngay, ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén din quén, Chanh Thanh tra

quan, Thu trudng céc co quan chuyén mon thudc quan, Chu tich Uy ban nhan




dan 15 phudng va cic co quan, to chitc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhigm

thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; CHU TICH

- Uy ban nhén dan Thanh phé;

- Van phong Tiép cong dan Thanh phd;
- Thanh tra Thanh phd;

- Trung tdm Céng bao Thanh phd;

- S& Tu phap Thanh phd;

- Thuong truc Quén uy;

- Thudng truc Uy ban: CT, cic PCT;
- UBMTTQVN quén;

- Céc ban, nganh, doan thé quén;

- Vin phong: Quén uy, Uy ban/PCVP;
-Luu VT, TTr. (L)

guyén Thi Anh Nguyét




* UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN PHU NHUAN Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY TRINH
Giai quyét khiéu nai trén dia ban quin Phi Nhuin

" (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0% /2015/0B-UBND ngay 01 thang 4
nim 2015 cia Uy ban nhéan dan quan Phu Nhuan)

Chuong 1.
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cua qua trmh giai quyét
khiéu nai déi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh
chinh nha nude, ngLrorl c¢6 thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc va
quyet dinh ky luét can b, cong chire ké tir thoi diém thu ly, x4c minh, ket luén
noi dung khiéu nai dén khi ban hanh, glri, cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

Pidu 2. P6i twone ap dung

Quy trinh nay ap dung déi véi co quan hanh chinh nha nuédc; nguoi cé
thim quyén giai quyet khiéu nai; nguoi ¢ trach nhiém xdc minh; ngum khiéu
nai; nguoi bi khiéu nai; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai
1. Bao dam chinh xdc, khach quan, céng khai, dan chu, kip thoi;
2. Pung thdm quyén, trinh tu, thi tuc, thoi han luat dinh;

3. Tén trong va bao vé céc quyén, loi ich hop phép cia Nha nude, tap thé,
co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan.

Piéu 4. Ap dung phap luat

1. Viéc gidi quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi sur nghiép céng lap,
doanh nghi€p nha nuéc duge ap dung theo quy dinh tai Quy trinh nay.

2. Viéc giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh ky luét can b9, cong chire
duoc thuc hién theo phap luat can b cong chire, Piéu 5, 6 va 22 Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu vé quy
dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh (sau day goi la Thong tu
07/2013/TT- TTCP) va Quy trinh nay.

3. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctia Poan thanh tra dugc
thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé thanh tra, cac quy dinh khac c6 lién
quan va Quy trinh nay.
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Chuong 2.
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

MUC 1. CHUAN BI GIAI QUYET

Piéu 5. Thoi han x4c minh kién nghl giai quyét khiéu nai va ban hanh
Quyet dinh giai quyet khiéu nai lin dau

1. Viéc xac minh, t§ chic dbi thoai, bdo céo xéac minh, kién nghi giai
quyét khiéu nai va du thdo vdn ban trinh ngudi giai quyet khiéu nai dugc thuc
hién trong thoi han 25 ngay, ké tir ngay ban hanh Théng béo thu ly.

2. Nhung vu viéc khleu nai xay ra trén dia ban ving sau, vung xa di lai
kh¢ khén thi viéc x4c minh, td chirc d6i thoai, bdo cdo x4c minh, kién nghi giai
quyét khiéu nai va du thdo vin ban trinh nguoi giai quyét khiéu nai dugc thuc
hién trong thoi han 40 ngay, ké tir ngay ban hanh Théng béo thu ly.

3. Khi can thoi gian dé phuc vu cho viéc xdc minh nhu: tién hanh do, Ve,
trung cau giam dinh, td chirc tham khéo y kién cta tu van, co quan, td chire ¢
lién quan hodc Hoi déng chuyén mén (trong céc linh vuc dic thu) va cac hoat
dong khac thi thoi gian thuc hién khong qua 15 ngay.

4, Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai dugc thuc hién
trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc bao céo két
qua xac minh noi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai ctia ngum co
tr ach nhiém xac minh.

Dleu 6. Thoi han xac minh, kién nghi giai quyet khiéu nai va ban
hanh Quyét dinh gidi quyet khiéu nai lan hai

1. Viéc xac minh, t6 chue déi thoai, bdo céo xéc minh, kién nghi giai
quyet khiéu nai va du thao van ban trinh nguoi giai quyét khiéu nai duoc thuc
hién trong thoi han 40 ngay, ké tir ngdy ban hanh Thong bao thu ly.

2. Khi can thoi gian dé phuc vu cho viéc xac minh nhu: tién hanh do, V&,
trung cau giam dinh, t6 chirc tham khao ¥ kién clia tu vén, co quan, td chirc c6
lién quan hodac Ho1 dong chuyén mon (trong cac linh vuc déc thu) va céc hoat
dong khac thi thoi gian thuc hién khong qua 15 ngay.

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duge thuc hién
trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc bao céo két
qua xac minh ndi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai ctia nguoi ¢é
trach nhiém xac minh.

Pidu 7. Thu Iy viée giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ke tir ngdy nhan dugc khleu nai thudc
tham quyén, ngudi c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai 1an dau hozc lan hai phai:

1. Truong hop khiéu nai du diéu kién thu ly: Thu ly giai quyét va cé
Thong béo thu 1y (theo Méu sé 01-KN ciia Thong tw 07/2013/TT-TTCP). Thong
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bdo thu ly duoc gm cho nguodi khiéu nai, ngum bi khiéu nai, cc co quan, to
chire, ca nhan c6 thdm quyén chuyén khiéu nai va co ‘quan thanh tra nha nudc
cling cép trong thoi han khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

2. Truomg hop khiéu nai khéng du diéu kién thu ly: ban hanh Thong bao
khéng thu ly giai quyét khiéu nai (theo Mdu sé 02-KN cia Théng tu
0Z2013/TT- TTCP).

3. Dbi véi trudong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot noi dung: giri
Théng bao thu 1y cho nguoi dai dién. S6 lugng ‘ngudi dai dién va van ban ctr dai
dién dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5 va Pidu 6 Nghi dinh so
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndam 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét
mot sb diéu cta Luat Khiéu nai (sau day goi la Nghi dinh 75/2012/ND-CP). Vén

ban thong bao viée thu ly dugce gui dén nguoi dai dién. Trudong hop khong thu ly
giai quyét thi phai néu rd 1y do trong van ban théng bao cho ngudi khiéu nai.

})lnu 8. Trach nhlem xac minh n01 dung khiéu nai, kién nghi giai
quyet khiéu nai lan dau thudce tham quyen cia Chau tich Uy ban nhan dan
phudong, ciia Thii truéng co quan thuje Uy ban nhan dan quan

Tty tinh chét vu viéc ma Chu tich Uy ban nhan dan phudng, Tha trudng
co quan thugc Uy ban nhén dan quén (sau ddy goi la co quan thudc quan) tu
minh tién hanh x4c minh, két luén noi dung khiéu nai hosc phan cong can bd
chiu trach nhiém x4c minh noi ding khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Dleu 9. Trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai
quyét khiéu nai thuge thim quyén ciia Chi tich Uy ban nhan dan quan

1. Tuy tinh chit vu viéc ma Chu tich Uy ban nhén dén quan tu minh tién
hanh x4c minh, két ludn ndi dung khiéu nai hoic giao Thanh tra quin hodc Thu
trudng co quan thudc quan (sau déy goi chung la ngudi ¢é trach nhiém xac
minh) xac minh noi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

2. Thu trudéng co quan thudc quén chiu trdch nhiém xac minh ndi dung
khiéu nai, kien nghi Chu tich Uy ban nhan dén quén giai quyét khidu nai 1an dau
d6i véi quyét dinh hanh chinh do Thu truong co quan d6 tham muu Chu tich Uy
ban nhén dén quén ky ban hanh (trr linh vyc: xt Iy vi pham hanh chinh; bdi
thudng, hd tro va tai dinh cu).

3. Chanh Thanh tra quén chiju trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai,
kién nghi Chu tich Uy ban nhén dan quén giai quyét:

a) Khiéu nai lan ddu thudc linh vuc: xtr Iy vi pham hanh chinh; bdi
thudng, hod tro va tai dinh cu.

b) Khiéu nai 1dn hai déi v6i khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan
phuong, Thu trudéng co quan thudc quin da giai quyét lan dau nhung con cé
khiéu nai hoac nhiing vu viéc cé van ban chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan
quan.




Pidu 10. Viéc kidm tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Bbi v6i nhiitng khiéu nai c6 ndi dung rd rang, chimg ctt cu thé, c6 cosd
de xir Iy ngay, sau khi thu ly, ngudi cé thdm quyén g1a1 quyet khiéu nai lan dau
tién hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctuia minh, cua

ngudi ¢ trach nhiém do minh quan ly truc tiép.
2. Noi dung kiém tra gom:
~ a) Can c phép luat ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi
hanh chinh;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh; :
¢) Noéi dung cua quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh;

d) Trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thirc va k§ thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh.

3. Thoi gian tién hanh kiém tra khong qué 10 ngay, ké tir ngay thu ly.

4. Cin ctt két qua kiém tra, trudng hop khleu nai quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh la dung thi nguoi c6 thAm quyén giai quyét ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Pilu 11. Giao x4c minh ndi dung khiéu nai

- 1. Khi tiép nhan don khiéu nai thudc thdm quyén gii quyét va du diéu
kién thu ly:

a) Péi véi khiéu nai thuge tham quyén giai quyét ctia Cha tich Uy ban
nhan dan quén:

Ban Tiép cong dan thudc Van phong Uy ban nhan dén quén (sau day goi
1a Ban Tiép cong dén quén) co trach nhiém tham muu Chu tich Uy ban nhan déan

quén ban hanh Quyét dinh giao nhiém vu xac minh néi dung khiéu nai trong thoi
gian khong qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢, du didu kién

thu ly.
Nguoi ¢o trach nhiém x4c minh phai ban hanh Quyet dinh xac minh noi

dung khleu nai trong thoi han khoéng qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc Quyét dinh giao nhiém vu xc minh ndi dung khiéu nai.

Truong hO‘p Chu tich Uy ban nhan dan quén ty minh x4c minh thi Ban
Tiép cong dan quan tham muu Quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai trong
thoi han khong qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hod so hop 18, du diéu
kién thu ly.

b) Déi v6i khiéu nai thude thdm quyén giai quyét cha Chu tich Uy ban
nhén dan phudng va Thi trudng co quan thude quén:




Ngudi ¢6 tham quyen giai quyét khiéu nai phai ban hanh Quyét dinh xac
minh ndi dung khiéu nai trong thoi gian khong qué 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan da hd so hop 1¢, du diéu kién thu ly.

2. Quyét dinh glao nhiém vu xdc minh néi dung khiéu nai, quyét dinh xéc
minh ndi dung khiéu nai duge thuc hién theo Mau s6 03-KN, 04-KN ctia Théng

tu 07/2013/TT-TTCP. /

Piéu 12. Lap ké hoach xdc minh [« 7"

1. Truéng Poan, T truéng T6 xac minh hodc ca nhan duge giao xac
minh (sau ddy goi chung la nguoi xac minh) chiu trach nhiém lap ké hoach xac
minh (theo Mau 6 01 Quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh pho Ho
Chi Minh ban hanh kém Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02
ndm 2014 cua Uy ban nhén dan Thanh phd (sau déy goi la Quyét dinh
07/2014/Qb-UBND)) va trinh nguoi ra quyét dinh giao xéac minh phé duyét.

2. Noi dung ké hoach x4c minh gdm cé:

a) Can ctt phép luét dé tién hanh x4c minh;

b) Muc dich, yéu cau cla viéc xac minh;

¢) No6i dung xac minh;

d) Céc ti liéu, bing chimg can thu thap, kiém tra;

d) Co quan, don vi, c4 nhén can phé. lam viéc dé thu thdp thong tin, tai
liéu, bang chung;

e) Nhiém vu cu thé cia tung thanh vién trong Poan hoac Td xac minh;

g) Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc x4c minh;

h) Du kién thoi gian thuc hién timg cdng viée, thoi gian du phong dé xur
ly cac cong viéc phat sinh;

i) Viéc béo céo tién dé thuc hién;

k) Céc ndi dung khac (néu co).

3. Thoi han lap ké hoach khong quéa 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
diroe Quyét dinh giao x4c minh.

4. Thoi han phé duyét ké hoach khong qua 02 ngay lam viée , ké tir ngay
nhan duge ké hoach.-

MUC 2. XAC MINH POI THOAI KET LUAN NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 13. Cong bé quyét dinh x4c minh néi dung khiéu nai

1. Trong thoi han khéng qué 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh Quyét
dinh xdc minh néi dung khiéu nai, ngudi ¢ trach nhiém x4c minh hoédc nguoi
xac minh guri Quyet dinh xdc minh néi dung khiéu nai dén ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai va co quan, té chtre, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.




2. Trong truong hop can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoicé
tréch nhiém xac minh thuc hién viéc cong bd quyét dinh xdc minh ndi dung
khiéu nai tai co quan, td chirc, don vi cia ngudi bi khiéu nai hoic tai tru s& co
quan, t6 chirc, don vi noi phat sinh khiéu nai.

3. Thanh phan tham du budi cong bd gom nguoi giai quyet khiéu nai
hodc ngudi cb trach nhiém xéc minh, nguoi khiéu nai, nguorl bi khiéu nai hodc
ngudi dai dién ctua nguoi khiéu nai, ctia nguoi b khiéu nai, co quan, t6 chic,

don vi, ca nhéan cd lién quan.

4. Noi dung bubi cong bb Quyét dlnh xac minh ndi dung khiéu nai duogc
lap thanh bién ban, c6 chit ky cua nhiing ngU’O’I du cong bd, giao mét ban cho
bén khiéu nai, mot ban cho bén bi khiéu nai va mot ban luu hd so giai quyét

khiéu nai.
«A A , .r A . R L -~ ”

Pieu 14. Thu thip danh gia théng tin tai liéu bang chung

1. D61 voi ngudi khiéu nai, ngudi dai dién hodc ngudi duge Gy quyén cia
ngudi khiéu nai, ludt su, tro giup vién phap ly: :

Ngudi x4c minh c¢é trach nhiém lam vige trye ti€p va yéu cau cung cap
céc thdng tin, tai liéu sau:

a) Thong tin ve ngudi khiéu nai, ngudi dai dién hodc ngum dugc uy

quyén clia nguoi khiéu nai: ho, tén, chirng minh nhén dan (hodc gidy to thy than
khac), dia chi thuong tri, dia chi tam trd, dia chi lién lac, s6 dién thoai;

b) Van ban uy quyén c6 chiing thuc ctia cong chung;

¢) Vin ban chiing minh viéc dai dién hgp phap;

d) Gidy yéu cau gitp d& vé phép luat;

d) Quyét dinh phan cong trg giup phap ly;

¢) Thé ludt su, thé tro gitip vién phép 1y;

g) Noi dung, cén cur dé khiéu nai;

h) Thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung khicu nai;

i) Yéu céu, dé nghi cia ngudi khiéu nai.

2. Dbi véi ngudi bi khiéu nai:

Ngudi xac minh lam viée truc tiép va yéu céu cung cap thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén noéi dung bi khiéu nai; giai trinh vé& quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; ghi nhén nhiing co s¢ lam cén cur cua

viéc giai quyet khiéu nai 14n dau; y kién dé xuat d6i véi viéc giai quyét khiéu nai
1an hai (néu c6).

3. Bbi véi co quan, td chire, don vi, cé nhén c6 lién quen:
Ngudi c6 trach nhiém xac minh guri véan ban yéu cdu co quan, t chirc,

don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chtng lién quan
dén ndi dung khiéu nai (theo Mau sé 06-KN cua Théng tw 07/2013/TT-TTCP).
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Vin ban yéu cau néu rd thoi han thue hién bao cédo va bg phan tiép nhéan. Trong
trudng hop lam viéc truc tiép, nguoi co trach nhiém xac minh thong bao trudc
thoi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va yéu cdu cung cép céc thong tin, tai
liéu, bang chimg phuc vu cho budi lam viéc.

4. Nbi dung cac budi lam viée duoc 14p thanh bién ban (theo Mdu 56 05-
KN ciia Théng tw 07/2013/TT-TTCP), c¢6 chit ky cua cac bén. Truong hop cd
nguoi khong ky bién ban thi phai ghi 13 ly do. Bién ban dugc lap it nhat hai ban,

moi bén gilt mot ban.

5. Trong trudng hop khoéng lam viéc truc tiép vi ly do khach quan thi
ngu’orl giai quyet khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh c6 vén ban yéu
céu nguoi khidu nai hoic nguoi dai dién, nguoi duge uy quyen luét su, tro giup
vién phap ly ctua nguot khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung céap thong tin, tai liéu,
bing ching dé 1am 18 ndi dung khiéu nai. ‘

6. Cac tai liéu cung cap phai dugce dbi chiéu véi ban chinh, ¢6 d4u sao y,
sao luc hozc déng ddu treo, déu x4c nhan cua co quan cung cap. Truong hop tai
liéu 1a ban sao khéng ¢ ban chinh, ban goc dé dbi chiéu, hodc tai liéu b mat
trang, mét chit, ci, mo...thi nguoi cung cap co trach nhiém ky xac nhén vé tai
liéu cung cap. Khi tiép nhan hd so, ngudi xdc minh 1ap Gidy bién nhan (theo
Mau 56 07-KN ciia Théng tw 07/2013/TT-TTCP).

7. Thoi gian cung cip, bd sung cac tai lidu (néu co), vin ban giai trinh
duoc thuc hién trong vong 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ngudi ¢6 trach nhiém
xac minh hodc ngudi xac minh yéu cau.

8. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi 6 trach nhiém xdc minh hodc nguoi
xac minh phai danh gid, nhén dinh vé gia tri chimg minh cua nhiing thong tin,
tai liéu, bang chimg da dugc thu thép trén co s& tuén thi cac quy dinh cta phap
lugt, cac nguyén tic trong g1a1 quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, ching ctr
duoc st dung dé két luan noi dung khiéu nai phai xac dinh rd ngudn gc, tinh
khach quan, tinh lién quan, tinh hop phap.

9. Céc thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap trong qué trinh giai quyét
khiéu nai phai duoc st dung dung quy dinh, quan ly chit ché; chi cung cap hoic
cong bd khi ngudi ¢6 thAm quyén cho phép.

Piéu 15. Trach nhiém phdi hop ciia co quan to chire don vi cd4 nhan
co lién quan

1. Cung cap théng tin, tai liéu, bang chimg cé lién quan nodi dung khiéu
nai trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc yéu cau cia ngudi cd
trach nhiém x4c minh, ngudi xac minh.

2. Cac tai ligu, hd so cung cép duoc dong déu xac nhén cua co quan cung

cap.

3. Khi ngudi c6 trach nhi¢m xéc minh d& c6 vin ban don dée bo sung hai

lan ma co quan, to chtre, don vi, cd nhan ¢6 lién quan van chua cung cép tai liéu
hé so theo yéu céu thi tuy theo tmh chét, mirc d6 ma bj xtr ly hanh chinh, xi ly
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ky luat hodic truy ctru trach nhiém hinh sy; néu gy thiét hai thi phai boi thuong
theo quy dinh. '

Piéu 16. Xdc minh thye té

1. Nguoi xac minh tién hanh viéc xac minh thuc té dé ddi chiéu gilta
thong tin thé hién trén tai liéu so véi thuc té; tién hanh do dac, kiém tra dé khing
dinh tinh chinh xac, hop phép cua cac tai liu, thong tin, chimg ctr ¢6 lién quan
dén ndi dung khiéu nai.

2. Viéc xéc minh thuc té phai l4p thanh bién ban, ghi nhan toan by qué
trinh thue hién, két qua xéac minh, hién trang, y klen va chit ky ctia nhiing nguoi
tham gia qué trinh x4c minh thuc té (theo Mau sé 02 ban hanh kém Quyét dinh
07/20]4/QD UBND). Bién ban xdc minh thuc té duoc cung cip cho nhing
nguoi cd lién quan va luu trong hé so giai quyét khiéu nai. Truong hop ¢ nguoi
khong ky bién ban thi phai ghi rd ly do.

Didu 17. Tham khao ¥ kién tw van

1. Pbi v6i nhitng vu viée phirc tap, co nhiéu vuéng mic do phép luét chua
quy dinh cu thé hoic c6 nhiéu quan diém xtr ly khac nhau, nguoi c6 trach nhiém
x4c minh tham khéao y kién clia cdc co quan chuyén mén hodc co quan, t6 chire,
ca nhén c6 lién quan trudc khi dbi thoai.

2. Khi can thiét, trong qua trinh giai quyet khleu nai 14n hai, nguoi giai
quyét khiéu nai thue hién viéc tham khéo y kién tu van qua hinh thirc gui van
bén trao doi, t6 chirc hoi nghi hogc thanh lap Hbi dong tu van, Hoi dong chuyén

moén (trong linh vuc déc thu).

3. Viéc thanh lap va té chirc hop Hoi dong tu véan, Hoi dong chuyén moén
(trong linh vuc dic thu) thuc hién theo khoan 2, 3 Piéu 20 Théng tu

072013/TT-"TTCP.

Pidu 18. Trung ciu giam dinh

1. Viéc trung cdu giam dinh thuc hién theo Piéu 15 Théng tu
07/2013/TT- TTCP.

2. Két luan giam dinh dugc luu trong hd so giai quyét khiéu nai.

3. Kinh phi trung cau gidm dinh do ngudi yéu cau giam dinh chi tra trong
nguon kinh ph1 ngan sach dugc giao hang nam. Trudng hop giam dinh theo yéu
cau cta ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai thi kinh phi gidm dinh do nhimng

ngudi nay chi tra.
<A A , K .
Dieu 19. To chirc doi thoai
1. Trong qua trinh giai quyét khidu nai 14n dau, nguoi giai quyet khiéu nai
to chue doi thoai khi:
a) Yéu cau cua nguodi khiéu nai va két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
con khac nhau;




b) Viéc khiéu nai c6 lién quan dén ton gido, cb yéu t6 nudc ngoai, phirc
tap;

¢) Quan diém giai quyét vu viéc giita cc nganh khong théng nhét;

d) Vu viéc co6 van ban chi dao cua cép trén.

2. Nguoi chu tri ddi thoai trong qud trinh giéi quyét khiéu nai lan dau la:

a) Béi voi khidu nai thudc thdm quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban
nhan dén phudng va Thu truéng co quan thudc quén: Chu tich Uy ban nhén dan

phudng va Thu trudng céc co quan thude quén;
b) Dbi véi khiéu nai thudc tham quyen giai quyét cta Chu tich Uy ban
nhan dan quan Chi tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dén quan chit tri dbi

thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién
quan; trudng hop giao cho nguoi cé trach nhiém xac minh chu tri thi Uy ban

nhéan dan quén phai cé van ban;

3. Trong qué trinh giai quyet kh1eu nai lan hai, ngudi giai quyet khiéu nai
hodc ngudi ¢6 trach nhi€ém xdc minh td chitc d@di thoai v6i nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vu lién quan.

Piéu 20. Trinh tw doi thoai

1. Chuan bj dbi thoai:

a) Hb so d duoc tham tra, x4c minh; tai liéu, chimg ctt d& dugc thu thép;

b) Du théo béo cdo két qua x4c minh va hudng giai quyét da duge ngudi
c6 trach nhiém xac minh phé duyét;

c¢) Xac dinh cdc ndi dung can trao ddi, ddi thoai v&i nguoi khiéu nai,

ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, Uy ban nhén dan cap
x4 noi phét sinh viéc khiéu nai;

d) Tuy theo tinh chét vu viéc, nguoi chu tri d6i thoai trao ddi trudc véi
cac co quan tham duy déi thoai dé théng nhéit ndi dung dbi thoai, quan diém giai
quyet

2. Truée khi dién ra cudc d6i thoai it nhat 05 ngay lam viéc, nguorl chu tri
td chirc ddi thoai thong bao bang van ban véi ngudi khleu nai, ngudi bi khidu
nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, dai dién t5 chirc chinh tri - x& hoi
(néu co) vé thoi gian, dia diém, noi dung viée ddi thoai; nguoi dugc thong bao
c6 trach nhiém tham du budi ddi thoai dung thoi gian, dia diém va thanh phan.

3. Thanh phén tham dy déi thoai:

a) Ngudi khiéu nai; ngudi bi khiéu nai; nguoi 6 quyén va nghia vu lién
quan;

b) Ngudi dai dién (néu cé);

¢) Nguoi duge uy quyén (néu co);

d) Luat su hoic tro gitip vién phap 1y (néu co);
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d) Pai dién Uy ban nhén dan cép x& noi phat sinh khiéu nai;
e) Pai dién céc co quan, td chire, don vi, ca nhan c6 lién quan;
o) Ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.
4. Pia diém tb chirc dbi thoai: Co quan cta nguoi chu tri dbdi thoai; tru so

tlep codng dan cta ngudi giai quyét khiéu nai; tru s6 Uy ban nhan dan phudng
noi phat sinh khiéu nai.

5. Tién hanh déi thoai:

a) Kiém tra thanh phan tham du d01 thoai; tu cach tham dy cua nguoi
khiéu nai; nguoi bi khleu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; ngudi dai
dién, nguoi dugc uy quyen luat su, trg giup vién phap ly (neu c6). Truong hop
thanh phan dbi thoai khong du du theo thu moi thi viéc tién hanh déi thoai do
nguoi chu tri quyét dinh;

b) Néu Iy do déi thoai, ndi quy dbi thoai, huéng dan cic bén tham dy doi
thoai cach thitc doi thoai dé dam bao cudc doi thoai cé trat tu va hiéu qua;

¢) Béo c4o két qua xac minh khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai;

d) Nguoi khiéu nai, ngu‘m bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién
quan, Ludt su hoac trg gilp vién phap ly (néu ¢0) trinh bay y kién vé noi dung
su viée, két qua xac minh, k1en nghi giai quyét khiéu nai do ngudi chu tri ddi
thoal cong bd; trinh bay tom tit ndi dung su viéc, nguyén vong va cung cap cac

chimg ctr phép ly; tra 101 cac cau héi do nguoi chu tri dbi thoai, nguoi duoc giao
xac minh, cac co quan tham du dat ra trong qua trinh dbi thoai;

d) Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, dai dién céc co quan, t0 chuc, ca
nhan tham du déi thoai néu y kién;

’ e) Nguoi chu tri ddi thoai két ludn vé ndi dung dbi thoai va hudng giai
quyeét.

6. Lap bién ban ddi thoai:

Bubi ddi thoai dugc 1ap bién ban, thé hién day du v kién cia nhing nguoi
tham du, c6 chir ky hodc diém chi ctia nhitng nguoi du dbi thoai, co dong dau
treo cta co quan nguoi chu trl ddi thoai. Trudng hop c¢6 nguoi tham du dbi thoai
khéng ky té€n hodc Chem chi xdc nhén thi phai ghi 0 ly do. Bién ban dbi thoai la
can cr dé giai quyet khiéu nai duoc luu vao hé so giai quyét khiéu nai va gui

cho cac thanh vién tham du déi thoai, mdi nguoi mot ban (theo Mau sé 14-KN
cua Thong tw 07/2013/TT-TTCP).

Piéu 21. Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trach nhi€m cta nguoi xdc minh:

a) Pam bao tinh chinh xéc, khach quan, hop phap cua thong tin, tai liéu,
chung ctr thu thap duoc;

b) Trén co s& tdng hop hd so, tai lidu, chimg ct, két qua doi thoai, hoan
chinh bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, du thdo Quyét dinh giai
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.quyét khiéu nai (theo Mdu sé6 11-KN, so 15-KN hodic s6 16-KN ctia Théng tu
07/2013/TT-TTCP), trinh ngudi ra quyét dinh giao x4c minh phé duyét;

¢) Gui bdo cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai, cing toan bo hd so
c6 lién quan dén nguoi giai quyet khiéu nai, dong thoi théng bao tién do cho
nguoi khiéu nai va cho don vi tlep cong déan cung cap biét dé cap nhat thong tin
phuc vu cong tac tiép cong dan va tong hop bio cdo theo quy dinh (theo Mau sé
03, 04 ban hanh kém Quyét dinh 07/2014/0P-UBND) trong vong 02 ngay lam

viée, ké tir ngay ky bao cdo. |

2. Trach nhiém ctia ngudi ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai:

a) Xem xét, phé duyét va ky bao céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai
kip thoi, dam bao thoi gian luét dinh; ;

b) Chiu trach nhiém v& co s phép ly, cin ctr kién nghi n6i dung giai
quyét khiéu nai.

3. B4o cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai thé hién rd thong tin
vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai, quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh
chinh hodc quyét dinh ky luat can b, cong chire bi khiéu nai, yéu céu ctia ngudi
khiéu nai, can ctir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude dé (néu co);
két qua xac minh ddi vé6i timg ndi dung duoc giao xac minh; két luan ndi dung
I-hiéu nai dugc giao xac minh 1a ding toan bg, sqi to?tn bo hodc dflpg mdét phén;
kién nghi gitt nguyén, huy bo toan bo hodc sira doi b6 sung mét phan quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai; ki€n nghj viéc ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Diéu 22. Trach nhiém ciia ngudi giai quyét khiéu nai

1. Trén co s& béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, cin ctr quy
dinh cua phap luat hién hanh, két qua x4c minh, két qua déi thoai, két qua trung
cdu giam dinh va ket qua tham khao y kién clia cac co quan c6 lién quan (néu
c6), nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo
quy dinh:

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh lan dau thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 Lu4t Khiéu nai; quyet dinh
giai quyét khiéu nai lan hai thuc hién theo quy dinh tai Didu 40 Luat Khiéu nai.

Trong quyet dinh giai quyet khiéu nai phai thé hién r5 thong tin vé nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai, cian cir @& khiéu nai, yéu ciu
ctia nguoi khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude do (néu cd); két qua xéac
minh ndi dung khiéu nai; néu rd cin cir dé két luan noi dung khiéu nai 1a dung
toan by, sai toan bd hodc dung mot phan gilt nguyén, huy bo toan bo hodc sira
doi, bd sung mot phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai
(d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau) hoic yéu cau nguoi co quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai stra d6i, hiy bd mét phan hay
toan bd quyét dinh hanh chinh, chAm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (ddi
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voi gial quyet khiéu nai lan hai); viéc boi thuong thiét hai cho ngudi bi thiét hai
(neu cd) va giai quyet cdc van dé khéc c6 lién quan; quyén khiéu nai lan hai,’
quyén khoi kién vu én hanh chinh tai Toa an.

b) Quyét dinh giai quyet khiéu nai ky luét can bo, cong churc 1an dau thuc
hién theo quy dinh tai Pidu 54 Luat Khiéu nai; Quyét dinh giai quyét khiéu nai
quyet dinh ky luét can bd, cong chirc 14n hai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 56

Luat Khiéu nai.

Trong quyet dinh giai quyet khiéu nai pha1 thé hién rd thong tin vé nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai, két qua Xac minh, ket qua déi
thoai; néu rd cic cén ctr phép luét dé giai quyét khiéu nai, két luan vé noi dung
khiéu nai; gitt nguyén, sua doi, bd sung hogc hiy b6 mot phan hay toan bd quyet
dinh ky luat (d61 véi quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau) hoac két luan veé
ting van de cu thé trong ndi dung khiéu nai va viée g1a1 quyet khiéu nai cia
nguol gla1 quyet khiéu nai 1an dau (déi véi quyet dinh giai quyet khiéu nai lan
hai); viéc bdi thuong thiét hai cho ngu’m bi thiét hai (néu c6) va giai quyet cac
van dé khéc c6 lién quan; quyén khiéu nai 14n hai hodc quyén khéi kién vu én tai

Toa an.

2. Truorng hop nhiéu ngu*m cting khiéu nai vé mot noi dung, ngum co
tham quyen giai quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai cho
timg nguoi hodc ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach
nhitng nguoi khiéu nai.

Pidu 23. Pinh chi viée giai quyét khicu nai
1. Khi nguoi khiéu nai c6 don rit khleu nai, ngudi c6 trach nhiém xac
minh l4p van ban béo cdo va du thao Quyet dinh dinh chi viéc giai quyet khiéu

nai, trinh nguoi co thAm quyén gial quyet khiéu nai trong vong 03 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan don rut khiéu nai.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai xem xét, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi
(theo Mau s6 12-KN ciia Théng tw 07/2013/TT-TTCP) trong vong 03 ngay lam
viée, ké tur ngay nhan duoc van ban ctia ngudi ¢6 trach nhiém xac minh va gui
cho nguoi khiéu nai, ngu’m bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan,
co quan, to chire, don vi, ¢4 nhén da chuyén khiéu nai, nguoi ¢6 trach nhiém xéac

minh va Thanh tra quan.

Pidu 26. Tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai

1. Trong qua trinh thu 1y hé so glal quyét khiéu nai, néu Xeét thdy viéc thi
hanh quyet dinh hanh chinh bi khleu nai s€ gdy héu qua khé khic phuc, ngudi
giai quyet khleu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6
(theo Méu s6 09-KN ciia Théng tw 07/2013/TT-TTCP).

Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai ctia thoi han giai

quyét.
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. Khi xét thay ly do cta viéc tam dinh chi khong con thi phai ra quyet dinh
hiy bd ngay quyét dinh tam dinh chi d6 (theo Mdu sé6 10-KN ciia Théng tu
07/2013/TT-TTCP).

2. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi
dugc gtri cho ngucn khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi cé quyén, nghia vu lién

quan, nhiing ngudi c6 trach nhiém thi hanh khac trong thoi han khéng qua 02
ngay lam viée, ké tlr ngay ban hanh va dugc luu trong hd so giai quyét khidu

nai.
MUC 3. KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 25. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lin dau

Trong thoi han 03 ngay lam vigc, ké tir ngy co quyet dinh giai quyét
khleu nai, nguoi giai quyet khiéu nai 1an dau cé trach nhiém gui quyét dinh g1al
quyet khleu nai cho nguoi khiéu nai, thi truong cip trén truc tiép clia ngudi giai

quyet khleu nai hodc nguoi co tham quyen, ngtrm co quyen nghia vu lién quan,
co quan, td chirc, c4 nhan d chuyén khiéu nai dén va Thanh tra quan.

Piéu 26. Giri quyét dinh gii quyét khiéu nai lan hai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet khiéu nai,
ngm1 gia’ quyét khiéu nai 1an hai g’ quet dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi
khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, _nguoi ¢co
quyen nghla vu lién quan, co quan, té chirc, c& nhan cé thAm quyén chuyen
khiéu nai dén, ngudi c6 trach nhiém xdc minh, Ban Tiép cong dan quan va
Thanh tra quéan.

Pidu 27. Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
Trong thoi han 15 ngay, ké’ tir ngay co quyét dinh giai quyét khiéu nai,
viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai thuc hién nhu sau:

1. Van phong Uy ban nhén dan quén chi dao phong Céng nghé thong tin
cap nhat Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1én trang thong tin dién tr cua Uy ban
nhan dan quéan;

2. Ban Tiép céng dan quan niém yet Quyét dinh giai quyét khiéu nai tai
noi tiép cong dan trong vong 15 ngay, ke tir ngay niém yét.

3. Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh niém yét Quyét dinh giai quyét khiéu
nai tai noi tiép cong dan trong vong 15 ngay, ké tir ngdy niém yet

Diéu 28. Lap quan ly hd so giai quyet khiéu nai

Viéce lap, quan ly hé so giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 34, 43 Luat Khiéu nai va Diéu 23 Théng tu 07/2013/TT-TTCP.
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Chuwong 3. ‘
TO CHUC THU'C HIEN
Pidu 29. TS chire thuc hién va quan Iy nha nuée vé gidi quyét khicu
nai
1. Chanh Thanh tra quén giup Chu tich Uy ban nhan dén quén quan ly nha

nude vé cong tac giai quyet khiéu nai trén dia ban; chu tri, phéi hop véi céc co
quan lién quan hudng dan thuc hién Quy trinh nay.

2. Thu truéng céac co quan thudc quan va Chu tich Uy ban nhén dén 15
phudng chiu trach nhiém phd bién va td chuc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

3. Pinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nam, Thu truéng cac co quan
thudc quén va Chu tich Uy ban nhén dan 15 phudng c6 trach nhiém bao cdo tinh
tinh va két qua giai quyét khiéu nai den Chu tich Uy ban nhan dén quan; dong
thoi giri dén Thanh tra quan va Ban Tiép cong dan quan dé tong hop, bao cdo

chung.
Pidu 30. Bé sung diéu chinh sira doi Quy trinh

Trong qué trinh thue hién Quy trinh, néu c6 khé khin, vudéng mac hodc ¢o
van dé méi phét sinh, Thu trudng céc co quan thude quén, Chu tich Uy ban nhan
dan 15 phudng chiu trach nhiém phén anh kip thoi dén Thanh tra quan dé tong
hop, nghién ctiru kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan quan b sung, diéu chinh,
stra @81 Quy trinh cho phll hgp véi tinh hinh thyc té va cac quy dinh phép luat./.

TM. UY BAN NHAN DAN
= f:\\CHU TICH

tff’f\: N Ply

Nguyén Thi Anh Nguyét
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