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QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh T4 chirc thwe hién cic quyét dinh gidi quyét khiéu
nai ¢6 hiéu lwe phap luét trén dia ban quian Phi Nhuén

UY BAN NHAN DAN QUAN PHU NHUAN

Can ctr Luat T chtic Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan Jan ngay 26
thang 11 ndm 2003;

Cén ctr Ludt Ban hanh van ban quy pham phép luat ciia Hoi d6ng nhan
dan va Uy ban nhén din ngay 03 thang 12 nam 2004,

Can ctr Luét Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ctr Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat Khiéu nai;

Can ¢t Quyét dinh sd 50/2013/QD-UBND ngay 19 thang 11 nam 2013
ctia Uy ban nhan dan thanh pho Hb6 Chi Minh ban hanh Quy trinh Td chirc
thuc hién cac quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luét;

Xét d& nghi cia Chénh Van phong Uy ban nhan din quén tai To trinh
s0 60/TTr-VP ngay 11 thang 3 nam 2015,

QUYET PINH:

Dleu Nay ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy trinh T chire thuc
hién quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap Iuat trén dia ban quan

Pha Nhuén. o
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sa@gagg, ké tir ngay ky.




Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan quan, Chanh Thanh tra
quén, Doéi trudng Poi Quan ly trat tu d6 thi quan, Thu trudng co quan chuyén
moén thuéc Uy ban nhan dan quén, Cha tich Uy ban nhén dan 15 phuong va
céc co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND thanh phé;

- Vin phong UBND thanh phé;

- Vin phong Tiép céng dan thanh phd;
- Thanh tra thanh phd;

- S& Tu phép thanh phé;

- Thudng trie Quén Uy (PBT/TT);

- UBND quén (cac PCT);

- ﬁy ban Mit tran T quéc Viét Nam quén;
- VP/QU; VP/UBND quién (ciac PVP);

- Luu: VT, Ban Tiép céng dan quén (L-45b).

ouyén Thi Anh Nguyét



"UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN PHU NHUAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY TRINH
T6 chire thire hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lwc phap
luit trén dia ban quin Phi Nhuén
(Ban hanh kém theo Quyer dinh sé 03/2015/0P-UBND ngay 01 thing 4 nim
2015 ciia Uy ban nhdn déan quén Phii Nhugn)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy trinh nay quy dinh v& trinh ty, thi tuc t6 chirc thuc hién quyét
¢ inh glal quyet khiéu nai ¢ 5 hiéu lyc phap ludt trén dia ban quan Pha Nhuén,
bao gbém quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap Iuat ctia Bo, nganh
Trung wong, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Thu truéng co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dén thanh pho Cht tich Uy ban nhan dan quan, Thu
trudng co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan quén va Chu tich Uy ban
nhan dan 15 phuodng.

2. Quy trinh nay khéng quy dinh v& trinh tu, tha tuc td chirc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat dbi véi quyét dinh ky
luat can bg, cong chirc va vién chirc.

Piéu 2. Pdi twong ap dung
1. Co quan, td chuc, ca nhan c6 quyén va nghia vu lién quan dén viéc

thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu Iuc phép luat theo quy dinh tai
Khoan 1 Pidu 1 ctia Quy trinh nay.

2. Co quan, t& chirc chju trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phép luat theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Quy trinh nay.

Piéu 3. Quyet dinh giai quyet khiéu nai c¢6 hiéu lwe phap luit

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat phai dam bao
theo quy dinh tai Khoan 1, 2 va 4 Diéu 44 Luat Khiéu nai nam 2011.




2. Vi€e khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa én theo quy dinh tai Khoén 3
D1eu 44 Luét Khiéu nai ndm 2011 khong 1am dinh chi thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép luat.

Piéu 4. Nguyén tic td chirc thwe hién quyét dinh gidi quyét khiéu
nai c6 hiéu lwe phap luat

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat phai duoc co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan nghiém chinh chip hanh. Nguoi ¢6 trach nhiém thi
hanh ma khoéng thuc hién phai bi x1r Iy theo quy dinh ctia phéap luat.

2. Viée t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyet khiéu nai c¢6 hiéu luc
phép ludt phai chu trong dén cong tac tuyén truyén, van dong, thuyét phuc dé
co quan, t6 chitc va c4 nhan c6 lién quan tu nguyén, tu gic thi hanh.

3. Co quan, tb chirc va c4 nhan khéng chip hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai ¢6 hi€u luc phéap luét thi bi cudng ché thi hanh va phai chiu moi chi
phi cho vi€c t6 chirc cudng ché theo quy dinh cua phap luat.

Chwong II
PHAN CONG, TRACH NHIEM TRONG VIEC TO CHUC THUC
HIEN QUYET BINH GIAI QUYET KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP
LUAT

Diéu 5. Phan céng nhiém vu cu thé trong viée td chire thwe hién
quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luat

1. Chu tich [:Jy ban nhan déip 15 phuong chiu trach nhiém chi dao,’té
chirc thue hién quy€t dinh giai quyet khi€u nai c6 hiéu lyc phap luét theo tham
quyén da ban hanh va phdi hop t6 chie thuc hién khi nhan duge van ban yéu
cau cua ngudi co tham quyén.

2. Thu truéng co quan chuy€n moén thude Uy ban nhén dén quén chiu
trach nhiém chi dao, t6 chure thuc hién quyét dinh giai quyét khiu nai c6 hiéu
I phép luat theo thdm quyén di ban hanh.

3. Dai truong DOi Quan ly trat tur d6 thi quan chiu trach nhiém :cé chue
va phdi hop v6i céc co quan lién quan thue hién quygt dinh giai quyét khiéu
nai c¢é hi¢u lyc phép luét cua Chu tich Uy ban nhén dan quan; Thu truéng co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dén thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd va B9, nganh Trung wong (theo chi dao ciia Chu tich Uy ban
nhan dan quén).

Diél} 6. Trach nhiém cia ngudi gidi quyét khiéu nai trong viéc thi
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c¢6 hiéu lue phap luat

Se]



1. Trong pham vi, nhiém vy, quyén han, nguoi giai quét khiu nai co
trach nhiém chi dao co quan, t6 chirc, ca nha“u} thuc hién quyét dinh giai quyét
khi€u nai c6 hiéu luc phap luat theo thAm quyén da ban hanh.

Can ctr vao ndi dung khiéu nai, chirc nang quan ly nha nudc, nguoi giai
quy€t khiéu nai phan cong viéc t6 chirc thue hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu luc phép luét theo quy dinh tai Piéu 5 cta Quy trinh nay.

2. Ngudi c6 thdm quyén giai qpyét khiéu nai cé trach nhi¢m theo dai,
don doc, kiem tra viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phép luét; kip thoi xtr ly céc vudng mac phat sinh trong qua trinh thi hanh
hodc kien nghi co quan, 6 chirc, ¢4 nhan c¢6 thim quyén xir ly.

Piéu 7. Trach nhiém ciia ngwoi bi khiéu nai trong viéc thi hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hi¢u lirc phap luat

Trong thoi han 15 ngay lam viéc, Igé tir khi quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu luc phap luat, ngudi bj khiéu nai cé trach nhiém thuc hién cac
cOng viéc sau:

1. Khi quyét dinh giai quyét khiu nai két ludn quyét dinh hanh chinh 1a
dung phap luét, ¢ van ban yéu cau ngudi khieu nai chdp hanh quyét dinh do.
Truong hop quyét dinh giai quyet khi€u nai két ludn quyet dinh hanh chinh 14
trai phdp 'uét, phai ban hanh quyet dinh stra doi, bd sung, thay thé quyét dinh
hanh chinh, dong thoi khéi phuc quyén va loi ich hop phép ctia ngudi khiéu
nai. '

2. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai két lugn hanh vi hanh chinh la
dang phap luat, cé van ban yéu cau nguoi khiéu nai chap hanh. Trudng hop
quy€t dinh gidi quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 13 trai phép luét,
phai cham dit hanh vi d6.

3. Chu tri, phéi hQP céc co quan lién quan td chirc thuc hién cdc bién
phap nham khéi phuc quyén, lgi ich hop phép cua nguoi khiéu nai va nguoi cé
lién quan d3 bi xAm pham.

4. Kién’nghi co quan khéc giai quyéi; nhitng vin d2 lién quan dén viée
thue hién quy€t dinh giai quyét khi€u nai (néu c6). |

Diéu 8. Trach nhiém ciia nguwoi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luit

Khi nhén duoc quyét dinh giai quyét khiu nai c6 hiéu luc phap luét,
nguoi khiu nai cé trach nhiém:

_ 1. Chélp hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai
néu quy€t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 duge nguoi ¢6 tham quyén
ket luédn la ding phép luét.




e 2. Phoi hUp co' quan, tb ch‘frc, ca nhan c6 thAm quyén khoi phuc quyeén,
1(_7’1. 1ch’hQ’pAphap ctia minh da bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trai phéap ludt xdm pham. :

- 3.. Ch?_lR hanh cé.c. guyét dinh ctia co quan c6 thdm quyén dé thuc hién
quyét dinh giai quyeét khiéu nai cé hiéu luc phép luat.
2 f.)ié‘u 9. Tréfh I.lhiém ciia ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan trong
viéc thi hanh quyét dinh giai quyet khieu nai c¢6 hi¢u lyc phap luat

.1; Chﬁpa’hén.h céc' quyet dinh hanh chinh ctia co quan c6 thdm quyén dé
thuc hién quy?t dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt cé ndi dung
lién quan dén quyén, loi ich cia minh.

2. Cong tac voi co quan, t4 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén trong viéc
khéi phuc quyén, loi ich hop phép clia ngudi khiu nai; khoéi phuc quyén, loi
ich hop phép clia minh da bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai
phép luédt xam pham.

Biféu 10. Trach nhiém ngwoi dwgce giao t6 chirc thi hanh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lye phap luit

1. Ngudi dugc giao td chirc thi hinh quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 5
ctia Quy trinh nay phéi dp dung céc bién phap can thiét nham bao dam quyét
dinh duogc thi hanh nghiém chinh; tich cuc t6 chirc tuyén truyén, van dong va
thuyét phuc co quan, t0 chitrc va cé nhén lién quan ty nguyén thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat. Qua trinh tuyén truyén, vén
dong va thuy€t phuc phai ¢ su ho tro, phdi hgp cua céc t6 chirc Mat trdn va
doan the tai dia phuong noi té chirc thuc hién quyét dinh va dugc thuc hién it
nhat 02 14n trong khoang thoi gian tw nguyén thi hanh quyet dinh va phai dugc
thé hién bang bién ban.

2. Theo dai, kiém tra, don dbc cén bd, cong chirc dug'g gigo viée thi
hanh; béo cdo v6i ngudi c6 tham quyen xur 1y kip thoi nhitng van dé phat sinh
trong qué trinh thi hanh quy€t dinh. :

Piéu 11. Trach nhiém cia co quan, ti‘;’ chirc quan ly cin bg, cong
chitc trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hi¢u lye phap
luat
Co quan, td chirc quan ly can bg, cong chirc cb quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén
han ctia minh ¢6 trach nhi¢m thuc hign quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u
luc phép luét; huéng dan, kiém tra, dén doc can £, cong chirc trong vi'éc thi
hanh quyét dinh. <
' Piéu 12. Trach nhiém caa co quan, t$ chirc, ca nhin khac trong viéc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 6 hi¢u lyc phip luat .
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Trong pham vi chiic ning, nhiém vu, co quan, t6 chirc va c4 nhan lién
quan c6 trach nhiém chip hanh céc quyét dinh hanh chinh cia co quan co
thdm quyén dé thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u luc phap luit;
phdi hop véi co quan, t6 chitc, c4 nhan cé thim quyén trong viée td chitc thuc
hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu Iuc phép luat khi dugc yéu ciu,

Chwong II1

TRINH TU, THU TUC TO CHUC THUC HIEN QUYET DPINH GIAI
QUYET KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Diéu 13. Théng bio vé viéc thi hanh quyét dinh gizi quyét khiéu nai

¢6 hiéu Iwc phap luat

1. Trong thdi han 05 ngdy lam viée, ké tr khi quyét dinh giai quyét
khi€u nai c¢6 hiéu h_xc‘phép luét, nguoi duge giao t6 chirc thuc hién quyét dinh
theo quy dinh tai Diéu 5 ciia Quy trinh nay (goi chung la nguoi to chuc thi
hanh quyét dinh) ¢6 trach nhiém théng bdo bang vin ban vé vi€c thi hanh
quyét dinh giai quyét khiu nai ¢6 hiéu luc phap luét cho co quan, td chirc va
cé nhan lién quan.

2. Théng béc vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phép luat gom cédc ndi dung sau:

- Cén ctr dé ban hanh vin ban.

- Co quan, t6 chirc, ¢ nhan phai chdp hanh vigc thi hanh quyét dinh va
cac co quan, to chitc, c4 nhan khac c6 quyén va nghia vu lién quan dén viéc
thi hanh quyét dinh nay.

- N6i dung phai thi hanh theo quyét dinh.

- Thoi han cho s tu nguyén thi hanh quyét dinh.

3. Théng béo phai gui truc tiép cho co quan, t6 chiic va c4 nhan lién
quan dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu h,rg phap luat
(dugc ghi nhan bang bién ban). Truong hop khéng gui duge tryc tiép thi niém
y€t cong khai tai tru sé Uy ban nhén dén cap xa noi to chuc thi hanh va dia chi
hoéc noi cu tra cua co quan, to chirc va ca nhan phai chdp hanh quyét dinh.
Thoi gian niém yét 12 10 ngay lam viéc.

Pieu 14. Tw nguyén thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai c6
hiéu lwe phap luat

1. Thoi gian tyr nguyén thi hanh quyét dinh giai quyét kh‘iéu nai c6 hiéu
lyc la 15 ngay lam viéc va phai duge ghi trong Thoéng bao vé Vi€c thi hanh
quyét dinh, trudng hop phép luéit chuyén nganh cé quy dinh vé thoi gian tu
nguyén thi 4p dung theo phép luét chuyén nganh do.




2. Trong thoi gian tu nguyen, cac co quan, t6 chirc va ca nhén lién quan
da tw nguyén thi hanh quyét dinh thi ngudi tb chic thi hanh quyet dinh tién
hanh 1&p bién ban va cé van ban bdo cdo véi nguoi giai quyét khiéu nai va
théng béo cho nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan vé€ su tu nguyén thi hanh
dé chim dirt viéc khiéu nai.

Piéu 15. T6 chire cudng ché quyét dinh hanh chinh sau khi quyét
dinh giii quyét khiéu nai c6 hiéu Ivc phap luat

1. Hét thoi han tu nguyén thi hanh quyét dinh theo Khoan 1 Piéu 14 cta
Quy trinh nay, co quan, to chire va ca nhén c6 lién quan khoéng tu nguyén thi
hanh quyét dinh thi nguoi t6 chirc thi hanh quyet dinh pha1 t1en hanh cuong
ché thi hanh quyét dinh hanh chinh sau khi quyét dinh giai quyét khidu nai c6
‘hiéu luc phap luét.

2. Trinh tu, thi tuc tién hanh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh
thuc hién theo quy dinh cta phép ludt chuyén nganh c6 quy dinh vé viéc
cudng ché.

Diéu 16. Tam dinh chi thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6
hiéu Iue phap luét

1. Viéc tam dinh chi thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc
phép luét chi duoc thue hién khi c6 quyet dinh tam dinh chi ctia Thu truéng co
quan dd ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai c¢6 hidu Iuc phap luét khi c6
yéu cau xem xét lai viée giai quyét khiéu nai vi pham phép luit theo Piéu 20
Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu
hoZc clia Toa hanh chinh theo quy dinh phép luat vé t tung hanh chinh.

2 Quyet dinh tam dinh chi phai néu rd Iy do, thoi han tam dinh chi két
thiic khi c6 két luén chinh thirc ctia nguoi cé thdm quyén. Khi hét thoi han tam
dinh chi thi quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phap luat phai duoc thi
hanh ngay néu khong bi didu chinh, thay thé.

Piéu 17. Két thic viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu Iwe phap luit

1. Viéc t6 chirc thue hién quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat két thuc khi nguoi t6 chirc thi hanh quyet dinh thuc hién xong céc
ndi dung néu trong quyét dinh hanh chinh va thé hién bang bién ban.

2. Nguoi to chitc thi hanh quyét dinh phai ¢6 van ban béo cdo két qua
viéc thi hanh quyét dinh cho ngudi ¢6 thim quyén.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN



Diéu 18. Trach nhi¢m cia Chanh Thanh tra quin
1. Chanh Thanh tra quén chju trdch nhiém:
a) T6 chitc tap hudn va trién khai, huéng dAn thuc hién Quy trinh nay.

b) Tham muu va gitip Uy ban nhén dan quén quan ly, theo dai, kiém tra,
don doc cong tac thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phép
luét va chiu trach nhiém trudce Chu tich Uy ban nhan d4n quan vé tinh hinh thi
hanh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép luat trén dia ban
quan.

2. Khi cén thiét, Chanh Thanh tra quan chi tri, phéi hop véi Doi trudng
D61 Quan ly trét tur d6 thi quan va céc ban, ng?nh quén thénl} 1ap Poan thanh
tra dé xem xét trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong viée té chite thuc hién
quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luét.

Diéu 19. Trach nhi¢ém ciia Poi truéng Poi Quan ly trat tu d6 thi
quin, Thi truéng co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan quan va
Chu tich Uy ban nhan dan 15 phuong

D61 trudéng Doi Quan 1y trat tu d6 thi quan, Thu truéng co quan chuyén
mon thuge Uy ban nhan dan quén va Chu tich Uy ban nhén dén 15 phuong c6
trdch nhiém trién khai, t6 chire thyc hién quyét dinh gi2i quyét khiéu nai 6
higu luc phap ludt theo thdm quyén.

Diéu 20. Trach nhiém co quan c¢6 lién quan

I [in ban Mt tran T quéc Viét Nam quén va céc doan thé c6 trach
nhiém phoi hop van dong, tuyén truyén nhan dn thuc hién nghiém tic céc
quyét dinh giai quyet khieu nai da c6 hiéu luc phép luat.

2. Truéng Cong an quén theo chirc ning, nhiém vy, quyén han c6 trach
nhiém chi dao Céng an phuong phoi hop véi chinh quyén dam bao an toan,
trat tir va ngan chan xir Iy kip thoi doi véi cac hanh vi can trd, chong d6i trong
qua trinh t6 chitc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢é hiéu luc phap
luét.

Diéu 21. Ché a9 thong tin, bio cdo

1. Binh ky quy 1, 6 théng, 9 thang va nam hodc khi ¢6 yéu ciu dot xuit,
Doi trudng Di Quan ly trat ty d6 thi quan, Tha truéng co quan chuyén mén
thuc Uy ban nhan dan quan va Chu tich Uy ban nhén dan 15 phudng béo céo
tinh hinh t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu Iyc phép
luat trén dia ban, li'ph vuc quan ly cho Uy ban nhin dan quan (thong qua
Thanh tra quén) d€ tong hop béo céo thanh phd theo quy dinh.

2. Dinh ky 6 thang va nam, giao Chanh Thanh tra quén chu tri, phéi hop
voi Doi Quan Iy trét tw d6 thi quén t6 chic viée so két, tdng két rit kinh
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nghiém viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép luat trén
dia ban quan.

Diéu 22. B sung, siva di Quy trinh

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng mic hoic co. vén @ méi phat
sinh, céc co quan, t6 chirc, ca nhan phan anh kip thoi vé Uy ban nhan dén
quén (théng qua Thanh tra quén) dé tong hop, xem xét, kién nghi b6 sung, sira
déi cho phu hop./. ,
M. UY BAN NHAN DAN

g nn

Nguyén Thi Anh Nguyét
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