SAO Y "
Uy ban nhan dan thanh pho Da Nang
Thoi gian ky: 15/04/2024 16:49:37 +07:00

UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG BPgc Iap - Ty do - Hanh phiic
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QUYET PINH

V& viée ban hanh dinh mike kinh t& k§ thuét dich vu sy nghiép cong
st dung ngin siach nha nwée linh vire thong tin va truyén thong trén
dia ban thanh pho Pa Ning

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Cdn cit Lugt T6 chire chink quyén dia phuong ngay 19 thing 6 néim 2015;
Ludt sika doi, b6 sung mét sé didu cia Lugt T4 chite Chink phiiva Ludt T6 chire
chinh quyén dia phiong ngay 22 thing 11 ndm 2019; T

- . Cdan cit Nghi dinh 56 60/2021/NB-CP ngdy 21 thing 6 nim 2021 ciia
Chinh phi quy dinh co ché tw chii t3i chinh cia don vi sy nghiép cong ldp;

Can cit Nghi quyét s6 17/NQ-HPND ngay 19 thdng 7 nim 2023 ciia Hpi
dong nhdn dén thanh phd vé viée ban hanh dank, muc djch vu sy nghiép céng sir
dung ngdn sdach nhd nuée thugc Iinh vy théng tin va truyén thong trén dia bon
thanh pho Pa Nang, |

~ Theo dé nghi cia Gidm dée S¢ Thong tin va Truyén thong tai To trink so‘:
185/STTTT-TTr ngay 04 thdng 3 ndm 2024 vé viéc ban hinh Dinh mikc kinh té
ky thudt dich vu sy nghiép cong linh vyc théng tin va truyén théng trén dia bc‘m’
thanh pho Pa Néng v két qua 1dy y kién ciia céc thamh vien UBND thomh pho
theo Céng viin 56 '1093/VP-KT ngay 27/3/2024.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Binh mtc kinh & - k§ thuat
dich vu su nghiép céng st dung ngén séch nha nwéc thude linh vuc thong tin va
truyén thoéng trén dia ban thanh phé Pa Néng.

Piéu 2. Pham vi didu chinh

1. Dinh mitc kinh € - k§ thuét dich vu sy nghiép cdng linh vyc théng tin va
truyén théng quy dinh céc mutc hao phi tryc tiép trong van hanh, bio tri, khac
phuc su ¢ cua hé théng ha ting cong nghé thong tin, hé théng chinh quyén dién
t, tong dai dich vy céng, hé théng giém sét diéu hanh théng minh trén dia ban
thanh phé Pa Ning.

2. Dinh mttc kinh té - k§ thuét dich vu sy nghiép cong linh vyc thong tin va
truyén théng trén dia ban thanh phé Da Néng chua bao gbm khéu hao tai sén,
thiét bi, ¢hi phi gidn tiép trong van hanh h¢ théng ha tAng céng nghs théng tin,
 hé théng chinh quyén dién tong dai dich vu cong, hé théng gidm sét didu-
hanh théng minh trén dia ban thanh phé Pa Ning, |



Diéu 3. Béi twong ap dung

1. Céc co quan, té chiic sit dung ngan sich nhd nuéc cho hoat dong vén
hanh hé thong ha tang cong nghé thong tin, hé thong chinh quyén dién ti, tdng
dai dich vu cong, hé théng gldm sat diéu hanh thong minh trén dia ban thanh
pho Da Nang.

2. Céc co quan, t6 chite khéc ¢6 lisn quan dn st dyng ngan sdch nha nude
cho hoat dong v4n hanh hé thong ha tang céng nghé thc“)ng‘ tin, hé thong chinh
quyén dién i, tong dai dich vu céng, hé thong gidm sét diéu hanh thong minh
trén dia ban thanh phé Ba Ning.

Pidu 4. T6 chirc thye hién

S6 Théng tin va Truyén théng chi tri tridn khai, huéng dn céc don vi lién
quan 4p dyng dinh mirc kinh té - k§ thuat dé xdy dyng phuong 4n gid, don gia
cac san pham, dich vu thudc linh vuc thdng tin va truyén thong theo quy dinh
cua phap Iuat. ) T ' Y

Biéu 5. Quyét dinh nay c6 hisu luc thue hién k& tir ngay £9./.4../2024.

Piéu 6. Clignh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd Pa Ning; Gidm dbc
cac so: Tai chinh, N6i vy, Théng tin va Truyén théng va Thu truéng cac don vi
c6 lién quan cin et Quyét dinh thuc hién./. /I“"//‘ , ) )

Noi nhign: | TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Piéu 6;

-B TT&TT;

- Cyc Kiém tra viin béan QPPL Bo Tu phap;
- Thudng trie: Thanh ty, HDND thanh phé;

- Chui tich va c4c PCT UBND thanh phé; i
- Céc S8, ban, nganh; 1

- Véin phdng Poan Pai biéu QH va HDND tp; \\ <\ A

- UBND céc quén, huyén, phudng, xa; s 4

- Céng Théng tin dién tit thinh phé; X

PAmEVE, STTTT'JS( Lé Quang Nam
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DINH MUC KINH TE - KY THUAT
DICH VU SU NGHIEP CONG SU DUNG NGAN SACH
NHA NUOC LINH VUC THONG TIN VA
TRUYEN THONG TREN BJA BAN
THANH PHO PA NANG |
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4+ /2014 /OB-UBND ngay 45/ /2024 ciia
Uy ban nhdn dén thanh phé Pa Nang)

Da Néng, Nam 2024 -
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f[hé:

Phu lue .
C KINHEBKY THUAT DICH VU SU NGHIEP CONG SU
NGANSA® %\\ﬁxi NUGC NUGC LINH VU'C THONG TIN VA
Ui@ﬂ THD (3 TREN DIA BAN THANH PHO PA NANG
@ R /OD-UBND ngdy  théng  nim 2024 cia
UBND thanh phé Pi Néng)

PHANI
HUONG DAN CHUNG

N

1. N6i dung dinh mire
. Dinh mrrc kinh té - ky thudt dich vu sy nghiép cbng linh vuc théng tin va
truy€n théng quy dinh céc mﬁ'q hao phi truc tiép trong van hanh hé thong ha
tdng cong nghé théng tin, hé thong chinh quyén dién tir, tong dé’i dich vu cong,
h€ thong gidm sat diéu hanh théng minh-trén dia ban thanh-ph6 Da Néng. Cu

a) Hao phi nhén cong: L4 thdi gian lao d6ng cAn thiét ciia chc cép bac lao
déng binh quan tryc tiép tham gia cong viéc nhat dinh, phtt hop véi quy trinh
pho bién. Mirc hao phi lao dbng trong dinh mirc duge tinh bing cong (mdbi cong
trong ng véi 8 gitr 1am viéc).

b) Hao phi vit liéu: La céc loai vat ligu cdn thiét sir dung truc tiép cho
cong viéc nhat dinh, phu hop v6i quy trinh thue hién dich vu sur nghiép cdng.
Mirc hao phi trong dinh muc dwoc x4c dinh béng s6 lugng ting loai vat liéu cu
thé va hao phi khac duge x4c dinh bing ty 1€ phan tram. \

¢) Hao phi mdy méc, thiét bi: La c4c loai mdy méc, thiét bi phd bién duge
s dung trong cong tic vén hanh, thuc hién dich vu cong. Mirc hao phi may
moc, thi€t bj trong dinh mitc dwoc tinh bang ca mdy (moéi ca tuong ung vdi 8
gio). -

d) Dinh mirc kinh té - k¥ thuat dich vu s nghiép cdng linh vuc théng tin
va truyén théng khong bao gdm cac chi phi sau:

= Chi ph khdu hao hé théng phin ciing, phin mém, tong dai, thiét bj trung
t4m gidm sét di€u hanh da nhiém,... d3 ddu thuéc hé thong ha tang cOng nghé
th(“)ng‘ tin, hé§ thong chinh quyén dién tir, tong dai dich vu cong, hé thong gidm
sat di€u hanh théng minh;

- Chi phi chung cho hoat ddng ciia don vi nhwr bao hidm thiét bj dién ti,
b&o hiém chay nd, dudng truyén internet, ludng trung ké, dién ha tang, chi phi
thué mit bang, dich vu v€ sinh, chi phi dién cfia hé thong, tién nuéce, dich vu ¢
dinh, cdng tac phi, vin phong pham, chi phi hanh chinh khéc;

- Chi phi cho bg phan gién tiép lam cong viéc quan ly, didu hanh, phuc vu.



2. Ap dung dinh muc

a) Dinh muc kinh ké - k§ thuat dich vu su nghiép cbng linh vuc thong tin
va truyén théng duoc p dung dé céc don vi true thude S& Théng tin va Truyen
théng van hanh h¢ thdng ha tang cong nghé thong tin, hé théng chinh quyén dién
ti, tong dai dich vu cong, hé thdng giam sat didu hanh thong minh theo dit hang

ctia UBND thanh phé P Ning.
b) Céc co quan, don vj c6 lién quan sir dung ngan sédch nha nuée cho hoat

dong van hanh hé théng ha tang cong nghé thong tin, h¢ théng chinh quyén dién
1, tbng dai dich vu cong, hé thdng gidm sat didu hanh théng minh.



PHAN IT
'NOIDUNG PINH MUC

A. DICH VU SU NGHIEP CONG TRONG LINH VUC CONG
NGHE THONG TIN

L. DICH VU AN TOAN THONG TIN

1. Van hanh thiét bj an ninh thong tin (Mz dich vu A.1.01)

a) Thanh phin cdng viée:

- Kiém tra trang thai hoat dong chc thiét bi (céc dén bio higu va thiét bj
két néi) va khic phuc khi ¢6 sy ¢6 tai chd;

- Gidm sét hoat dong cia thlet bi (hiéu suat hoat dong cia CPU, RAM,
. luu tri¥) va khic phuc khi c6 su ¢b tai ché;

- Thiét 14p céc chinh séch an ninh théng tin tré €n hé théng;

- Kiém soét Iuong thdng tin vao ra hé théng va ngin chin cic cudc tin
cong, dd quét vao hé thdng;

- Gii dép thic méc, huéng dan, h3 tro nguoi ding st dung,
- Cép nhét ban v4 18i hé didu hanh va cde dich vu.
b) Pinh mirc

A.LO01 Vén hanh thiét bj an ninh thang tin.
DVT: Thiét bi/ nim

Trj s6 dinh mic/ V4n hanh thiét bj twong
~ . A Iiva
li\.{a - Thanh phan | Pon \— o Chéng Thibt bi
iéu hao phi Vi . A Loc s
twong hira tham mail tlro"ng
16p 4 nhép Iira lép 7
Vit ligu chinh
Dién tiéu thy Kwh 1,296 1,512 2,592 1,750
Vit liéu phu: '
Gidy A4 Ram 0,2 0,3 0,4 0,3
A.1.01 | Bt bj Cai 1 1 1 1
Nhin cong i '
K¥ su bic 4/9 Cong 45 68 90 54
May thi cong
Maéy tinh Ca 27 41 54 32
| 1 2 3 4
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2. R2 quét, phin tich ednh bdo cdc 16 hdng ANTT cho thiét bj CNTT (M3
dich vu A.1.02)

a) Thanh phin cong viéc

- Thue hién viéc thu thép cac thong tin vé hé théng cdc may chu, céc di
liéu can thiét cho viéc ra quét an ninh théng tin

- Thuc hién ra quét, kiém tra, d4nh gi4 dé fim va phét hién 16 héng ANTT
ton tai trén cic mdy chu tir bén ngoai nhw phién ban hé didu hanh, céc cdng dich
vu dang mo, hé thdng firewall bao vé, kha néng d4p tmg dich vu cia may chi...;

- Thyc hién kiém tra, ra quét cdc mdy chu;

- Thue hién cc phén tich, dinh trong sb cac 15 héng ANTT tim thiy;

- X8y dung bao céo danh gia.

b) Binh muc

A.J.02 Ra quét, phan tich.canh bao c4c 18 héng ANTT cho thiét bj CNTT

DVT: Thiét bifnim

Tri s6 dinh mire/ Ra quét, phin tich
. cdnh bdo, cic 16 hong ANTT
M3 Thanh phin o
hiéu hao phi Bon vi o
Ra quét phan tich canh bao céc 16 hong
ATTT cho thiét bi CNTT
Vit liéu phu
Gidy A4 Ram 0,2
Muc in Hép | 0,03
Nhin cong
ALD e bac 6/9 Céng 4,5
Mady thi cong
May tinh Ca 4,5
May in Ca 1

3. Ra quét, phéan tich cinh bao cic 15 héng ANTT cho CSDL (Ma dich vu
A.1.03)

a) Thanh phan cbng viée o N

., ~Xac dinh pham vi: X4c dinh co s& dif liéu cin duge ra quét va phan tich

16 héng.

- Sir dung cong cu quét 16 héng: St dung cac cong cu quét 16 hong danh
cho co s dit ligu, nhw AppScan, DbProtect hoiic OpenVAS,... dé thyc hién quét
16 hong trén co s dit liéu.




5

- Kiém tra két qué quét 16 héng dé xac dinh céc 16 héng cu thé trong co sé
dii liéu.

- Panh gid va uu tién 18 héng dua trén mirc d6 nghiém trong va anh
hudng tiém ning dén co s6 diy Jiéu.

- Thuc hién céc bién phép khic phuc duoc khuyén nghj dé giam thidu 13
hong trong co s& dir licu.

- Sau khi trién khai bién phép khic phuc, hdy kiém tra lai co s& dit ligu dé
dam bao ring céc 13 héng da dugc giai quyét va khéng con ton tai. Chay lai qud
trinh quét 16 hong d@é x4c nhén rang co s dit liéu d4 an toan va khéng con céc 16
héng quan trong.

- Béo céo

b) Dinh mirc

A.L.03 Ra quét, phan tich_canh bo c4c 13 héng ANTT cho CSDL

' DVT: Hé théng/nim

M3 | Thanh phén B‘z'n. Tri s6 dinh mire/ Ra quét, phan tich’ cinh
hiéu hao phi : bdo, cdc 16 hong ANTT cho CSDL
Vit liéu phu
Gidy A4 - Ram 0,3
Muec in Hop 0,03
Nhin cong .
AL TR5 swbic 60 | Cong 4
Mdy thi cong
May tinh Ca 4
May in Ca 1

4. Ra quét, phan tich cinh bdo, cic 15 hong ANTT cho website/ing dung
(Ma dich vy A.1.04)

a) Thanh phén cdng viéc

- Xdc dinh céc tng dung, website dé thuc hién ra quét phan tich

- St dung céng cu quét 18 héng: St dung cac cOng cu quét 1§ hépg web,
nhu OWASP ZAP, Burp Suite, hosic Nessus, d¢ thuc hién quét 16 hong trén
website hodc ting dung

- Kiém tra két qua quét 16 héng dé xdc dinh céc 16 héng cu thé trong
website ho#ic tng dung. Cac cdng cu quét 16 hong thudng cung cép danh séch
cac 16 hong phét hién duge, cung véi mic d6 nghiém trong va cac khuyén nghj
khac phuc.

- Dénh gid va wu tién 15 héng dya trén mic do nghiém trong va anh
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huéng tiém ning dén website hodc tmg dung.
- Ap dung céc bién phép khic phuc dugc Ihuyen nghi aé gidm thiéu 1

héng tr ong website hodc tmg dung bao gdm c4p nhat phdn mém, v4 181, kiém tra
lai quyén truy cép, ting cudng bao mat dang nhép, mi héa dii liéu, va thuc hién

cac bién phép bao vé khAc.

- Sau khi trién khai bién phap khic phuc, hay kxem tra lai website hofc
Ung dung d& dam bao rang cac 15 hong da dugc giai quyet va khéng con ton tai.
Chay lai qua trinh quét 16 hdng dé x4c nhan ring hé théng d4 an toan va khong

con céc 16 héng quan trong.
- Luu hd so va bdo céo
b) Binh mirc
A.1.04 Ra quét, phén tich canh béo, c4c 15 héng ANTT cho website/img

dung |
PVT: User case/ ung dyng
_ , - Trj s6 dinh mike/
lﬁqéi Th;:;‘ phl}an Bﬁ" Ré quét, phan tich cAnh bio, cic 1§ héng
; P : ANTT cho website/iing dung
Vat liéu phu
Gidy A4 Ram 0,04
Muc in Hop 0,01
Nhén cong |
ALL04 K su béc 6/9 | Cong 0,375
Mady thi cong
May tinh Ca 0,12
May tinh xach Ca 038
tay
May in Ca 0,04

5. Ra quét, phén tich cidnh bo cic 15 hong ANTT cho hé thong mail (Ma
dich vu A.L.05) _

a) Thanh phén cong viéc

- Kiém tra cAu hinh hé théng mail

- St dung céc cong cu quét 16 héng va kidmi tra bio mét email

- Kiém tra két qua quét 16 hdng d& x4c dinh cac 18 héng cu thé trong hé
théng mail.
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- Pénh gia va uu tién 18 hong dua trén mte d6 nghiém trong va anh

huéng tiém ning dén hé théng mail.

- Thye hién cée bién phap khic phuc duge khuyén nghi dé giam thiéu 18
hong trong hé théng mail,

- Sau khi trién khai bién phap khic phuc, hiy kiém tra lai hé théng mail
deé ddm bao ring cac 18 hong da dwoe giai quyét va khéng con ton tai

-Luu hd S0, bao cdo

b) Dinh mtre
" A.L.05 Ra quét, phan tich canh bdo cic 15 héng ANTT cho hé théng mail
' DVT: Hé théng/ldn

‘M | Thanh phin | P | 1yj 6§ ajnn mirc/ RA quét, phan tich cinh
hiéu hao phi " | bdo, cic 16 hong ANTT cho hé thong mail

Vit lidu phu A
Gidy A4 Ram 0,2
Muec in Hop 0,03
‘ Nhin cong _

ALOS 15 subac 69 | Cong 3,375
My thi cong |
May tinh Ca 3,375

' May in Ca 1

6. Ung citu, khic phuc sy ¢6 An ninh thong tin (M4 dich vy A.1.06)

a) Thanh phan c¢ong vide
Tiép nhén théng tin su ¢b qua céc cdng cy gidm sét hoiic qua canh béo.

Kiém tra, khoanh viing x4y ra st c.
Céch ly thanh phan xay ra su ¢d.
Kiém tra thiét bi, day dén, trang théi két ndi tai ving xay ra su c.

Back up céc dit liéu quan trong tai ving bi 13i.

- Xéc dinh nguyén nhan gy nén sy cb 1a do thiét bi, ddy dn, ting dung,
virus ho#ic cdc nguyén nhan khic.

- D& xuét phuong 4n khéc phuc.

- Chuyén thong tin khic phuc cho don vi phat trién

- Pua céc thanh phin sau khi xit Iy hoat dong tré lai.




- Diéu tra truy vét su cd
- Téng hop, 14p bao céo.
b) Pinh mirc

A.1.06 Ung citu, khic phuc sur ¢é An ninh thdng tin
DVT: S c6 ANTT/néim

Tri s6 dinh mie/ Ung ciru, khic phuc s ¢b
An ninh thong tin ]
Ung Ung
Y . - . . ciry,
M3 | Thanh phin | P00 |Ung  ciu,| Ungeiu, | i, | o0
oA , vl [khic phuc| khic phuc khac
hiéu hao phi ) e phuc
st ¢0 cho| swcocho phuc sw our ob
website/itng | hé thong | c6 cho cho
dung mail co s& div .
' on may
lieu M
L chu
Vat liéu phu :
Gidy A4 Ram |- 0,3 0,2 0,2 0,16
Nhin cong
A.J.06 | K¥ su bic 5/9 | Cong 3,75 3,125 3,125 | 25
Mdy thi cong
My tinh Ca 3,75 3,125 3,125 2,5
May in Ca 0,3 0,25 0,25 0,2
1 2 3 4

7. Vén hanh tng dung An toan thong tin (M3 dich vu A.L07)

a) Thanh phan cong viéc

- Thyc hién c4c nghiép vu quén tri, gidm sat hé thc“')ng, theo ddi, cdp nhét
cénh bao tinh trang hoat dong;

- Phén tich canh bdo va xir Iy canh bao;

- Thuce hién cOng téc ra quét 16 hdng bao mét trén tht ca cic mdy chi dinh
ky 1 nim 2 lan

- Phén tich c4c canh bdo, khai thac cac 15 héng va lap bao céo

- Sao Iuu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/l3n).

Khic phuc su cé: T

- Sao luu, back up dit 1iéu trude khi xt Iy su cb;

. - Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé thdng va kiém tra cac théng s,

phén mém, cau hinh, thiét 14p.. .;

- Xt Iy sw ¢b k¥ thuat lién quan d&n hé théng;

- Thiét 14p lai céc théng sb cai dit, cAu hinh;



- Kiém tra, chay th;

- Ghi lai tinh trang, céc thong sb lidn quan dén thiét bi va lru s6 van hanh;
- Lap béo cdo su cd.

Cép nhit:

+ Kiém tra ha théng trde khi bao trj (cép nhat);

+ Backup céc dit lidu quan trong;

+ Thye hién béo tri phin mém;

+ Cap nhét phin mém; .

b) Binh murc

A.L.07 Van hanh ting dung An toan théng tin
DVT: Hg thong/ndm

- Tris6 dinh mic/

) Thanh Van hanh ting dung An toan théng tin
Y3 | phdnhao | POmV [Ty. oo hé :
hign | PROS 1AC o o onge (s | VAn hanh b théng

Pt ong ra quet fo Endpoint Security
hong
A 1x Hé
Vén hanh _théng/nim
Nhéin cong
Xy suw bdol o, 90,144 100,8
3/9 . > . 3 .
Ky su bac R .
4/9 Cong 182,880 ; 187,2
May thi
cong
[May ~tinh| 245,722 259,2
xach tay

ALgy |Khac phyef

su cd

Vit liéu

Gidy A4 Ram 0,2 0,3

Bt bi Cai 0,4 0,5

M4y in Ca 0,1 0,11
M\/’hén cong

Ky su bic n

3/ Cong 1,66 1,275

K$ su bac . '

Py Cong 6,46 4,875
’ Mady thi
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Thanh

Tri s6 dinh mie/
Véan hanh wng dung An toin thong tin

MAa phin hao Bon vi Van hanh hé Al Ls A o1 &
hiéu , Vén hanh hé thong
phi thong ra quét 16 : . .
Endpoint Security
héng -
cong
May tioh) o 5,684 5,74
Xach tay
Mziy in Ca 0,08 0,08
Cép nhat
Vit lidu
Gidy A4 Ram 0,12 0,12
Bt bi Cai 0,24 0,24
| Mayin Ca 0,06 0,06

Nhin cong
Ky su bic A
3/9 Cong 9,9 9,96
May thi
cong

|May tinh) o 8,91 8,064
xach tay
May in Ca 0,06 0,06

1 2

IL DICH VU SU NGHIEP CONG TRONG DICH VU HA TANG
CONG NGHE THONG TIN

1. Véin hanh mdy chii vat ly (M3 dich vu A.IL01)
a) Thanh phin c6ng viée
- Kiém tra trang thai hoat dong céc thiét bj (cac dén béo hiéu va thiét bi
két nbi) va khic phuc khi c¢6 su c6 tai chd;

- Giam séat hoat dong cia thlet bi (hiéu suét hoat dong ctia CPU, RAM,
luu trit) va khic phuc khi ¢6 sy ¢é tai chd;

- Kiém tra, glam sat trang thai an ninh béo mét céc dich trén mdy chit va
khic phuc khi ¢6 su ¢ tai chd; : :

- Giai dép théc méc, huéng din, h8 tro ngudi ding sir dung;

- C4p nhat ban v4 16i hé diéu hanh va céc dich vy;

- Sao luu va backup dit liéu dinh ky;
- Bao cdo dénh gia hién trang hoat déng ciia hé théng va dé xuit cac
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phuong 4n khic phuc/dé xuit phuong 4n cai tién @é hé tlléng hoat déng én dinh:

+ Tong hop va phén tich danh gid cdc 16i; D& xuét phuong an khic phuc
161 dé hé thong website hoat ddng 6n dinh; |

+ B4o c4o tién d sia chita bio hanh thiét bi, cai dit phin mém, sao luu |
di liéu va thiét I8p céc thi tuc lién quan;

+ Nghién ctru, 3 xuét giai phép ung dung cong nghé nhim nang cao hidu
qua sir dung hé thong mdy chu.

- Phét hién su ¢4;

- Truy tim nguyén nhan; @ xuit giai phép;

- Xt Iy su ¢ théng thudng;

- Bdo céo, ddnh gi4 Iuu hd so.

b) Dinh murc

A.IL.01 Van hanh may chu vat Iy
DVT: Thiét bifnim

. Pon T;‘j sb dinh mirc/ o
M3 Thanh phan hao vi Vén hanh hé thong m4y chii vat
hiéu phi ’ ly
Chassic Blade Rack
Vit ligu chinh
Dién tiéu thy Kwh 19,272 - 6,745
| Vit lidu phy - - -
Gidy A4 Ram 0,030 0,100 0,020
Bt bi Cai 2,000 1,000 1,000
AILO1 Nhin cong - - -
K¥ su bac 3/9 Cong 17,800 13,500 13,500
May thi cong - - -
May tinh Ca 12,460 9,450 9,450
1 2 3

2. Vén hanh hé thng may chii 4o (Ma dich vu A.11.02)

a) Thanh phan cbng viée ' o _

- Thiét 1dp va cAu hinh méy chii 4o, bao gdm hé diéu hanh, phin mém
may chii, cau hinh mang va bao mét.

- Theo d&i va quan ly sir dung tai nguyén nhu bj nhé (RAM), bd xir ly
(CPU), dung luong dia va bdng théng. Piéu ndy dam bao rang tai nguyén dugc
phén chia mét cach hop Iy gitta cac may chii 4o va tranh qu4 tai.

- Trién khai bién phép bao méat dé bao vé mdy chi 4o khéi cic mbi de doa
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nhu tdn céng mang, phan mém déc hai va lo héng bao mat. Bao gbm cai dit
tudng Iiva, cip nhat hé didu hanh va phin mém dinh ky, va thiét lap céc chinh

sach bao méit

- Theo doi hoat d’ong va hiéu suét cia may chu 40, bao oom tai nguyen sur
dung, tai trong mang, sy co hé théng va céc chi s quan trong khéc. Diéu nay
gilip phat hién sém cac vén dé va thuc hién c4c didu chinh cin thiét ¢ dam bao

hoat d6ng 6n dinh.

- Thuc hién viéc sao luu dit liéu quan trong va kiém tra tinh kha dung cua
c4c ban sao luu nay. Néu xdy ra su ¢0, phuc héi dir liéu tir ban sao luu 12 cln
thiét dé dam bao khéng mét mat dit lidu quan trong.

- Cung cap hd trg va giai quyét su cd kg thuét lién quan dén may chu 4o.
Piéu nay bao gom h trg cho ngudi ding cudi, xir 1y cdc vAn dé lién quan dén
mang, phin mém va c4u hinh may chu.

- B4o c4o, d4nh gia luu ho so.
" b) Pinh mtc '

A.JL.02 V4n hanh hé théng m4y chi a0
DVT: thiét bi/nim

M hi¢u | Thanh phin hao phi| o™V Tris0 dinh mic
Thiét bi/nim | V4n hanh hé thdng méy chi o
Vit liéu phu
Gijy A4 ‘ Ram 0,02
Bt bi Cai 1
AIL02 | Nhin cong
K§ su bic 3/9 Coéng 3,65
May thi cong
May tinh Ca 3,65

3. Van hanh hé théng lwu trie (Ma dich vy A.IL03)
a) Thanh phin céng viéc
+ Van hanh hé théng SAN Storage

- Chu hinh va trién khai: Két ndi va cAu hinh céc thiét bi luu trft, bd
chuyen mach (switch), host va c4c thanh phin mang khéc @ tao thanh mot hé
thdng Iwu trit SAN hoat dong.

- Quan ly tai nguyén: Quan ly dung luong Iuu trit, phan chia va gén tai
nguyén cho cic may chi va ng dyng, va quan ly viéc mé rdng va mé rong
dung luong luu trit khi cin thiét,

- Gidm s4t va hiéu chinh: Giam sét hoat dong ctia hé théng SAN va thuc
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hién cdc diéu chinh ciu hinh khi cén thiét, Pidu nay bao gém theo déi hiéu Suét,
tinh trang va sy kha dung ciia céc thiét bi luu trff, switch va cc phan mém quan
ly, va thue hién diéu chinh dé dam bio hiéu sudt va su 6n dinh ciia hé théng.

- Sao luu va khoéi phuc: Trién khai cac phuong phip va quy trinh sao luu
va khoi phuc dit liéu trong hé thong SAN. Lén lich sao luu dinh ky, kiém tra va
xac minh tinh toan ven ciia dif liéu sao Iuru, va trién khai céc ké hoach khdi phuc
dit Iiéu khi can thiét. '

- Bdo mét va phén quyén: Thiét 1ap va quan Iy céc bién phap bao mat dé
bao vé dit liéu trong hé thdng SAN. X4c thuc va phan quyén truy cp, m4 héa
dif liéu, cau hinh tudng lira va cac bién phap bao m4t khac dé dam bao tinh riéng
tu, toan ven va san sang ciia dif lidu.

+ Vién hanh h¢ théng SAN switch

- Kiém tra trang thai hoat dong céc thiét bj (cdc den bio hiéu va thiét bi
ket ndi) va khidc phuc khi c6 syr ¢b tai cho; S

- Kiém tra, gidm s4t trang thai c4c dich vu trén thiét va khéc phuc khi c6
su ¢0 tai cho; ' ' :

- Cung cép, thu hdi céng két néi;

- Giéi dép thic méc, huéng din, h tro ngudi ding sir dung;

- Xt Iy sy ¢b thong thudng;

- Béo céo, ddnh gi4 lvu hd so.

+ Vén hanh hé théng Tape

.- Kiém tra trang théi hoat dong céc thiét bj (cde dén bo hicu va thiét bj
k€t noi) va khic phuc khi ¢6 su b tai cho;
- Kiéya tra, gidm sét trang théi céc dich vu trén thiét va khic phuc khi cé

su ¢0 tai cho;

- Cung cép, thu hdi ving luu trit cho ngudi dimg;

- Giéi dép thic mic, huéng din, hé tro nguwdi ding sir dung;

- Cép nhat ban h¢ diéu hanh va c4c dich vy

- Sao luu dir lidu; '

- X 1y su cb thong thudng;

- X Iy sy ¢6 nghiém trong va déc biét nghiém trong hodc c6 tinh chit kéo
dai;

- B4o cdo, ddnh gia luu hd so.

b) Pinh mirc

A.IL.03 Van hanh hé théng luu trir
DVT: Thiét bi/ndm
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BV(;H Tri s6 dinh mie/V an hanh hé thing luu tri
. A A s A Van A
M Thanh ‘ng A Vzin hA,anh \Van | hanh Yan
hid X hanh hé | hé thong | hanh hé A hanh
iéu phan p A i hé A
thong | lwu trit tiv | thong X hé
> £ .| thong A
hru triv 10 den hwu triv SAN thong
<10TB 50TB >50TB . Tape
Switch
Vit lidu
chinh
DR B ewh | 13,140 | 20736 | 34560 | 6,570 | 6912
Var ligu 0,000 | 0,000 | 0000 | 0,000 | 0,000
phu

Gidy A4 | Ram | 0,200 0,050 10,050 0,050 | 0,020
A.JIL03 | Buit bi Cai | 1,000 | .1,000 1,000 | 1,000 | 1,000

Niin 0,000 |- 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
cong - . .
Ky su| .4

bac4fo | COng| 9,000 | 13,500 | 22,813 | 9,000 | 9,000
Mdy - thi 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
cong

Méytinh | Ca | 5400 | 8,100 | 13,688 | 5400 | 5400

1 2 3 1 5

4. Vén hanh hg théng lwu trit 40 (Ma dich vu A.IL04)
a) Thanh phén cdng viée
- Cai dat va c4u hinh: Cai dt va cdu hinh hé théng luu trit 40, bao gdm

phan mém 4o héa, hé diéu hanh va cdc img dung lién quan. Dleu nay dam bao
rang hé thong Iuru teit 4o duoc thiét 18p ding céch va hoat dong t6i wu.

- Quan 1y khéi lucmg dit liéu: Theo ddi va quén 1y cac kh01 lugng dit liéu
duoc luu trlf trong hé théng. Quén ly khong gian dia, phén ving b clmg va xtr Iy
céc yéu ciu md rdng hode sao chép dit lidu khi can thiét.

- Bédo mét va phéan quyen X4c dinh va trién khai cac bién phdp bao mét dé
b4o vé dit lidu trong hé théng luu trit 40. C4u hinh quyén truy cap, ma hoa dit
lidu, kiém soét truy cip mang va gidm sat cac hoat dong ding ngo.

- Sao luu va phuc hdi: Thuc hién viée sao Iwu dit liéu dinh ky va kiém tra
tinh kha dung clia cac ban sao Iuu nay. Neu x4y ra su ¢b, phuc hdi dif liéu tir ban
sao luu 14 cén thiét dé dam bao khoéng méit méat dit liéu quan trong.

- Giam sét va didu chinh: Theo dbi hoat dong va hiéu suét ciia hé théng
luu trit 40, bao gdm céc théng sb quan trong nhu tbe do truy cép, tinh trang su
dung khong gian dia va céc chi sé hiéu sudt khac. Gitp phét hién sém cac van
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dé va thuc hién céc diéu chinh can thidr gé dam béao hoat déng 6n dinh va i wu.

- Hb tro k§ thuat: Cung cép hd tro va gidi quyét céc vén dé k¥ thuat lién
quan dén hé thdng luu trit 0. Bao g6m ho tro cho ngudi ding cudi, xir Iy cc
van dé lién quan dén hiéu sudt, khac phuc su cb va cung clp céc cip nhit va
nang cap hé thong.

- B4o cdo, danh gi4 luu hd so.

b) Dinh mirc

A.I1.04 Van hanh hé théng luu trit 4o

DVT: Thiét bifnim

Trj sb dinh mire/
Vin hanh hé thong hru trir d0
s hé hé
‘M3 higu | Thanh phin hao phi | Pon vj thong | hé thénglwu | théng
| lwu trie | trivdo tiv 10 | lwu trit
do dén 50TB do
. <10TB | - . >50TB |-
Vit liéu chinh
Dién tiéu thu Kwh | 0,000 0 34,560
Vat ligu phu:
: Gidy A4 | Ram | 73,000 0,050 0,050
A.I1.04 | But bi Cai 1,000 1,000 1,000
Nhin cong , :
K$ su bac 4/9 Coéng | 9,000 13,500 22,813
My thi céng 0,000 0,000 0,000
May tinh Ca 5,400 8,100 13,688
1 2 3

5. Dit chd thiét bi CNTT U/nim (Ma dich vy A.I1.05)

a) Thanh phan cong visc

- Quén Iy ngudn dién: Pam bao ring ngudn dién dugc cung cip ddy di va
on dinh cho cic may chi. Giam sat v quan ly tidu thu dién ning cla cdc may
chi, xdc dinh va giai quyét cac vin dé va ngudn dién, va dam bao céc hé thong
du phong va UPS (Uninterruptible Power Supply) hoat dong tét.

- Quan ly mang: Pam bao 1ang két nbi mang dwoc thiét I4p va duy tri mét
cdch 6n dinh. C4u hinh va quan ly céc thiét bj mang, bao dam bing théng du cho
cdc may chu va giai quyét cac vén d lién quan dén mang.

- Gidm sdt va quén Iy: Theo ddi va giam sat hoat dong cia cdc may chi va
ha tang lién quan. Gidm s4t hi¢u suat, tinh trang st dung tai nguyén, nhiét d6, do
am va céc thdng s6 khéc, dé phat hién sém cic vin dé va dua ra cic bién phép
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khic phuc.

- Bdo mét va an ninh: Thuc hién cc bién phép bao mat vt Iy va logic dé
béo vé& mdy chu va dit liéu. Kiém so4t fruy cap vat Iy vao phong méy cht, 4p
dung céc bién phép bao mét mang, cai dat phan mém chong vi-rit va tuong lira,
va thuc hién cdc bién phap bao mat khac phtt hop.

- Quan Iy vén hanh: Quén Iy c4c hoat dong hang ngay, quin Iy cong viée,
1ap lich bao tri va stra chita, quan Iy cung cap va xu 1y yéu cau dich vu tir khach
hang, va thuc hién cic nhiém vu quan ly khac lién quan dén van hanh phong
may chu.

- Hb trg khéch hang: Cung cfp b3 trg va giai quyét céc vn dé k¥ thuat
cho khach hang sir dung phong may chu. Ho trg vé cau hinh mang, cai dit phan
mém, gidi quyét sy ¢d va cung cip thdng tin va tu van k§ thut.

b) Binh mtc
A.ILO5 B3t ch thiét bj CNTT (U/nim) o
| DVT: Thiéy bilniim

M3 hiéu Thanh phin hao phi Ponvi | Trisb dinh mite

Dit chd thiét bj CNTT (U/nsm) | thiét bi/nim
Vén hanh may cha dang Rack thiét bi/ndm
Vit liéu chinh

Dién tiéu thu Kwh 6,570
Vit licu phy

AIL05 | Gidy A4 Ram 0,02
But bi Céi 1
Nhin cong '
Ky su bac 3/9 Coéng 27,375
May thi céng
M3y tinh Ca 16,425

6. Vén hanh hé théng Iuu ky Website (Ma djch vu A.IL06)

a) Thanh phén cong viéc

- Cai dt va trién khai Website trén may chi lwu ky;

- Quén Iy va duy tri cic mdy chi Iuu ky dé dam bao hiéu suét va kha ning ‘
truy cép cia Website;

- Ap dung cic bién phdp bao mat dé bao vé Website khéi cic méi de doa
bén ngoai. -
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- Thuc hién sao Iuu dinh ky cua dit liéu va cdu hinh Website dé dam bao
kha néng phuc héi sau mét dit liéu hodc su ¢6;

- Pam bao st dung tai nguyén may chii mét cach hiu qua va tranh qué
tai;

- Cung cip hd tro va giai quyét cdc van dé k§ thudt cho khach hang lién
quan dén viéc van hanh website.

- Giam sét hoat dong cia Website;

- Bdo cdo dénh gi4 hién trang hoat ddng ciia hé théng va dé zcuét cac
phuong 4n khac phuc/dé xuit phuong 4n céi tién dé hé théng hoat ddng 6n dinh;

- Xir Iy céc 161 phét sinh trén hé théng.

b) Pinh mtrc

A.I1.06 Van hanh hé théng hvu ky Website
S DVT: Thiét bi/niim

. Tri's6 dinh mikce/
Quiéin tri, vin hanh hé thong Ivu
. . ky cong thong tin, website, ting
Ma ; X ; | dung ciia cdc co quan, don vi phuc
higu Thanh phian Don vi vu COPT
A g Cbng théng
| Trang thong tin tin
Vit liéu chinh:
Vat liéu phu:
Gidy A4 Ram 0,010 0,010
AJLO6 | Nhdn cong
K3 su béc 3 Cong 4,320 54,000
May thi cong 0,000 0,000
May tinh Ca 4,320 54,000

7. Vén hanh h¢ thong Ung dung Ky s6, Diét virus (Ma dich vu A.IL07)

a) Thanh phin cdng viée

- Cai it va tridn khai tmng dung;

- Quan Iy va duy tri cAc chimg chi s8 ky s6, Diét virus dugc st dung trong
ung dung;

- Ap dung céc bién phap bao mit d& dam bao tinh toin ven va bao méit
cua dit liéu ky so6;

- Quén ly va duy tri hé théng khéa cOng khai va khoa riéng tu;
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- Kiém tra, gidm sat trang théi cac dich vu va khic phue khi ¢6 sy ¢6 tai
chd;
- Cép phat tai khoan ngudi ding;
- Giai dép thdc méc, huéng din, hd tro ngudi ding st dung;
- Sao luu dif liéu;

- Bdo céo danh gid hién trang hoat dong cta hé théng va dé xuat cac
phuong 4n khéc phuc/dé xuét phuong 4n cai tién dé hé thng hoat dong én dinh;

- Xtr 1y cAc 16i phat sinh trén hé théng.
b) Pinh muc

A.I1.07 Véan hanh hé théng Ung dyng (Ky s, Diét virus, ...)
DVT: Hé thong/nim .

- o _ Trij s6 dinh mire/ |
-  RAnh i , .| Véanhanhhé
Ma hiéu Thanh phan hao phi Don vi théng ky 56, Diét
' ' ' virus
Vit liéu phu
Gidy A4 Ram 0,040
AJLO07 | Nhin cong
K§ su bac 3 Coéng 109,500
| May thi cong _
May tinh Ca 131,400

8. Vin hanh hé thong uwng dung cung cap dich vu trye tuyén nhe Luu tri
trire tuyén... (Ma dich vu A.IL.08)

a) Thanh phén c6ng viéc

- Thye hién cAu hinh va trién khai hé théng Iwu trd truc tuyén. Diéu nay
bao gdm viée tao tai khodn, thiét lap quyén truy cép, cai dit tmg dung hodc giao
dién Iuu tra truc tuyén trén céc thiét bi;

- Giam sét hoat dbng cta h¢ thong luu trti truc tuyén va thuc hién cac tic
vu quan ly nhu xi Iy sur co, néng cap, va quan ly tai nguyén. Piéu nay gitip dam
bao rdng hé théng hoat dong n dinh va dép tmg duge yéu clu ctia ngudi ding.

- Kiém tra, gidm sét trang théi cdc dich vu va khic phuc khi ¢6 sy ¢ tai
cho;

- Cép phét tai khoan ngudi ding;

- Gidi d4p thic mic, huéng dén, h3 tro ngudi ding st dung;

- Sao Ivu dit liéu;
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- Bdo cdo dénh gia hién trang hoat
phuong 4n khic phuc/dé xuit phuong 4n cai

dong ciia hé thong va dé xuét cac
ti€n dé hé thong hoat dong 6n dinh;

- Xt 1y cdc 161 phat sinh trén hé théng,

b) Dinh mirc

A.I1.08 Vén hanh hé théng g dung cung cip dich vy trye tuyén (nhu

Luu trd trye tuyén. . )

DVT: Thiét bi/niim

Tri s6 dinh mite/

li\l‘([é?l Thl?:(:l [;ﬁran Bvoi'n Véan hanh hé’théng ting dung cung c?}p dich
: p : vu trye tuyén (nhu Luu tri truc tuyén. . J)
Vit ligu phy
Gidy A4 Ram 3,650
AILog [ Yhdn cong -

* | K¥ subéc 3 Cong 264,000
Mdy thi cong ’
M3y tinh Ca 316,800

a) Thanh phan céng viéc

- Quén ly h¢ thong email cong vy th

nhiém vu dé duy tri va véan hanh hé thong e

9, Vén hanh hé théng email cong vu (M djch vy A.IL09)

anh phd bao gdm cac hoat dong va
mail trong 6 chirc va co quan cong

vu ctia thanh phd. Duéi d4y 12 mét s8 khia canh quan trong trong viéc quan ly hé

théng email cdng vu thanh phé:

- Quan ly ngudi ding va tai khoan:
email cho nhan vién va thanh vién ciia céc
bao gém cap phép truy cép, x6a hodc vé h

Bao gdm tao va quan ly tai khoan
o' quan trong thanh phé. Diéu nay
i€u héa tai khoan khi cin thiet, cap

nh4t thong tin ngudi ding va gidi quyét céc vin 8 lien quan dén tai khoan,
- Thiét 18p va ciu hinh: Bao gém cai dit va cdu hinh hé théng email c6ng

vy thanh phd. Pidy ndy bao gdm

cai dit phin mém email server, cau hinh céc

thiét 18p bao mét, quy dinh c4c chinh sich va quy trinh st dung email, cAu hinh
tinh néing va tdy chon email, va xé4c dinh cdc quy tac luu trit va sao luu.

- Béo m4t va bao vé&: Pam bio tinh bio mat va bdo vé cho hé thdng email

cong vy thanh phd. Piéu ndy bao gom trién
héa dit liéu, x4c thuc hai yéu 10, gidm sat va

khai cdc bién phép béo mat, nhr mé
phét hién c4c hoat dong bat thudng,

XU ly cdc moi de doa bao mdt va dam bdo tudn thu céc quy dinh va chuin muc

bao mat.
- Quén 1y Iuu trit va sao lvu: Quaén |

y luu trt va sao luu email trong hé
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théng. Di€u nay bao gém dam bao ring khong gian luu it di cho email, xéac
dinh chinh sach Iuu trit va xda email, thuc hién sao luu dinh ky dé dam bao kha

néng khdi phuc dif lidu khi can thiét.

- Hb tro nguoi ding va xit Iy su ch: Cung cap hd tro cho ngudi ding trong
viéc su dung hé thong email, giai quyét cac vin dé k¢ thuat va xir Iy su c6. biéu
nay bao gbm cung cip hlrong dan st dung, dap ung cu héi va yéu cAu hd trg tir
ngudi ding, giai quyét cac van de lién quan dn email nhu 13i gli/nhin, spam,
va khoi phuc dir liéu khi ¢6 sy cé.

- Gidm sét va cai tién: Gidm sét hoat dong cia hé thong email, theo doi
hleu suét va kha nang st dung, va dé xuét cai tién khi can thiét. Didu nay bao
gom theo dai céc chi sb hi¢u suét, thong ké viée st dung email, x4c dinh cic van
d8 tiém 4n va dé xuét cai tién dé ting cudng hiéu sudt va kha ning st dung.

b) Pinh mtc

A.J1.09 Véan hanh hé théng email cdng vu
- ’ PVT: Thiét bi/niim

Ma . A , . Tri s6 dinh mire/

hiéun Thanh phan hao phi | Don vj Vén hanh hé théng email cong vu’
Vit ligu phy
Gidy A4 Ram 3,650
Nhin cong

AILO
1109 K¥ su bic 3 Cong 211,200

May thi cong
May tinh Ca 126,720

10. .Quﬁn tri, vdn hanh hé théng qun 1y tén mién (Ma dich vu A.IL10)
a) Thanh phén cong viéc
Cap méi, hity bo, cAu hinh tén mién;
- Chp mdi tén mién;
- Hity b6 tén mién;
- Cu hinh tén mién theo yéu cau;
- H0 tro ngudi ding;
- Gidm sat cac dich vuy;
- Xt ly céc su cb dot xuét;
- Néng cip hé théng.
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- Bédo céo, danh gia luu hd so.
b) Dinh mic
A.IL.10 Quén trj, vAn hanh hé théng quén Iy tén mién

DVT: Hé théng/nim

~ . A ri s0 dinh mic/
Ma | Thanh p han hao Bon Quan tri,r\I/‘éﬁ hanh hé théng quan Iy
hiéu phi vi A X
teén mién
Vit ligu phu
Gidy A4 Ram 0,010
Nhin cong
AILI0 o bac 3 Cong 144,000
May thi cong '
May tinh - Ca ' 172,800

11. Véin hanh hé théng quéan ly xac thye tip trung (Ma dich vu A.IL11)

a) Thanh phan cong viéc

- Cai d4t va cu hinh c4c thanh phn ciia hé théng, bao gbm mdy chi x4c
thire (authentication server), céc giao thire x4c thyc.nhu LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol) hoic RADIUS (Remote Authentication Dial-In User
Service), va cac chinh s4ch x4c thuc cho h¢ théng;

- Quan ly théng tin ngudi ding, bao gdm viée tao, stra ddi va xba tii
khoan ngudi ding trong hé théng quan ly xdc thyc tap trung. Ngoai ra, cong
viéc ndy ciing bao gdm quan ly quyén truy cdp ciia ngudi ding vao cac tai
nguyén khac nhau trong mang, bao g0m cdc quyén truy cdp vao hé théng, img
dung, dich vu va tai liéu. - X4c thue don 1€ (Single Sign-On - SS0O);

- Hb tro ngudi diing va xt 1y sir ¢6 lién quan dén quyén truy cap va xéc
thue. Ngudi van hanh hé théng quan Iy x4c thyec tap trung s& gip nguoi dung
trong viéc thiét 1ap va st dung tai khoan x4c thue, gidi quyét cdc van dé xac thuce
khoéng thfmh cbng hodc mat mat khau, va hd trg trong viéc khoi phyc quyén truy
cap bi mat.

- Quén 1y chinh sdch bio mat hé thdng;

- Giam sat hoat dong ciia hé théng quan ly x4c thuc tdp trung va tao bdo

cdo vé quyén truy c@p va hoat ddng x4c thuc.
b) Binh mic

AIL11 Vén hanh h¢ thong quén Iy xéc thyc tap trung
DVT: HE thong /niim
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Mz | Thanh phin hao | Bon . drisdinhmie/
n . . Vén hanh hé thong quan ly xéc thuc
hiéu phi \4 R
) tap trung
Vit lidu phu A
Gidy A4 Ram 0,010
AdLiy [ Yhdn cong _
K§ subéc 3 Cong 57,600
May thi cong
May tinh Ca ] 69,120

12. Ung ctiu sw cb 18 thiét bi Méy chii, Iru trit, chuyén mach (M4 dich vu
A.IL12)
a) Thanh phdn céng viéc

Blrz’icé;hl,rc | . Thi‘lnh‘phi"ill cong viée
1. Xéc dinh | - Kiém tra tinhi trang v4t Iy cua thiét bi;
nguyén nhén | - Kiém tra trang thai hoat déng ciia thiét bi;
- Nghién ctru so dd, quy trinh xit Iy;
- Nghién ciru tai liéu lién quan thiét b cin xr ly;
- Xac dinh nguyén nhén;
- Ghi lai toan b trang théi sw cb thiét bj vao Bién ban xu ly.

2. P& xuit|-DP&xuit phuong &n xtt Iy, khéc phuc;

phuong  4n | - Théng nhit phuong 4n xit ly véi don vi lién quan.

xu ly O

3. Backup - Sao luu céc dif iéu quan trong (néu cb);

.| - Sao Iuu c4u hinh hién tai ra bén ngodi nhim kh6i phuc lai néu
[ su co sau qud trinh x1r ly.

4. X& Iy|- Chufn bj vat tu, thiét bi, dung cy, can thiét phuc vu cdng tac

nguyén nhén | xirly;

- Mé thiét bi theo trinh tu huéng din ctia nha san xut;

- Xir Iy, khic phuc su ¢d;

- Lép 1ép lai thiét bi; 7

- Do va kiém tra thiét bi dam bao két ndi duoc thong suét;

- Kiém tra tinh trang tong thé cila céc thiét bi trudce khi dua hé

théng vé tinh trang hoat dong binh thu*omg,

- Qhay cac g dung cén thiét, kiém tra tc dd va dam bao hiéu

suat lam viéc;

- Pénh gia két qua hoat dong thiét bi sau xit ly dua vao trang

théi trude khi xir Iy. Ghi nhén lai két qua nay va so sénh véi cac
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Buwée thuc

A Thanh phan cong viéc
hién -

thong sb ghi nhén trude khi xir ly dé phat hién sai khéc.
- Thu don, vé sinh khu vie xu ly, cét thidt bi do ding noi quy
dinh;
- Hoan t4t viéc xi 1y, ghi lai nhat ky toan bé su viée.
5. Bao céo |- Ghilai ddy du c4c ngi dung, két qua cdng tac xtt Iy vao Bién
hoan thanh | ban xur ly;
- Béo cdo ngudi phy trach don vi;
- Céc bén lién quan ky Bién ban x4c nhén hoan thanh céng viée
xuly.
b) Dinh mrrc
AL12 Ung ctru s b 13i thiét bi Mdy cht; Iuu trit, chuyén mach

- BVT: Thiét bi/l ldn
Trisb dinh mie/
Ung ciru hé théng

Ung I_'J’ng U .
Ma | Thanh " | Pon | Ung | ciuhé | efu hé | nl‘(fA Ung ciru
hiéu phin vi | cituhg | théng | théng | % "¢ | h¢ théng
. £ . . thong e
thong may may hea Chuyén
Chassic | chi chi trit mach
Blade | Rack
Vit lidu
hu

GidyA4 | Ram | 0,040 | 0,040 | 0,040 | 0,040 | 0,040
Choi  quét Cay | 0,500 | 0,500 | 0,500 | 0,500 | 0,500

bui
A L1 | Gielau Kg | 0,040 | 0,040 | 0,040 | 0,040 | 0,040
| Nhén cong 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
i{/’g’ su bie Cong | 3,000 | 2,000 | 2,000 | 3,000 | 3,000
May — thi 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
cong
Méytinh | Ca | 3,000 | 2,000 | 2,000 3,000 | 3,000

1 2 3 4 5

13. Theo doi gidm sat hé théng 24/7 (M3 dich vu A.IL13)
a) Thanh phén cbng viéc

- Gidm sdt va quan ly ha ting nay d& dam bio hoat dong 6n dinh va hiéu
sudt cao. Kiém tra va gidm sat cic thiét bi, xt¥ Iy su c¢6 va vén dé k¥ thut, thuc
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hién bao tri dinh ky va nang cip hé théng.

- Kiém tra va gidm sat an ninh vat ly, trién khai céc gial phap bao mat
mang, quan Iy quyén truy cap va x4c thyc ngudi ding,

- Hb tro ngudi ding va xi 1y su cd, Tiép nhin yéu cdu hd tro tir nguol
ding hodc cac hé thong tw déng va gidi quyét cac van dé k§ thuat, su c6 mang,
101 phén mém hodc c4c van dé khac lién quan dén trung tam dit liéu.

- Thuc hién c4c hoat dong béo tri dinh ky va nang cAp hé thdng. Kiém tra
va thay the phan cting, cip nhat phan mém, cai thién hiéu suat va do tin cdy cia
hé thong, va thyc hién cdc dy 4n ning cap ha tang.

- B4o céo, d4nh gia wu hd so.

b) Pinh mic
A.IL.13 Theo d&i gidm sat hé thong 24/7

: ' : DVT: Hé théng /ndm

M3 hi¢u | Thanh phén hao phi Donvi | oo dggizfnds!;:l h?ﬁféng 24/7
Vit ligu chinh
Nhdn cong
K¥ su béc 3/9 cdng 913
AJL13 | K¥ su bac 4/9 cong 456
Mady thi cong
08 May tinh ca - 1,752
01May in ca 200

14. Vin hanh m4y bién ap (M4 dich vu A.IL.14)

a) Thanh phan céng viée

- Kiém tra thong sb dién 4o, kiém tra TU, TI ddng hd do dém dién tai
tram.

- Céng viée kiém xem xét bén ngoai may:

-+ Xem xét todn may: c¢é chd nao bi 10 ri ddu, cac hién tuong bét thudng.

+ Quan sat mirc diu cta mdy trén binh du phu.

+ Tri sb céc nhiét ké, dbng hd do bio tin hiéu, hé théng quat mat.

+ Theo dbi tiéng kéu cia may cd binh thudng khc“)ng..

b) Pinh mic

AII.14 Vin hanh may bién 4p
DVT: Tram /nam

[ Ma Thanh phin hao | Pon Tri s6 dinh mitc/M4y bién 4p




25

| higu phi vi | Miy | Mdy | May | May
bién 4p | bién 4p | bién 4p | bién 4ap
320kV | 400KV | 630kV | 2000kV
A A A A
Vit ligu chinh
(%El}fgl thinghiem |5 | 1000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Vit ligu phu
Gidy A4 ram | 0,060 [ 0,060 | 0,060 | 0,060
Nhin cong - goi
aqry K subic3/o cong | 11,41 | 11,41 | 1141 | 11,41
4 K3 sur bac 5/9 cong | 5703 | 5703 | 5703 | 5,703
Mady thi cong
May tinh ca | 6,844 | 6,844 | 6,844 | 6,844
Ponghdvanning | ca | 6,844 | 6,844 | 6,844 | 6,844
May in | ca | 6844 | 6,844 | 6,844 6,844
1 2 3 4

-15. V4n hanh méy phat dién (M dich vy A.IL15)

a) Thanh phan cong viéc

- - Chay so bg thtt may trudce khi bao dudng;
- K_iém tra, v€ sinh, loc nhét;
- Kiém tra chét luvgng nhétl;
- Kiém tra d6 kin hé théng b6i tron, kiém tra 4p luc nhét.

- Kiém tra hé théng cung cAp nhién lidu, vé sinh céc Iuéi loc trén toan bd
hé thong

- Kiém tra, v€ sinh cdc loé dau;
- Kiém tra tong thé Bom cao 4p va béc phun;
- Kiém tra chét lugng dung dich lam mét két mréc:
- Kiém tra d6 kin éng mdm, c4c du néi, két sinh han, két nuée;
- Kiém tra, vé sinh khung bao vé két nuée.
- Kiém tra hoat dong ciia bom nuéc;
- Kiém tra tinh trang déy curoa va dj ciing, thay thé day cuaroa;
- Thay thiét bj loc nuéc;
- Kiém tra @5 kin hé théng 6ng n6i mém;

- V& sinh loc giod;




- Lam sach hé théng cip khi;

- Kiém tra turbo;

- Kiém tra, vé sinh khe ho nhiét;

- Kiém tra hé thdng nap 4c quy;
- Kiém tra ddu néi ¢ qui va céc cyc Ac qui.
- Kiém tra tinh trang cim dién Ac quy.

- Kiém tra céc ddu cam bién, d4u ndi dién;
- Kiém tra hoat d6ng ctia cac thiét bi an tdn, tin hiéu bdo ddéng, bao vé;

- Kiém tra 6ng néi cép tin hiéu.

- Kiém tra Démaro;

- Kiém tra cac bd diét roto;
- Ki€ém tra moi noi dién trén céc cuc;

- Kiém tra tinh trang cudn ddy Roto va stator;

-Kiém tra 4 truc; -
- V€ sinh dau phét, kiém tra d6 c4ch dién;

-Kiém tra ti dién kém theo ddng co;

- Kiém tra dau cap dong luc;
- Ki€m tra CB tOng, ciu giao d4o chidu;

- Kiém tra d6 rung bét thudng clia may;

- Kiém tra tong quat cdc moi lap ghép co khi;

- V& sinh téng thé mdy phat;
- Thu gom tét ca céc réc thai sau khi thay méi vat tu, thiét bi, phu ting

moi;

b) Pinh mic
A.IL15 Vén hanh mdy phat dién

- Vén hanh mdy sau bao dudng, ban giao.

DVT: Mdy /nam

"Trj s6 dinh mitc/M4y phét dién

. May May May May
M3 hiéu Thanh ph’ﬁn hao Bo.’n pl.l,\ét p%lf’lt p%ljit p!lf’;t
phi Vi dién dién dién dién
10kV | 400kV | 630kV | 800kV
A A A A
Vat licu chinh
Bau loc nhién ligu | c&i | 1,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000
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| Biu loc nhot cai | 1,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000

| Nuéc lam mét goi | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Nhét bbi tron lit | 13,000 31,000 | 70,000 | 125,000
AJL15.0 | Locgio cai 1,000 1,000 1,000 1,000

0 Dau diezel (lugng

diu tiéu thu khi| Lit | 3,000 37,000 | 70,000 | 70,000

chay bdo dudng)

Dau diezel (luong

diu tiéu thu chay | Lit | 5,000 86,000 | 129,000 | 150,000

du phgng) -

fﬁia" @y 12V~ g 0,500 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Vat liéu phy

Gidy A4 ram | 0,060 0,060 | 0,060 | 0,060

But cdy -| 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Gié lau kg | 1,000 | 3,000 | 3,000 | 5,000 -

.| Chéi quyét bui cdy | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Hod4 chét tay lit | 1,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000

Nhin céng

K3 su bac 3/9 cong | 30,281 | 38,281 | 46,281 | 46,281

K3 su bic 5/9 cong | 15,141 | 19,141 | 23,141 | 23,141

May thi cong

Méy tinh ca | 11,406 | 11,406 | 11,406 | 11,406

Donghddongitrs | ca | 0,042 0,042 | 0,042 | 0,042

Dong hd vanning | ca |1 1,406 | 11,406 | 11,406 | 11,406

May in ca 2,000 | 2,000 2,000 2,000

1 2 3 4

16, Vin hanh h§ thong UPS (M3 djch vy A.IL16)
a) Thanh phén cong viée

- Kiém tra hoat ddng ciia man hinh bang diéu khién;

- Kiém tra trang thai ngudn hoat dong clia thiét bj;

-Kiém tra hé théng UPS déap tmg c4c thong sb vé m01 truong;

- Kiém tra tinh tr ang ciia h¢ thng Battery;

- Tong vé sinh bang mdy hit bui, théj bui, l4u chti byi bam;
- Do ndi tré toan b binh UPS.
b) Binh mirc
A.IL16 Van hanh hé théng UPS
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DVT: May phat dién /ndm

Tri s6 dinh mie/Van hanh hé thong

UPS
N A May | Mdy | May | May | Mdy
Ma higu | 1 Panh F;lhia“ hao Bv"l.’“ phat | phat | phat | phat | phat
P * | dién | dién | dién | dién | dién
3KV | 6kV | 10kV | 150kV | 400kV
Al Al A A A
Vit liéu chinh
Binh dc quy 12V-]| _, 6,00 | 7,50
T Binh | 70 | 0 1 15,00
Binh 4c quy 12V-]| _. 225,00
9Ah Binh 0
Binh 4c quy 12V-] _.
120Ah Binh 26,000
Pién nidng tiéu wwh | 0 0 0" | 45360 17280
thu _ 0
Nhén cong .
K§subic3/9 | cong 6’356 8’356 17512 23,406 | 35,406
Kysubies9 | cong | 42% | H281 12561 17263 | 17,703
Vét liéu phu
AJL16.00 | Gidy A4 Yam 0’007 0;?7 0,074 | 0,074 | 0,074
Bt ciy 2’80 2,5)0 2,000 | 2,000 | 2,000
Gié lau ke 1’30 1’80 1,000 | 1,000 | 1,000
May thi céng
My tinh ca 4’39 4’29 4,594 | 4,594 | 4,594
Méy hiit bui ca | 1 1’80 1,000 | 1,000 | 1,000
Bvong hé wvan ca 4,59 | 6,56 | 11,56 15,563 | 15,563
ning 4 3 3
B9ng ho do ndi ca 4,59 | 6,56 | 11,56 15,563 | 15,563
tréd 4 3 3
May in ca 1’552 1’552 1,525 | 1,525 | 1,525
1 | 2| 3 4 5
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17. Vin hank ti dign phan phdi (M3 dich vy A.TL17)

a) Thanh phin cdng viée

- Kiém tra théng sé dién ap, dong dién, cong sut hién thi trén ddng ho,
cép nhat toan bg théng sb vao bio céo ca;

- Kiém tra toan b thong sb truée khi bao tri;

- Ding mdy quét nhiét do chuyén dung dé do nhiét do trung binh timg
thanh cai, vi tri d4u ndi cac ti€p diém céc vj tri;

b) Pinh mtrc

AIL17 Vén hanh ti dién phan phéi |
DVT: Tram /ndm

Trj s6 dinh me/Ti dién phéan phéi
. b T Ti . v R
Mz higy | ‘hanhphin | Don | dign | T8 | Ti ) Ti
- hao phi. Vi EMB ACD dién | dién | dién
UDB | FDC | LC
. D B
| Vat liéu chinh
Dién néng tiéu g : 16,52
thu : kwh 0
Nhidn céng goi .

. A . 13,12 | 13,12 | 11,12 | 11,12
K¥ su bac 3/9 cong | 13,125 s s 5 5
K§ surbéc 59 | cong | 8,563 8,563 | 8,563 | 6,563 | 6,563
Vdt liéu phu
Gié lau , kg 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000 | 1,000

AJL17.00 | Gidy A4 ram | 0,120 | 0,120 | 0,120 | 0,120 | 0,120
But cly | 2,000 {2,000 2,000 | 2,000 | 2,000
May thi cong '
May tinh ca 9,135 | 9,135 | 9,135 9,135 1 9,135
Dbng ho van| 4,573 | 4,573 | 4,573 | 4,573 | 4,573
ning :
lé\éay do mhi¢t | 0 | 4573 | 4573 4,573 | 4,573 | 4,573
May hit bui ca 0,031 | 0,031 | 0,031 0,031 |- 0,031
May in ca 0,008 | 0,008 | 0,008 0,008 | 0,008

1 2 3 4 5

18. Vin hanh hé théng day din TTDL (M3 dich vu A.J1.18)
a) Thanh phén cbng viée
- Hé théng thang mang va cap dién chin soi 1x240mm tdng cAp tir méy
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phét dén i dién 1ong phong DC tang 19 va hé thng cap t may phat dién dén
ATS va céc cap ngudn dién trong phong DC va MAN.

+ Hé thdng an toan, sach s& khong 4m uét, xuée déy hodc move dién
+ Hé thong dam bdo an toan, hoat dong hiéu qua, duong déy khong bi
vuot tai..

+ Thuc hién ding ding bin nhiét d6 kiém tra tra céc tiép diém du ndi
cau day;

+ Kiém tra bing mét thudng doc theo mang cap;

+ Klem tra ra soét tong vé sinh dgc theo méng c4o, tir diém dau dén didm
cudi ciia tit ca day dén;

- Béo tri thyc hién 4 14n trén nim.

+ Bao trl hé théng dién chiéu sdng, dén Exit, hé théng gié tuwoi: klem tra
hé théng bng, déy dién, dén chiéu sing, cong tic.

+ Bdo tri hé thdng tiép dia va cét loc sét: Do lai dién tr& dat coa t8 dat,
phong DC ting 19 va phong nha may phét dién.

+ Bdo tri h¢ thong cép dién cip dén céc rack cac 6 cam IP44 hé théng
cép dién clp cho c4c diéu hoa chinh x4c, dén céc b cdm phong NOC.

+ Dung gié khé va mdy hut bui lau chu1 va hit budi thang may cap chira
day dan.

+ Dung pham bz”’m tAt ¢4 chc diém, vi trf khoan tudng di day dé tranh chudt

+ V¢ sinh toan bo phong méy, gbm vé sinh san, vé sinh mang cép, vé sinh
cap dién dudi san, vé sinh cdp mang duéi san.-

b) Dinh mirc

A.I1.18 Van hanh hé théng d4y din TTDL
DVT: Tram /ndm

.y sn Thanh phin . Trl s6 dinh mirc/Hé thong diy din
Ma higu Hao ;I:hi Donvi = omm2 | 3x6mm2 | 4x25mm2
Vat liéu chinh
Nhén céng
Kysubic3/9 | cong 1,500 1,500 1,500
K§ subac 5/9 cdng
Vit tu phu
AL15.00 Gidy A4 ram 0,120 0,120 0,120
Bt cy 2,000 2,000 2,000
Gié lau kg | 1,000 1,000 1,000
May thi cong
May tinh ca 1,010 1,010 1,010




Dong ho van nin

4y do nhiét do

May in
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e ]

0,510 0,510
0,510 0,510 0,510
0,031 0,031 0,031
0,008 0,008 0,008

19. Vin hanh didu hoa thong thudng (Ma dich vu A.11.19)
a) Thanh phan cdng viée

- Thyc hién kiém tra m&i tudn 1 I3n, m&i I3n 15 phtit cho mét mdy.

-Kiém tra trang thi hoat déng cia didu hoa » CUc nong, cuc lanh

- Kiém tra 10 ri nuée, he thong dng ga

- Kiém tra nhiét 46 va d6 4m trong phong

- Kiém tra cac Iuéi loc
- Kiém tra GAS ,
.- Kiém tra diéu hoa truéc khi thye hién bao tri:

.+ Off may thirc diing bao che che kin dinla
d€ xin dan bay hoi, Xi dan

néng xjt canh qua

+ Théng thoéng hé thdng thoat nuwée ngung

nh, ding bom va chét tay rira

*+ Do gas, doan dién, cham gas dé méy hoat d6ng én dinh, .

+ Vao ddu mé cdc 8 bi quat dan lanh, quat dan néng,
b) Dinh mitc B
A.IL19 Van hanh diéu hoa théng thuong

DVT: Thiét bj /niim

Pon vi Trj s6 dinh mitc/
: Diéu hda théng thuong
Piéu hoa | Pidu hoa | Didu hoa
N A théng thong théng
Ma higu Th}f; Oh phl:,an thuwong thudng thwong
p 9000BTU | 18000BT | 30000BT
- U- U-
12000BT | 24000BT | 50000BT
U U U
Vit liéu chinh
Dién nim tidu thy kwh | 4752,000 | 7992,000 16200,000
ATL19.00 E/}?s 1122 kg 1,000 4,000 12,000
at ligu phy l
Gidy A4 | ram | 0,120 0,120 0,120
i | cay | 2000 2,000 2,000




Ho# chit tay ria Jit 1,000
Nhdn céng
K$ su bac 3/9 cong | 3,500 3,500 4,300
K¥ su bac 5/9 cong 1,750 1,750 2,150
May thi cong
Méy tinh ca 1,510 1,510 1,510
DPdng hd van ning ca 1,031 1,031 1,031
DPdng hd do gas ca 1,094 1,094 1,094
f’lalfg épph”n nuoet 0,094 0,094 0,094
Méy in ca 0,008 0,008 0,008
1 2 3

20. Vén hanh diéu hoa chinh xdc (M dich vy A.I1.20)

a) Thanh phén cOng viéc '

- Thyc hién ki€m tra m3i tudn 1 14n, m&i I4n 15 phtt cho mdt mAy.

- Kiém tra trang théi hoat déng clia didu hoa,, cuc nong, cuc lanh

- Kiém tra rd ri nuéc, hé théng ng ga

- Kiém tra nhiét d6 va d6 4m trong phong

- Kiém tra céc ludi loc |

- Bo klem tra gas, kiém tra dong dién, kiém tra dan lanh, dan néng kiém
ra ddy ngudn clp.

- Kiém tra céc théng sb: tdc do quat, sb hidu sudt chay clia may nén, do
Am nhiét d6 tai man hinh cua may

- Kiém tra va cp nhat thong sb vao bdo céo ca
- Kiém tra diéu hoa tru6c khi thyc hién bao tri:
+ Off may thuc ding bao che che kin dan lanh, ding bom va chét tay rira
dé xin dan bay hoi, xj dan néng xit canh qua
+ Théng thoang hé théng thoat nude ngung
+ Do gas, doan dién, chdm gas dé mAay hoat déng n dinh,
+ Vao ddu mé cac b bi quat dan lanh, quat dan néng.
b) Binh mirc
A.I1.20 V4n hanh didu hoa chinh x4c
DVT: Thiét bj /niim
Pon | Trisé dinh mie/Diéu hoa chinh
vi xde

Ma hi¢u | Thanh phin hao phi
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- Didu hoa chinh | Didu hoa chinh
x4c 10 ->30kW | xic 40 ->70kW
Vat liéu chinh
Dién ndm tiéu thy kwh 24624,000 116640,000
Gas R407C kg 10,000 23,000
Vat liéu phu
Gidy A4 ram 0,120 0,120
Ho4 chét tay rira lit 2,000 2,000
Bt cy 2,000 2,000
Nhin céng
K$ sur bac 3/9 cong 17,406 10,100
K§ sur béc 5/9 | cong 8,703 5,050
AL.20.00 | May thi céng. - ~
Méytinh - ca | . 2,010 2,110
Déng hd van ning ca - 1,031 - 1,031
Déng hd do gas ca 1,094 1,094
May phun nu6c ting 4p | ca |, 0,094 . 0,094
Méy in ca 0,008 0,008
| 1 2

21. Vén hanh hé théng PCCC (Ma dich vu A.IL.21)
a) Thanh phén cong viée
- Thye hién kiém tra mdi tudn 1 l4n,
- Kiém tra hoat déng ctia man hinh ba.ng didu khién
-Kiém tra trang thai ngudn hoat ddng cia thiét b
- Kiém tra tinh trang hoat dng ctia hé thong dan lanh
- Kiém tra cac tm phin loc byi dan lanh
- Kiém tra finh trang hoat dong ctia hé théng dan néng
- Kiém tra byi bn ctia dan trao d8i nhigt
- Kiém tra hé théng mach ga va may nén
- Kiém tra va cip nhat théng s6 vao bdo cdo ca
- Céng tac bao tri:

+ Dung mdy hit bui gi& khé thue hién tong v¢ sinh tong dai bao chay, tu
vesdal, d4u béo chéy, module dia chi, l4u chii 18 ht khi hé théng vesdal

+ Do ndi tré hé thong binh 4c quy
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+ Kiém tra cdc van an toan van chuyén ving ctia hé théng khi, kiém tra
mue khi theo quy dinh hién thi trén dbng hd gin 1idn véi binh khi...
b) Pinh mic
A.I.21 Vén hanh hé thong PCCC

PVT: Thiét bi fndm

DV‘;“ Tri s6 dinh mie/ H8 théng PCCC
< Tia X 2 , thong | théng | théng | théng
M3 hiéu | Thanh phan hao phi pcce | pec PCCC | PCCC
Vesdal | C bdo | tong khi
chay dai Ecaro2
5
Vat liéu chinh .
Pién nim tidu thu kwh 30%’40 30%’40
-| B0 lgc bui vesdal cédi | 1,000
Binh 4c quy 12V -],
18Ah binh 1,000
Khi Ecaro25 lit 15,300
Vit ligu phu g6i _
Gidy A4 ram | 0,120 | 0,120 | 0,120 | 0,120
But cdy | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000
AIL21.0 [~ 7a
0 Gié lau kg | 0,500 | 0,500 | 0,500 | 0,500
Nhin cong
K§ su béc 3/9 "gn 0,283 | 0,206 | 0,383 | 0,225
6 A con ‘
K¥ su bac 5/9 g 0,100 | 0,100 | 0,192 | 0,113
Mdy thi cong
May tinh ca | 0,210 | 0,210 | 0,310 | 0,210
Ddng hd van ning ca | 1,010 | 1,010 | 1,010 | 1,010
May hut bui ca | 0,031 | 0,031 | 0,031 0,031
May in ca | 0,008 | 0,008 | 0,008 0,008
1 2 3 4

22. Vin hanh h¢ thong didu khién truy cap (M dich vy A.I1.22)

a) Thanh phén cong viéc
- Kiém tra hé thong ti diéu khién, kiém tra hién trang hoat clia ting vi tri
dau doc ctra, mébi 1an kiém tra mat khoan 2 phut cho 1 dau doc, mdi tuan kiém




tra 1 [An

- Kiém tra rﬁng tt ¢4 cac clia dang hoat dong binh thudng

35

- Ki€m tra hoat déng clia cc dau nhén dang van tay

- Kiém tra thong bao tén ngudi duoc ci dat nhan dang qua ddu doc

- Vao dau mé céc chét tir néu bu khé.

- Do dién 4p binh 4c quy phu vu cho mach diéu khién.

- Cong tac béo tri:
*+ Dung méy hit bui, gi& kho tdng vé sinh cac vi trf ddu doc, it diéu khién
+ Do dién, do ndi trd binh 4c quy dy phong danh cho tii didu khién

+ Ra 504t clp nht lai phin mém kidm so4t ra vio
b) Dinh miic ) a8
A.IL.22 Vén hanh hé théng didu khién truy cap

BVT:Tu /ndm

Trj 56 dinh mirc/HE théng diéu
khién truy cip

Ma higu | Thanh phan hao phi Bvoi’n Tt diéu khidn | diu doc thé tir,
két nbi van tay, ban tay
Vit ligu chinh '
Dién nim tiéu thy kwh 604,800
Binh dc quy 12V-7Ah | binh 1,000
Vit lidu phu
Gidy A4 ram 0,120 0,120
Bt cdy 2,000 2,000
Gié 1au kg 0,500 0,500
A.IL22.00 | Nhin cong
K¥ su bic 3/9 cong 0,283 0,283
K3 su bic 5/9 cOng 0,142 0,142
May thi céng
May tinh ca 0,221 0,210
Déng hd van ning ca 1,010 1,010
Maéy hit bui ca 0,010 0,031
May in ca 0,010 0,008
1 2
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23. V&n hanb hé théng bée 4 (M dich vu A.F1.23)

a) Thanh phan cong viéc
- Kiém tra hoat ddng ciia man hinh bang diéu khién

- Kiém tra trang thai ngudn hoat ddng ctia thiét b
- Kiém tra hé théng cable tin hiéu dit hay cham chép

- Kiém tra sy ro 17 va nhiém bén ciia cable duéi san

- M&i tudn kiém tra tii 1 14n, m8i 14n 2 phut
- Ra soat va lau chui d6i v6i céc vi tri khi hé théng bao 4m bio cb &m
hosic nuée ¢ hé théng bédo 4m bao chinh xac, khong say ra bao gia.

- Cdng tac bao tri:
+ Dling may hiit bui, gi€ 1au, 14u chui va hit bui toan b hé théng déy cam

bién nuéce, lau chui i diéu khién

+ Kiém tra thong s6 va test diém xem tinh trang hoat dong thong béo vj tri

dm-ca ti didu khién c6 chinh x4c hay khéng, bing cAch thdm khin wéc 1au bt
- ki tai mot vi trf diy cam bién bét ki, sau d6 lai ti didu khién xem tith trang bao

tin hiéu.

b) Pinh miic

AT1.23 Vén hanh hé théng didu khidd truy cip

DPVT: T /ndm

Tri so dinh mirc/
Heé thong bio am

M4 hiéu | Thanh phin hao phi | Pon vi : - .
' Tit diéu khién | Dy cim bién

Vit liéu chinh
Dién néng tiéu thyu kwh 604,8
Nhin cong g0i
K¥ su béac 3/9 cdng 0,283 0,058
K¥ su bic 5/9 cdng 0,142
Vit liéu phu

ALIL23.00 Giei: lau kg 0,500 0,066
Gidy A4 ram 0,120 0,120
But cdy 1,250 1,250
Mady thi cong
May tinh ca 0,210 0,060
Ddng hd van ning ca 0,210 0,060
May hit bui ca 0,031 0,031
May in ca 0,008 0,008
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24. Dich vu gidm sat hé théng co dién tai TTDL 24/7 (M4 dich vu A.I1.24)

a) Thanh phin cOng viée

- Theo ddi céc hé thong phu tro trén hé théng Site scan.
- Thyc hién kiém tra thue € tai cac trang thiét bi co

ca tryec.

nhiét dién trén ting

- Xir ly céc 161 cia hé théng co nhiét dién trong ting ca truc
- Cép nhit c4c thong s ciia timg hé thdng vao bio céo ca truc.

b) Pinh mic

A.IL24 Dich vu gidm st hé théng co dién tai TTDL 24/7

_ ' . DVT:Hé tho"ng /ndm

| M4 higu- Thanh phin-hao phi Pon vi | Trisb dinh mie

Truc vin hanh 24/7 trung tdm dit liéu

Vit liéu chinh

Dién ndm tiéu thy kwh

Vit ligu phuy |

Gidy A4 ram 0,060

But cly 1

A.IL.24 | Nhén céng

K§ su bac 3/9 cong 958,125

K§ su bic 5/9 cdng

Mady thi cong

Maéy tinh ca 287,438

Pdng hd van ning ca 3,000
| M4y in ca 0,004

25. Vén hanh hé théng camera Trung tdm di ligu (M3 djch vu AJL.25)

a) Thanh phan cdng viéce

- Kiém tra va v& sinh man hinh hién thi

- Kiém tra va vé sinh ddu ghi hinh

- Kiém tr c4c két ni téi diu ghi hinh

- Kiém tra va cai 3t lai cAu hinh thibt bi

- Kiém tra lich st 18i ctia diu ghi hinh




- Kiém tra va vé sinh camera

- Kiém tra két nd1 t&1 camera

- Kiém tra ngudn cép cho camera

- Kiém tra va cai d4t lai cau hinh hé thong camera
- Kiém tra va cai dt, diéu chinh tai tiéu cr camera giam sat

- Kiém tra lich sit 18i, x4c dinh nguyén nhén (néu c6) va xi Iy cAc sur cb

phét sinh
- Dénh déu lai cdc camera bj 18i (ghi chd timg 161), huéng khic phuc va
thay thé phil hop
b) Pinh mirc
AJL25 Van hanh hé thc“'mg camera Trung tAm dit liéu
DVT:Hé thong fndm
o Don Tri sb dinh mitc/Camera trung
T en Thanh phanHao "vi " tdm dir liéu
Ma3 hiéu , X : Py
) phl Pau ghi Cames He dgleu
hinh khién
Vat lidu chinh
Dién ndim tiéuthy | kwh 302,400 | 30,240 30,240
Vit lidu phu
Gidy A4 ram | 0,120 0,120 0,120
But cdy 1,250 1,250 1,250
Gié lau kg 0,100 0,100 0,100
Nhin cong
AIL25.00 K¥ su bac 3/9 céng 0,450 0,367 0,367
"| K§ su bc 5/9 cong | 0,225 0,183 0,183
May thi cong
May tinh ca 0,210 0,210 0,210
Béng hd van nang ca 0,210 0,210 0,210
May htt bui ca 0,031 0,031 0,031
Mady in ca 0,008 0,008 0,008
1 2 3

26. Van hanh Phong mdy dit thiét bi CNTT (Ma dich vy A.I1.26)
a) Thanh phén cong viée

Stt

Hang muc

Hé thong dién ngudn, tlep dia

1 Xlet chit lai tiép diém atomat, thanh c4i t dién, thanh céi tiép dja
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| 2

f Bo théng s6 dién ap, dong dién cua dién ludi

3 ! V€ sinh ti dién, thanh cai, ti rack
4 | Tién hanh do tiép dia bing mdy do dién tré dét
5 | Ghi thong sb
II Hé théng UPS
1 |Kiém tra so bd tinh trang UPS
2 | Do théng s6 ngudn dién vao, ngudn dién ra, do dién &p acquy
3 | Tién hanh quy trinh x4 acquy, do dién 4p
4 | V& sinh tdng th& UPS
5 | Ghi théng sb
II1 H¢ théng bio chdy
1 | Kiém tra 5o b tinh trang ciia hé thdng bao chéay
2 | Do dién ép clia pin dy phdng bao chay
3 | Tién hanh quy trinh thit bdo chdy bing nhiét va khéi _
4| V& sinh tong thé til bdo chiy, cac dau bao khéi, chudng, coi, niit nhan
5 | Ghi thong sé
IV | - H& thong didu hoa
1 | Kiém tra so b tinh trang cia hé thdng didu hoa
2 | Tién hanh quy trinh v§ sinh dan lanh, dan néng
3 | Tién hanh quy trinh do 4p sut gas, do dong dién may nén
4| Kiém tra rd 1i, tiéng dn, nap gas (néu cAn)
5 | Do nhiét d6 phong may sau khi bao tri
6 | Ghi théng s
b) Pinh mirc

A.IL26 Van hinh Phong mdy dit thiét bj CNTT
DVT:Hg théng /nim

x 3 A Tri s0 dinh mic/
lﬁi’; Tha“hpf;f:,a“ hao BV"i’“ Vén hanh Phong méy dit thiét bj-
- . CNTT
Vit liéu chinh
Gas R22 Kg 4,000
Tu dé Céi 4,000
Nhin cong Goéi -
| K¥ su bac 3/9 Céng 14,000
AJ1.26 | K§ su bic 5/9 Cong 7,000
Vit liéu phu
Gié lau Kg 4,000
Gidy A4 Ram 0,060
But Cay 0,250
Mady thi cong
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May tinh Ca 0,021
Ddng hd van nang Ca 0,063
Ddnghd dondité | Ca 0,063
DPdng hd do gas Ca 0,063
Méy hit bui Ca 0,083
Maéy in Ca 0,004

27. Xit Iy sw ¢b hé théng co - nhiét - dién Trung tAm di liéu (M4 dich vu
AIL27)

a) Thanh phan céng viéc

- Déi véi sur b didu hoa hai manh (thay thé may nén)

+ Off ngudn dién cung cAp cho may bj su cb

+ Th4o hé théng bao che dan néng

+ Théo hé théng dién két nbi méy nén

+ Diing gi6 d4 thio méy nén hong, thay thay thé méy nén méi

+ DAu néi dién cho may nén

+ Hit chén khéng ‘

+ Lip lai hé théng bao che

+ Nap gas va on dién ngudn cho mdy hoat dong, kiém ra thong s6 4p suét -
gas, dién 4p, dong dién ding dinh mirc

+ Téng vé sinh va cap nhat nhat ky véan hanh.

- P6i véi sir ¢b didu hoa chinh x4c (thay thé méy nén)

+ Off ngudn dién cung cip cho may bj su cb

-+ Théo hé théng bao che dan lanh

'+ Théo hé théng dién két ndi may nén

+ Diing gi6 d4 thao méy nén hong, thay thay thé may nén maoi

-+ PAu ndi dién cho may nén

+ Hut chén khong

+ Lip lai hé thng bao che

+ Nap gas va on dién ngudn cho mdy hoat dong, kidm ra théng sb 4p suét -
gas, dién 4p, dong dién ding dinh muc

+ Cép nhét lai toan bd théng s hién thi trén man hinh hién thj

+ Tong vé sinh v cdp nhét nhat ky van hanh.

- D6i v6i su ¢b binh &¢ UPS

+ C6 1ap mpdule binh bi hw, bang cach off CB module chinh no, thdo vit
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trén module va chuyén module hy binh ra ngoai.

+ Do tit ndi tré dién ap binh méi va 1dp lai vao module

+ Lap module say khi thay thé

*+ On CB module lén va xem toan bo thng s6 trén man hinh: Dang sac,
dién 4p, tang s, cdng suit. ..

+ Ghi nhét ki va clp nhét bio cdo ca.

- Déi véi'su cb 4c quy may phat:

+ Tép két cbng cu, dung cu, vat tu thidt bi, cdc canh bdo duogc dit

+ Acqui cdn thay thé cho MEFD, diing qui cch, chung loai, kich thudéc

+ Tat cong tic didu khién may phat vé ché do "OFF"

*+ Thdo coc binh va dua minh cii ra ngoai

+ Di chuyén binh méi vao va Iip Iai, ,

+ Tai tt didu khién mdy phat chuyén vé vitri "AUTO"

* Sau khodn 2-3 phit chuyén sang vi trf "TEST" khé; dong dé kiém tra

may phat sau khi thay acqui _

+ Két thue qud trinh thay acqui méi, cdp nhét thoi gian thay acqui trén vo
binh dé theo d&i dong thoi cdp nhét nh4t ki MFD

- D6i v6i sw c8 hé théng bao 4m (ddt biét hay 16i day cam bién)

* Xéc dinh vi trf b] 1i clia ddy cam bién bing cdch xem mén hinh hién thj
tai vj tri. :

+ Théo day cam bién hur héng

+ Thay thé day cam bién méi

+ Reset lai ti control cia hé théng bo 4m

+ Xong tinh trang hoat dc_‘)ng cua hé théng sao khi thay thé

+ Thyc hién ding khin wéc 1au mét vi tri bt ki trén day cam bién mai
thay, xem trang thai ti didu khién c6 bdo 4m khéng

+ Lau kho vj tri thir sau d6 két thic cong viéc va cip nht sy ¢b vao nhét

ky.
- Déi véi su cb hé théng camera (théng thudng hé thdng thudng 15
camera, ddy tin hiéu, ddu ghi hinh, Dat biét thudng hu héng camera)

+ Xéc dinh camera hy héng
+ Thao camera hong khaj Vi tri
+ Lip méi camera méi

+ CAu hinh lai IP cho camera méi pht hop véi dgy IP ciia hé théng, chu
hinh céc thong s6 ciia camera pht hop véi ddu ghi hinh
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+ Xem hinh anh hién thi va can chinh hoan thién

+ K&t thic cdng viéc ghi nhat ki

- P&i voi sur ¢t dién (thdng thudng td dién hay hu hong CB)

+ X4c dinh CB hu héng v ¢6 18p ra khéi hé théng

+ Tién hanh thay thé va do dat trude khi déng dién

+ Dong dién va do lai toan bd théng s tai ma CB dang mang tai gbm
dong dién, dién 4p ...

+ Két thiic qué trinh thay thé ghi nhat ki

- Pbi v6i sur cb hé théng PCCC (théng thudng hong 4c quy tai th diéu
khién, cam bién nhiét hoiic cam biét khoi)

+ Xéc dinh vij tri hw hdéng

+ COo lap vi tri bmh dc quy ra khoi hé théng

+ Off tdng dai

+ Thay.thé ¢ quy méi, do dat lai thong sé dién ap

+ On lai téng dai

+Kiém tra.tinh trang hoat dong clia hé théng

+ Két thiic qua trinh thay thé &c quy cho tbng dai va cap nhat vao nhat ki

- D&i v6i su ¢b hé théng cira tir (thdng thudng xay ra hu hong céc cht tir
tai cira, hodc dau doc)

+ Xéc dinh vi trf chdt tir hu h6ng

+ Cb 14p ngudn cép cho chét tir tai cira

+ Théo chét tir va thay thé chét tir méi

+ Déng dién lai xem lai tinh trang hoat dong cua hé thong chdt tir sau khi
thay thé

+ Két thiic qué trinh thay thé va cép nhat nhét ki

b) Pinh muc

AIL27 Xir 1y sur cb hé théng co - nhiét - dién Trung tim dit liéu



DVT:HE thong /néim
D‘?i’n Tri sb dinh mike/Sir ¢
X2 | Thanh phin hao phi Diéu | Dieu May | . , Chém
iéu hoa hoa K Bdo Tk n
hai | chinh UPS p!l.at im Camera dién PCCC | congaccess
- ‘ dién ; control
manh | xdc -
Vat lidu chinh '
ATL27 Kim phun cai
Méy nén diéu hoa chinh Xac | cai 1,000
Méy nén diéu hoa haj manh | cii | 1,000
Bau loc nhét céi 2,000
Nuée lam mat g6i 1,000
Nhét bdi tron lit 31,000
Loc gié cai 1,000 |
Dau doc van tay bd *
B6 chét tir b
Camerea cai 1,000
Pau ghi hinh cai 1,000
Déy cam bién 4m soi 1,000
Aptomat c4i 1,000
Gas R22 Kg {3,000
Gas 407-410 Kg 27,000 :
Binh dc quy Binh 10,000 | 1,000 1,000
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B“,’;“ Tri s6 dinh mirc/Sw c6
}l:i/ii Thanh phin hao phi }E);f; ?Le; May Béo Ti Chim
hai | chinh UPS gliléat Zm Camera dién PCCC c@nga_c.cess
manh | xic 6N controi}
Vit liéu phy .
Gidy A4 ram | 4,000 | 4,000 | 4,000 | 4,000 4,000 | 4,000 | 4,000 | 4,000 4,000
Que han cay | 5,000 | 10,000
But cdy | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,060
Gié lau kg 10,250 | 0,250 | 0,250 10,250 10,250 | 0,250 {0,250 0,250 0,250
Chéi quyét bui cdy | 1,000 | 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000
Ho4 chét t&y it | 1,000 | 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000
Nhén céng
K su bac 3/9 cong | 1,000 | 2,000 | 2,000 10,000 | 0,500 0,500 | 0,500 | 0,250 1,000
K% su bac 5/9 cbng | 1,000 | 2,000 | 2,000 5,000 | 0,500 0,500 | 0,500 | 0,250 1,000
May thi céng
May tinh ca | 0.021 | 0.021 | 0.021 | 0.021 | 0.021 0.021 | 0.021 | 0.021 0.021
Ddng hd van ning B6 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.0¢3
Déng hd do noi trd ca | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.063 0.063
Déng hd do gas ca | 0.063 | 0.063 ‘ 3
May hit bui ca | 0.083 | 0.083 | 0.083 | 0.083 | 0.083 | 0.083 | 0.083 | 0.083 0.083
May in ca | 0.004 | 0.004 | 0.004 | 0.004 | 0.004 | 0.004 | 0.004 | 0.004 0.0604
Gi6 da ca | 1.000 | 1.000




IIL HE THONG THONG TIN

I. Cai @it may chi ciia Hé théng thong tin Chinh quyén dién ti¥ ( M2 hiéu
A JILOY)
a) Thanh phin cOng viéc
- Cai d&t méy chi proxy, ing dung, giam sat, quén ly tap tin
+ Khéo sat, nghién ciru tai lidu vé didu kién ha ting, moi truong trién khai
ung dung, dit liéu trién khai ap dung, chirc ning, cAu hinh va Iwa chon hé
diéu hanh ngudén mé phi hop
_ + Xdc dinh cac tham sb cu hinh, chitc niing dé thiét 14p cho hé diéu hanh
nguon mé
+ Cai d3t hé didu hanh ngudn mé
+ Cai dt trinh diéu khién (drive), trinh tg dung ctia hé didu hanh may chu
+ Thiét 14p cAu hinh bao mat mdy chi |
%L. Cai djt trinh antivirus ngudn mé .
+ Pdng b kho dit liéu ing dung ctia hé diéu hanh ngudn mé
+ Cai-dét ing dung ngudn mé gidm sat Fie théng eGov
+ C4u hinh céc théng sé co ban cho trng dung
+ Kiém tra hoat dong ciia mdy chu
- +Kiém tra hoat ddng ciia trng dung
+ Kiém tra an toan thdng tin cho may chu
+ Sa0 wu Tai cAu hinh sau khi hoan thinh
+ Bién soan tai liéu huéng dan cai dit va cdu hinh
+ Hudng dén st dung va van hanh
- Cai dat may chii quan trj co sé dit liéu
+ Khéo sit, nghién ctru tai liéu vé& didu kién ha tAng, moi trudng trién khai tng
dung, dit liéu trién khai 4p dyng, chirc néng, cau hinh va lira chon hé diéu hanh
ngudn mé phtt hop
+ X4c dinh c4c tham sé ciu hinh, chirc ning dé thiét l4p cho hé diéu hanh ngudn
mo
+ Cai d4t hé didu hanh ngudn mé
+ Cai djit trinh diéu khién (drive), trinh ting dung ciia hé didu hanh may chii
+ Thiét 1ap céu hinh bao m4t may chu
+ Cai dit trinh antivirus ngudn mé
+Pdng bd kho dit liéu ttng dung ctia hé diéu hanh ngudn mé
+ Cai dét timg dung quan trj CSDL
+ CAu hinh cac théng s6 co ban cho mdy chii CSDL

+ Tao tai khoan va phén quyén truy cép dit liéu




+ Import

dil Iiéu

+ Kiém tra hoat ddng cua méy chu

+ Kiém tra hoat dong cia hé quan trj CSDL
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+ Kiém tra an toan thong tin cho may chu

+ Sao luu lai cdu hinh sau khi hoan thanh

+ Bién soan tai liéu huéng din cai dit va cAu hinh

+ Hudng dn str dung va van hanh.

b) Pinh mic . .
Dvt: 01 may chi/01 lan
. Tri sb dinh mirc
M E‘;;’:lh Pon
<A . - - db,
hiéu “hao phi vi Ung Quim Mysql, | Mongodl
Proxy | dun Iy tip. | Postgresql,| Oracle,
: g tin Mariadb | Hadoop
Nhin cong:
Ky su| . . . .
bic 3/8 Cong | 3,900 | 4,500 | 4,800 5,000 2,900
Ky sul .
béc 4/8 Cong | 0,000 | 0,000 |-0,000 0,000 2,900
Vit lidu sik dung:
AIIL.01 | But bi Cai | 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000 1,000
Gidy A4 | Ram.| 0,965 | 0,965 0,965 0,965 0,965
Dia £
CD/DVD | Cai | 1,000 1,00Q 1,000 1,000 1,000
May thi cong:
May tinh
chuyén Ca | 3,900 | 4,500 | 4,800 5,000 5,800
dung

2. Quén tri, giam sat, vin hanh mirc tng dung cdc may chi ciia Hé thong
thong tin Chinh quyen dién tir (M4 hiéu A.I11.02)

a) Thanh phan céng viéc
- Klem tra, giam séat, lién tuc trong gio hanh chinh v& luu lugng va tinh trang két
nbi ctia cac mdy chi trén Hg théng eGov
- KICITI tra, giam sat, lién tuc trong gid hanh chinh vé Iuu lugng va tinh trang két
ndi cia ciia ngudi ding cudi trén Hé thdng eGov

- Kiém tra nhéat ky hoat ddng cac mdy chi ctia Hé théng eGov

- Kiém tra trang thai sir dung phén cting ctia tAt ca cac may chu (vét ly va o) da
dugce clp phét cho Hé thdng eGov, bao dam céc mic st dung khéng vugt qua

70% tai nguyén sin c6 (RAM CPU, dung lwong luu trit)
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- Kiém tra trang thai hoat dong va két néi dén SAN cia céc may chu ting dung
va mdy chi co s6 dif liéu cia HE théng eGov.
- Cap nhat nhit ky giam s&t tinh hinh hoat dong cac may chu trén Heé théng
eGov
- Kiém tra, béo c4o tinh trang hoat déng cia cac méy chi Hé théng eGov dinh
ky hing ngay véi tAn suét 2 lan/ngay
- Quén 1y, thay d8i mét khdu t3i khoan quén trj dinh ky cho c4c méay chi Hé
thong eGov

- Quén ly khéng gian luu trir dugc clp phat cho He thdng eGov
- Phén quyén sit dung tép tin, thu muc, tai khoan quén trj, ngudi ding cho cac
mdy chd, tng dung trén Ha thong eGov
- Thém méi, hiéu chinh thong tin cic méy chi cin duoc giam sat trén H¢ thong
eGov ‘
- B4o céo tinh hinh sit dung mirc vét, tai-nguyén céc mdy chi trén Hé théng
eGov , _ .
- Tong hop, bdo cdo A6t xult, dinh ky thong tin theo dsi giém sat cic may chi
He thong eGov.

_. b) Pinh mirc ’
Dvi: Hé thong/thdng
| M higu Tha“hpf;f}a“ h20 | Bomvi Tri s6 dinh mite

Nhin cong:

| K§ su bac 1/8 Cong 10,000

| K§ sur bac 1/8 Céng 10,000

K¥ su bac 2/8 Cong . 10,000

K¥ su bac 2/8 Cong 10,000

K¥ su bac 3/8 Cbng 10,000

K9 su bac 3/8 Cong 10,000

K9 su bac 4/8 Cong 10,000

K¥ su bac 4/8 Cong 10,000

K¥ su bac 5/8 Cong 7,500

A.II1.02 Vit lidu sir dung:

Gidy A4 Ram 1,000
Muyc in -Hop 0,333
Mdy thi cong:

M4y tinh chuyén Ca 87,500
dung

lel theo ddi hé Ca 2,000
thong

May in Ca 2,000
Diéu hoa Ca 1,000




48

M3 hiéu Thanhpphhl’an hao Bon vi Tri s6 dinh mrre
Dién chiéu sang Ca 172,800
Switch Ca 1,000

3. Kiém thir chirc niing tirng ng dung ciia H¢ théng thong tin Chinh quyén
dién tir (M3 hiéu A.JI1.03)
a) Thanh phén cong viéc
- Nghién ctru tai liéu d3c ta chitc ning ciia tmg dung, phin mém
- Xay dung ké hoach kiém tht
- X4y dung kich ban ca kiém thir, trudng hop kiém thi
- Thyc hién kiém thir
- Téng hop cée ca kiém thir
- Béo céo kiém thir dot 1
" - Xay dung ké hoach kiém thir dot 2
- Thyre hién kiém thi
- Téng hop béo cdo két qua kiém thi 02 dot.

b) Pinh mirc . .
Dvt: 01 vng dung/01 lan
Mi hiéa Thanh p h’an Don vi | Trj s6 dinh mirc
* hao phi : : :
Nhién cong:
K§ su bac 1/8 Cong 0,500
K¥ su bic 2/8 Cong 1,000
K§ su bic 3/8 Cong 1,500
AJIL03 | Vit lidu stk dung:
Gidy A4 Ram 0,200
Muec in A Hop 0,067
May thi cong:
May — tinh Ca 3,000
chuyén dung -

4. Cai @it ting g dung ciia H¢ théng thong tin Chinh quyén dién ti (M
hiéu A.I11.4)

a) Thanh phén cdng viéc

- Cai dit ing dung lén mdi trudng kidm thir (QA)

- Kiém tra c4c chic ning d& cai dit trén QA

- Bé4o cdo két qua cai dit trén QA
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- Cai dat 1én 01 node moj truong chinh thiec (PRO)

- Kiém tra cac chie nang di cai dit 1én PRO
- Bdo céo ket qua trién khai trén PRO
- Trién khai nhan 10ng toan mdy chu Ung dung

- Téng hop béo cdo két qua trién khai,

b) Pinh mirc .
Dvt: 01 smg dung / 01 Idn
Mi higu | 1hanh Iﬂf}“ e . vi Tri sb dinh mike
Nhin cong:
K¥ su bic 3/8 Cong 1,750
K3 sur bac 4/8 | Cong . 0,500
|Vt lidu sik dung: )
A.II1.04 Gidy A4 Ram _ 0,040
' Muyec in . ~ Hop : 0,013
Mdy thi céng: :
Méy tinh chuyén Ca ' 2,250
dung

5. Quin tri, gidm sat vin hanh ting ting dyng ciia H¢ théng thong tin
Chinh quyén dién tir (M3 higu A.II1.05)
" "a) Thanh phin cdng viée
- Kiém tra trang théi hoat déng ciia cac Ung dung trén Hé théng eGov
- Kiém tra nhatky log céc tmg dung trén Hé théng eGov 24/7
- Ghi nhét ky hoat ddng clia céc g dyung hing ngdy va S theo dsi
- Kiém tra va bdo c4o dinh ky hing ngdy tinh hinh hoat déng ciia rng dung’
- Béo céo céc chic nang, tng dung anh huéng Hé théng eGov vao cudi gior hing
ngay
- Kiém tra va 14p bién ban ban giao mdi ca truc
~ Quén ly, thay déi mét khiu tai khoan quan trj dinh ky cia cac ung dung trén
- Hé thong eGoy
- Quan Iy, cung cip, chia s& thong tin két néi dir liéu céc tmg dyung trén He théng
eGov
- Phan quyén siy dung chitc ning ngudi dung, chiic ning quan trj cta cic ing
dung cho nguoi ding trén may chi He¢ thong eGov
- Quén ly thong tin, han sy dung ban quyén c4c ing dung trén Hé théng eGov
- Lap céc bdo cdo lién quan.

b) Dinh miic )
Dvi: HE thong/1 thing
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M4 hiéu Thanhpphhian hao Pon vi Tri s6 dinh mitie
Nhin cong:
K¥ su bac 2/8 Cong 10,000
K9 su bac 3/8 Cong 10,000
K$ su bic 5/8 Cong 7,500
Vit liéu st dung:

AIILOS | Gidy A4 Ram 0,300
Muc in Hop 0,100
Mdy thi cong:
Méy tinh chuyén Ca 27,500
dung
May in - Ca |- - 3,802

6. Gidi dap va huéng din sit dung cic tng dung ciia He théng théng tin
Chinh quyén dién tir (thong qua dwdng diy néng (hotline)) (Ma hiéu:

A.JIL.06)

a) Thanh phén cong viéc

- Tiép nh4n yéu clu giai d4p thong tin lién quan dén céc vng dung trén He thong
eGov _

- Tiép nhén yéu clu huéng dén sit dung cac ting dung trén Hé thdng eGov

- Tiép nhén yéu cAu hiéu chinh, bb sung chirc néing ctia Ha théng eGov

- Tiép nhan phan 4nh, g0p ¥ céc chitc ning trén Hé théng eGov

- Ghi nhén théng tin tlep nhén vao tmg dung chuyén nganh ciia S& Thong tin va
Truyén théng thanh phé Da Néng

-~ Giai d4p thong tin, vuéng mic cia ngudi dung trong qué trinh st dung cic
chic ning cita Hé théng eGov

- Huéng din ngudi ding st dung céc chic niing ciia Hé théng eGov

- Phan hdi théng tin giai dép sau khi c6 két qua xir Iy

- Béo céo phan nh, gop y cdc chirc ning, Gmg dung trén Hé thdng eGov tir
ngudi ding hing ngay

- Tbng hop, bédo céo dot xuét, dinh k¥ tinh hinh gidi dép va huéng dan sit dung
ctia Hé thong eGov.

b). Pinh mic ]
Dvt: Hé thong/I thang

Thanh phin , S
p Pon vi Tri s6 dinh mirc

Ma hi¢u hao phi

AJLLO6 | Nhin cong:




M3 hiéu Tri s6 dinh mire

10,000
10,000
10,000
10,000
10,000
K su bac 5/8 7,500
| Vit ligu sir dung:
Gidy A4 0,083
i 0,028
1,000
ut bi 1,000
LAfdy thi cong
May tinh chuyen 57,500

dung

a) Thanh phan céng vigc |
- Khdo s4t danh gi4 hién trang hé thc“’mg eGov va dua ra ké hoach bao tri céc ung

dung ctia Hg théng eGov
- Thyc hién bao tri c4c ing dyng thudng xuyén va dinh ky
- D€ xuit phuong 4n i wy hé théng

- Thue hién va phéi hop v6i céc don vi phét trién Gng dyng lién quan t4i wu hé
thong

- Bao tri, bdo dudng hé théng €O sG dif liéu Oracle

- L4p cdc bdo cdo lién quan.

b) Dinh miic
Thanh phin hao phi ’ Don vj

Nhén cong:

Dvt: HE théng/l thang

Tri s6 dinh mire

K¥ su bac 2/8 16,875
K¥ su bac 3/8 3,500
AJILo7 | KY subac 4/8 3,500

K¥ su bac 5/8
Vit lidu sip dung:

]
]
1,200 :],

|
|

~ Céng l’ 3,500
]I 0,400
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My thi cong: J

I}

May tinh chuyén dung l Ca 27,375

8. Xix Iy, khic phuc su ¢d x4y ra cia Hé thbng théng tin Chinh quyen dién
te (M4 hi¢u A.TIL.08)

a) Thanh phan cong viéc

- Lap ké hoach xt Iy, khic phuc su cb thudng xuyén va dot xult
- Tiép nhan thong tin 15i chirc ning cda céc ing dung, phin mém
- Phén loai 18i va chuyén thong tin dén b6 phén xi 1y lién quan

- Cép nhat danh muc 151

- Thyc hién khic phuc 13i do thao tac sai tir ngudi ding, 161 phan quyén, thiéu
chirc ning, 16 ting dung

- Phéi hop cung cAp thong tin 18i cho don vi phét trién

- Phén hoi két qué xir Iy 161 sau khi don vi hiéu chinh -

- Cép nhét 18i 1én g dung chuyén nganh S¢& thong tin Va Truyén thong thanh
phé PaNing

- Lédp céc-bdo céo lién quan.

b) Pinh mirc
Dvt: Hé thong/1 thing

Ma hiéu Tha“hpphhl,a“ ha0 ) pon vi Tri s6 dinh mic

Nhin cong:

K§ su bic 1/8 Cong 30,000

Ky su bac 2/8 Cbng 30,000

K¥ su béc 2/8° Cdng 2,500

K¥ su bac 3/8 Cong 2,500

K¥ su bic 3/8 Cong 2,500
ATILOS K¥ su bac 4/8 Cﬁng 2,500

K¥ su bac 5/8 Cong 2,500

Vit liéu siz dung:

Gidy A4 Ram 0,100

Muc in Hop 0,033

Mady thi cong: _

May tinh chuyén Ca 72,500

dung

9. Tich hgp chitc niing ciia Hé théng thong tin Chinh quyen dién ti v6i cac
H¢ théng thong tin cdc co quan Trung wong vi cdc dia phwong (M4 hiéu

A.J11.09)
a) Thanh phén cong viéc
- Khéo sat c4c hé théng cn tich hop;




- X&y dung phuong 4n tich hop; .

- Thi céng noi dung tich hop;

- Cai dét ndi dung tich hop 16n moi trong thir nghiém;

- Kiém tra ngi dung thuc hién trén moi truong thir nghidm;
- Cai dgt ndi dung tich hop 1én hé théng chinh thirc;

- Kiém tra ndi dung thire hién trén hé théng chinh thirc;

- Bao hanh, bao tri hé théng.

b) Binh mic . .
Dvi: 01 lan tich hop/hé thong
Ma hiéu | Thanh phin hao phi | Pen vi Tri s6 dinh mite
Nhin cong: :
K¥ su bac 1/8 1 Cong : 1
K§ su béc 2/8 Coéng 58
K su bic 3/8 Cong ’ 50
ATILO9 May thi cong:
May tinh chuyén dung Ca 165
Pidu hoa ' Ca 58
Dién chiéu sing Ca 58
Switch Ca 58

- 10. Tao méi, cip nhit, hiy bd tai khoan H¢ thong théng tin Chinh quydn
dién ti¥ (M4 higu A.II1.10)
a) Thanh phan céng vige
- Tao méi tai khoan _
+ Tiép nhan théng tin cin thém méi tai khoan trén Hé théng eGov
+ Thém méi tai cong chire
+ Béng bd tai khoan vé don vi
+ Phén quyén sir dung tng dyng tng dung cho tai khoan cOng chirc
+ Kiém tra hoat dong ctia tai khoan |
+ Phén hdi két qué thém méi
+ Cép nhdt thong tin thém méi, ngudi yéu cdu vio ung dung co s& dit ligu
chuyén nganh cia S& thong tin va Truyén thong thanh phd ba Nang
+ Lép céc bdo céo lién quan
- Cép nhat tai khodn
+ Tiép nhén thong tin cAn sira di tai khoan trén Hé théng eGov




+Dong bf tai khoan vé don vi

+ Phan quyén st dung ting dung tmg dung cho tai khoan cong chirc
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+ Kiém tra hoat déng cia tai khoan

+ Phan hdi két qua sau khi hiéu chinh
+ Céap nhét thong tin hiéu chinh, ngudi yéu cdu vao ung dung co s& dit liéu

chuyén nganh ctia S& thong tin va Truyén thong thanh phd Pa Néng

+ Lap cac bdo cdo lién quan
- Huy bé tai khoan
+ Tiép nhan thong tin yéu cdu x6a tai khoan trén He¢ théng eGov

+ Xoa tai khodn trén céc ing dung

+ Kiém tra c4c tmg dung @4 x6a tai khoan chua

-+ Phéan hdi két qua sau xéa
+ Cép nhét thong tai khoan bi xda, ngudi yéu ciu vao tng dung co s& dit liéu

chuyén nganh ctia S& théng tin va Truyén théng thanh phé Pa Ning

+ Lép cac bdo cdo lién quan

b) Pinh mtc ‘ ‘
Dvt: 01 tai khoan/01 lan
. Tri s6 dinh mirc
M4 hiéu Thanh p;lhran hao Bon vi &
phi Taoméi | 2P | Hiiy bo tai
\ . . nhat tai .
tai khoan A khoan
khodn
Nhan céng:
K3 su bic 2/8 | Coéng 0,125 0,094 0,063
AIL10 May thi céng:
gy tinh chuyen| ey 1 15 | 0004 | 0,063
ung

11. Quén trj, giam sat, vidn hanh nén ting Hé théng thong tin Chinh quyén
dién tiv (M4 hiéu A.IIL11)
a) Thanh phin cong viéc

- Kiém tra trang thai hoat dong lién tyc clia céc dich vu trén nén tang Chinh
quyén dién tr

- Kiém tra nhit ky log trén nén tang Chinh quyén dién ti

- Quén Iy, thay ddi mat khAu tai khoan quén trj dinh ky cta céc dich vu nén tang
Chinh quyén dién tir
- Hi€u chinh thém, sita, x6a céc trang thong tin con trén nén tang Chinh quyén

dién tir
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- Tao vai tro dé gan quyén truy cép
- Tao trang, dan trang cho c4c ing dung, chiic néng méi nang cép, clp nhat
- Phén quyén st dung chirc ning ngudi ding, chic ning quan trj cla cic mg
dung tir nén tang Chinh quyén dién ti
- Quén ly thong tin, han su dung ban quyén cac dich vu nén tang Chinh quyén
dién tir
- Phéi hop hiéu chinh, dam bio ATTT cho nén tang Chinh quy2n di¢n tir
- Téng hgp, bdo céo dinh ky tinh hinh hoat ddng ciia nén tdng Chinh quyén dién
tr,

b) Pinh mtc , )
Dvi: HE thong/ thing

M3 higu Tha“hpfl’::,a" hao | pon Vi Tri s6 dinh mike
!i\’lzﬁn cong: . )
K¥ sur bac 3/8 Céng 10,000
K9 su bac 4/8 Cong 3,750
o Vat lidu s dung:
AL Fea ad Ram 0,300
Muc in Hoép 0,100
| Mdy thi cong:
Méy tinh chuyén Ca ' 13,750
dung

12. Quin tri, gidm sat, vin hanh truc tich hop di¥ liéu LGSP (Ma hi¢u:
A.1I1.12)

a) Thanh phan cbng viée

- Kiém tra trang thai hoat dong lién tuc cta cic service, API dwoc két nbi qua
LGSP :

- Kiém tra nhit ky log trén truc tich hgp LGSP

- Quén ly, thay d4i mat khiu t3i khoan quan trj dinh ky cia céc dich vy trén tryc
tich hgp LGSP |

~ Lam tuoi c4c service API dang hoat dong trén truc tich hop LGSP dinh ky

- Quan ly va tich hop cac API khi ¢6 nhu cdu dua Ién LGSP, thuc hién ciu hinh
cdc thong s8 k§ thuat két néi den h¢ thong Endpoint lén hé thong LGSP va kiém
tra cac djch vy, tai liéu héa céc dich vy trén LGSP

- Quén trj APT: Tao cic API chia s& dit liéu khi ¢6 nhu clu, tao cip key két n’c“')i
thtt nghiém — chinh thtc cho ing dung, ding ky API cho ing dung va cung cip
b key thir nghiém, kiém thiy ung dung d4 hoat dong t6t v6i key thir nghiém thi

2
A

sau d6 cung cdp bd key chinh thirc va kiém tht vai dit liéu thuc
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- Quan ly théng tin, han su dung ban quyén céce dich vu true tich hop LGSP

- Phéi hop hiéu chinh, dam bdo ATTT cho tryc tich hop LGSP
- Téng hop, béo céo dinh ky tinh hinh hoat dong ctia truc tich hop LGSP.

b) Pinh muc ,
Dvi: 01 HE thong/ 1 thang

M hi¢u Thanhpphhia“ hao | b om vi Tri s dinh miic
Nhin cong:
K¥ sur béc 3/8 Cong 15,000
Ky su bac 4/8 Céng 3,750
Vit lidu sit dung:

AQIL12 Faizag T Ram | - 0,300
Muec in | Hop - 0,100
May thi cong: .
May tinh chuyén| - Ca . 18750
dung

IV. DICH VU CONG TRUC TUYEN

. 1. Cai @it may chii ciia Cdng Dichvu cdng trwe tuyén (Ma hiéu: A.IV. 01)

a) Thanh phan cong viéc
- Khéo sat, nghién citu tai ligu vé didu kién ha tang, moi trudng trién khai tmg
dung, dff liéu trién khai 4p dung, chirc niing, cdu hinh va Iyra chon hé didu hanh

nguén mé phu hop

- X4c dinh cAc tham s8 cAu hinh, chirc ning dé thiét 14p cho hé didu hanh ngudn
mé |

- Ci dit hé didu hanh ngudn mo

- Cai dt trinh diéu khién (drive), trinh tng dung ctia hé diéu hanh may chu
- Thiét 14p cu hinh bao mét may cha

- Cai dit trinh antivirus ngudn mé

- Pbng bd kho dit lidu ting dung ctia hé diéu hanh ngudn mé

- Cai d4t mdi trudng rng dung

- Kiém tra hoat dong cia may chu

- Kiém tra hoat déng cac phdn mém tng dung

- Kiém tra an toan thdng tin trén may chu

- Sao luu lai cAu hinh sau khi hoan thanh

- Bién soan tai liu hudng dan cai d4t va cdu hinh

- Huéng dan str dung va vn hanh.
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b) Dinh mue ‘
Dvt: 01 mdy chi/01 ldn

F Tri 56 dinh mire
S | Miy | May cha
Ma hig | ThAnb Phanhao |0 o May ehi | Y ¢Ap | dinh nghia
phi ung dung . X dich
pyc | Waso rel Vi
ho so cong
Nhin cong:
K¥ su bic 3/8 Cong 3,500 4,000 4,500
Vit lidu sik dung:
AIV.0L e ag Ram 0,000 | 0,100 | 0,100
May thi cong: _
| Mdy tinh chuyén| . 3,500 | 4,000 | 4,500
dung . o ,

2. Quin trj, gidm sat, vin hanh mitc ing dung cic may chi C‘éng Dich vy
cong truc tuyén (Portal va mobile app) (M hiu: A.1IV.02) '

a) Thanh phin cong'viée '

- Kiém tra trang-thdi hoat ddng lién tuc ciia cic ting dung Céng Dich vz cdng
trie tuyen (Portal va mobile app) '

-Kiém tra nhdt ky log cac ing dung trén Cbng Dich vu cong truc tuyén

- Quén 1y, thay ddi mat khiu tai khoan quan tri dinh ky cia c4c ting dyung trén
Cong Dich vy cong trire tuyén -

- Quén ly, cung cip, chia s& thong tin két néi dir liéu c4c tmg dyung trén Céng
Dich vu cong truc tuyén

- Phan quyén st dung chirc niing ngudi ding, chic nang quan trj clia cac tGng
dung cho ngudi ding trén Cdng Djch vy cong tryc tuyén

- Quén ly thQng tin, han sy dung ban quyén cic Urng dung trén Céng Dich vu
cbng truc tuyén

- Téng hop, bdo cdo dinh ky tinh hinh Céng Dich vu cdng truc tuyén hing ngay,
dot xuét.

b) DBinh mirc ,
Dve: 01 HE thong/l thing

M3 hiéu Thanhp[;ll}an hao Don vi Tri s6 dinh mirc

| Nhin céng:

K9 su bac 2/8 Cong 10,000

ATIV.02 K su béc 3/8 __ Cong 3,750

]l/ﬁt lidu sit dung:

| Gidy A4 | Ram 0,300

| Muc in | Hop 0,100




May thi cong:
May tinh chuyén Ca 13,750
dung

3. Kiém thiv chitc ning ciia Céng Dich vy cbng trye tuyén (Ma hidu:
A.IV.03)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu d¥c ta chitc niing ciia ing dung, phén mém
- X&y dung ké hoach kiém tht

- X8y dung kich ban ca kiém thy, trudng hop kiém the

- Thue hién kiém thiy

- Phéi hop kiém tra cac chiic ndng lién théng

- Kiém thir c4c tinh khéc c6 chiu dnh hudng

- Kiém thir hiéu ning

- Téng hop céc ca {dém thtr

- Béo céo két qua kiém thir.

b) Pinh mirc
Dvt: 01 chire néing/01 Ian

Mgz higy | 1Ramhphan oo Tri s6 dinh mie
; hao phi : _ ’ :

Nhin cong:

K§ su bac 3/8 Coéng 0,350
K su bic 4/8 Cong 0,250
K¥ su bic 5/8 Cong 0,100
AIVO03 s lign sie dung:

Gidy A4 |  Ram 0,020
May thi cong:

May tinh chuyén Ca 0,700
dung

4. Cai dit Céng Dich vy cbng trie tuyén (Portal va mobile app)(Ma hiéu:
A.1IV.04)

a) Thanh phan c6ng viéc

- Cai dit ing dyng 1én mdi trudng kiém thir (QA)

- Kiém tra cdc chic ning dd cai dit trén QA

- Béo céo két qué cai dat trén QA

- Cai dét 1én mdi trudng chinh thie (PRO)
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- Kiém tra céc chiic nang cta Portal d# cai dit [én PRO

- Kiém tra ¢4c chirc nang clia appmobile d4 cai dit 1én PRO
- Béo cao két qua trién khai trén PRO
- Tong hop béo céo két qua trién khai.

b) Pinh mtrc
Dvt: 01 ung dung/01 lan
1\./{5 Thanh p h’an Don vi Tri s6 dinh mite
hiéu hao phi : :
Nhén cong:
K¥ su bic 3/8 Céng 0,900
K¥ su bac 4/8 Céng 0,500
A.IV.04 | Vit licu sik dung:
Gidy A4 . Ram . 0,020
Mdy thi cong: , )
May tinh chuyén Ca 1,400
dung

5. Quén tri, giam s4t, vin hanh Céng dich vy cbng tryc tuyén (M4 hiéu:

o AIV.05)

a) Thanh phan céng viéc

- Klem tra trang thai hoat dong cia nén tang nén tang Céng Dich vy cong truc
tuyén (Portal va app mobile). '

- Kiém tra nhét ky log cac nén téng img dung

- Ghi nhét ky hoat dong ciia cac nén tang tmg dung hang ngdy vao Sé theo dsi

- Gidm sét tinh trang hoat dbng cac API chia s& dit liéu gilta nén tang Céng
DVCTT véi ttng dung M6t cira dién ti¥, Quan Iy vin ban va didu hanh

- Quén tr cdc tai khoan chia s& diy liéu, lién théng cia nén ting Céng DVCTT
- Quén tri quy trinh, cu hinh tham s6, dinh nghia Céng DVCTT

- Phéi hop don vj phat trién nén tang lién quan c4p nhét, hiéu chinh, nang cép
Cong DVCTT

- Canh bdo 1 héng ATTT ciia Céng DVCTT
- Cung cap thong tin, tai khoan API chia s& dit liéu ciia nén tang Cong DVCTT
- Quan ly théng tin, han sy dung, ban quyén nén tang tng dyng Céng DVCTT

- Tong hop, bdo cdo dinh ky, dot xuat tinh hinih Quan trj, gi4m sét, van hanh
nén tang Cng Dich vu cbng truc tuyén,

b) Binh murc
Dvt: 01 Hé théng/01 théng
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M3 hiéu Thanh ph,an Bon vi Tri s6 dinh miic
hao phi ' : :

Nhin cong:
K¥ su bic 3/8 Cong 10,000
K¥ su bac 4/8 Cong 3,750
Vat li¢u sir

AXV.05 | dung:
Gidy A4 Ram 0,100
Muc in Hop 0,033
May thi cong:
May tinh chuyén Ca 13,750
dung

6. Bdo tri mirc tng dyng Cong dich vy cdng trire tuyén (M4 hidu: A.IV.06)
a) Thanh ph@in cong viéc _ ,

- Lép ké hoach béo trl, bdo dudng cac img dung ctia Céng Dich vu cdng truc
tuyén .

- Thuc hién 1am tuoi céc tng dung Gng dung Cdng Dich vu cbng truc tuyén
hang ngay »

- Lam tuoi cdc dich vy, mdi trudng cldia my ch ting dung hing ngdy

- B3o tri, bdo dudng hé thdng co sé dit litu Postgresql 4

- Giai phong b6 nh¢ dém cache cia may chit v& bd nhé RAM trén céc méy chu
hing ngay

- Phéi hop véi céc don vi phét trién tng dung lién quan t61 vu hé théng

- Lép céc bdo cédo lién quan.

b) Pinh mirc
Dvt: Hé thong/01 thing
Ma hiéu Thanh p h’an Pon vi Tri s6 dinh mixe
' hao phi : : :

Nhin cong:

K$ su béc 2/8 Cong 10,500

K3 su bic 3/8 Cong 10,500

K§ su bac 4/8 Cong 10,500
AIV.06 f;{’t lign sir

ung: -

Gidy A4 Ram 0,100

Muc in Hop 0,033

May thi cong:

May tinh chuyén Ca 31,500

dung




7. Bdo tri mic tng dung Céng dich Vilcéng true tuyén (Ma hiéu: A.JV.07)
a) Thanh phan cOng viée
- Tiép nhan théng tin su cb
- Phén loai su ¢b va chuyén théng tin dén bo phén x1 Iy lién quan
- Cép nhét danh muc su ch
- Phéan héi két qua xi 1y sy ¢
- Kiém tra, x4c minh sy o4
- Phan loai, d6i chiéu danh muc su ¢b )
- Phén tich nguyén nhan gy ra su ¢
- Nghién ctru gidi phap, phuong 4n khéc phuc s ¢b
- Pé xuit giai phép, phwong 4n khic phuc s cb
- Thue hién khic phucsured i
- Kiém tra, theo di hé théng sau khi khic phuc su ¢
- Béo céo két qua khic phuc s ¢§ tam thyi
. - Béo cdo két qua khe"ic phuc sw ¢b sau mot thai gian theo doi
- Qép nhé:[ 16i 1én Ung dung chuyén nganh S& théng tin va Truyén thdng thanh
pho Ba Néng. ‘

b) Pinh mitc ] .
| Dvt: 01 Hg théng/01 Ian
Mé higa | Thanhphan | Tri s dinh mie.
L hao phi : :
Nhin cong:
}Ey s bac 3/8 Céng o 7,000
| K¥ su béc 4/8 Céng 7,000
Vit lidu sik dung:
AIV.07 ez ad Ram | 0,100
Mugc in |  Hepp | 0,033
Mady thi cong:
May oh| o, 14,000
L chuyén dung 7

8. Tich hop dich vy cdng trwe tuyén cita thanh phé véi Céng dich vu cong
qudc gia (M4 hiéu: A.1IV.08)
a) Thanh phan cbng viée .
- Tao I8p dit lidu kiém thir va ndp hd so trén Céng dich vu cdng québc gia
- Thue hign ndp, tiép nhén, xt Iy hd so kidm thir dé dbng b 1én céng
qudc gia :
- Céu hinh thanh todn truc tuyén trén cdng qudc gia
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- Ra soét cdc 16 trong qua trinh kiém thir khong thé hoan thanh tich hop

- Xé&c nhéan kiém tht thu tuc hanh chinh trén céng quoc gia.

b) PDinh mtrc
bvt: 01 dich vu

M3 hiéu g‘;‘?“h phan hao| 5 o Tri s dinh miic
Nhin cong:
K$ su bac 2/8 l Céng 10
May thi cong:

" May tinh chuyén

A.IV.08 dung Ca 10
biéu hoa Ca 10
Pién chiu sdng Ca 10
Sw1tch - Ca 10

9. X4y dung dich vu cdng trie tuyén mikc 1 (Ma hiéu: A.IV. 09)

a) Thanh phén cbng viéc
- Cép nhét thi tyc hanh chinh 1én Céng Dich vu cbng quc gia va Céng
Dich vu cbng thanh phd

+ Thu thép, trich loc thi tuc hanh chinh;

+ X4y dung tai liéu huéng din thu thap dit lidu;

+ Thu thép, trich loc dif liéu;

+ Tao 1ap kho dir liéu luu trit;

+ X4y dung céu triic dit liéu dic t4;

+ Nhép dit liéu 1én Cng Dich vu cong quéc gia va Céng Dich vu cong
thanh phd.

- Xay dung dich vu cong truc tuyén mic 1

+ Kiém tra tht tuc cén tao lap

+ CAu hinh théng tin miic dich vu cong truc tuyén trén Céng DVCTT thanh phd
+ Thém méi tht tuc hanh chinh, thanh phén hd so trén phin mém Mot ctia dién
tt (MCPT)

+ C4u hinh han xt ly, phi, 1€ phi trén phé‘m mém MCDT

+ Khao sét quy trinh thuc hién hd so mdt cira

+ X4y dung quy trinh xt Iy hd so MCDT

+Kiém tht DVCTT méi vira tao

+ L4p béo céo lién quan.

b) Dinli murc
Dve: 01 DVCTT



Tri so dinh mie

Cap nhit thi
. tuc hanh
Thanh pha inh Ié
l?;o p;;u’an é?thl.eI;l Xdy dung dich vy
ong Dic z | cong trwe tuyén mic
vu cong quoc 1
gia va Cong
Dich vu cong
thanh pho
]LVluin cong:
Kysubdc3/8 | Cong 0,500 1,200
Vit lidu siz dung:
Gidy A4 Ram 0,040 0,018
AIV09 1 Ca 0,120 0,100
Muc in Hép 0,013 0,006
Mdy thi cong: . :
My — tioh| 0,500 0,500
chuyén dung :

10. X4y dung dich vy cong trye tuyén mikc 2 (M4 hiéu: A.IV.10)
a) Thanh phén cong vise ’ '

- Cap nhat tha tuc hén}l chinh 1én Cdng Djch vu cdng qudc gia va Céng
Dich vu c6ng thanh phd ' '

+ Thu thép, trich loc thy tuc hanh chinh;

+ Xay dyng tai liéu huéng din thy thap dit lidu;
+ Thu thdp, trich loc dir liéu;

+ Tao 14p kho dit liéu juru trit;

+ Xay dung ciu tric diy liéu dic ta;

*+ Nhap dit ligu lén Cdng Dich vy cong quéc gia va Cdng Dich vy cong
thanh pho.

- X8y dung dich vu cOng truc tuyén mitc 2
+ Kiém tra thu tuc cin tao lap :
+ C4u hinh thong tin mite dich vu cong truc tuyén trén Céng DVCTT thanh phé

+ Thém méi thi tuc hanh chinh, thanh phin hd so trén phén mém Mot cua dién
tr (MCDT)

+ CAu hinh han xi¥ 1y, phi, 18 phi trén phin mém MCPT
+ Khao sat quy trinh thyue hién hd so mot cira

+ Xay dung quy trinh xg Iy hd so MCPT

+ Kiém thiy DVCTT méi vira tao
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+ Lép bdo céo lién quan.

b) Dinh mic .
Dvi: 01 DVCTT

Tri s6 dinh mire

Cip nhit thi
s X tuc hanh chinh
~piA Thanh phén .
Ma hiéu nap Donvi | Jén Cong Dich | Xay dyng dich

hao phi R
vu cong quoc vu cong trirc
gia va Cong tuyén mitc 2

Dich vu cong
thanh pho

Nhin cong:

K§subac3/8 | Cong 0,600 1,400
Vit liéu sik dung: :
Gidy A4 Ram 0,040 0,020
AIVI0 Ca. 0,120 0,100
Muyc in Hop 0,013 0,007
May thi cong: ' '
May tinh chuyén Ca 0,600 0,600
| dung -
11. Xay dung dich vu céng trie tuyen mire 3 (M4 hi€u: A.IV.11)
a) Thanh phin cong viéc '
- Cép nhat tht tuc hanh chinh len Cdng Dich vu cdng qubc gia va Cdng
Dich vy cong thanh ph§

+ Thu thép, trich loc thil tuc hanh chinh;

+ Xdy dung tai liéu huéng din thu thép dit lidu;

+ Thu thép, trich loc dit liéu;

+ Tao lap kho dit liéu lwu tri;

+ X4y dung céu tric dit liéu dic ta;

+ Nhép dif liéu lén Céng Dich vu cdng qubc gia va Cdng Dich vu cong
thanh phd.

- X&y dung dich vu cong truc tuyén muc 3

- Trén cdng DVCTT thanh phé

+ Cu hinh théng tin miic dich vu cong truc tuyén trén Céng DVCTT thanh phd
+ Khéo sat quy trinh thuc hién DVCTT

+ Dinh nghia quy trinh thuc hién DVCTT mitc 3

+ X4y dung céc biéu méu lién quan

- Trén Phan mém MCPT



65
+ Thém méi thd tuc hanh chinh, thank phén ho so trén phan mém Mot clia dién

t (MCDT)
+ CAu hinh han xit Iy, phi, 18 phi trén phan mém MCDT
+ Khéo sat quy trinh thuc hién hd so mot cia

+ X&y dung quy trinh x1r Iy hd so MCDT

- Kiém thr DVCTT méi vira tao

- Lép béo céo lién quan.

b) Binh muc
Don vi tinh: 01 DVCTT
Mi higu | 1Ramhphin oo Tri s§ dinh mikc
; hao phi ' : :
Nhén céng: '
K¥ su bac 3/8 Cong 1,200
| K¥ su bac 4/8 Cong : 0,000
Vit lidu stk dung:
| AVITGE AT Ram | 0,040
' Murc in Hop 0,013
Mady thi cong:
Mady tinh chuyén Ca 1,200
dung

12. X4y dyng dich vu cdng tryc tuyén mie 4 (M4 hiéu: A.IV.12)

a) Thanh phan cong viéc
- C4p nhit thd tuc hén'h chinh I1én Céng Djch vy cong qudc gia va Cbng
Dich vu c6ng thanh phé
+ Thu thép, trich loc thi tyc hanh chinh;
+ X8y dung tai liéu huéng din thy thép dir liéu;
+ Thu thdp, trich loc dit liéu;
+ Tao l4p kho dif ligu Iuu trix;
+ Xy dung chu tric dit liéu dic ta;
-+ Nhap dit ligu 1én Cdng Dich vy cdng qubc gia va Céng Dich vy cdng
thanh ph6. _
- Xéy dung dich vu céng truc tuyén mirc 4
- Trén céng DVCTT thanh phé
-+ Céu hinh théng tin mire dich vu cong truc tuyén trén Céng DVCTT thanh phd
+ Khao st quy trinh thuc hién DVCTT
+ Dinh nghia quy trinh thuc hién DVCTT mtic 3




I Xay dung cdc biéu méiu lién quan 66

+ C4u hinh thanh toan phi, 16 phi truce tuyén

- Trén Phan mém MCBT

+ Thém mdi thi tuc hanh chinh, thanh phin hd so trén phan mém Mbt ctia dién
W (MCBT)

+ CAu hinh han xir 1y, phi, 1é phi trén phan mém MCDT

+ Khéo sat quy trinh thwe hién hd so mét civa

+ X4y dung quy trinh xit Iy hd so MCPT

- Kiém tht DVCTT méi vira tao

- Lép béo cdo lién quan.

b) Pinh mirc

_Dvt: 01 DVCTT
M3 hiéu Tha“hpphl}a“ hao | b vi Tri s6 dinh mic
| Nhin céong: .
K¥ su bac 2/8 Cong 1,400
K¥ sur bac 3/8 Cong 2,500
Vit liéu stk dung: :
AIV.I2 Faa A4 Ram 0,040
Muc in _ Hop _ 0,013
Mady thi cong: _
M3y tinh chuyén Ca 3,900
dung

13. Nang cap lén djch vu-cong tru*c tuyén mic 2 Ma hleu A 1V.13)
a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra tha tuc cén tao lap

- C4p nhat thd tyc hanh chinh trén Céng Dich vu cong qudc gia

- Trén Céng DVCTT thanh phé

+ Chu hmh théng tin muc dich vy cong truc tuyén trén Cong DVCTT thanh phd
+ Thém m&i thanh phén hd so, biéu miu

- Trén phin mém MCPT

+ Cép nhéat han x10 ly, phi, 1€ phi trén

+ Cép nhit quy trinh xtr Iy hd so

- Kiém thir DVCTT viva néng cip

- Lap béo céo lién quan.

b) Pinh mirc
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vt 01 DVCTT

Mfl Thanh p h’an hao Bon vi Tri s6 dinh mtre

hiéu __phi ' § §
Nhin cong:
Kysubac3/8 | Cong 0,700
Vit lidu sir dung:

A.IV.13 Glay A4 Ram 0,040

Muyc in Hop 0,013
Mdy thi cong:
May titth chuyén 0,700

L

dung

Ca

14. Néng cap 1én dich vu cong true tuyén mic 3 (M3 hiéu: A.IV. 14)

2) Thanh phén cong viée

- Trén Céng DVCTT quéc gia

+Cép nhét TTHC

- Trén cbng DVCTT thanh pho

+ Cép nhit thong tin mirc dich vu cong truc tuyen trén Céng DVCTT thanh phé
+ Khio sét quy trinh thic hién DVCTT

T Dinh nghia quy trinh thic hién DVCTT mirc 3

*+ X8y dung céc biéu méu lién quan

- Trén phin mé&m mét cira dién tix (MCPT)
+ Cép nhét thanh phan h so trén phdn mém MCPT

*+ Cép nhit han xir 1y, phi, ¢ phf trén phin mém MCBT
*+ Cép nhét quy trinh x1t Iy hd so MCDT

- Kiém tht DVCTT méi vira tao

- Lép bao céo lién quan.
b) Pinh mirc

Dvt: 01 DVCTT

Ma higa | 10anh phin Pon vi Tri s dinh me
* hao phi ’ i
Nhin cong:
K§ siwbéc2/8 | Cong 1,100
Ky subac3/g | Cong 2,100
A.XV.14 | Vit lidu stk dung:
Gidy A4 Ram 0,040
Muc in Hop 0,013
ulla’y thi cong:
| Méy tinh chuyén l Ca 3,200
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[ dung , l

15. Nang cﬁp I&n dich vu cbng trie tuyén mie 4 (Ma higu: A.IV.15)
a) Thanh phén cong viée
- Trén cdng DVCTT thanh phd
+ Cap nhét thong tin mic dich vy ¢6ng true tuyén trén Céng DVCTT thanh phé
+ Khdo sat quy trinh thuc hién DVCTT
+ Cép nhat quy trinh thuc hién DVCTT murc 4
+ Cép nhét cac biéu mau lién quan
+ CAu hinh thanh toén truc tuyén
- Trén phin mém mot cira dién tir (MCDT)
+ Cép nhét thanh _phén hd so trén Qhén mém MCPT
+ Cép nh4t han xﬁ’ ly, phi, 1€ phi trén phr?m mém MCPT
'+ Cép nhit quy trinh xtr Iy hd so MCBT
* + Chu hinh TTTT ’ ’
- Kiém tht DVCTT méi vira tao

- Lép béo céo lién quan.

b) Pinh mtc _
bvt: 01 DVCIT
Mz higu | Lnanhp h’an Pon vi Tri s6 dinh mike
: * hao phi : : :
Nhin cong:
K¥ su bic 1/8 Cong 0,000
K¥ sur béc 2/8 Cong 1,300
K¢ su bac 3/8 Cong 2,400
Vit lidu sir dung:
AIV.I5 Gidy A4 Ram 0,040
Muc in Hop 0,013
Mady thi cong:
May tinh chuyén Ca 3,700
dung
V. CHU KY SO

1. Nang cép 1&n dich vu cong true tuyén mic 4 (M2 hiéu: A.V.01)

a) Thanh phin c6ng viéc

- Quan Iy cAp méi, gia han, hay chit ky s6

+ Tiép nhan thong tin cin cip méi, gia han, hty chtt ky b

+ Nhap liéu théng tin yéu cdu vao ting dung co s& dit lidu chuyén nganh




+Hudng din b sung théng tin vao do‘n659/éu cu cdp méi, gia han, hiy chit ky s6
+ Théng ké tinh hinh st dung ky s6 cho céc co quan, don vi cé yéu ciu

* Béo cdo dinh ky, dot xuéit s lugng dang ky chit ky sé

+ Lap cic bdo cdo lién quan

- Huéng dan sir dyng

+ Tiép nhan théng tin cin huéng dén sir dyng

+ Huéng dén cai dit

*+ Hudng dén sir dung )

* Huéng dén cdc vin ban quy dinh ky sb dién tit

+ Nhap théng tin hwéng din Vao phe‘zn mém quan ly chuyén nganh cta S& théng
tin va Truyén thong thanh phé D3 Nang

*+ Lép céc béo cdo lién Quan. e "

b) Pinh mitc |
' . Dvt: 01 thiérbi ky s6/01 1dn

-Ma | Thanh phén Ponvi - i Triso dinh mife ~
higu | hao phi * | Quinly cap méi, gia | Huéng din st
: han, hity chit ky s6 dung chit ky s6
LNI: dn cong:
| @z Sbe | g 0,300 0,500
A.V.01 LVgit lidu stk dyung:
May thi cong:
B My tinh Ca 0,300 0,500
chuyén dyng

VL. THANH PHO THONG MINH, CHUYEN POI SO
1. Cai a5t mdy cha cho mdt hé thé’ng thong tin thude chwong trinh sy
nghi€p cong nghg théng tin, thanh phé théng minh, chuyén a8i sb (M3 higu:
A.VI.01)
a) Thanh phén cbng viée
- Khéo sét, nghién ctru taj liéu vé didy kién ha t?mg, moi trudng trién khai tng
dung, dit liéu trién khaj ap dung, chirc nang, cau hinh va lya chon ting dung
gidm sét phi hop
- X4c dinh cé4c tham sé ciy hinh, chirc néing dé thiét l&p cho mdy chu
- Cai dit phan mém hé didy hanh
- Caj 4t phan mém ha téng, ung dung, co sé di} liéu
- Cai d4t phén mémquén ly, gidm sét ha téng cho mdy tram
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- Cai ddt, cau hinh cac théng s6 két noi
- Bién soan tai liéu hudng dan cai dat va cau hinh

- Hu6ng dan str dung va van hanh.

b) Binh mic
Dvt: 01 hé thdng/01 lan
‘ Tri s6 dinh mirc
M higu Thanh phl;an hao Dvoi’n , ,
P Y2 | Tiwo01aéno4 | Tiro5dén10
May chii May chi
Nhin cong:
K§ subic1/8 Céong | . 0,000 0,000
K§ su bic 2/8 Coéng | . 6,625 . 9,750
K§ su bac 3/8 Cong 6,63 13,250
. | K¥ su bac 4/8 | Céng .0 0,000
AVLOL e bac 5/8 Céng 0,00 0,000
Vit liéu sty dung: .
Gidy A4 | Ram 0,1 0,1
May thi cong:
gday tinh  chuyén| -, 13,25 23,000
ung

2. Quén tri, giam sat may chi & mirc ‘u'ng dung cho mgt hé théng thong tin
thugc chwong trinh sw nghiép cong nghé théng tin thanh phd thong minh,
chuyén dbi s6 (Ma hi€u: A.VL.02)

a) Thanh phan cong viée
- Kiém tra trang théi hoat ddng céc dich vy trén may chii ciia hé théng théng tin
- Kiém tra nhat ky log c4c mdy chii ciia hé thdng théng tin
- Quén ly, thay ddi mat khéu tai khoan quan trj dinh ky ctia cac dich vu trén may
cti ctia hé théng thong tin
- Quan ly, cung cép, chia s& thong tin két nbi cac dich vu ctia hé théng thong tin
- Phan quyén st dung céc tai khoén, dich vu dugc phép truy cép dit liéu trén
mdy chi ctia hé théng thong tin

- Quan ly thong tin, han sy dung ban quyén céc dich vy trén méy chi cta hé
théng théng tin
- Tong higp, bdo cdo dinh ky, d6t xudt tinh trang hoat dong cac cac may chi cia
hé théng thong tin.

b) Binh mirc
Pvt: 01 hé thong théng tin/01 thdng
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Thanh phén

’ Tri s6 dinh mire
hao phi :

Nhin cong:
K¥ su bac 2/8 Cong 7,500
K¥ su bac 3/8 Cong 3,750
Vit liéu sir dung: ‘
AVIZIGiaas T Rem 0,025 :

Muc in Hop 0,008
May thi cong: 312.034
May tinh chuyén

| dung Ca ) 11,250

3. Kiém thi chirc niing cho mét hé thong thong tin thudc chwo‘ng trinh sy
nghiép cong nghe thong tin, thanh phé thong minh, chuyén déi s8 (M3 hiéu:
A.VI:03)

a) Thanh phén cdng viéc
| ~ Hop phén chia so b cbng viée trong dy 4n
- Poc hd so phén tich thiét ké, taj liéu huéng dan st dung phan mém
- Tim hiéu c4c chirc ning can klem thir
- Xéy dung phuong an/kich ban kidm thir
- Hop phén chia cy thé cong viée
- Thyc hién kiém thit céc chic ning ctia phin mém, ghi nh4t ky kiém thir va
Téng hop, bio céo hing: ngay (lan 1)
- Tbng hop, béo céo két qua kidm thir (1dn 1)

- Thuc hién kiém thir cac chrrc ning cia phdn mém, ghi nhat ky kiém thi va
Téng hop, béo cdo hing ngay (1an 2) '

- Téng hop, béo cdo két qua kidm thir (14n 2).

b) Binh mtrc
Dvi:H¢ z‘hé"ng
[ Ma | Thanh phin hao Pon vi Tri s6 dinh mike
hiéu phi : : :
Nhin cong:
K¥ su béc 2/8 | Céng 55
| K§ sur bac 3/8 | Cong 9
A.VL03 | Vit lidu sir dung:
Gidy A4 | Ram 0,2
Myc in | Hop 0,0667

Mdy thi cong:
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May tinh chuyén Ca 64
dung

May in Ca 0,5625
Diéu hoa Ca 27,5
Dién chiéu sing Ca 275
Switch Ca 27,5

4. Kidm thir chire nang cho mot hé thong thong tin thufe chwong trinh sy
nghiép cong nghé thong tin, thanh pho thong minh, chuyen dbi sb (Ma hiéu:

A.VL04)

a) Thanh phén céng viée
- Cai dat tmg dung 1&n moi trudng kiém thir (QA)

- Kiém tra céac chirc néng da cai dit trén QA

- Béo cdo két qua cai dit trén QA
- Cai dit Ién moi trudng chinh thirc (PRO)
" -Kiém tra cac chiic ning ciia da cAi dit 1én PRO’

- B4o c4o két qua trién khai trén PRO
- Téng hop bao cho két qua trién khai.

b) Pinh mirc _
Dvt: 01 hé thong théng tin/01 lan
Ma higy | 1Damhphin g i Tri s6 dinh mikc
; hao phi : : :

Nhén céng:

K¥ su bic 3/8 Coéng 0,054

K§ su bac 4/8 Cong 0,025

Vit lidu sik dung:
A- Q04 Gidy A4 Ram 0,300

Muc in Hop 0,100

Mdy thi céng: |

May tinh chuyén Ca 0,079

dung

5. Quén tri, glam s4t, vin hanh mot hé thong thong tin thuge ch1r0’ng trinh
sw nghiép cong nghé thong tin, thanh phé thong minh, chuyen ddi sb (Ma

hiéu: A.VI.05)

a) Thanh phan cong viéc
- Kiém tra trang thai két ndi mang céc ting dung lién tuc ctia hé thdng
thong tin'
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- Kiém tra trang thai hoat dong cac ling dung ctia hé thén g thong tin
- Kiém tra nhit ky log céc may chi ing dung ciia hé théng thong tin
- Quan ly, thay déi mét khéu tai khoan quan trj dinh ky cia cic ung dung
trén mdy ci ctia hé thong thong tin
- Quan 1y, cung cip, chia s& thong tin két néi cacung dung hé théng thong
tin
- Phan quyén sir dung céc tai khoan, dich vu duoge phép truy cép céc chire
nang, g dung ciia hé thong thong tin
- Quén Iy thong tin, dif ligu ctia mot hé théng théng tin
- Sao luu dif liéu c4c Urng dung dinh ky, dot xuét
- Téng hop, béo céo dinh ky, dt xuat tinh trang hoat dong clia hé théng

théng tin.
b) Dinh mitc A :
Dvi: 01 hé théng théng tin/1 Idn
I‘.{ﬁ Thanh p h’an hao Don vj Tri s6 dinh mire
hiéu : phi : : :
EVIzﬁn cong:
| K sur bac 2/8 ___Cong ‘ 15,000
| K§ su bac 3/8 Céng 7,500
A.VL.05 LVﬁ; ligu sit dung:
| Gidy A4 |  Ram 0,300
Muc in | Hop 0,100
Mdy thi cong:
Méy tinh chuyén Ca 22,500
dung

6. Gidi d4p va hwéng din siv dung mdt hé théng théng tin thudc chwong
trinh sw nghiép cOng nghé thong tin, thanh phé thong minh, chuyén déi sé
(thdng qua dwong diy néng (hotline)) (M4 hidu: A.VL.06)

a) Thanh phan cOng viéc
- Tiép nhén yéu cau giai dap thong tin ctia hé théng thdng tin
- Tiép nhan yéu clu huéng dan siy dung ctia hé théng thong tin
- Tiép nhén yéu ciy hiéu chinh, b3 sung clia hé théng thdng tin
- Tiép nhén phan 4nh, g0p ¥ ctia hé thdng thong tin
- Cap nhét thong tin tiép nhén va xtr Iy vao sb nhat ky
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- Giai dap théng tin, vuéng méc cia ngum dung trong qua trinh st dung
hé théng théng tin

- Huéng dan ngudi diing st dung cac chiic ning ciia hé théng thong tin
- Phén hoi théng tin giai dap sau khi c6 két qua xi Iy
- B4o c4o phan 4nh, gbp y cc chite ning,clia hé thong thong tin

- Téng hgp, béo cdo dot xuht, dinh ky tinh hinh gidi dép va huéng din st
dung ciia hé thong théng tin.

b) Pinh mirc
Bvi: 01 hé thong/0] thing

M3 hiéu Tha“h;’lﬂa“ hao | pom vi Tri s6 dinh mite

Nhéin cong: .

K¥ su bac 2/8 Cong 7,500

K¢ su bic 3/8 - Coéng 7,500

Vit lidu sir dung:

Gidy A4 ~ Ram 0,300
A.VLO06 rorcin Hop 0,100 .

S6 ghi chép Quyén 1,000

Bt bi : Cai ' 1,000

Mady thi cong:

Maéy tinh chuyén Ca 15,000

dung

7. Bdo tri hé thong thong tin thuje chlrong trinh sw nghiép cong nghé théng
tin, thanh pho thong minh, chuyen dbi s6 (V3 hidu: A.VL07)

a) Thanh phin c6ng viéc
- Lap ké hoach béo tri, bao dudng hé théng théng tin (01 tudin 1 14n)
- Thue hién lam tuoi céc tng dung Gng dung hé théng thong tin
- Lam tuoi céc dich vu, méi trudng ctia may cht mot hé thong thong tin
- Bao tri, bdo dudng hé théng co s& dit liéu hé théng théng tin
- Giai phéng bd nhé dém cache cia may cht va bd nhd RAM trén cac
may cht cia hé thong thdng tin
- lfhéi hop véi cac don vi phat trién ting dung lién quan t5i uumot hé
thong thong tin
- Lap céac bao cdo lién quan.

b) Pinh mirc
Pvt: 01 hé thong/01 thang




Thanh phin
hao phi

M higu

Tri s6 dinh mire 1

Nhin cong:

Ky subdc2/s | Cong 16,875
| K9 swbsc3/s | Céng 8,750
| K9 swbsc 4/8 | Céng 8,750

A. V107 u/ﬁt lidu stk dung:

|GidyAd T Ram 0,300
| Muc in I Hop 0,100

Mdy thi cong:

May tinh chuyén Ca 34375

dyung

8. X1 1y, khiic phuc sw cb x4y ra ciia h¢ théng thong tin thuge chwong trinh
Sw nghiép cong nghé théng tin, thanh phé thong minh, chuyén ‘déi s0 (M3

hi¢u: A.VL08)
a) Thanh phan cong viéc
- Tiép nhan théng tin s c§

- Phén loai su cé va chuyén théng tin dén b phén xtt Iy lién quan

- Cép nhat danh myc su ¢

- Phén hoi két qua xtt Iy sy ¢4

- Kiém tfa, X4c minh sur ¢ '

- Phén loai, déi chiéu danh myc su ch

- Phén tich nguyén nhan gdy ra su cb

- Nghién ctru giai phap, phuong 4n khic phuc sy ¢b

- D& xuét giai phap, phuong 4n khic phuc sw cb

- Thuc hién khéc phyc sy c6

- Kiém tra, theo di hé thc“'mg sau khi khic phuc sir ¢b

- Béo cdo két qua khic phuc su cb tam thoi

- Béo cdo két qua khic phuc su cb sau mot thoi gian theo dsi
- Cép nhét 15i lén ing dung chuyén nganh S¢ thong tin va Truyén thong

thanh phé Pa Néng.
b) Dinh mtrc

Dvt: 01 hé théng/01 thdng

M3 | Thanh phin hao

A , on vi
hiéu phi :

Tri s0 dinh mikc
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Nhan cong:
K¢ su bac 2/8 Cong 7,500
K% su bac 3/8 Cong 7,500
Vit lidu sir dung:

AVLO8 Faizg a4 Ram 0,100
Muc in Hop 0,033
Mady thi cong:
May tinh chuyén Ca 15,000
dung

VIL DICH VU KHAC

1.;Xﬁy dung tién ich tra cttu thong tin qua kénh Zalo Téng dai 1022 Pa
Ning (Ma dich vy A.VILO1):

Pon vi tinh: Tién ich

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi | Tri sé dinh mire
Nhin cong T
Khao st nhu ciu (K§ su bc 2/9) cong "3
Phan tich quy trinh nghiép vu (K¥ su n
bac 3/9) cOng >
Thiét ké giao dién chirc ning (K§ su n
AVILOL | pac /09 g1ao cit ng (K3 cong 5
Xay dung tién ich (K¥ su béc 3/9) cong 40
Xay dung tién ich (K§ su béc 4/9) cong 40
Kiém thir (K§ su béc 2/9) cong 5
May st dung
May vi tinh dé ban ca 98
2. Xay dung tién ich tra ciru thong tin qua Cbng tin nhin (Mi dich vu
A.VIL02)
Don vi tinh: Tién ich
M3 hiéu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mitc
AVILop | VAt liu sir ,d'l.mg
Cuéec tin nhan SMS tin 15
Vit liéu khac 5%
Nhin cong
Khao sét nhu ciu (K§ su bac 2/9) cong 3
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Phan tich quy trinh nghiép vu (K§ sw bac A 5 o
3/9) cbng
Thiét ké giao dién chiic ning (K¥ su bic )
29) glao di¢ 8 (K su b cong 5
X4y dung tién ich (K¥ su bac 3/9) cong 40
Xdy dung tién ich (K¥ sur bac 4/9) cbng 40
Kiém thir (K§ su bac 2/9) cong 5
| Miy sit dung ]
May vi tinh dé ban ca 98
3. X4y dung tién ich tra ciru théng tin qua ting dung di dfng (M4 dich vu
~A.VILO03) » . S
: Dow vi tinh: Tién ich
M hiéu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mirc
Nhin cong
Khéo sat nhu ciu (K¥ su bac 2/9) ~ cOng 3
Phan tich quy trinh nghiép vy (K¢ su béc n
9 q y ghiep vy (K§ sur bé cong 5
Thiét ké giao dién chirc ning (K§ su bac A
25) glao di¢ g (K§ su bs cong 5
A-VILG3 Xay dung tién ich (K¥ su bac 3/9) cong 40
Xdy dyng tién ich (K§ su béc 4/9) cOng 40
Kiém thi (K¥ su bac 2/9) cong 5
Midy sit dung
May vi tinh dé ban ca 85
Dién thoai di dong ca 5

4. Xy dyng tién ich tra ctru th(’ing tin qua website (M dich vit A.VIL04)
Don vi tinh: Tién ich

Thanh phin hao phi

LMﬁ hiéu /

Don vj

Pinh mitrc

A.VIL04 | Nhén céng

[i{héo sét nhu ciu (K¥ su bac 2/9)

cong
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Phén tich quy trinh nghiép vy (K$ su bdc 3/9) | cong 5
Thiét ké giao dién chirc nang (K§ su bic 2/9) cong 5
Xay dung tién ich (K§ su bac 3/9) cong 40
Xay dung tién ich (K¥ su bac 4/9) cong 40
Kiém thir (K§ su bac 2/9) cong 5
| M4y sit dung
Méy vi tinh dé ban ca 98
Dién thoai di déng ca 5

5. Vin hanh tién ich tra citu théng tin qua kénh Zalo Tong dal 1022 Pa
Ning (Ma dich vu A.VIL05)

Pon vi tinh: Tién ich/nidm

Ma hiéu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mirc
Nhéin cong
| Theo dbi, gidm sét hoat dong ctia ting dung n
(K su bic 2/9) - oong 30
Khic phuc sur ¢b hé théng (K¥ su bac 3/9) cong 20
Huéng dan ngudi ding st dung tinh ning cin 2%
AVILOS5 | cta ting dung (K§ su bic 2/9) &
Bio c4o théng ké theo yéu ciu (K¥ su béc cbng 5
2/9)
May sit dung
M4y vi tinh dé ban ca 65
Pién thoai di dong ca 5

6. Vin hanh tién ich tra ctu théng tin qua Céng tin nhin (M4 dich vu

A.VIL.06)
Pon vi tinh: Tién ich/nam
M3 hiéu Thanh phin hao phi Don vi | Dinh mikc
AVILOG Nhén cong
Theo ddi, giam sat hoat ddng cia (rng dung cong 30

(K¥ su bac 2/9)




Khéc phuc su cb hé théng (K}”f su bac 3/9) cong 20
Hudng dan nguoi dung st dung tinh ning o 20
cta ing dung (K¥ su béc 2/9) &

Béo cdo thong ké theo yéu clu (K¥ su béc cong 5
2/9)

Midy si dung

Méy vi tinh @& ban ca 65
Dién thoai di déng ca 5

7. Van hanh tién ich tra ciry thong tin qua ting dung di dgng (M4 dich vy
A.VIL07)

Don vi tinh: Tién ich/nim

Thanh phin hao phi Pon vi | Binh mc
A-VILOT LNhﬁn cong

Theo ddi, gidm sét hoat dong ciia tmg dung A .
LKy sur bic 2/9) cong 30
LKhac phuc su cb hg théng Ky su bac 3/9) cong 20

HLrong din nguoi dung st dung tinh ning c6n 20

ciia tng dung (K¥ su bic 2/9) &

Béo céo théng ké theo yéu ciu (K¥ su bac A

2/9) cong 5
May sit dl_mg
[ Méy vi tinh dé ban ca 75

8. Van hanh tién ich tra cifu thong tin qua website (M4 dich vy A.VIL08)
Don vj tinh: Tign ich/nim

M3 higu

A.VIL.O8 | Nhan cdng

cua tng dung (K¥ su bic 2/9)

Thanh phan hao phi Don vi| Pinh mire
Theo dai, gidm sat hoat déng ciia irng dung a
(K§ su bac 2/9) cong 30
Khéc phuc st ¢b hé théng (K¥ su béac 3/9) céng 20
Huéng dén nguoi dung str dung tinh ning cong 20
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Bao cao thong ké theo yéu cau (K§ su bic cong s
2/9)

May st dung

Méy vi tinh & ban ca 75

9. X4y dung hé théng nhin tin phuc vu hanh chinh céng qua Zalo Téng dai

1022 Pa Ning (M3 dich vu A.VIL.09)
Don vi tinh: Chuyén muc

M3 hi¢u Thinh phin haophi Pon vi | Dinh mic
A.VIL.09 | Nhan cong
Khao sat nhu cdu (K§ su béc 2/9) cong 2
Phén tich quy trinh nghiép vu (K¥ su bic | cong |- 3
3/9) .
Thiét ké giao dién chirc ning (K§ sw béc .
2/9) & g 8 ( Y : cdng 3
X4y dung hé théng (K§ su béc 3/9) . cbng 20
X4y dung hé thong (K§ su bic 4/9) cong 20
Kiém thir (K§ su bac 2/9) cong 5
May sit dung
My vi tinh @& ban : ca 45
Dién thoai di ddng ca 5

10. VAn hanh hé thong nhin tin phuc vu hanh chinh céng qua Zalo Téng

dai 1022 Pa Ning (M3 dich vu A.VIL10)
BDon vi tinh: hé thong/mim

M4 hiéu " Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mire

A.VIL.10 | Nhéin cong

Theo doi, giam sat hoat dong cia 1’rﬁg dung .

(K$ su bc 2/9) cong 30
Khic phuc sw c6 hé théng (K§ su bac 3/9) cong 20
Hudng din ngudi dung st dyng tinh ning cong 20

ctia tng dung (K¥ su bic 2/9)
Bio céo thdng ké theo yéu cau (K§ su bic

2/9) cong 5
May st dung
M4y vi tinh dé ban ca 60

Dién thoai di dong ca 5
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11. Vin hanh mar hinh ghép (M3 djch vy AVIL11)
Don vi tinh: man hinh/ théng

M4 hiéu ’ Thanh phan hao phi Pon vi | Pinh mire
A.VIL11 | Vit liéu si dung
Chdi nho Céi 0,33
Sé theo dai Quyén 0,17
L Dén Pin Cai 0,17
Biit bi Ci 1,00
Gié lan Cai 1
Dién hé thong man hinh ghép Kw 43
Vit liéu khac % 5
Nhin céng -
Vién hanh, kiém tra trang thai hoat dong cia . 0.5
man hinh (Ci nhén béc 2/9) & ’
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_B. DICH VU SU NGHIEP CONG TRONG LINH VUC VIEN
THONG, INTERNET

I. VAN HANH HA TANG MANG TRUYEN DAN

1. Quén ly vn hanh Cap ngdm (M dich vu B.L1)

a) Thanh phan cong viée

- Chuan bi c¢bng cy, dung cu kié€m tra;

- Kiém tra tuyén cap dinh ky;

- Kiém tra tbng quan c4c tham s6 ciia hé théng thiét bji va mang cap;

- Kiém tra trang thai so dd d4u néi ctia cac tuyén cép quang;
- Giai d4p thic mic, huéng din, h trg ngudi ding sir dung;
- V& sinh, do tuyén cp quang; ' o
- Kiém tra sur ¢6 trén céc tuyén cép quang ngim;

= Thuc hién bao céo dinh ky, dot Xuét.

b) Pinh miic .
B.L1 Quan ly vin hanh Cép ngdm

BVT: Km /ndm

Tri s6 dinh e/ Quan ly vin hanh Cép

ngé‘im (km/nim)
Mz hicy | Thank phin | Don q(fla;l’l Cip | Cap | Cip | Cip
: hao phi vi quang | quang | quang | quang
& | <=12F | <=24F | <=48F | <=96F
<=8F
0 0 0 0 o
Vat- ligu
chinh
Gidy A4 Ram | 0,05 | 0,06 | 0,08 | 0,09 0,1
Quyé . '
S6 theo d6i n_ | 005 | 006 | 008 | 009 | 0,1
Cdn cdng
nghiép Lit | 0,05 0,07 0,09 0,1 0,13
B.1.01.00 | Chdi quétbui | Cay | 0,05 0,07 0,09 0,1 0,13
Nhan cong
Ky su Béc| -
3/9 Cong 1 1,2 1,6 2 2,8
May thi cong 0 0 0 0 0
Maéy do cap
quang Ca | 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
May tinh Ca 1,8 2,2 2,8 3,5 4,4
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2. Quéin Iy vin hanh Cap treo (Ma dich vu B.1.2)
a) Thanh phén cong viée
- Chuén bi cbng cu, dung cu kiém tra;
- Kiém tra tuyén cap dinh ky;
- Kiém tra tong quan céc tham sb cia hé théng thiét bi va mang cép;
- Kiém tra trang théi so dé d4u ndi ciia cac tuyén cap quang;
- Gidi dép thic méc, huéng dén, h3 trog ngudi ding sir dung;
- Kiém tra sy ¢ trén Cac tuyen cap quang treo;
- V& sinh, do tuyén cap quang;
- Thue hién bio cio dinh ky, dot xuét;
- Kiém tra sir ¢6 trén cac tuyén cap quang treo;
- Thye hién béo c4o dinh ky dot xut.
b) Pinh mirc
B.I.2 Quan Iy v4n hanh Cép treo

DVT:km /nim
Tri s0 dinh mirc Quin Iy vin hanh CapT
treo (km/nam)
Thanh Ca . .
M3 hiéu | phin hao | Bon vi quall)l | Cap Cap Cip Cip
phi o o quang | quang anng qfang
<=12F | <=24F | <=48F | <=96F
: <=8F .
o 0 0 0
0
Vit lidu
chinh
Gidy A4 Ram | 0,05 | 0,06 | 0,08 | 009 | 0.1
S6 theo dsi | Quydn | 0,05 0,06 | 0,08 | 0,09 0,1
Coén cbng
nghiép lit 0,05 0,07 0,09 0,1 0,13
Chdi  quét
B.1.02.0 | bui Cay | 0,05 | 0,07 0,09 0,1 0,13
0 Nhin cong 0 0 0 0 0
Ky su Bic
3/9 Cong | 1 1,2 1,5 2 2,2
Mady thi
cong 0 0 0 0 0
Méy do cap
quang Ca 0,01 0,01 0,01 OOI 0,01
_|Méytinh | ca 18 | 22 | 28 | 3 4.4
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r ' Tri 80 dinh mie Quan 1y van hinh Cip
treo (km/nim)

Thanh Ciap ] ] ] )
M4 hiéu phz‘in hao |Don vi| quan Cap Cap Cap Cap
quang | quang | quang | quang

phi g _ _ - _
<—8F <=12F | <=24F | <=48F | <=96F
(4] 0 0 0
(¢]
1 2 3 4 5

3. V4n hanh tuyén truyén din Viba (Ma dich vu B.L.3)

a) Thanh phan céng viéc

- Kiém tra tram thiét bi vi ba gbm;

- Ghép kénh;

- Nhan kénh;

- Ang ten;

- Th1et bi nguon dlen AC,DC, Ac quy, 6n ap;

- Hg théng chibu sang;

- Piéu hoa cuc bd;

- Chdng 4m, céu cép;

- San gia, tran gia;

* Kiém tra tuyén truyén viba

- Kiém tra céc s8 liéu v& dt didm dia chinh thoi tiét, dn cu;

- Chudn bj dung cu, thiét bj kiém tra;

- Kiém tra c4c diém chén trén tuyén;

- T4p hop, tinh toan s6 liéu kiém tra;

* Kiém tra hé théng mang, thiét bj chéng sét

- Kiém tra hé thbng tiép dat, day dan dét va thiét bi chéng sét;

- Po dac so b6 chibu dai cap ndi dat tir tAm dAu dat trong tram t6i cac td
coc dt;

- Kiém tra vi tri chén td coc dat;

- Kiém tra bit chit b g4 anten; bt chit Clamp; siét chit, quén lai cao su
non,rac dinh d4u Connector ODU + feeder v day tiép @it khdi ODU;

b) Pinh mtc

B.1.3 Vén hanh tuyén truyén dan Viba
DVT:-Tuyén /nim
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,

ﬁ

85
Pon (

L Thanh phin ! _ Trish dinhmie/
hiéu Vi Vin hanh tuyén truyén din Viba
Vit ligu .
| Gidy in A4 Ram 0,3378
S6 ghi chép 16n Quyén 0,1188
Muc in Hop 0,0232
Nhin cong '
B.LO3 Ky su 2/9A Cong 2,4000
K¥ s 4/9 Cong 4,0000
Mady thi cong _
May in _ Ca 0,4
Méy tinh chuyén| Ca.
dung - o
May ph6-t6 Ca 0,18

4. Quién Iy vin hanh céng cip (Ma dich vu B.I4)

a) Thanh phan cOng viée
- Chuén bi tai liéu, dung cu kiém tra .
- Kiém tra thuc dia toan bd chiéu dai tuyén cbng bé, ghi vo sb theo doi
- Bo cdo D4nh gi4 tinh trang vat Iy cng, s6 bng st dung
b) Pinh mirc
B.1.4 Quan Iy vin hanh cbng cép

DVT:Km /nim
o Don | Tris6 dinh mitc/ Quan If vin hanh
Ma | Thanh phan hao | Vi cong cap (km/nim)
hiéu phi Tuyén 1 Tuyén <=3 | Tuyén <=6
dng ong bng
Vit liéu chinh
| Gidy A4 Ram 0,12 0,36 . 0,6
S4 theo dsi Quyén| 0,24 0,72 1,2
Nhin cong
B.Lo4 | K¥ suBac 3/9 Céng 1 1,3 1,7
| Mdy thi cong
- | tinh chuyen 0,7056 1,176
dung
i\gay anh kg thuat |1 0043 0,1296 0,216
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Ma | Thanh phin hac | vi
hiéu ~ phi Tu,yén 1 Tuy’én <=3 Tuyén <=6
ong ong ong
Xe may ca 0,2496 0,7488 1,248
1 2 3 ]

Pon

Tris6 dinh mire/ Quan Iy vin hanh
cong cap (km/nam)

5. Quén ly van hanh cong cap (M4 dich vu B.L5)
a) Thanh phan céng viée
i - Cong tac kidm tra hé théng cbng bé ngoai hién trudng; ghi nhit ky, bao

céo
- Luu trit dit liéu vao may tinh
- Kiém tra, vé sinh nip day hé ga
- Kiém tra, tinh chi cdc mdc cap quang va méc hd ga/bé cap
- Kiém tra, vé sinh céc soi cép quang trong hd ga/bé cap
- Kiém tra, vé sinh, thay thé c4c nhan cép quan trong hé
- V& sinh d4t, cat trong hé ga.
b) Binh mirc
B.1.5 Quan ly van hanh cbng cap .
DVT:Bé cdp /niim
Tri sb dinh mirc/ Quén ly van |
M3 | inh phin haophi | Ponvi hanh bécip
hiéu ’ HE oa Bécap | Bécdp 2
& 1 dan dan
Vit liéu
Thubc chéng cOn tring Lit 0,16 0,2 0,24
Bay con Cai 0,16 0,2 0,24
Xi ming Kg 1,60 2,0 2,4
Son Kg 0,08 0,1 0,12
Xéng pha son Lit 0,08 0,1 0,12
Ban chai sit Céi 0,08 01| 0,12
Chdi quét son Cii 0,08 01| 0,12
B.L5.0 | Niém tem Bo 0,80 1,0 1,2
0 Xang Lit 0,80 1,0 1,2
Nhin cong 0,00 ' 0
K§ su bic 1/9 Cong 1,20 2,4 3,6
May thi cong 0,00 0
May bom nuée dong co :
di€n cOng suit 2kW Ca 0,08 0,1 0,12
MaAy tinh x4ch tay Ca 0,10 0,125 0,15 |




Thanh phin hao phi
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Tri 86 dinh mic/ Quén Iy vzfxﬂ
hanh bé edp

i | i | B
| 1 2 3
6. Xt Iy sur ¢ ¢ap quang (M4 dich vy B.L6)
a) Thanh phin cOng viée
- Tiép nhén er cb hé théng mang.
- Do kiém x4c dinh vi trf sy ¢
- Céng nhan h3 trg xit Iy sy ¢b ( ddn cap, x4y hé ga)
- Han ndi, do kiém ( méng séng quang)
- Cép nhdp thong tin sir cd.
b) Dinh mitc
B.I.6 X1t Iy su ¢ cap quang
. ' DVT:Lén /ndim
hl\i{[éi Thanh phin hao phi Don vj Triso fgnc];;n(;?;fg& 1y sw
Vit lidu chinh _
Cép quang 48Fo Mét 100
| Méng séng 48 bd 1
HO ga 700x700x700 cai 1
Nhin cong
K¢ su Béc 1/9 Cong 2
B.L06 K¥ su Bac 3/9 Cong 2
Mdy thi cong
Xa pen cly 0,2
Xe may ca 2
Méy do cép quang ca 0,2
May han cép quang ca 0,5
May tinh chuyén ding ca 0,5

7. Vin hanh thiét bi chuyén mach bién (M3 dich vy B.I. 7)
a) Thanh phan cong viéce

- Kiém tra trang thdi hoat dong cua thiét bi( dén béo hiéu, céc thiét bj két

nédi)

- Kiém tra, gidm sét trang théi cdc dich vu trén thiét bi va khic phuc khi




co su chd

tai cho
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- Sao Iun, khoi phuc cai dat, thiét lap théng sb

- Cung cap, thu hoi cong két nodi.

- Ghi s6, bao céo.

b)

Dinh mic

B.1.7 Van hanh thiét bj chuyén mach bién

PVT:Thiét bi fndm

- Tri s6 dinh mirc/ V4n hanh thiét bi
chuyén mach bién

M3 Thanh phdn | Pon
higu hao phi YU | thibt biMp dat tai | khong lp dit tai
Trung tim dir liéu | trung tAm di liéu
Vit lidu chinh
Dién ndng Kwh 1382,4
Gidy A4 Ram 2,92 2,92
Muc in Hoép 1,825 1,825
But Cay 3,65 3,65
B.1.07 | 54 theo dai Quyén 3,65 3,65
Nhén cong
Ky su Bic 3/9 Coéng 7,92 2,64
May thi cong
May tinh chuyén
dung Ca 13,6875 13,6875

8. Van hanh thiét bi phan phdi chuyén mach (M4 dich vu B.L8)
a) Thanh phn céng viée
- Kiém tra trang thai hoat dong cac thiét b (cic dén bao hiéu va thibt b

két ndi).

- Ki€m tra ngudn, card cia thiét bi

- Giam sat hoat d6ng cua thiét bi;
- C4p nhat ban v4 15i hé diéu hanh va céc dich vu;
- C4u hinh hé théng khi c6 thém thiét bj mach bién két ndi vao hé théng;

- Sao luu va backup dit liéu dinh ky;

- B4o c4o d4anh gi4 hién trang hoat dong cia hé théng

b) Pinh mic
B.I.8 Van hanh thiét b phén phéi chuyén mach

PVT:Thiét bi /ndim
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ﬁmnlg miie/ Vin hanh thiét b
chuyén mach phin phéi
Ma | Thanh phin | Bon ,
hiéu hao phi vi | Thiétbjlip djt | Thiét bi khong lip
tai Trung tAm dir | dit tai trung tim
lidu di lidu
Vit ligu chinh _
Dién ndng Kwh 15120
Gidy A4 Ram 2,92 2,92
| Muc in Hop 1,825 1,825
Biit Cly 3,65 3,65
B.I.08 | 85 theo dsi Quyén 3,65 3,65
Nhin céong
K¥ suBac 3/9 Coéng 21,6 21,6
My thi cong '
| May tinh chuyyén
diing Ca 27,375 27,375

9. Van hanh thiét bj chuyén mach 16i (Ma dich vy B.L9

a) Thanh phan cdng viée 4
- Kiém tra trang théi hoat dOng céc thiét bi (cdc dén béo hiéu va thiét bi

" két nédi).

- Ki€m tra nguén, card cta thiét bi

- Gidm sat hoat dong ciia thidt bi;

- C4p nhdt ban v4 16i h¢ diéu hanh va c4c dich vu;
- Cu hinh hé théng khi c6 thém thidi bi mach bién két néi vao hé thérig;
- Sa0 lru va backup dit liu dinh ky;

- Bdo cdo ddnh gi4 hign trang hoat dong ciia hé théng va d& xuit cac
phuong 4n phuong 4n cai tién @8 hé thong hoat dong n dinh;

b) Pinh mtc

B.1.9 Vén hanh thiét bj chuyén mach 15i

DVT:Thiét bi /ném

Thanh phin
hao phi

Ma
hiéu

Pon
Vi

Tri s6 dinh mire
Vién hanh thiét bj chuyén mach 16i

|

Thiét bj lip dit tai
Trung tim dir lidu

Khéng lip dit tai
trung tim di liéu
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Var licu chink

Dién ndng Kwh 19440

Giby A4 Ram 3,65 3,65

Muc in Hbp 7.3 7,3

But Cay 3,65 3,65
B.L09 | g4 theo dai Quyén 3,65 3,65

Nhin cong

K% sur Bic 3/9 Cong 28,8 23,04

Mdy thi cong

May tinh chuyén

dung Ca 41,0625 41,0625

10. Ung ctvu s cb thiét bi mang (M4 dich vu B.1.10)
a) Thanh phin cdng viée
- Chuén b1 cOng cu,. thiét bi xu ly su cb;
- Kiém tra hé théng xac dinh nguyén nhan, vi tri sy cb
- Kiém tra, phan tich nguyén nhén gay ra sy cb

- Phoi hop vé6i nha cung cép sit Iy su ¢d (niéu ¢6);

- Lép dat thiét bj tam dé hoat ddng va D& xudt thay thé thiét bj x& ly su )

(niéu c6);
- Kiém tra sao luu hé théng ’
b) Dinh mirc
B.1.10 Ung ctru sy cb thiét bi mang

DVT:Thiét bi /ndm
o Tri sb dinh mikc/
Ma3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Vén hanh thiet bi
chuyén mach 161
Vat liéu chinh
Gidy A4 ~ Ram 0,107
Muc in Hop 0,053
But Cay 0,1
S6 theo dbi Quyén 0,01
Swich Layer 2 Bo 1
B.1.10 Nhin c()‘ng
K9 suBéc 3/9 Cong 2
Mdy thi cong 4
May tinh chuyén ding Ca 2
Xe may Ca 2




11. Vin hanh thiét bi téng dai dién thgolai IP (M4 dich vy B.L11)
a) Thanh phan cOng viée
- Kiém tra trang thai hoat ddng céc thiét bi
- Gidm sat hoat déng cua thiét bi;
- Giai dap t_héc mic, huéng dan, hd tro ngudi ding sir dung;
- Cp nhét ban va 16i h¢ didu hanh va cdc dich vy:
- Cai dit, thay d6i sb dién thoai, tén dién thoai IP phone
- 520 luu va backup dit lieu dinh ky;
- Bdo cdo d4nh gi4 hién trang hoat déng ctia hé théng.
b) Binh mirc
B.L11 Vén hanh thiét bj tdng dai dién thoai IP

DVT:Thiét bi /nim
s A i 50 di tre/
 Ma | Thanhphdn oL g:estob?]tl;ﬁgm di dign thoai
hiéu hao phi vk T
Vit ligu chinh
S theo dai Quyén 1
Bt . Céy - 2
Dién néng Kwh 864
B.L11 | Npgn cong
Ky su Bac 5/9 Cong 26,4
My thi cong |
Mdy tinh chuyén _ ‘ L
ding ‘ Ca 26,4

12. Van hanh thiét bi phét séng khéong diy (Mi dich vu B.1.12)
a) Thanh phén cdng viée
- Gidm séat, theo ddi tin hiu thu phat cia céc thiét vi AP.

- Kiém tra, gidm sét trang thai hoat d6ng céc thiét bj (tinh trang hoat dong,

truyén dfn két ndi);
- Kiém tra, xir Iy su ¢8 tram thu phét tin hiu b sy cb;
- Phén tich tinh trang hé théng dé khoanh ving nguyén nhén;
- Thyc hién xit Iy sy c6; '
- Pua c4c thanh phan sau khi x& ly hoat dong tré lai;
- Bdo cdo, d4nh gia heu hd so.
b) Pinh mirc
B.L.12 V4n hanh thiét bj phat séng khong day

PVT:Thiét b /ncim




M3 ‘ \ oo | T so dinh mire/ Vin hanh
hiéu - Thanh phin hao phi vi thiét bi mang khong day
Ouf Door In Door
Vit ligu chinh
Gidy A4 Ram 0,02 0,02
Chéi quét bui Hop 0,5 0,5
Gié lau Kg 0,3 0,3
Béng keo dién Cudn 2 2
RP7 Binh 0,5 0,5
Muc in Hdp 0,06 0,06
B.L.12 | Bit Céy 1 1
Sb theo dai Quyén 0,5 0,5
dién Néng KW 207,36 . 155,52
Nhin cong ,
K$ su Bic 4/9 Cong 1,968 1,64
| Mdy thi cong
May tinh chuyén dimg Ca 2 y)
Xe cAu thang ning cao 15-20m _Ca 0,01
1 2

13. Vén hanh thiét bj didu khién mang khéng diy (M4 dich vu B.L13)
a) Thanh phén céng viée

- Kiém tra t4t c4 c4c thanh phén trong 16p mang khong day.

- Kiém tra CAu hinh, quan sét, thay ddi thong sb ctia c4c phan tir mang va
an toan gidm sat 16p mang.
- Kiém tra Quan Iy ngudi sit dung, chinh séch truy cép va cAu hinh phéan

- Kiém tra hoat déng ciia mang, nhén thuc va dp ting cac ciu hinh bi sai,

- Kiém tra Phan tich két n6i Mesh va phat hién lién két tAn s6 bj 1i.

- Kiém tra Phan tich phé: quan sat, phat hién va c0 1dp cac can thiép trong

PVT: Thié't'b_i /ndim

Tri s6 dinh mitc/ V4n hanh thiét bj diéu

16p.
- Gidm sét do tin cly clia hé théng;
15i;
bang tin 2.4GHz va 5GHz
b) Dinh mic
B.I.13 Van hanh thiét bj diéu khién mang khéng day
Mz | Thanh phén :
hiéu | hao phi Bon vi

khién mang khong diy




Vat lidu chinh /
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ontroler efing L Controler Mém

[T Controle

Gidy A4 | Ram 0,02 0,02
Muec in Hop 0,5 0,5
| Biit Cay | 0,3 0,3
B.L13 Sé theo dsi Quyén 2 2
Dién ning Kw 864
Nhin cong
Ky suBic3/9 | Céng 86,4 57,6
May thi cong
Miy —  tinh| ., 156 156
chuyén dimg
1 2

14. Vén hanh thlet bl cin bang tdi hru lwgng (Ma dich vy B.I.14)

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra tAt ca c4c thanh phan trong thiét bj

- Kiém tra Céu hinh, quan sét, thay di théng sb bang thong

= Kiém tra Quéan Iy ngudi sir dung, chinh sich truy cép va chu hinh hé

théng
- Gidm sat 46 tin c4y ctia hé théng
- Cu hinh, hiéu chinh hé théng khi c6 yéu cau.
- Kiém tra hoat dong ctia thiét bi, x4c thue Iuu lugng bing thong
b) Pinh muic
B.1.14 Van hanh thiét bj cAn bing t3i Iuu lugng
' DVT:Thiét bi /nim
Ma Thanh phin hao | Pon Tri s6 dinh mirc/ V4n hanh thiét bj
hiéu phi vi cin bing tai luu lwong
Vit lidu chinh
Gidy A4 Ram 2,92
Muc in Hoép - 1,825
| Biit Cay 2
B.I.14 |86 theo doi Quyén 3,65
u\’lzan cong
| K su Béc 3/9 Cong 115,2
May thi cong ’ L
May tinh chuyén
dung Ca 115,2




i5. Van hanh thiét bi true tuyén MC?(IVE& dich va B.L15)
a) Thanh phan cbng vide
- Chuén bij cdng cu, dung cu dé vin hanh hé théng;
- Kiém tra trang thai hoat d6ng ciia thiét bi;
- Kiém tra trang thai dudng truyén cung cip cho thiét bi;
- Kiém tra bing thong clia dudng truyén;
- Vén hanh theo kich ban xi Iy hinh anh tai diém cAu chinh va c4c diém
cau tham gia;
- Kiém tra, thay thé thiét bi khi ¢6 su c8.
b) Pinh mirc

B.1.15 Van hanh thiét b tryc tuyén MCU
- DVT: Thiét bi /nim

" M3 Thanh phén hao Pon vi Tri s6 dinh mikc/ Vau hanh thiét bi
hiéu , phi 1 truwe tuyén MCU
: a Tb/mém -
Vit lidu chinh
Gidy A4 Ram 2,02
Muc in Hdbp 1,825
Bt -Cay 2
B.L15 | 54 theo dai Quyén 3,65
Nhin cong '
K¥ su Béc 3/9 Cong 100
May thi cong
Mady tinh chuyén
dung Ca 100

16. Dich vu Giam sat mang D6 thi 24/7 (M4 dich vu B.1.16)
a) Thanh phn cong vide
- Giam sat Ha t?mg truyén dan tai Trung tdm dit liéu.
- Gidm sét Bang théng Internet;
- Giam sat Bing thong ni mang;
- Giam sat thiét bi dinh tuyén va thiét bj chuyén mach;
- Gidm sat Hé théng quan tri va an ninh;
- Gidm sat hé thdng méay chu;
- Giam sat hé théng Twu trit;
- Gidm sat hé thdng dién, UBS, Piéu hoa.

b) Pinh muic
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B.L.16 Dich vu Giam sat mang D6 thi 24/7

DVT: Piém can/ su kién

Ma hi¢u | Thanh phin hao phi | Pon vi

Tri sé dinh mite/ Dich vy Gidm sat
mang D6 thi 24/7

Vit liéu phu VLP
Gidy in kh8 A4 Ram 7,3
S6 theo dai Quyén 5,0
Vit liéu VL
B.L16 Nhén é(“)ng NC

Ky su bic 2,0/9 Coéng 365
Mgéy thi cong M

L M4y tinh ca - 109,5

v 17 Trién khai sw kién Hoi nghj truyen hinh trwe tuyén (M3 dich vu B.I1.17)

" a) Thanh phan cOng viée .
- Nghién ciru taj ligu k§ thuat va tinrhidu thiét bi;

- Ra kéo cap quang tlr phong hé théng dén noi t§ chirc su kién;
- Lip dit thiét bi hdi nghi truyén hinh;

- Kiém tra két ndi thiét bi d&n MCU chinh. -

- Lép dat céc thiét bj kém theo nhur tivi, mdy chleu man chiéu;
- P4u néi cap dit liéu, ngudn dién, tiép dét, hé théng 4m thanh.
- Kiém tra 4m thanh hinh anh theo yéu cu sy kién.

- Trwe, xtt Iy sir ¢6 va bio cdo thong tin chét Iwong sur kién.

b) Binh miic

B.I.17 Trién khaj sy kién Hoi nghi truyén hinh true tuyén

DVT: Piém ciu/ sy kién

M3 F’rhanh phin

Tri 56 dinh mire/

hidu hao phi })Voi’n Trién khai sw klen H9i nghi truyén hinh
y o trure tuyen (dlem cau/str kién)
Vit ligu phu
Glay in kh6| Ram 0,100 .
A4 3
Muc in Hop 0,010
But bi Cay 0,500
Vit ligu
B.L17 Nhén céng | |
Kysubie3/9 | Cong | 4,000
M@y thi céng
Méy tinh xach| Ca 2,000
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|

&

18. Xt Iy sw ¢b cip vién thong cong ¢fng (M3 dich vu B.1.18)

a) Thanh phén cong viée

- Tiép nhan sy c¢b hé thong mang;

- Do kiém x4ac dinh vi tri sy cd;
- Cong nhéan ho tro x& 1y sy ¢b (don cap);
- Han no6i, do kiém (méng séng quang);

- Cép nhép théng tin sucd.

b) Pinh mirc
B.1.18 X1t Iy su ¢6 cdp vién thong cong cdng
| ~ DVT:Lan
Ma | Thanh phdn hao | Pon | Trisé dinh mie/ Xt 1y sy ¢b c4p vién
hiéu phi Y thong cong cdng
| Vit liéu chinh )
B.L1S Nhin cong _
K su Béc 2/9 Cbng 1
Mdy thi cong '
Xe may Ca 1

B.1.19)

a) Thanh phan c6ng viéc

19. Gidm s4t, theo doi hoat dong tram BTS sau cAp phép (Ma dich vu

- Gidm sét, theo ddi tin hiu thu phét ciia c4c tram viba két ndi truyén dan

v0 tuyén;

- Kiém tra, gidm sattrang théi hoat ddng c4c thiét bj (tinh trang hoat dong,

truyén dan két nbi);

- B4o cdo, d4nh gi luvu hd so.

b) Binh mitc

B.1.19 Giam sét, theo doi hoat dong tram BTS sau cdp phép

DVT: Tram/lén

Mi | Thanhphdn | Pon | . Trisodinhmic/
hidu hao phi vi Giam sat, theo dm‘hoat c:lgng tram
: : BTS sau cap phép
Vat liéu phuy
B.I.19 | Gidy inkhd A4 | Ram 0,2
Vit liéu khac % 5,0
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Tri sb dinh mire/
Gidm sit, theo doi hoat déng tram
BTS sau cip phép

Thanh phin
hao phi

Nhién cong

K¥ su bac 3,0/9 Coéng |
May thi cong

Xe may Ca 0,5

20. Kiém tra, khio st hién truwdng phyc vy cong tic cAp théa thuin, gidy
phép xiy dung tram BTS (Ma dich vy B.1.20)

a) Thanh phan comgvise

- X4y dung dé cuong chi tiét cudc diéu tra, khao sat;

- X8y dung mau phiéu khao sit;

- Thye hién khéo sat truc tiép;

- Thyre hién khéo st gian tiép

'b) Pinh mirc

B.1.20 Kiém tra, khao sat hién trudng phuc vu cong téc cdp thoa thusn,

 gidly phép xay dung tram BTS
DVT- Dé cuong

Trj $0 dinh mire/ Kiém tra, khdo st
M3 Thanh phin hao | Pon hién trwdng phuc vu céng tc cip

higu phi vi | théa thuin, gidy phép x4y dung tram

BTS

Vit ligu chinh

Gidy A4 Ram 0,2

Muyc in Hop 0,01

B.120 Nhin cong ' o

K¥ su Bac 2/9 Cong 0,5

Mdy thi cong

May  tinh  chuyén

ding Ca 0,5

.. 1L VAN HANH TRAM PHAT SONG TRUYEN HINH SO MAT
PAT :

1. Vin hanh tram ph4t séng truyén hinh s mit dit tai Hoa Bic DVB-T2
(Ma dich vy B.IL1)

a) Thanh phan cdng viée

- T4 chire giam sat hoat dong ctia Hé théng 24/7, bao gém Gidm st trang
thai hoat ddong cuia thiét bi, tmg dung; Bang thong dudng truyén mang; an ninh
thong tin, ...
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- X1 1y céc sy ¢b phat sinh trén hé théng trong qué trinh van hanh.

- T chtic hd tro 24/7 dé xir Iy kip thoi cac 181 phét sinh trong qua trinh st

dung.
b) Pinh mirc
B.II.1 Vén hanh tram phat séng truyén hinh sé mit At tai Hoa Bic DVB-
T2
DVT: Tram/ ndm
Tri s6 dinh mire/
Ma X A g . . Van hanh tram phat séng
hiéu Thanh phan hao phi | Bon vi truyén hinh sb mat dat tai Hoa
Bic
Vit liéu chinh
Gidy A4 Ram 1
|Sbtheodsi | Quyén .2
Dién ndng tiéu thy
(Kwh) | Kwh 21059
B.121 Nhin }cong
K¥ su Béc 2/9 Cong | 288
Mdy thi cong
Mdy tinh chuyén dimg Ca '288

2. Vian hanh tram phat séng truyen hinh s6 mit dit tai Hoa Bic DVB-T2
(Ma dich vu B.IL1)

a) Thanh phén cong viée

- Pudng truyén hitu tuyén cap quang chuin IP bing théng 35Mpbs tir
VTV Son Tra 1én Ta Lang;

- ‘Pudng truyén VIV Son Tra vé& Trung tdm giam sat, tr Ta Lang vé
Trung tdm gidm sat tao thanh LAN ndi bg;

- Mt bang khoéng gian cft dng-ten, nha tram tai tram BTS thon Ta Lang
dé 18p dzt thiét bj truyén hinh;

- Mt bang khong gian dit thiét bj tai VTV Son Tra;

- Kiém tra v4n hanh, xt Iy su ¢ tuyén truyén din;

- B4o céo dinh kinh theo k& hoach.

b) Pinh mic

B.I1.2 Vén hanh tram phat séng truyén hinh s mat dét tai Hoa Béc DVB-
T2
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DVT: Tron géi
Tri s6 dinh mic/ . ]
Vén hanh tuyén truyén

Pon

vi | din tin higu truyén hinh
$0
Vit liéu chinh I
Ram 1
S4 theo dsi Quyén 1

Pudng truyén hiru tuyén cép
quang chuin IP bing thong
35Mpbs tir VTV Son Tra 1én Ta
Lang, tir VTV Son Tra v Trung
tdm gidm sit, tr T3 Lang vé
Trung tdm gidm sat tao thanh |
LAN nbi bs Géi 1

2 | Mt bang khong gian ¢t ang-ten,
. |nha tram tai tram BTS thon T3
| Lang dé Hp dit thiét bj truyén
hinh ” Goi 1
" | Mat bing khong gian dat thidi bi
[Eli VTV Son Tra Géi 1
Nhin cong ' |
K¥ sur Bac 3/9 Céng 130
Mady thi cong

May do cap quang Ca 12
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DICH VU CONG

Il DICH VU VIEN THONG LIEN QUAN PEN TONG PAI

1. Thiét 1ap kénh tiép nhén va giai d4p théng tin qua Téng dai dich vu ebng
(M3 dich vu B.IILI)

Don ‘Vi tinh: Kénh

M3 hiéu Thanh ph::“m hao phi Pon vi | Dinh mike

Vit liéu si¥ dung
Dau nbi RJ45 cai 6
Vat liéu khac % 5
Nhén c6ng
Xay dyng 101 thoai (K§ su bac 4/9) cong 2

B.IL1 Thiét 1gp kénh (K su bac 4/9) cong 18
Kiém thir (Ctr nhan bac 2/9) cong 3
May sit dung
My vi tinh dé ban ca 21
bién thoai ban ca 2
IP phone ca 5

2. Van hanh hé théng Téng dai dich vy cong (M4 dich vu B.IIL2)
Don vi tinh: Thang

3/9)

"M hiéu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mite

Vit liéu sit dung
Pudng truyén Internet 1MB lubng 1
Phi vién théng phit 90
Ludng trung ké lubng 1
Tién dién ha thg contact center Kw/h 7,665

BIL2 | Tién dich vu cb dinh tda nha m* 234
Vit 1iéu khac % 5
Nhén cong
Gidm sét, theo di hé thdng (ki su bac 2/9) cong 72
Xtr Iy khic phuc su ¢b hé théng (k¥ sur bac cong 48
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Bao tr, bao dudng hé théng (k su bac 2/9)

Biéo cdo, thong ké (k§ su bac 2/9)

Mdy sit dung

May vi tinh dé ban

cong 16
cong 5
ca 136

3. Nhiin tin SMS chi dao,
nhan (M4 dich vy B.IIL3)

didu hanh phuc vu hanh chinh cong qua Céng tin

i Don vi tinh: Ban tin
u([ﬁ hiéu Thanh phan hao phi Don vi | Pinh mire
B.IIL3 | V4t liéu st dung
Brandname tén 1
Phi nhéin tin tin 1
Vit liéu khac 5%
Nhan cong . < .
Cir nhan bac 1/9 (Nhan cdng x4y dung) cong 0,0004
Cir nhan béc 1/9 (Nhan cong kidm thiy) cong | 0,0004
My sit dung
| My vi tinh dé ban ca | 0,0008

4. Dich vu téng dai tin nhin qua diu
cong (tra ciru thong tin,

s6 vién théng phuc vu hanh chinh
ding ky djch vy céng...) (M4 djch vu B.IIL4)

Don vj tinh: Dich vy tra citu

M3 hiéu Thanh phan hao phi Ponvi | DPinh mirc

Vit lidu siv dung
Phi nhin tin tin nhin 10
Vit liéu khac 5%
Nhin cong
K9 su bic 2/9 (Nhan cOng x4y dung) cong 10
Crnhan b4c 2/9 (Nhan céng kiém thiy) cong 3
Midy sir dung

| Méy vi tinh dé ban ca 13

. C. DICH VU SU NGHIEP
THONG, THONG TIN

CONG TRONG LINH VUC TRUYEN
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I. THONG TIN TUYEN TRUYEN PHUC VU NHIEM VU:
CHINH TR DAM BAO AN NINH - QUOC PHONG; POI NGOAI;
THIEU NIEN, NHI PONG, NGUOI KHIEM THINH, KHIEM THI,
BONG BAO DAN TOC THIEU SO, VUNG CO PIEU KIEN KINH TE -
XA HOI PAC BIET KHO KHAN, VUNG SAU, VUNG XA, BIEN GIOI,
HAI PAO VA CAC NHIEM VU TRONG YEU KHAC PHU HOP VOl
TUNG THOI KY THEO QUYET PINH CUA THU TUONG CHINH

PHU
1. Qua Céng théng tin dich vu cong Pa Ning (M3 djch vu C.L1)

1.1. Ping tin bai da phwong tién (M4 dich vy C.L1.1)
Don vi tinh: Tin, bai

Ma hiéu Thanh phin hao phi Don vi | Dinh mie
C.L1.1 | Vitliéu
Vi tri ding trén cdng ' _ Vi tri
Vit liéu phu % 5

Nhin cong
Suu tép, tim ki€m, thu thép tin, bai viét (bac cong | 0,1875

2/9
Kidm soat, phé duyét (bdc 4/9) cong | 0,0625
Pang tin, bai (béc 2/9) cong | 0,0625
Mady sit dung

M4y vi tinh dé ban ca 0,125

1.2. X4y dwng chuyén muc (M4 dich vu C.I1.1.2)
Don vi tinh: Chuyén muc

M3 hiéu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mifc

CL1.2 |Nhén cong

Thiét ké giao dién chu én muc (K¥ su bic A

2 g y ( y cong 1
Xay dung chuyén muc (K¥ su bac 2/9) cong 3
May st dung

Maéy vi tinh @ ban ca 2
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2. Qua Zalo Téng d3i 1022 DA Ning (M3 dich vu C.1.2)

2.1. Bang tin bai da phwong tién (Ma djch vu C.L1.2.1)

Don vi tinh: Tin, bdi

M3 hiéu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mic
CI21 |Vjtligu
Vi tri d4ng trén Zalo Vi tri 1
Vit liéu phu % 5
Nhin cong
Tim kiém, thu thép tin bai pht hop trén béo
chi/ Biéq tap, chinh stra noi dung, hinh anh do cong 0,5
Ldo*n Vi d0i tAc giti ding (bac 1/9)
Phé duyét tin bai (bac 1/9) cdng 0,125
Ding tin, bai (bac 1/9) cong | 0,0625
Ra sodt, kiém tra 181 ky thugt (bac 3/9) cong | 0,0625
‘ May st dung
L Méy vi tinh ¢é ban ca 0,75

2.2. X4dy dung chuyén muc (M dich vy C.1.2.2)

Don vi tinh: Chuyén muc

2.3. Giti tin nhin (M3 dich vy C.1.2.3)

M3 hidu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mic
Cl2.2 Nhin cong
Thiét ké giao di¢n (Ky sur bic 2/9) cong 1
Xay dung chuyén muc (K su bac 3/9) cong 3
u\/lziy stt dung
| May vi tinh dé ban ca 2

Don vi tinh: Dot

LM& hiéu Thanh phin hao phi Ponvi | Pinh mie
CI23 |Vitligu
| Vi trf d#ing trén zalo Vi tri 1
Vit liéu phy % 5
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Nhan cong

Lira chon, dé xuét, kiém tra tin bai gui 5 0.95
tin nhan (béc 1/9) He :
Phé duyét tin bai giti tin nhin (bic 1/9) cbng 0,125
Gtii tin nhén (béc 1/9) cong 0,125
RA so04t, kidm tra 161 k§ thuat (bac 1/9) cdng 0,125
M4y sit dung

M4y vi tinh dé ban ca 0,625

3. Qua Fanpage Facebook Téng dai 1022 (Ma dich vu C.1.3)

3.1. Ping tin bai da phwong tién (M4 dich vy C.1.3.1) _
Don vi tinh: Tin, bai

Mi hidu Thanh phin hao phi Pon vi | Binh mirc
CI3.1 |Vitliéu
Vi tri déng trén facebook Vi tri 1
Vit liéu phy % 5°

Nhin cong

Tim kiém, thu thép tin bai phdt hop trén béo
chi/Bién tép’, chinh stta néi dung, hinh 4&nh | tin, bai 0,5
do don vi d6i tac giri ding (béc 1/9)

Phé duyét tin bai (béc 1/9) cong 0,125
Péing tin, bai (bac 1/9) T cong | 0,0625
R4 s04t, kiém tra 18i k§ thuét (b4c 1/9) cong 0,0625
May st dl,mgq

May vi tinh dé€ ban ca 0,75

4. Qua hinh thirc trwe quan (M3 dich vu C.1.4)

4.1. Tuyén truyén qua bang ron (M4 dich vu C.1.4.1)
| Don vi tinh: Cdi

M3 hiéu Thanh phén hao phi Ponvi | Pinh mire

C.L4.1 | Vatlidu
Giby A4 ty 10
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Muc in o 10
Bt bi cai 1
Bat Hiflex 2 da (KT: Im*6m) m2 6
Keo 502 chai 0,5
| Kéo ca 0,25
Day thép cudn 0,5
Nep gb/thanh gd céi 2
Thi cong treo bing rén (bic 1/9) cong 1
Vit liéu phu % 5
Nhién cong
Thu thap, trich loc vén ban, t3] liéu (bac cong 1
1/9) ‘
Thiét k& (bac 1/9) cong 2
| Ra soét, phé duyét (b4c 1/9) cbng 1
Gidm sét thi céng (b4c 1/9) cong 0.5
Chi dao, diéu hanh (bac 3/9) cong 1
M4y sit dung -
May in ' ca 2
Méy vi tinh dé ban . ca 5
Thang xép ca 0,25
Kim cit ubn chuyén ding ca 0,25

4.2. Tuyén trayén qua phwén (Ma dich v Cl.4.2)

Don vi tinh: G6i/ 100 cdi

Ma3 hiéu Thanh phin hao phi Ponvi | Pinh mitc
Cl4.2 | Vitligu
Gidy A4 1o 10
Muyc in ot 10
Bt bi cai 1
Bat Hiflex 2 da (KT: 0,7m*2m) m2 140
| Keo 502 chai 6
E(éo ca 7
u)éy thép cudn 7
| Nep g8/thanh g5 cai 200
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Thi cbng treo phuén (bac 1/9) cdng 14
Vit liéu phu % 5
Nhén cong
Thu thép, trich loc van ban, tai lidu (bac cong 1
1/9) .
Thiét ke (béc 1/9) _ cong 2
Ra soét, phé duyét (bac 1/9) cong 1
Giam sat thi cong (bac 1/9) cong 2
Chi dao, diéu hanh (bac 3/9) cong 1
May sir dung
May in ' ' ca 2
M4y vi tinh dé ban ) ca )
| Thang xép ca 7
Kim cét ubn chuyén ding ca 7

4.3. Tuyén truyén qua backdrop (M4 dich vu C.1.4.3)
: Don vi tinh: m2

M4 hiéu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mike

Cl4.3 |Vatliéu
Gidy A4 t 10
Muc in ‘ to 10
But bi céi 1
Bat Hiflex 2 da (KT: 2,5m*3,2m) cai 8
Keo 502 chai 1
Kéo ca 0,5
Day thép cudn 1
Khung sit m2 8
Pinh hép 0,5
Thi céng backdrop (bac 1/9) céng 1
Vit liéu phu % 5
Nhin cong
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Thu thép, trich loc vin bén, tai liéu (bac cong I
1/9)
Thiét ké (bac 1/9) cong 2
Ra soat, phé duyét (bac 1/9) cbng 1
Chi dao, diéu hanh (bac 3/9) cong 1
May sit dung
May in ca 1
May vi tinh @& ban ca 5
Thang xép ca 0,25
M4y khoan Bosch GBM 350 ca 0,25
4.4. Tuyén truyén qua standee (M3 djch vu C.14.4) ' _
: ' ) Don vi tinh: C4i
M3 hiéu Thanh phin hao phi Donvi | Dinh mirc
ClL44 | Vatligu -
| Gidy A4 ty 10
Muc in to 10
Biit bi cai 1
Bat PP (KT: 0,6m* 1,6m) m2 5,76
| BO khung céi 6
Khuy méc cai 24
Lip d3t standee (bc 1/9) cong 0,5
| Vit lidu phu % 5
Nhin cong :
Thu thép, trich loc vin ban, tai ligu (bac cdng 1
1/9)
| Thiét k& (bac 1/9) cong 2
Ra soét, phé duyst (bac 1/9) cdng 1
Chi dao, diéu hanh (bac 3/9) cong 1
May sit dung )
May in ca 2
| My vi tinh d8 ban ca 5

4.5. Tuyén truyén qua poster (M djch vy C.I1.4.5)

Don vi tinh: To

Binh mic 7

Thanh phin hao phi ﬁon vi I
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Kho A4 | Kho A3
Vat liéu
Giby A4 td 10 10
Muc in to 10 10
But bi cai 1 1
Gidy C250 céi 100 100
Keo dan 2 mit cudn 10 20
Kéo ca 7 7
Thi céng dén poster (bac 1/9) cbng 7 7
Vat liéu phu % 5 5
CL4.5 Nhén cong

Thu thép, trich loc vin ban, tai ligu b1 1 |
(béc 1/9) &
Thiét ké (bac 1/9) cong 2 2
Ra soét, phé duyét (bic 1/9

@ 504% phe yc_?(ac ) cong 1 1
Chi dao, diéu hanh (bac 3/9) .

cong 1 I

May sit dung
May in ca 2 2
M4y vi tinh dé ban ca 5 5




4.6. Tuyén truyén qua to roi (M4 dich vy C.L4.6)
Don vi tinh: Géi 1.000 to

M3 hi¢u_| Thanh phdn hao phi Don v Dinh mirc J]
Khé A5 | Khd A4 | Knd A3

VAt lidu |
Gidy A4 to 10 10 10 |
Muc in t 10 10 10 %
Biit bi cai 1 1 1
Gidy C150 ] 1000 | 1000 | 1000
Phat t& roi (bac 1/9) "|  cong 5 5 5
Vit liéu phu % 5 5 5
CLAG Nhin céng }
o Thu thép, trich Ioc vin ban, . 5 9 9
tai ligu (bac 1/9) - cong .
Thiét ké (b4c 1/9) cong 7 7 7
Rasodt, phé duyst (bac -~ | -'
1/9) cong 5 5 5
. | Chi dao, didu hanh (b4c X |
LB /9) cbng 3 3 3
| Méy sir dung | '

May in ] ca 1 1 1
] Méy vi tinh @ ban | ca 17 17 17




5. Qua hinh thive t6 chive sy kién (M dich va C.L5)

5.1. Tuyén truyén qua hinh thive difu hanh (roadshow) (M2 dich vu C.L5.1)
Don vi tinh: Dot

. Dinh mirc
Ma hiéu Thanh phan hao phi Don vi Xe dap | Xe may
CI51 | Vatliéu
Pano 0,4mx0,7m cai 20 20
Ao thun cai 20 20
Phuong tién diéu hanh xe 20 20
Giby A4 to 20 20
Murc in to 20 20
Chay diéu hanh (béc 1/9) cong 20 20
Vit liéu phu % 5 5
Nhan céng- , . :
Thi tuc, hd so xin cip phép (béc 1/9) cong 1 1
Chup anh va xi Iy hinh 4nh (bac 1/9) cong 2 2
Quay phim va xir Iy dung phim (bdc 1/9) | céng 2 2
Giam s4t, didu hanh (béc 3/9) cong 2 2
May sit dung :
May in ca 0,5 0,5
Ma4y photocopy ca - 0,5 0,5
Mzay anh ca 1 1
May quay phim ca 1 1
M4y vi tinh @& ban ca 7 7

5.2. Tuyén truyén qua tb chitc sy kién (M4 dich vu C.1.5.2)
Don vi tinh: Su kién

Ma hiéu Thanh phén hao phi Ponvi | Dinh mirc

Cl.5.2 Vit liéu
Phuén tim 50
Bing ron tAm 2
Cdng chao hoi ' cdng 1
Tham d6 tir cdng dén khu vuc cét bing m2 100
Nha 18u dén khach (6mx6m) m2 36
Standee chit X doc 2 bén 161 vao nha Iéu cai 10
Ban 1€ tAn d6n khéch céi 4
Nha 18u t8 chirc 1€ khai trorong (12x20m) m2 240
San khéu phti tham d6 (15m x 5m x 0,6m) m2 45
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Backdrop san khiu chinh (bat cing khung sét)

M4y quay phim

(3mx 5m) n2 5
Buc phat biéuy buc 1
Hoa tuoi trén buc phét bidy ling 1
HE théng am thanh & 4nh sang phuc vu 18 khai .. :
truong £l
Ban ngdi cai 12
Hoa tuoi dit trén ban VIP ling 8
B\I ude uéng phuc vu dai biéu, khach moj chai 100
| Bang tén dé ban khach VIP cAi 20
Man hinh LED m2 30
Ghé khéch moi cai 100
Phéo kim Ira, phdo kim tuyén qua 10
Nhén ’Viéll" 15 tén dén khach, cht bing va dong - 1
phuc 4o dai
li)ung cu cit bing B 13
Chi phi MC nguoi 2
Thiép moi in theo chit lugng cao cai 100
| Chuong trinh vin nghé, ca miia nhac chio dén ‘
khach: ) ' g6i . 1
(3 ti€t muc, 30 phut), trong hoi mia 1an
Méy phat dién dur phong 2 ngay téng duyét va \
chinh thirc (bao gbm chi phi xéing cho 5h) neay 2
Ly nuée (thiy tinh) cai 20
Chi phi vén chuyén, I8p dit, thio di g6i 1
Gidy A4 oy 200
| My in £ 200
Vit liéu phu % 5
Nhin cong
LPhuc vu t6 chirc sy kién (béc 1/9) cong 12
Chup 4nh va xit Iy hinh 4nh (bac 1/9) cdng 2
Quay phim va xit Iy dung phim (bic 1/9) cong 2
| Gidm sét, didu hanh (bdc 5/9) cong 4
M4y sir dung
Meéy vi tinh dé ban ca 8
May tinh x4ch tay ca 4
M3y in ca 2
Meéy photocopy ca 2
MZ4y 4nh ca 1
ca 1




6. Qua mang vién théng va internet (V4 dich vy C.L6)

6.1. Tuyén truyén qua tin nhin SMS (M2 dich vy C.L6.1)
Don vi tinh: Géi/ 5.000 ban tin

Ma hiéu Thanh phin hao phi | DPonvi | Binh mue
Cl.6.1 Vit liéu
Brandname tén 1
Tin nhin tin 5.000
" Vat li€u phu , % 5
Nhan cbéng
Trich loc, phan loai d8i twong nhén tin n
nhén (bac 1/9) cong !
Bién soan n6i dung tin nhin (bac 1/9) cdng 0,125
Giri tin nhén (b4c 1/9) ' cbng 0,375
Ra sodt, phé duyét (bac 1/9) ‘ cong 0,125
Chi dao, didu hanh (bdc 3/9) cong | 0,125
May thi cong :
Méy vi tinh dé ban ca 1,75
May tinh x4ch tay ca 0,75

6.2. Tuyén truyén qua email (VI4 dich vu C.1.6.2) :
) Domn vi tinh: Goi/ 10.000

M3 hiéu Thanh phin hao phi Ponvi | Pinh mie
Vit liéu
Thué dich vy Email tén 10.000
CL6.2 | vatliéu phy % 5
Nhén cong
Trich lgc, cdp nhét dir liéu (bac 1/9) cng 24
Bién tép ndi dung (bac 1/9) cdng 0,5
| Ra'sodt, phé duyét (bac 1/9) cdng 0,25
Gui email (bac 1/9) cbng 0,5
Chi dao, didu hanh (bic 3/9) cong 0,25
M3y str dung
May vi tinh & ban ca 25,5




7. Qua wrng dung di ddng (mobile app) (M3 dich vu C.17)

7.1. Ping tin, bai trén ting dung di déng (M4 dich vu C.1.7.1)

Don vi tinh: dot

Ma hiéu | Thanh phin hao phi |PVT Binh mirc
$6 hwgng thué bao ti?g%gg Tir 388388 >1.000.000
CIL7.1
Gri tin hang loat Dot 1 1 1
Nhin cong
Thu thip, suu tap tin bai cdng 0,3 0,3 0,3
Eg’ﬁfg)at’ phéduyét | sne| 0,06 0,06 0,06
Déng tin, bai (b4c2/9) | cong| 0,06. 0,06 0,06
M4y sit dung ' :
M4y vi tinh dé ban ca 0,12 0,12 0,12




1. PO LUCONG MUC BO TIEP CAN, SUDUNG THONG TIN CUA
KHAN GIA PHUC VU PANH GIA HIEU QUA NOY DUNG THONG TIN
TUYEN TRUYEN PHUC VU NHIEM VU CHINH TRI AN NINH — QUOC
PHONG, PO NGOAI VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

1. Khio sét, do lwgng theo hinh thire gidn tiép (Ma dich vu C.ILI)

1. 1. Khdo sat/ do ludng theo hinh thire gian tiép (online) (M3 dich vu C.IL.1.1)
Don vi tinh: Phiéu

Ma Thanh phan hao phi | Pon Dinh mic Ghi chi
higu vi | <500 [ tir501- | >1.000
phiéu | 1000 phiéu | phiéu
CIL1.1 | Vit liéu si dung

Tai nghe ghi &m céi 1 | 1

Gidy A4 To | 0,06 0,10 0,14 |Phucvu
18p bao
cao

Muc in T 0,06 0,10 0,14 | Phucvu
18p bao
céo

Vét liéu khac | 5% 5% 5%

Nhén cong

X4y dung ké hoach | Céng| 0,015 0,016 0,017

(Cr nhén bic 2) :

Thiét ké valsgpmiu | Céng|0,0075] 0,0075 0,0075

phiéu (Cir nhin bic '

2)

Thiét ké formkhao | Cong| 0,004 | 0,004 | 0,004

sat truc tuyén (Cl

nhén béc 2)

Trich loc dit liéu khao | Cong | 0,005 | 0,005 0,005

sat

Khao séat online (Ctt | Céng | 0,03 0,03 0,03

nhén béc 2)

Ra soat phidu khao | Cong| 0,005 | 0,005 0,005

sat online

Phén tich, xtr Iy sc“'>’ Céng| 0,02 0,021 0,022

liéu thé6 ban dau doi

v6i cac linh vuc

Lap bdo cdo chitiét | Céng| 0,015 | 0,015 0,015

(Ctr nhén bic 3)

L4p béo cdo tong hop | Cong| 0,04 0,04 0,038

(Ctr nhén béc 4)

Diéu hanh 10% 10% 10%




M4y s dung
Méy vi tinh dé ban

1.2. Khio sat/ do hromg theo hinh thive gidn tié

15 ‘l 20

25

Don vi tinh: Phiéu

ép (goi dién) (M4 dich vy C.IL1.2)

Ma Thanh phin hao phi Pon Pinh mire Ghi chi
hiéu vi [ <500 [tr501-] >
phiéu | 1000 | 1.000
phieu | phiéu
C.IL1.2 | Vit liéu siy dung
Tai nghe ghi 4m cai 1 1 1
Gidy A4 To | 0,06 [.0,10 | 0,14 |Phucvu
‘1ap béo
: , c4o
Murc in To | 0,06 | 0,10 | 0,14 [Phycvu
18p béo
. : cio
Vit liéu khéc 5% 5% 5%
Nhén cong _ |
X&y dyng k& hoach (Cu nhén | Céng | 0,015 | 0,016 0,017
bic 2)
Thiét ké vi 1ap mAu phidu Céng | 0,0075 | 0,0075 | 0,0075
(Ctt nhén bac 2)
Thiét ké form khao sat trye | Coéng | 0,004 | 0,004 | 0,004
tuyén (Ctt nhan béc 2)
Trich loc dit liéu khao sat Cong | 0,005 | 0,005 | 0,005
Khao sét goi dién (Ctt nhén Coéng| 0,2 0,2 0,2
bic 2)
R4 504t phidu khao sat goi Cong| 0,005 | 0,005 | 0,005
dién
Phén tich, xtt Iy sb liéu tho Cong| 0,02 | 0,021 [ 0,022
| ban d4u ddi véi cac Iinh vue |
Lép béo céo chi tiét (Ctt nhan Cong | 0,015 | 0,015 | 0,015
bic 3)
Lép bdo céo téng hop (Cr Cong | 0,04 0,04 | 0,038
nhén bic 4)
Diéu hanh 10% 10% 10%
M4y si dung
Méy vi tinh dé ban ca | 15 20 25




2. Khio sat, do lwgng theo hinh thire trwe tiép (M3 dich vu C.IL2)
Don vi tinh: Phiéu
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. Po Binh mire
M4 higu | Thanh phin hao phi V"i“ <500 | tx501- | >1.000
* | phiéu | 1000 phiéu | phiéu
Vit liéu sit dung
Tai nghe ghi m céi 1 1 1
Gidy A4 T 2,10 2,10 2,10
Muc in To 2,10 2,10 2,10
Cf}l ch(? doi tugng cung cap Phiéy i { 1
théng tin
CIL2 | Vit liéu khéc 5% 5% 5%
Nhin cong
Xay dung ké hoach (Ctr .
ahan bic 2) Coéng | 0,015 0,016 | 0,017
| Thiét k& va 1ap mAu phiéu X
(Ci nhan bfc 2) Cong | 0,0075 | 0,0075 0,0075
Trich loc dit liéu khao sat . ,
(Ci nhén bic 2) Cong | 0,012 0,012 0,012
Khéo st (Cut nhan béc 2) Cong 0,5 0,5 0,5
R4 so4t, nhdp liéu phiéu .
(Ci nhén biic 2) Cong | 0,012 0,012 0,012
‘| Phén tich, xi 1y s6 ligu tho

ban dau doi vé1i cac linh vuc | Céng | 0,012 0,012 0,012
(Ctr nhén bic 2)
LAp bao céo chi tiét (Ctr .
nhan bac 3) Coéng | 0,015 0,015 0,015
Lap béo céo téng hop (Cir .
nhn bic 4) Cong | 0,04 0,04 0,038
Piéu hanh 10% 10% 10%
May s dung »
May vi tinh d ban ca 7 10 15




L. XAY DUNG CAC SAN PHAM TUYEN TRUYEN

L. Viét tin (M3 dich vu C.JIL1)

Don vj tinh: Tin

;
M3 hiéu Thanh phan hao phi Don vi | Pinh mire
CIHLI | V4t ligu |
Gidy A4 ram 0,016
Muyc in binh 0,02
Biit b céi 1
Vit liéu phu % 5
Nhin cong
Tim kiém, thu thip néi dung, hinh 4nh (béc 1/9) | cong 0,5
- | Bién tap ndi dung (bac 1/9) cOng -1
Ra so4t, phé duyét (bac 1/9) cong 0,25
| Chi dgo, didu hanh (bac 3/9) cong | 0,25
Midy sit dung
Méay in ca 0,25
Meéy vi tinh dé ban ca 2
2. Viét bai (Ma djch vy C.IIL2)
Don vi tinh: Baj ‘
M4 higu Thanh phin hao phi Don v | Dinh mire
CIL2 |Vt ligu
Gidy A4 1 0,032
Muc in to 0,02
Biit bi céi 1
V4t liéu phy % 5
Nhéin céng
Tim kiém, thu thap ni dung, hinth nh (bao N |
1/9) cong
Bién t4p ni dung (b4c 1/9) cong 2
Ra sodt, phé duyét (bac 1/9) cong 0,5
| Chi dao, didu hanh (bac 3/9) cong 0,5
| My sit dung
| Méy in ca 1
| My vi tinh d ban ca 3
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3. Lam phéng su anh (M3 dich vo C.II1.3)

Don vi tinh: Phong su

Ma hiéu Thanh phin hao phi Ponvi | Pinh mikc
C.IIL.3 Vit liéu
Gidy A4 tdy 10
Muc in to 10
Bt bi cai 1
Vat liéu phu % 5
Nhin céng
Bién tap noi dung (béc 1/9) cbng 3
X ly hinh anh (béc 1/9) cong 3
Ra sodt, phé duyét (bac 1/9) cong-— - . - 1
Chi dao, diéu hanh (bac 3/9) cong 1
May sit dung
May &nh ca 2
May in ca 2
M4y vi tinh & ban ca 8

4. Thiét ké banner (M dich vu C.IIL4)

Pon vi tinh: Cai

M3 hiéu Thanh phan hao phi Ponvi | Binh mitc

CII4 | Vit liéu
Gidy A4 1 5
Muc in to 5
Bt bi cai 1
Vit liéu phy % 5
Nhén cong
Thu thép, trich loc vin ban, tai liéu (bac cong |
1/9)’ ,
Thiét ké (bac 1/9) cong - 2
Ra soat, phé duyét (bic 1/9) céng 1
Chi dao, diéu hanh (bac 3/9) cbng 1
May st dung
May in ca 2
May vi tinh dé ban ca 5
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5. Thiét ké poster (Mia dich vy C.IIL5)

Don vi tinh: Cai

| Ma higu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mire
CIILS | Vit liéu

Gidy A4 ty 5
Muc in tor 5
Buit bi caj 1
Vit liéu phu % 5
Nhin cong
Thu thép, trich loc vin ban, tai liéu (bac 1/9) cong 1
Thiét k& (béc 1/9) cong 2
Ra soét, phé duyét (bac 1/9) cong 1
Chi dgo, didu hanh (bac 3/9) cong 1
May sit dung '
May in ca 2
M4y vi tinh dé ban ca 5

6. Thiét ké infographic (Ma dich vu C.IIL6)

Don vi tinh: Cdi

M3 hiéu Thanh phén hao phi Pon vi | Dinh mikc
CIIL6 | Vitliéu

Gidy A4 ty 5
Muc in to 5
Bt bi cai 1
Vit liu phu % 5
Nhin cong
Thu thép, trich loc vin bén, tai lidu (bac 1/9) cong 2
Thiét ké (bac 1/9) cong 7
Ra so0ét, phé duyét (bac 1/9) cong 5
Chi dao, diéu hanh (bac 3/9) cong 3
May si¥ dung
May in ca 2
Méy vi tinh dé ban ca 17
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7. Thiét ké t& voi (M4 dich ve C.JL7)

Don vi tinh: To

M4 hiéu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mike
C.IIL.7 | Vit liéu
Gidy A4 ty 5
Muc in to 5
Bt bi cai 1
- Vit liéu phu % 5
Nhin cong
Thu fhép, trich loc vén ban, tai liéu (bic 1/9) cong 2
Thiét ké (béc 1/9) cong 7
Ra so4t, phé duyét (bac 1/9) cong 5
Chi dao, diéu hanh (bac 3/9) cdng 3
May sit dung
May in ca 1
May vi tinh d€ ban ca 17

8. Thiét ké sb tay théng tin (M4 dich vu C.IILS)

Don vi tinh: Trang

M3 hiéu Thanh phén hao phi Pon vi | Pinh mire
CIIL8 |Vatliéu

Gidy A4 1 5
Muc in to 5
Bt bi céi 1
Vit liéu phy % 5
Nhin céng
Thiét ké (bac 1/9) cong 0,375
Ra so4t, phé duyét (bac 1/9) cong 0,125
Chi dao, diéu hanh (bac 3/9) cong 0,125
Ma4y sit dung
May in ca 1
M4y vi tinh dé ban ca 0,625
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9. Thiét ké phuén (M dich vu C.IIL9)

Don vi tinh: Cai

10. Thiét ké biing ron (Ma dich vy C.IL10)

!‘Mﬁ hiéu Thanh phén hao phi Don vi | Pinh mic
C.IL9 | Vit ligu
Gidy A4 1oy 5
Muc in to 5
Bt bi céi 1
Vit ligu phy % 5
Nhin cong _
Thu thép, trich Ioc vin ban, tai litu (béc 1/9) cong 1
Thiét ké (bac 1/9) cong 2
Ra sodt, phé duyét (bac 1/9) . cong 1
Chi dao, diéu hanh (bac 3/9) cong i
May sit dung
: Mady in ca 2
ol My vi tinh & ban ca 5

- Don vi tinh: Cdi

M3 hiéu Thanh phin hao phi Ponvi | Dinh mirc
C.IL10 Vit liéu

Gidy A4 td 5
Muc in to 5
Bit bi cai 1
Vit liéu phu % 5
Nhin cong
Thu thp, trich loc van ban, tai liéu cong 1
(béac 1/9)
Thiétké (bgc 1/9) cong 2
Ra soét, phé duyét (bac 1/9) cong 1
Chi dao, diéu hanh (béc 3/9) cdng 1
May sit dung
May in ca 2

| M4y vi tinh dé ban ca 5
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11. Thiét k& backdrop (M4 dich vy C.IIL11)

DPon vi tinh: Cdi

M3 hidu Thanh phén hao phi Pon vi | Dinh mire

CIIL11 |VAtliéu
Gidy A4 £ 5
Ml,Ic'in to 5
Biit bi cAi 1
Vat liéu phu % 5
Nhin cong
Thu thép, trich loc van ban, tai liéu (bac 1/9) cong 1
Thiét k& (bac 1/9) cong 2
Ra soat, phé duyét (bac 1/9). cong 1
Chi &0, diéu hanh (b4c 3/9) cong 1
May sir dung '
May in ca 1
M4y vi tinh dé ban ca 5

- 12. X4y dung video clip (M3 dich vu C.ITIL.12)

Don vi tinh: Clip

M3 higu Thanh phian hao phi Ponvi | Dinh mitc
C.II.12 | Vit liéu
Bt bi cai 4
Gidy A4 1o 5
| Muc in o 5
Tién ich thiét ké video clip nang cao tai khoén 1
Vit liéu phu % 5
Nhian cong
Trl’f:h lpc, tong hop vén ban, tai liéu phuc vu cbng 2
thiét ké (béc 1/9)
Xay dung video clip (béc 1/9) cong 10
Xay dung video clip (b4c 1/9) cbng 10
Ra soat, phé duyét (béic 1/9) cong 6
Chi dao, diéu hanh (béc 3/9) cong 6
May st dung
May quay phim ca 4
M4y tinh dé ban ca 34
ca 2

May in
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13. Thiét ké audio clip (M4 dich vu C.IIJ. 13)

Don vj tinh: Audio Clip

’ M3 higu | Thanh phin hao phi Pon vi | Dinh miic
CILI3 | Vit liéu
Bt bi cai 4
Gidy A4 |ty 5
Muec in to 5
Doc thuyét minh (bac 4) cong 0,5
May thu 4m clip 1
Vit liéu phu % 5
Nhin c6ng
Trich loc, tong hop vin ban ta1 lidu phuc vu cong 2
thiét ké (béac 1/9) ) .
Xdéy dung audio clip (bac 1/9) cong 4
Ra soat, phé duy?t (bac 19) . cong
Chi dao, diéu hanh (bic 3/9) cong 2
e - | My sit dung : |
| M4y tinh dé ban 4 ca 10
| May in ' ca 2

D. DICH VU SU NGHIEP CONG TRONG CAC LiNH vUC
KHAC

L DICH VU LIEN QUAN DEN THONG TIN DICH VU CONG

1. Hwéng din dich vu cong tai bp Phin m{t cira (M4 dich vy D.L1)
DVT: Ban

| M4 higu Thanh phan hao phi Pon vi| Pinh mirc Ghi chi
D.I1 | Vit liéu s dung
Cuéc dién thoai cb dinh Phut 220 2 phit/ 5 cudc/
ngay
Gidy A4 T& 44
Muic in | Ty 44
.| Tai nghe cai 1

| Vit ligu kivdo i %

li\lhé‘m cong
Huéng dan, giai dap (bdc 3/9) | Cong 22
Diéu hanh, h3 trg (béc 5/9) Cong 1,38 1h/ nguoi/ ngay
M4y sit dung ‘i

| May vi tinh | ca 23,38




124

May in ca 22
Dién thoai ban ca 22
May scan ca 22
2. Huéng din, giai ddp thong tin qua Téng dai dich vu céng (M2 dich vu
D.L2)
Don vi tinh: Ban
Ma hiéu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mitc | Ghi chii
D12 | Vitliéu sit dung .
Phi vién théng Phut 450 |3 phut/5
cude/ ngay
Gidy A4 TS 4
Mucin To 4
Tai nghe . Céi 1
Phi kho s vién thong Ky 1
Tén mién 1022.vn Ky 1
Tén mién 881888.vn Ky 1
Piu sb #1022 Ky 1
Tén mién dichvucong.vn Ky 1
Ching thu 56 SSL 1022.vn Ky 1
Chimg thu s6 SSL 881888.vn Ky 1
Vit liéu khac ' 5%
Nhén.cong
| Thu thép thc“)ng tin; Phéan tich, tra cbng 48,0
cuy; Hué*ng7 dan, giai dap (bic 2/9)
Thong ké, tong hop (béc 2/9) Céng 1,5
Gidm sat, hd tro (bic 3/9) cong 7,5 Gi4dm sét 5
ban
Diéu hanh, hd tro (bac 5/9) cong 3,0 |Diéuhanh
6 ban
May st dung
May vi tinh ca 60
May in ca 24
DPién thoai ban ca 60

3. Tiép nhin va xi& Iy phin 4nh cia t§ chire, cong din qua T(X)ng dai dich vu
céng (Ma dich vu D.L1.3)

Pon vi

tinh: ban

M3 hiéu

Bon vi

Thanh phin hao phi

Dijnh mire

Ghi chi
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D.I3 L&ét lieu siv dung

Phi vién théng phut 400 5 phit/ 10 cudc goi/
T7-CN

Tai nghe Cai 1

Vat liéu khac 5%

Nhin céng

Tiép nhin théng tin (bac cong 38 T7:5,5h; CN:

3/9) 13,5h; 2 nguoi/ ca;
4 T7-CN/ théng

Phén loai théng tin (bac cdng

4/9)

Théng k8, bao céo (bac cong

4/9)

Xt Iy, diéu hanh (bac cong T7-CN: 4h/ budi;

4/9) . | 12 bu6i T7-CN/

. théng

May sit dung

Méy vi tinh dé ban Ca 44

Dién thoai ban Ca 44

4. Tiep-nhin va xtt If phdn 4nh ciia t chite,

Néng (Ma dich vy D.L4)

cong din qua Céng Gop y Pa

BDon vi tinh.: ban

M3 hiéu Thanh phin hao phi Don vi | Pinh mite Ghi chi
D.L4 | Vit lidu st dung
Phi vién thong phiit 300 |2 phit/ 5 cude
- goi/ 30 ngay
Gidy A4 T 48
Muc in Td 48
Tai.nghe Céi 1
Phi App store ky 1
Phi CH play (androi) ky 1
Vit ligu khac 5%
Nhan cong
Tiép nhén (béc 3/9) cong 12 4 gi0/ ngay, 2
ca/ ngay
Phén loai thong tin (bac 5/9)
| Théng k&, bao cdo (b3 579)
X Iy, diéu hanh (bic 5/9) 4 gi0/ ngay
M4y sit dung




May vitinh Ca 17
May in Ca 24
Dién thoai ban Ca 24
Méy tinh x4ch tay Ca 24

3. Trich loc, bién soan ndi dung thong tin (M4 dich vu D.L5)

DPon vi tinh: ban

M3 higu Thanh phin hao phi DPonvi | Pinhmitc | Ghi chi
D.I5 | Vatliéu si dung
Phi vién thong phit 240
Gidy A4 T 240
Muc in to 240
| Phi tra ctru vin ban dién ta Ky o1
Vat liéu khéc 5%
Nhan cong ;
Thu thép dit ligu (bac 3/9) cong 24
Trich loc, bién soan (bac 3/9) cdng 24
Phé duyét, ding tai (bac 5/9) cdng
Diéu hanh (b4c 5/9) cdng
M4y sir dung
M4y vi tinh dé ban ca 26,25
May in ca 24
Dién thoai ban ca 24

6. Diém bao (Ma dich vy D.L6)

Don vi tinh: ban tin/thing

Ma hiéu Thanh phén hao phi Pon vi | Pinh mitc | Ghi chi
DI6 | VAt lidu si dung

Bao gidy to 120
Gidy A4 ty 48
Muc in to 48
Vat liéu khéac 5%
Nhén cong

Trich loc diém bao (bac 2/9) cOng 18
Ra soat, diém béo theo chu diém, chu cdng 12
dé (bac 2/9)

Phé duyét ndi dung (bac 3/9) cOng 6
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Téng hop, bao céo (bac 3/9) cong 5
Bﬁéy st dung

| May vi tinh d& ban ca 23

_I May tinh xé4ch tay ca 18

7. Diém tin trén mang xa hgi (Ma dich vy D.1.7)
Don vi tinh: bdn tin

M3 hiéu Thanh phin hao phi Pon vi | Pinh mirc | Ghi chi
D.I7 | Vitliéu six dung

Phi dich vu ra quét thong tin mang ky 1
x4 hoi
Vit liu khéc ' 5%
Nhin cong '
Trich loc diém tin (bdc 2/9) cong 18
Ra sodt va ghQn loc V:an dé bao néu cong 12
theo tiéu diém, chu dé (béc 2/9) _

= | Phé duyét ndi dung (béc 3/9) cong

Téng hop, béo cdo (bac 3/9) cong
Mdy sit dung
May vi tinh dé ban ca | 23

| My tinh x4ch tay ca - 18

8. Gidm sit cung cp dich vu cong (Ma dich vu D.L8)

M3 hidu Thanh phén hao phi Pon vi | Pinh mite
D.I19 Vit liéu sit dung

Gidy A4 Td 120
Muc in Td 120
Tin nhén tin 3.000
Bt bi Cii 10
Vit liéu khic ' o o % 5
Nhin cong
G?ém sat, hoat ddng ciia dich vu d6 thi théng cong 120
minh (nhén c6ng bac 2/9) -
Tiép nhén, xir Iy céc tinh huc")ng, su kién cia cong | 60

dich vy (nhén cong bic 2/9)

g/hge;n tich, tong hop, bdo c4o (nhan cdng bac Céng 24
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Gidm sat hoat dong céc hé théng phan mém

(nhan cong bac 2/9) cong 24

Giam st hoat dong céc hé thong ha tan

(nhén céng Béc 2/5) . S cong 24

Diéu phdi Xir Iy khic phuc sw cb vé ha tang

(nhan cdng béc 2/9) cong 15

Diéu phéi Xir 1y, khic phuc s ¢6 phan mém A

(nhén cong bic 2/9) cong 15

Gidm sét, didu hanh (nhn cong bac 4/9) Céng 24
M4y sir dung

M4y vi tinh dé ban ca 288
Dién thoai ban ca 288
May in ca 24
May photo ca . 24

9. Gidm sat viéc cung qép tirng dich vy dé thi théng minh (M3 dich vy D.L9)
Don vi tinh: Dich vu/ Thang

M3 hiéu Thanh phéin hao phi Pon vi | Dinh mitc
| Vit liéu sir dung

Gidy A4 To 120

D19 MI_IC in To 120
Tin nhén tin 3.000
Bt bi Céi 10
Viét liéu khac % 5
Nhén ¢ong
Gidm sat, hoat dong ciia dich vu d6 thi thong cbn 120
minh (nhén céng bic 2/9) 5
Tiép nhén, xt Iy c4c tinh hubng, sy kién ctia con 60
dich vu (nhén cdng bic 2/9) 5
Phén tich, tong hop, bdo cdo (nhan cdng bac Cong 24
2/9)
Gidm sat hoat dong cac hé thdng phin mém
(nhén cbng bic 2/9) cong 24
Giam sét hoat dong céc hé thdng ha tAng
(nhén cbng bic 2/9) cong 24
Diéu phdi Xt Iy khic phuc su c¢b vé ha tang
(nhén céng bac 2/9) cdng 15
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Diéu phéi Xt ly, khéc phuc su ¢é phan mém

(nhén céng bac 2/9) cong 15

Giam sat, diéu hanh (nhén cdng béc 4/9) Cong 24

May sir dung

M4y vi tinh dé ban ca 288
Dién thoai ban ca 288
May in ca 24
May photo ca 24

10. Nhip dit liéu (M4 dich vy D.1.10)

Don vj tinh: Thii tuc/ 5 trang

M3 higu Thanh phin hao phi Pon vi | Dinh mite | Ghi chi
D.L.10 - | Nhén céng _
. -| Trich Igc, nhép liéu (bac 3/9) Cong 0,094 60 phut/
' thi tuc
Phé duyét, cong bd (bac 4/9) Cong 0,031
Kiém tra, ra soat (bac 4/9) Cong 0,021
Mady sit dung
May vi tinh dé ban ca 0,15

11. Tao l4p théng tin dién tiv (VIa dich vu D.L.11)
Don vj tinh: ban dit liéu dién ti

M4 hiéu Thanh phin hao phi Don vi | Pinh méc | Ghi chi
D.L11 | Vit ligu sit dung g
Dit liéu dé
Gidy A4 ty 5 chuyén tin
dién ti¥
Pudng truyén Internet 1MB ky 0,04
Vit liéu khac 5%
Nhin cong :
Thu thép dit liéu (bac 2/9) cong 0,125




130
DBanh gia va phéan loai dir lidu (béc

2/9) cong 0,125
Xay dung Dif Jiéu déc ta (metadata) N

(béc 2/9) cong 0,125
Nhép dit liéu (béc 2/9) cong 0,063
Chuén héa va chuyén dbi dir licu A

(béc 2/9) cong 0,125
Kiém tra dit liéu d4 tao 1ap (bac cong 0,063
3/9)

May sit dung

M4y tinh dé ban Ca 0,625
May in Ca 0,625
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. 1L BICH VU SU NGHIEP CONG VE BAO TAO, BOI DUONG, TAP
HUAN
1. Hwéng din sir dung phin mdm (Ma hidu: D.IL1)
a) Thanh phin cong vide
- Khao sat yéu ciu cin huéng dan
- Bién soan tai liéu n6i dung cin huéng din
- Huéng din truc tiép nguodi ding st dung phin mém
- Huéng dan kinh nghiém khic phuc c4c 18 thong thudng do yéu t6 khach quan
- Bdo céo két qua huéng dn khi hoan thanh.

b) Dinh miic
Dvi: 01 nguoi/0l lan
Ma Thanh p hiin Don vi Tri s6 dinh mite
hiéu hao phi : : :
Nhin cong:
Kysubic1/8 | Cong 0,250
Vit liéu sir dung: _
D.I1.01 | Gidy A4 Ram 0,050
Muec in Hoép 0,017
Biit bi Céi 1,000
Mdy thi cong:
May tinh chuyén Ca 0,250
dung

2. Bdi dudng kién thire vé chuyén aéi s0, chinh quyén dién ti (M4 hiéu:
D.11.02)

a) Thanh phén cdng viéc

- Khéo sat yu ciu cdn huéng din

- Bién soan tai ligu n6i dung cin huéng din

- Bi€n soan Slide & trinh chibu

- Thyc hanh Demo vi du c4c thao tac thyc hién lién quan

- Huéng dén tryc tiép ndi dung, kién thiic va chuyén ddi s6, chinh quyén dién ti

- Giai dép cc vudng méc lign quan

- Béo cdo két qua noi dung Boi dudng kién thirc vé chuyén dbi sé, chinh quyén
dién tit.,
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b) Dinh muc
Dvi: 01 16p/01 lin

Ma | Thanh phinhao | p . Tri s6 dinh mc
hiéu phi : 1
Nhén cong:
K¥ su béc 1/8 Cong 0,500
K¥ su bac 2/8 Cong 0,500 -
K¥ su bac 3/8 Céng 0,500
K¥ su bic 4/8 Cong 0,250
D.IL.02 | Vit lidu sik dung:
Gidy A4 Ram 0,040
Muc in Hop o 0,013
Bathi =~ Cai 1,000
Mdy thi cong: ' ]
May tinh chuyén Ca 1,750
dung

3. X4y dung tai liéu hwéng d5n~sfr dung phz}‘gn m‘ém, thiét ké db hoa
(infographic) truyén thng hwéng din st dung phan mém (M3 hidu: D.IL03)
a).Thénh phén cong viée |

- Nghién ctru, tim hiéu chirc ning phin mém

- Bién soan tai lidu ndi dung cin huéng dan

- Trich loc, tém t4t ndi dung huéng dén, dwa ra y twéng thiét ké tai liéu huong
dan theo huéng d6 hoa, huéng din va tuyén truyén bang hinh anh

- Thiét k& dd hoa (infographic) cho c4c noi dung dugc trich loc

- Béo céo két qua ndi dung Bdi dudng kién thic vé chuydn dbi sb, chinh quyén
dién tu.

b) Pinh miic
Pvt: 01 bg i liéu/01 lon

"Ma | Thanh phin hao

‘A . Don vi Tri s6 dinh mikc
hiéu phi : :

D.IL03 Nhin cong:

K su bac 2/8 Cong 1,000

K§ su bac 3/8 Céng 1,000
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E(y su bac 3/8 | Cong [~ 2,000
K¥ su bac 4/8 |  Cong | 0,250
Var lidu stk dung:

Gidy A4 . Ram | 0,020
Muc in Hop I 0,007
Bithi Cai j 1,000
Mdy thi cong:

Méy tinh chuyén Ca 4.250
dung

4. Trién khai phdn mém thuwong mai, phin m&m sin c6 (dwgc doanh nghiép,
doi tac tai trg...) phuc vu chinh quyén dién tit, thanh pho thong minh,
chuyén doi s6-vao sir dung diing chung (M4 hiéu: D.I1.04)

a) Thanh phan cdng viée

- Nghién ctru tiép nhan plifn mém

- Bién soan tai ligu néi dung cin huéng din ,

- T4 chirc 16p dao tao, hudng dan truc tiép nguoi diing st dung phin méi va bé
tri nhan sy huéng dan online thudng xuyén trong qua trinh st dung

- T6 chitc quan Iy, van hanh phin mém: Bao gdm vén hanh méy ch, ting dung,
c0 86 dif liéu va dinh ky thudng xuyén béo bao dudng phin mém

- Béo céo két qua thudng xuyén cbng tac van hanh.

b) Dinh mirc
Bvt: 01 phin mém/01 lan
1\./{3 Thanh p h,an hao Don vi Tri s6 dinh mire
hiéu phi : : :

Nhén cong:

K¥ su bic 1/8 Cong 30
K¥ su bic 3/8 Cong 30,000
K¥ su bic 4/8 Coéng 7,500
o |Vt lidu siv dung:
D-IL04 iz aq Ram | 2,000
{A/Iuc in Hop 0,667
Bt bi Céi 12,000
Mdy thi cong:
[ M4y tinh chuyén Ca 67,500
dung

IIL. DICH VU KHAC
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1. Chuin hoa co sé di liéu (M2 hiéu: D.XILOI)
a) Thanh phan cdng viée
- Cai d5t CSDL gbc tir ban sao sang mé4y chi ding dé thuc hién chudn héa dif liéu
- Nghién ctiu céac bang dit liéu, cac truong thong tin va mbi quan hé giita cac bang
dir liéu trong CSDL gdc va CSDL chuén
- Viét cac cdu 1énh chudn hoa dif liéu va thyc hién chudn héa dit liéu
- Kiém tra thu cdng céc dit liéu sau khi chudn héa va thuc hién hiéu chinh (néu
cén)
- Backup CSDL géc trén may chu dang ding va thuc hién cai ddt CSDL gbe di
chuén héa 1én may chi dang ding
- Kiém tra lai dit liéu hién thi sau khi chudn héa va hiéu chinh (néu cin).

| “b) Dinh mirc » N
' Dt Hé théng

M3 higu Tha“hppl:‘ia“ hao | pom vi Tri s6 dinh mie
Nhin cong: |
K¥ su béc 3/8 | Céng .75
Mady thi cong:

D.IIL01 |May tinh chuyén Ca 7.5

: dung :

Diéu hoa Ca 7,5
Dién chiéu séng Ca 30
Switch ' Ca 7.5

2. Xit Iy khic phuc sy cb m4dy tinh cho cdc¢ co quan nha nwée (M4a hiéu:
D.I11.02)

a) Thanh phin cong viée

- Loai thiét bi may chu (server) va Lép dit thiét bj tin hoc. Loai may chi (server).
+ Nghién ctru tai liéu k¥ thudt;

+ Chun bj dung cu thi cong;

-+ Nhén, kiém tra - hiéu chinh, phén loai;

+ Cai dat phén mém, ciu hinh thiét b (néu co);

-+ D4u ndi cap ngudn, cap tin hidu, day dét, ... vao thiét bi;

+ Kiém tra, chay thty, hidu chinh;

+ Thu don, vé sinh;

+ Béo cao, nghiém thu.

+ P& xut, kién nghi (néu c6).

- Loai thiét bi may tram (Work Station) va Lép dat thiét bi tin hoc. Loai thiét bi
may tram (Work Station)




+ Nghién ciru tai lidy k§ thuét; s

+ Chudn bj dung cu thi cong;

+ Nhén, kiém tra - hiéu chinh, phan loai;

+ Cai d4t phdn mém, cAu hinh thiét bi (néu cd);

+ DAu néi cép ngudn, cap tin hiéu, day dit, ... vao thiét bi;
+Kiém tra, chay thi, hiéu chinh;

+ Thu don, vé sinh;

+ Bao cdo, nghiém thu. )

+ Ppé xudt, kién nghi (néu cd).

- Logi thiét b ddu cudi (Modem) va Lép dt thiét bi mang. Loai thiét bi ddu cudi
(Modem):

+ Nghién ciu tai lidu k¥ thust;

+ Chuén bj dung cu thi cong;

+Nhén, kiém tra - hiéu chinh, phén loai;

+ Cai dit mé hinh két néi mang; _
+Piu n01 cép ngudn, cap tin hleu déy dat, . Véo thiét bi;
+Kiémtra két ndi, chay tht, hiu chinh;

+ Thu don, vé sinh;

+ Bdo c'a’_io, nghiém thu.

+Pé xudt, kién nghj (néu c6). .

- Loai thiét bj phét séng Wifi (Access Point) va Lip dt thiét bi mang. Loai thiét
bi phét séng wifi:

+ Nghién ctru tai lidu k§ thuét;

+ Chuén bi dung cu thi cdng;

+ Nhan, kiém tra - hi¢u chinh, phén loai;

+ Cai dit phin mém didu khién vao PC (néu c6);

-+ Cai @4t cAu hinh thiét bi;

+ PAu ndi cap ngudn, cap tin higu, day dat .. vao thiét bj;
+ Kiém tra, chay thi, hiéu chinh; |

+ Thu don, vé sinh;

+ Bdo céo, nghiém thu.

+ Pé xuét, kién nghi (néu cb).

b) Pinh muc
Bvt: 01 lan/01 thiét bi

| M hi¢u | Thanh | Don | Tri s6 dinh mite ]
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phﬁn vi Logi
hao Logi thiét b | Jc0M | thicthi
phi Lok P * | thiét bi phit
Loai thiét mAay tram 3 R .
.t . : dau cudi | song Wifi
bi may chi (Work
5 . , | (Modem) | (Access
(server) va Station) va s r 2 . X
A I ae ok va Lap | Point) va
Lap dat Lap dat thiet Nt .
K Le g C e dat thiét | Lap dat
thiét bj tin bj tin hoe. bi. man thibt bi
hoe. Loai | Loai thiét bi I mang. '
may chi may tram Loai mang.
(server) k th iet bl Lgai
- Sﬂ?r dau cuoi | thietbi
ation) | Vodem) |  phét
song wifi
Nhin cong:
Ky su| ..
bac 1/8 Cong | 1 0,5 0,5
Ky su| '
bc 2/ 0.5
Ky su
bc 3/8 0.5 0.5
Ky suf .,
Iy Cong 1
bac 4/8
| D.II1.02 Vit lign ik
dung:
Gidy
Al Ram 0,02 0,02 0,01 0,02
Lat céi 15 10 5 10
nhua
Coén
cong lit 0,03 0,03 0,03 0,03
nghiép
May thi cong.
May
Hh o | 05 0,5 1 1
xach
tay
Dibu | w 1,5 0,75
hda .
Biép
chiéu kw 2,56 1,28
sang
Xemay | Ca 8 8 4 4

3. X4y dung cac phin mém cip thiét phuc vu tinh hudng khin ¢ip (thién tai,
dich bénh...) (M4 hiéu: D.II1.03)
a) Thanh phén céng viéc



- Khéo sat nhu cau xay dung;

- Xy dung phuong 4n x4y dung;

- Phén tich thiét ké hé théng;
- X&y dyng phan mém:;

- Kiém thir phdn mém trén hé théng thi nghiém;
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- Dong goi, cai dit phan mém 1én hé théng chinh thirc;

2

- Kiém tra n6i dung thyc hién trén hé théng chinh thirc;
- Béo hanh, bio tri hé thong/
b) Dinh mirc

Dvt: 01 1dn tich hop/hé tho”'ng

M? [Th’a nh phan hao Don vi Tri s6 dinh mirc
hiéu phi : : :
Nhin cong:
K¥ su bac 1/8 Cong 1
K¥ su bac 2/8 Cong - - 66
K¥ su bac 3/8 Cong - 55
. K¥ su bac 4/8 Cong 25
D.II1.03 | Mdy thi cing: '
May tinh chuygn Ca 147
dung
Piéu hoa Ca 66
| Dién chiéu sang Ca 66
| Switch Ca 66
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