
U' BAN NHAN DAN CONG HOA xA HOT CHU NGHIA VIT NAM 
THANH PHO BA NANG Dôc lap - Tu do - Hanli phuic  

S& 'io /2024/QD-UBN]j Dà Nng, ngày A5 tháng nàrn 2024 

QUY1T DIII 
V viêc ban hãnh dinh mfrc kinh t k that dich vu sr nghip cong 

sfl' ding ngn sách nhà nu'ó'c huh 
we thông tin và truyên thông trên 

da ban thãnh phô Ba Nng 

UY BAN NHAN DAN THANH PRO BA NANG 

Can ctLut TO chic chInh quyn djaphuvi'ig ngày 19 tháng 6 nám 2015, 
Lu2t si'ra dó, bO sung mt 

so' diê'u cza Lut TOZ chc ChInh phz 
va Lut To chzc 

chIn/i quyên djaphu'oiig ngày 22 tháng 11 nám 2019, 

Can ct2' Nghj dfnh sé 60/2021/ITD-Cp ngày 21 tháng 6 thin 2021 cza 
ChInh phz quy d.inh cc ché' ty' chz tài c/imnh cia den vi sy' nghip cong 

lap; 

Can ci' Nghj quyt so' 17/NQ-JJDND ngày 19 tháng 7 thin 2023 cia H5i 
dng nhán dan thànhpM v vic San hành danh myc dich vy st nghip cOng th 
dyng ngOn sách nhà nu&c thu5c linh vy'c thông tin va truyn thông trên d•ia bàn 
thànhphá'Dà N&ig; 

Theo d nghi cta Giám dO'c So' Thông tin và Truyê'n thông tii Ta trinh s 
185/STTTJ'-TTr ngày 04 tháng 3 thin 2024 v viçc ban hành Djnh mz'c kinh té' 
/cji thuáz' dich vy sy' nghip cOng li'nh vy'c thông tin và truyên thông frên dia bàn 
thành pM Da Nng va ke't qua 14y j5 kien cza cac thành viên UBND thành phô' 
theo COng van sox 1093/VP-KT ngày 27/3/2024. 

QUYETDJNH: 
Diu 1. Ban hành kern theo Quyk djnh nay Djnh rntrc kinh t - k thut 

djch vii sr nghip cong sir ding ngân sách nba nuóc thuôc 11'nh vrc thông tin Va 
truyn thông trên dja bàn thânh ph Ba Nng. 

Din 2. Pham vi diu chinh 
A A A A 1. Dnh rnu'c kinh te- Icy thuat dch vu sir nghiep cong Irnh vrc thong tin Va 

truyen thong quy dnh cac misc hao phi tnrc tiep trong van hanh, bao tn, khac 
phiic sr cô cüa h thông hi tang cong nghé thông tin, he th6ng chInh quyên din 
ti'r, tong dài djch vçi công, he thong giám sat diu hành thông minh trén da bàn 
thânh phô Ba Nng. 

2. f4nh mi'rc kinh t - k5 thuât dch vçi six nghip cong 11'nh viró thông tin và 
truyOn thông trên dja bàn thành phô Ba Ning chisa baa gm kháu hao tài san, 
thiêt bj, Ohi phi gián tip trong vn hành h tMng h. tng cong ngh thông tin, 
hç thong chinh quyen thn tir, tong dai dch vu cong, he thong giam sat then - 
hành thông minE trén dija bàn thànli phô Ba Nng. 
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TM. JY BAN N}IAN DAN 
T CIII TICH 

C}fl1cK 

2 

Diu 3. Di trçng ap ding 

1. Các ca quan, t chic sr dung ng.n sách nhà nrn'c cho hoat ding 4n 
hành h th&ig h. tng cong ngh thông tin, he thng chInh quyn dintcr, tong 
dai d!ch vi cong, h thong giarn sat dieu hanh thong rnrnh tren da ban thanh 
phDàNng. 

2. Các ca quan, t chüc khác Co lien quan dn sü ding ngân sách nhà rnxót 
cho hoat dong vn hành h thng h. thng cong ngh thông tin, h thng chinh 
quyn din tü, tang dai djch v Gong, h th6ng giám sat diu hành thông minh 
trên dja bàn thành phô Dà Nng. 

.' Dieu 4. To chu'c thirc hen 

S Thông tin và Truyn thông chi tn trMn khai, hu&ng dn các dan vj lien 
quan áp ding djnh mirc kinh t - k5 thut d xay dirng phixang an giá, dan giá 
cac san phm, djch vçi thuQc 11th vrc thông tin và truyn thông theo quy dlnh 
cüa pháp 1ut. 

Di&i 5. Quyt dinh nay có hiu 1rc thçrc hin k tIr ngày 

DieAu 6. Chánh Vn phông t:Jy ban than dan thành ph Dâ Nng; Giám doe 
các s0: Tài chmnh, Ni viii, Thông tin và Truyn thông và Thu tnr&ng các dan vj 
có 1in quan cn cir Quy& dnh th%rc hin./. 
J'To'i izhin: 
- Nhu Diu 6; 
-B8TT&TT; 
- Cic Kim fra vAn bàn QPPL BQ Tir phap; 
- Thu?rng trrc: Thành i'iy, HDND thành pIi; 
- Chü tjch và cáo PCT tJBND thanh phd; 

Cáo S, ban, ngành; 
- VAn phông Doân Dai bMu QH Va HDND tp; 
- UBND cáo qun, huyn, phung, xA; 
- Cng Thông tin din tfr thành pM; 
- Luu: VT, S ITfI. 

Lê Quang Nam 
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UYtN . N ThANJI PRO BA NANG 

• 
•. ( I-.. 

JMNH MUC KJNH TE - K1 THUAT 
IJICH VU SIY NGHJ]P CONG SI DUNG NGAN SAOH 

NIIA NU'OC LINTI VEYC THÔNG TIN VA 
TRUYEN THÔNG TREN DJA BÀN 

THANH P110 BA NANG 
(Ban hành kern theo Quyt an/2 s /2014 /QD- UBND ngây 15/ /2024 cia 

Uy ban nhán dan thànhphô Dà Náng,) 

Ba Nng, Nàrn 2024  
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MUC LUC 

MUCLUC
1 

PHANI
1 

HUONG DN CHUNG 1 
l.Nidungdinhmfrc

I 
2. Ap ding djnh mfrc

2 
PHANIT

3 
A. DJdH VEJ SJ' NGHIP CONG TRONG LINH VVC CONG NGH THÔNG TIN 3 
I. DICif VU AN TOAN THÔNG TIN 3 
1. Van hAnli thi& b an ninh thông tin (MA djch vi A.I.01) 3 
2. Rà qut phn tich eArth báo các l h6ng ANTT cho thit b CNTT (MA djch vi.i A.I.02)

4 
3. Rà quét, phn tich cAnh báo cac 1 h6ng ANTT cho CSDL (MA djeh vçi A.I.03) 4 
4. Rà quét, phân tich cAnh báo, các 1 h6ng ANTT cho website/ung ding (MA djch vi 

.A.I.04)
5 

5. Rà quét, phAn tIch cAnh báo các 1 hang ANTT cho h th6ng mail (MA djch vii 
A.I.05) 

6 
6. IiTng cru, khc phiric s1r c An ninh thông tin (MA djch vii A.I.06) 7 
7. Vn hànli üng diring An toàn thông tin (MA djch vii A.I.07) 8 
II; DJCH VEJ S1) NGHIJP CONG TRONG DIcH VU Hh TANG CONG NGHI THÔNG TIN 10 
1. Vn hAnh may thu va.t 1 (MA dlelrvu A.11.01) 10 
2. Van hành h tMng may chU Ao (MA djch vii A.11.02) 11 
3. V nhArth he tMng li.ru trQ' (MA djch vii A.II.03) 12 
4. Van hAnh  hG tMng hru trci Ao (MA djch v A.11.04) 14 
5. DAt cM thi& bi CNTT U/nAm (MA djch v A.11.05) 15 
6. Van hAnh h tMng hm k Website (MA djch v1j A.J1.06) 16 
7. Van hành h tMng t5ng diing K s6, Diat virus (MA djch vçi A.J1.07) 17 
8. Van hành h th6ng i.'rng d1ing cung cp dich vi trirc tuyn nhu Li.ru trü trirc tuyn... 
(MA djch vtj A.II.08)

18 
9. Van hành h tMng email cong vii (MA djch vij A.11.09) 19 
10. QuAn trj, van hAnh he th6ng quAn 1 ten mMn (MA djch vii A.II. 10) 20 
11. Van hành h th6ng quail 1 xác thçrc tp trung (MA djch A.II.11) 21 
12. I5ng ciru sr C6 1i thi6t bj May chü, luii trL, chuyn mach (MA djch vi A.J1.12) 22 
13. Theo dOi giám sat h th6ng 24/7  (MA djch vi A.11.13) 23 
14. van hành may b16n áp (MA djch vii AJI. 14) 24 
15. Van hành may phát dian (MA dch vii A.II. 15) 25 
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2 

16, Vn hánh h thng UPS (Ma dich vu A.II.16) 77  
17. Vn hành tiii din phân phi (Ma dch vçt A.II.17) 29 
18. Vn hành h thng day dn TTDL (Ma dch vu A.II. 18) 29 
19. V.n hành diu hôa thông thung (Ma dch vi A.II. 19) 31 
20. Van hành diu hOa chinh xác (Ma dich vu A.11.20) 32 
21. Vn hành h thcng PCCC (Ma djch vi A.II.21) 33 

22. Vn hành h thng diu khin truy cp (Ma djch v,i A.II.22) 34 
23. Vn hành h thng báo m (Ma djch vi A.H.23) 36 
24. Djch viii giám sat h thng cc din t?i  ITDL 24/7 (Ma djch vu AJ1L24) 37 

5. Vn hành h thng camera Trung tam d 1iu (Ma dch vi A.11.25) 37 
26. Vn hành Phông may t thMt bi CNTT (Ma djch v A.II.26) 38 
27. Xr l s1r c h thng cc - nhit - din Trung tam dC 1iu (Ma djch v A.IJ.27) 40 

III. H1 THÔNG THÔNG TIN 45 

1. Cài dtmáy chü cüa H thng thông tin Chinh quyn din tcr (Ma hiu A.III.01) 45 

2. Qun trj, giám sat, vn hành mirc 1'rng diing ác may chü cüa H thng thông tin 
Chinh quyên din tir (Ma hiu A.Ill.02) 46 
3. Kim thir c1c nang tmg irng diing cña H thin thông tin Chinh cjuyn din tir 
(Ma hiu A.Ill.03) 48 
4. Cài dt tirng 1'rng diing ci'ia H thng thông tin Chinh quyn din tCr (Mäi hiu 
A.11I.4) 48 
5. Quân trj, giám sat vn hành trng lrng d1ing cüa H thng thông tin ChInh quyn 
then tr (Ma hiêu A.Ill.05) 49 
6. Giai dáp Va hithng dn sir diing các ü'ng di.ing cüa ET thng thông tin ChInh quyn 
din tCr (thông qua duô'ng day nóng (hotline)) (Ma hiu: A.III.06) 50 

7. Bão trl các U'ng ding thuc H thng thông tin Chinh quyn din tcr (Ma hiu: 
A.Ill.07) 51 

8. Xi'r l, kMc phiic sr c6 xãy ra cüa H tMng thông tin Chfnh quyn din tcr (Ma hiu 
A.11L08) 52 
9. TIch hqp chi'rc nàng ciia H th6ng thông tin Chfnh quyn then tr voi the H thng 
thông tin các cc quan Trung uang vâ các dja phi.rang (Ma hiu A.III.09) 52 

10. Tao  mái, cp nht, hüy bô tài khoãn H thng thông tin Chinh quyn din tir (Ma 
hiu A.III. 10) 53 
11. Quân trj, giám sat, vn hành nn tang H thng thông tin Chinh quyn din tr (Ma 
hieu A.III.1 1) 54 
12. Quãn tr, giám sat, vn hành trVc tIch h9p dü 1iu LGSP (Ma hiu: A.IH.12) 55 

IV. D!CH  V11 CONG TRTYC TUYN 56 

1. Cài dt may chã càa C6ng Djch vçi cong trirc tuyn (M hiu: A.IV 01,) 56 
2. Quan trj, giáin sat, vn hành rm'rc üng diing the may chü Cng Djch v cong trçic 
tuyên Porta1 và mobile app) (Ma hiu: A.IV.02) 57 

3. Kim thü cht'rc iiäng cüa Cng Djch vi1 cOng tn,rc tuyn (Ma hiu: A.IV.03) 58 
4. Cái d.t Cng Djch vçi cOng tnrc tuyn (Portal và mobile app)(Mahiu: A.IV.04) 58 
5. Quán tij, giãm sat, vn hành Cng djch vii cOng trii'c tuyn (Ma hiu: A.IV.05) 59 
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6. Bo trI nic üng dçing C&ig djchvu cong true tuyn (Ma; hiu: Al V.06) 60 
7. Bào tn mñ'c üng ding C&ig dlch vçi cOng trrc tuyn Mä hiu: AJV.07) 61 
8. Tich hop dch vu cong true tuyn cüa thành ph vói Cng djch vi cong quéc gia 
(Ma; hiêu: A.IV.08) 61 
9. Xây dirng djch vii cOng tnjc tuyn müc 1 (Ma; hiu: A.IV.09) 62 
10. Xây drng djch vti cong trçrc tuyn mirc 2 (Ma; hiu: A.IV. 10) 63 
11. Xây drng dch viii cong trrc tuyn mirc 3 (Ma; hiu: A.JV.11) 64 
12. Xây dtrng djch vii cong trrc tuyn müc 4 (Ma; hiêu: A.IV.12) 65 
13. Nâng cp len dch vi cong trrc tuyn ithc 2 (Ma; hiu: A.IV.13) 66 
14. Nâng cp len dch vii cong frçrc tuyn mtrc 3 Ma;hiu: A.W.14) 67 
15. Nâng cp len djch vii cong trirc tuyn mirc 4 (Ma; hiGu: A.IV.15) 68 
V.HfYK'SO 68 
1. Nng câp len djch vii cong trirc tuyn mirc 4 (Mâhiêu: A.V.01) 68 
VI. THANH P110 THÔNG MINH, CHUYEN nOi sO 69 
1. Cài dt may chü cho môt h thng thông tin tliuôc chi.rcmg trinh sir nghip cong 
nghe thông tin, thành phô thông minh, chuyn cti s (Ma; hiu: A.VI.01) 69 
2. Quân tn, giám sátmáy chü a mlrc üng dung cho mt h tMng thông tin thuc 
chi.rang trInh s1r nghiêp cong ngh thông tin thãnh pM thông minh, chuyên dôi so (Ma; 
hiéu: A. VI.02)

70 
3. Kim thfr chirc nng cho mt h th&ig thông tin thuc ch.rong trinl1 51r nghip cong 
ngh thông tin, thành phô thông minh, chuyên di s (Ma; hiu: A.VI.03) 71 
4. Kim th& chirc nng cho mt h tMng thông tin thuôc chirong trinh s1r nghip cong 
ngh thông tin, thãnh phô thông minh, chuy&n di s (Ma; hiu: A.VI.04) 72 
5. Quãri tn, giám sat, van hành môt h th6ng thông tin thu chrnmg tninh sir nghip 
cong nghê thông tin, thành phô thông minh, chuyên dôi so (Ma; hiu: A.VI.05) 72 
6. Giài dáp và hu'ong dn sir di.ing mt h tMng thông tin thuc chiro'ng trInh si.r 
nghiêp cong nghê thông tin, thành phô thông minh, chuyên clôi sO (thông qua dixng 
day nóng (hotline)) (Ma; hiu: A.VI.06)

73 
7. Báo tn h tMng thông tin thuôc chi.rong trinh sir nghiêp cong ngh thông tin, thãnh 
phô thông minh, chuyên dOi so (Ma; hiu: A.VI.07) 74 
8. Xi'r l, khc phiic sir c6 xây ra cüa h th6ng thông tin thuOc chuong trInh sr nghip 
cong nghê thông tin, thânh phô thông minh, chuyn di so (Ma; hiu: A.VI.08) 75 
VII. DICH VU KHAc

76 
1. Xây drng tién ich tra cUn thông tin qua kênh Zalo Tng dài 1022 Dà Nng (Ma; 
djch WA.VII.01): 76 
2. Xáy di.rng tin ich tra cüu thông tin qua Cng tin nhn (Ma; djch vi1 A.VII.02) 76 
3. Xy dirng lien ich tra ci'ru thông tin qua i'rng dung di dng (Ma; djch vi A. VII.03) 77 
4. Xy dirng tin ich tra ci'ru thông tin qua website (Ma; djch vi A.VII.04) 77 
5. Vn hành tiên Ich tra ciru thông tin qua kênh Zalo T&ig dài 1022 Da; Nng (Ma; 
djch V A.VJI.05)

78 
6. Vn hànli tin Ich tra ciru thông tin qua Cng tin nhn (Ma; dch vçi A.Vll.06) 78 
7. Vn hành tin Ich tra ciu thông tin qua 1mg diing di dQng (Ma; djch vi A.VII.07). 79 
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8. Van hành tiên Ich ti'a cü'u thông tin qua website (Ma dch v'i AViLOS) 79 
9. Xáy dxng he thông nhn tin phic vi hành chInh cong qua Zalo Tng dài 1022 Dà 
Näng (Ma dlch  vy. A.VII.09) 80 
10. Vn hârth h thng nhn tin phc vii hành chInh cOng qua Zalo Tng dài 1022 Ba 
Nng (Ma djch v A.VII. 10) 80 
11. Vn hành man hInh ghép (Ma dch vii A.VII.11) 81 
B. DJCH \TI1J SI) NGHIP CONG TRONG LiNH VU'C VIN THÔNG, 
INTERNET 82 

I. VAN }IANEI IL TANG MNG TRUYEN DAN 82 
1. Quãn 1 vn hành Cap ngm (Ma djch vri B.I.1) 82 
2. Quán 1 vn hành Cap treo (Mâi djch vii B.I.2) 83 
3. Vn hành tuyn truyn dn Viba (Ma djch vi B.I.3) 84 
4. Quân 1 vn hành cng cap (Ma dch vi B.I.4) 85 
5. Quân 1 vn hành cngcáp (Mã.dich vçi .B.I.5) 86 
6. Xi'r 1 sir c cap quang (Ma djch vii B.L6) 87 
7. Vn hành thit bj. chuyn mach biên (Ma djch vi B.L7) 87 
8. Vn hành thit bj phân pMi chun mach (Ma djch vi B.I.8) 88 
9. Vn hành thit bj chuyn mach lOi (Ma djch vçi B.I.9) 89 
10. I1'ng thu s1r cé thMt bj mng (Ma djch vi B.I.10) 90 
11. Vn hành thit bi thng dài din thoai IP (Ma djch vi,i B.L11) 91 
12. Van hànli thit b phát song không day (Ma djch viii B.I.12) 91 
13. V.n hành thit bj diu khin mng không day (Ma djch vi B.L13) 92 
14. Vn hành thit bj can bang tâi luu lucing (M djch vii B.I.14) 93 
15. Vn hành thMt bj trilc tuyn MCU (Ma d1chvu B.I.15) 94 
16. Djch vç Giám sat mng Do thj 24/7 (Ma djch vi B.I.16) 94 
17. Trin khai sr kin HQi nghj truyn hInh tr1xc tuyn (Ma djch v1i B.I.17) 95 
18. Xr 1 sr c cap vin thông cong cong (Ma djch vii B.I. 18) 96 
19. Giám sat, theo dOi hoat dng tram BTS sau cp phép (Ma djch vi B.L19) 96 
20. Kim tra, khAo sat hin trixng phc vv cong tác cp thOa thun, giy phép xây 
dirng tram BTS (Ma dch vii B.I.20) 97 
II. V4N HANH TIR4M PHAT SONG TRUYEN HINH SO MT AT 97 
1. Vn hành tram phát sOng truyn hInh s6 mt dAt tai  Hôa Bc DVB-T2 (Ma djch v1 
B.II.1) 97 
2. Vn hành tram phát song truyn hinh s mt dAt tai  HOa BAc DVB-T2 (Ma dch vii 
B.II.1) 98 
III. Dfdll \TEJ VIN THÔNG LIEN QUAN EN TONG DAI DId W 
CONG 100 
1. Thit 1p kênh tMp n1'in và giãi dáp thông tin qua Tcng dài djch vii cong (Ma djch 
vuB.III.1) 100 
2. Vn hành h thng Tng dài djch vi cong (Ma djch vii B.III.2) 100 
3. NhAn tin SMS chi dao,  c1iu hành phic vii hành chInh cOng qua Cng tin nEAn (Ma 
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I. THÔNG TIN TUYEN TRUYEN PHUC VU NfflM VJ: CHf NH TR!; DAM BAO AN NINIJ — QUOC PHONG; DOT NGOAJ; THIEU MEN, Nh 
DONG, NGTJfl KHIEM TffINH, IUIIEM Tifi, DONG BAO DAN TQC 
TIIIEU SO, VONG cO DIEU KIN KINH TE - xA HQI DC BIT KHO KEIAN, VUNG sAii, VIJNG XA, BIEN GIOI, HAL DAO VA CAC NHIM Vt] TRONG YIU KEIAC PffJ H(W vOi TUNG THOI K THEO QIJYET 
DINH CUA THU TU'ONG CHuNET PHU 102 
1. Qua Cng thông tin djch vçt cong Dà Nng dch vii C.I.1) 102 
1.1. ]ng tin bâi daphucyng tiên (Ma dich vu C.J.1.1) 102 
1.2. Xây drng chuyên mic (Ma djch vçi C.I:1.2)  - 102 
2. Qua Zalo Tng dâi 1022 DàNng(Ma djch vçi C.I.2) 103 
2.l.Dng tin bài daphi.rang tin (Ma dch vi,j C.I.2.1) 103 
2.2. Xây dirng chuyên rnic (Ma djch vii C.I.2.2) 103 
2.3. GCrI tin nhn (Ma djch vu C.I.2.3)  

103 
3. Qua Fanpage Facebook Tng dâi 1022 (Ma djch viii C.I.3) 104 3.1. Ding tin bài daphi.rong tiên (Ma djch vii C.L3.1) 104 
4. Qua hmnh thirc trirc quan (Ma djch vii C.I.4) 104 
4.1. Tuyên tmyn qua bang ron (Ma djch vii C.1.4.1) 104 
4.2. Tuyên truy&i qua phtron (Ma djch vii C.I.4.2) 105 
4.3. Tuyên trnyM qua backdrop (Ma djch vçt C.I.4.3) 106 
4.4. Tuyên truyn qua standee (Ma djch vi C.I.4.4) 107 4.5. Tuyên truyn qua poster (Ma djch vçt C.I.4.5) 107 
4.6. Tuyén truyn qua th rai (Ma djch vçi C.L4.6) 109 
5. Qua hInh thüc th chi'rc sr kiên (M djch V11 C.I.5) 110 5.1. Tuyên truyn qua hInh thüc diu hành (roadshow) (Ma djch vçi C.I.5.1) 110 
5.2. Tuyên truyn qua t chtrc 5ir kin (Ma djch vii C.I.5.2) 110 
6. Qua mang vin thông và internet (Ma djch v'i C.I.6) 112 
6.1. Tuyén truyn qua tin nhn SMS (Ma djch vli C.I.6.1) 112 
6.2. Tuyn truyn qua email (Ma dch viii C.I.6.2) 112 
7. Qua ü'ng dçing di dng (mobile app) (Ma djch vii C.I.7) 113 
7.1. D.ng tin, bãi trén 1rng diing di dng (Ma dlch vii C.I.7.1) 113 
II. DO LU'ONG MLC DO TIEP CAN, SIThUNG THÔNG TIN CUA KIIAN 
GIA PmJC VU DANH GIA HIU QUA NOT DUNG THÔNG TIN TUYEN 
TRUYEN PHUC Vt] NHhIM VU CHINH TRI AN NINH — QUOC PHONG, DOT NGOAI VA PHAT TRIEN KINH TE - xA HOI 114 
1. Kháo sat, do lu'çng theo hInh thirc gián tMp (Ma djch vçi C.II. 1) 114 

dich vu B.I11.3)   
101 

4. Dch i tng dài tin in qua du s vin thông phc vu hành chIi cong (tra cru 
thông tin, däng k dch vii cong...) (Ma djch v B.Ill.4) 101 
C. DIcH VU SIJ' NGHIIP CONG TRONG UNIT VU'C TRUYEN THÔNG, 
THÔNG TIN.

101 
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1. 1. Kho sát/ do ]uàng theo hinh thc gián tiép (online) (Ma djch vi C.Il.1.1)  114 
1.2. Khão sat! do 1ung theo hInh thre gián tip (gpi din) (Ma dch vi C.1I.1.2)  115 
2. Kháo sat, do lung theo hInh thie true tip (Ma dich vu C.11.2) 116 
in. xA DUNG CAC SAN PHAM TUYEN TRUXTEN 117 
1. Vit tin MA dich vu C.III.1) 117 
2. Vi& bâi (MA dich vi C.III.2) 117 
3. Lam phóng sr Anh (Ma djch vi C.III.3) 118 
4. Thit k banner (MA dich vu C.III.4) 118 
5. Thit k poster (MA djch v C.III.5) 119 
6. Thit k infogiraphic (MA djch vi C.ffl.6 119 
7. Thit k tô roi (MA dich vu C.III.7) 120 
8. Thit k s tay thông tin (MA djch vij C.11I.8) 120 
9. Thiêt ké phir&n (MA dch vtl C.III.9) 121 
10. Thit k bAng ron (MA djch vii C.II.10) 121 
11. Thit k backdrop (MA dlch vi CJII.11) i.... 122 
12. Xây dnig video clip (Ma djch vt C.ffl.12) 122 
13. Thitk audio clip (Ma djch vi C.Ill.13) 123 
P. DICH VIJ STNGHIP CONG TRONG cAC LINH \TC KEJAC 123 
I. DJCH \TJJ LIEN QUAN BEN THÔNG TIN DCH VJ CONG 123 
1. Huthig dn djch V1 cong tai b phn mt ca(MA djch vi D.I.1) 123 
2. Huóig dan, giAi dáp thông tin qua Tang dài djch v cong (MA djch vi D.J.2) 124 
3. TMp nhn và xir 1 phân ánh cüa th cln'rc, cong dan qua Tng dài djch vi cong MA 
djchvuD.L3) 124 
4. Tip nhán và xà 1 phán ánh cüa t ch(rc, cong dan qua Cng Gop DA Nng Mäi 
dich vii D.I.4) 125 
5. Trfch 19c, biên soan nti dung thông tin (MA djch vçt D.I.5) 126 
6. Dim báo (MA djch vi D.I.6) 126 
7. Dim tin trên mng xA hi (MA djch vii D.1.7) 127 
8. Giárn sat cung cp djch V11 cong (MA djch V11 D.I.8) 127 
9. Giám sat vic cung cp trng djch vii do thj thông minh (MA djch vi7i D.J.9) 128 
10. Nhp dIfliu (MA djch vciD.I.1O) 129 
11. To 1p thông tin din tU' (MA djch vii D.I. 11) 129 
II. DCH V11 SI) NGHIP CONG yE BAO TAO, BOI DUNG, P  HUAN 

131 
1. Hithng dn sir diing phn min (Ma hiu: D.II.1) 131 
2. Bi duong kin thirc v chuyn di s, chinh quyn din tr (MAhiêu: D.TI.02) 131 
3. Xáy dirng tAi 1iu hu'ó'ng dn sir dung phn mm, thit k d hpa (infographic) 
truyên thông hu'ó'ng dan sü diing phán mêm (MA hiu: D.II.03) 132 
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4. Trin lchai phân morn thu'ong mi, phn rnrn sn có (duçie doanE nghip, di tác tâi 
tra...) phic vi chfnh quyOn din tO, thành ph thOig minE, chuyOn dôi sO vào sO ding 
dOng chung (Ma hiu: D.ILO4) 133 
IlL DICH VU KHAC 133 
1. Chunhóa co sä dO lieu Mahieu: D.IILo1) 134 
2. Xfr 1 khâc phçc sir c may tInh cho các cci quan nha nuoc (Ma hiu: D.11I.02) 134 
3. Xây dmg các phn rnm cp thit phiic v tInh hung khn cp (thiOn tai, djch 
bênh...) (Mãhiéu: D.III.03) 136 
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'"€fl 
DUN 

(DInh 

Plui luc 
THUAT DICH VU SIX NGHIIP CONG SIX 

A NTJO'C NIXO'C LNH YC THONG TIN VA 
;TREN BIA BAN THIANH PHO BA NANG 

/QD-UBND ngày tháng 
UBND thành phó Dà Näiig) 

PIIANI 

HU1NG DN CHUNG 

náin 2024 cia 

1. Ni1i dung nh mfrc 
Bjnh müc kinh t - k5 thut dich vu sir nghiêp cong lTnh v1.rc thông tin Va 

truyên thông quy djnh cac mirc hao phi trrc tMp trong 4n hãnh h thông h. 
tang cong nghe thông tin, h thông chInh quyn dién tcr, tong dài djch vii công, 
h thông giám sat diéu hành thông rninh'trên dla bàn thànlrphô Ba Nang. Ciii the: 

a) Hao phi nhân công: Là thai gian lao tng cn thit cüa ãc cp bc lao 
dQng bInh quán trirc tiêp tham gia cong vic nhãt djnh, phU hcrp vâi quy trInh 
phô biên. Mirc hao phi lao dng trong dijnh mirc dlxGc tinh bAng cong (môi cong 
tixcmg I'rng vo'i 8 gia lam vic). 

b) Hao phi vat lieu: Là các loai vat lieu cAn thit sfr diing trirc tip cho 
cong viêc nhât dinh, phü hçip vâi quy trInh thrc hin djch viii sr nghip cong. 
Mrc hao phI trong djnh müc dtrç'c xác clinh bAng s6 hxçxng tirng loai vt lieu C1;1 
the và hao phi khac &rqc xac djnh bAng t l phAn trAm. 

c) Hao phi may móc, thi& bi: Là các loai may móc, thMt b pM bin duçic 
sfr dimg trong cOng tác vn hành, thirc hién dich vu cong. Mcrc hao phi may 
moe, thiét bj trong djrLh mi.'rc &rçYc tmnh bAng ca may (mOi ca tuang üng vó'i 8 
già. 

d) Dinh mi'rc kinh t - lç$ thut djeh vu sir nghip cong lTnh virc thông tin 
và truyên thông không bao gOm các chi phi sau: 

- Chi phi khAu hao he tMng phAn cirng, phAn mm, tang dài, thi& bj trung 
tam giám sat diéu hãnh da nhiêm,... d dâu hr thuôe h thông ha tang cong ngh 
thông tin, he thông chmnh quyn din tü', tng dài dch vii công, h thông giám 
sat diêu hành thông minh; 

- Chi phi chung cho hoat dQng cüa dmi vj nhr bão him thMt bj din tcr, 
bão hiêm cháy nO, dithng truyên internet, lung trung ké, din ha tang, chi phi 
thué mt bAng, djch vi v sinh, chi phi dién cüa h thông, tiên nuoc, djch vii cO 
djnh, cong tác phi, vAn phông phâm, chi phi hành chinh khác; 

- Chi phi cho bQ phn gián tip lam cong viêc quán l, diu hành, plc vi. 
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2. Ap cling nh m(rc 

a) Dinh rnü'c kinh k - k thuát dich vu su' nghiêp cong lTnh vçic thông tin 
và truyén thông drc áp dung d các don vj tri.rc thuôc SO' Thông tin và Truyôn 
thông vn hành h thông h tang cong nghê thông tin, h thông chInh quyên din 
tt, tong dài dich vu công, he tMng giám sat diu hânh thông minh theo dat hang 
cüa UBND thành phô Dà Nng. 

b) Các co' quan, doii vi có lien quan sir ding ngân sách nhà nirâc cho hot 
dng vn hành h thông h tang cong nghé thông tin, h thông c111nh quyên din 
ti, tong dài dich vçi công, he thông giám sat diêu hành thông minh. 
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Tn s djnh mfrc/ Vthi hãnh thit bi  tirirng 
lfra  

Thitbi CMng 
ttr?rnglfra thám 

ló'p4 nhp 

Doii 
vi LQc 

mail 

Thit bj 
tir?sng 

Ifra lop 7 

2,592 

0,4 

1,750 

0,3 

Kwh 1,296 I 1,512 

Ram 0,2 0,3 

3 

PHN II 

NQI DUNG D!NH M1YC 

A. DICH VU SU NGHI1P CONG TRONG LiNII VC CONG 
NGH1 THONG TIN 

I. DJCH VIiI AN TOAN THÔNG TIN 

1. Vn hành thit b an ninh thông tin (MA djch vi, A.I.O1) 
a) Thành phn cong vic: 

- Kim tra trng thai hot tQng các thi& bj (cac den báo hiu và thi& bj 
kêt nôi) và khAc phçic khi có str cô tai cM; 

- Giám sat hoat dQng cüa thi& bj (hiéu suit hoat dng cUa CPU, RAM, 
hxu trft và khäc phc khi có sir cô ti cM; 

- .Thi& 1p các chInh sách an ninh thông tin trén h tMng; 

- Kim soát 1ung thông tin vâo ra h th6ng va ngAn ch.n các cuQc tn 
công, do quét vao h thông; 

- Giãi dáp thc mac, hràng dan, M trç ngixM dung sfr dirng; 

- Cp nht ban vá 1i h diu hành và các dch vi. 
b) Dinh mi'rc 

A.1.O1 Vn hànli thi& bj an ninh thông tin. 

DVT: Thiê't bi/nárn 

MA I Thãnhphn 
hiu hao phi 

Vt lieu chi'nh 
Diên tiôu thu 
Vt l4uph,:  
GthyA4 

A.I.O1 Bit bi 
Nhân cong  
K su bc 4/9 
May thi cOng  
May tfnh 

Cái 1 1 

Cong 45 68 

Ca 27 41  
1 2 

1 1 

90 54 

54 32 
3 4 
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2. Rà qilét, phãn tieh cãnh bo ec I hang ANTT cI tiit CNTT (M 
dich vu ALO2) 

a) Thành phn cong vic 

- Thic hin vic thu thâp các thông tin v h thng các may chü, các dü 
1iu can thit cho vic rà quét an ninh thông tin 

- Thrc hin rà quét, kim tra, diánh giá d tim và phát hin 1 hng ANYF 
ton ti trén các may chü tü' ben ngoài nhu phiên ban h diéu hành, các cong djch 
viii dang rnó', h thông firewall bào v, khã näng dáp ing djch vii cüa may chü...; 

- Thrc hin kim tra, rà quét các may chü; 

- Thi,rc hin các phân tIch, dánh tr9ng s các 1 hng ANTT tIm th.y; 

- Xây dmg báo cáo dánh giá. 

b) Dinh mi'rc 

A.I.02 Rà quét, phân tIcheãnh báo các 1 hang ANTT cho thit bj CNTT 

DT'T Thiê't b//nám 

Trj s Ijnh rnfrc/ Rà quét, phthi tIch 
cänh báo, các 1 hông ANTT 

Rà quét phân tIch cãnh báo các 1 hng 
ATTT cho thiêt bi CNTT 

Ma Thànhphn 
hiu hao phi Boiivj 

A.I.02 

VOL li2up1iy  
GthyA4 
Mi.rc in  

Nhân cong  
K5sixbâc6/9 

May thi cOng  
May tfnh  
May in 

Ram 
HOp 

Cong 

Ca 
Ca 

0,2 
0,03 

4,5 

4,5 
1 

3. Rà quét, phãn tich cãnh báo cäc 1 hing ANTT cho CSDL (Ma djch vi 
A.I.03) 

a) Thành phkn cong vic 

- Xác dnh p1mm vi: Xác djnh co' so' dtt 1iu cn thrçc rà quét vã phân tich 
lô hông. 

- Si'r diing cong c11 quét 1 Mng: Sir diing các cong c quét 1 Mng dành 
cho co' s dti' lieu, nhu AppScan, DbProtect hoäc OpenVAS,... âé thirc hin qut 
l hông trën co' sr d& lieu. 
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- Kiêm tra kt qua quét 1 hng d xac dinh cáo 1 hng cu the trong co so 
d lieu. 

Dánh giá vá u'u tién 1 Mng dira trén mñ'c dO nghiém tr9ng và ãnh 
luthng tiêrn nàng den ca sO dU 1iu. 

- Thu'c hin các bin pháp khc phuc dime khuyn nghi d giãm thiu 1 
hông trong co s df 1iu. 

- Sau khi trin khai bin phãp khc phuc, hay kim tra 1i co' sO' dtt 1iu âé 
dam bão rang cáo lô hông dâ du'çYC giãi quyêt Va không con ton tti. Chy 'a qua trInh quét 1 hông dé XaC nhn rang co sO dU 1iu dâ an toàn và không cOn cáo lô 
hông quan tr9ng. 

-Báo cáo 

b) Djnh müc 

A.I.03 Rà quét, phán t1chcánJt báo cáo 1. Mng ANTT cho CSDL 

DVL Hth6ng/náin 

M Thãnhphn 
hiu hao phI 

Tij s djnh mfrc/ Rà quét, phán tIchcânh 
báo, các 1 hông ANTT cho CSDL 

A.I.03 

Vt lieu ph i  
Gi.yA4 Ram 0,3  
Misc in Hcp 0,03 
Nhân cong  
K9 sir bc 6/9 J Cong 4 
May (hi cong 
May tInh I Ca 4 
Máyin I Ca 1 

4. Rã quét, phân tIch cãnh báo, các I hng ANTT cho website/frng diing 
(Ma cljch vii A.I.04) 

a) Thànli phn cong vic 

- Xác djnh các 1'rng dung, website d thrc hin rà quét phân tIch 
- Sfr dicing cong ciii quét 1 hng: St'r dung các Cong c1I quet 1 Mng web, nhu' OWASP ZAP, Burp Suite, hoAc Nessus, dé thuc hin quét lô hông trén webs ite hoc 1rng diing 

- Kim tra kt qua quét 1 Mng d xac djnli cáo 1 hng cii th trong 
website hoc Ung ding. Cáo cong cii quét 1 Mng thu'ông cung cap danh sách 
cac lô hông phát hin thrçc, cüng vái niirc dQ nghiém tr9ng và cáo khuyên nghj 
khac phiic. 

- Dánh giá và iru tién 1 Mng du'a trên mü'c d nghiêm trçng và ánh 
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DVI User case/ ing ding 

Trisdinhmfrc/ 
Rà quét, phân tIch cãnh báo, các lô hông 

ANTT cho website/frng ding 

Ma 
hiêu 

vlt lillpJly 
GiyA4 Ram 0,04 
Mixc in Hp 0,01 
Nhân cong 

A.I.04 K six bâc 6/9 Cong 0,375 
May thi cong 

  

May tmnh Ca 0,12 
May tfnh xách 
tay 
May in Ca 0,04 

Ca 0,38 

Thành phn 
hao phi 

6 

hu'óng tm näng dn website hoc üng ding. 

- Ap dung các bién pháp khc phue duoc khuyn nghi d giãm thiu 16 
hông trong website ho.c ñng dung bao gôrn cp nl4t phân rnêm, vá h3i, kiém tra 
li quyên truy cap, tang cuô'ng báo rnt däng nháp, rn hóa dü 1iu, và thrc hin 
các bin pháp báo v khác. 

- Sau khi trin khai bin pháp 1thc phuc, hay kim tra 1i website hoc 
i'rng dung dê dam bão rAng các l hang dA du9'c giãi quyêt và không con ton t?i. 
Chy li qua trInh quét l hông dé xác nhn rang h thông dTâi an toàn và không 
cOn các l hông quan tr9ng. 

-Luuh sovàbáo cáo 

b) Dinh mirc 

A.I.04 Rà quét, phân tich cành báo, cac l hng ANTT cho website/irng 

5. Rà quét, phn tIch cãnh báo các J hng ANTT cho h thông mail (Ma 
dch vi A.I.05) 

a) Thành phn cong vic 

- Kim tra cu hinh h théng mail 

- SÜ diing các cOng c1i quét l hng và kiiñ tra bão mt email 

- Kirn tra kt quA quét 1 hng d xác djnh các 1 hang cii th trong h 
thông mail. 

diing 
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- Dánh giá và u'u tin l hang dua trn mrc nghiérn tr9ng Va àiTh 
huOng tiém nng den he tMng mail. 

Thuc hin các biên pháp khc phuc throc lthuyn nghj d giám thiéu 10 
hông trong h thông mail. 

- Sau khi trMn khai bin pháp khc phic, hay kim tra 1i h tMng mail 
dé dam bão rang các lô hông ââ dtxac giAi quyet và khOng con ton t?i 

- Li.ru h sa, báo cáo 

b) fjnh ithc 

A.LOS Rà quét, phân tich cãnh báo các 1 Mng ANTT cho h thng mail 

JJ VT: H thô'ng/ld'n 

Mã Thànhphn 
hi hao phi 

Don 
vi Tr! s djnh rnc/ Rã quét, phân tich cãnh 

báo, các I hông ANTT cho h thông mail 

A.I.05 

Vit14uphu  
GiyA4 Ram 0,2  
Mtrcin HQp 0,03 
Nhân cong  
K5 si.r bc 6/9  I Cong I 3,375 
Ifáythicông I  
Máytinh I Ca 
Máyin I Ca 

3,375 

1 

6. ng cü'u, khc phic sr c An ninh thông tin (Ma dch vi A.L06) 
a) Thành pMn cong vic 

- TMp nhn thông tin sir c qua cac cong cii giám sat hoc qua cãnh báo. 
- Kim tra, khoanh vi'ing xãy ra sir c6. 

- Cách ly thành phn xay ra sir c6. 

- Kim tra thit bj, day dan, trng thai k& ni tii vüng xay ra sir c& 
- Back up các dfi' 1iu quan tr9ng ti yang bj li. 

- Xác djnh nguyen nhân gay nén su' c là do thi& bj, day dan, lrng ding, 
virus hoc các nguyen nhán khác. 

- D xut phucmg an kh.c phiic. 

- Chuyn thông tin khc phuc cho don vj phát trin 

- Du'a các thânh phn sau khi xCr l) hoat dng tth lti. 
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•0,2 GiyA4 Ram 0,3 0,2 0,16 

1 2 3 

2,5 

2,5 

4 

Tr s dlnh mfrc/ U'ng cfru, khc pluic siy cô 
An ninh thông tin  

U'ng cfru, 
khc phic 
si cô cho 
website/frng 
diing 

Ung cfru, 
khàcphiic 
si•r c cho 
hthEng 

mail 

Ung 
cfru, 
khc 

phicsr 
cô cho 

co's&dfr 
lieu 

Ifng 
cu,u, 
khc 
phic 
sir CO 
cho 
may 
chü 

Vt l4uphi 

N/ian cong 
A.L06 K six bc 5/9 

May dii cong 
May tInh 
May in 

Cong 

Ca 
Ca 

3,75 

3,75 
0,3 

3,125 

3,125 
0,25 

3,125 

3,125 
0,25 0,2 

Thành phn 
hao phi 

Don 
vi 

Ma 
hiu 

8 

Diéu tra truy vt sr 

- Tong hçp, 1p báo cáo. 

b) Djnh m1rc 

A.L06 U'ng cüu, khc phiic sr c An ninh thông tin 

DVT Sw cóANTT/nárn 

7. Vn hành frng diing An toãn thông tin (Ma d!ch viii A.I.07) 
a) Thânh pMn cong vic 

- Thirc hin các nghip vi quãn trj, giám sat he tMng, theo dOi, cp nht 
cánh báo tinh trng hot dng; 

- Phân tich cãnh báo và xfr 1 cãnh báo; 

- Thirc hin cong tác rà quét 1 Mng bão mt trên tht ca các may chü djnh 
k' 1 nm 2 lan 

- Phân tich cac cãnh báo, lchai thác các 1 hng và 1p báo cáo 

- Sao hru, back up dtt 1iu djnh k' (1 tháng/thn). 

Kh.cphiicsirc: 

- Sao luu, back up dii lieu tru'ó'c khi xfr 1 six 

- Ghi chép, Jun tr[r thông s, trng thai he thng va kim tra các thông so, 
phn mm, can hlnh, thit 1p...; 

- Xfr 1 sir c k thut lien quan dn h th6ng; 

- Thi& 1p 1i các thông s6 cài dt, cu hInh; 
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- Kiin tra, chay thü'; 

- Ghi 1?i tInh trang, các thông s lien quan dn thit b vâ luu s vn hânh; 
- Lp báo cáo str c. 

Cp nht: 

+ KIim tra h tMng truó'c khi bâo tn (cap nht); 
+ Backup các dft 1iu quan tr9ng; 

+ Thirc hin báo tn phn rnm; 

+ Cap nhât phn mém; 

b) Djnh mirc 

A.I.07 Vn hành üng diing An toàn thông tin 

D VT H tMng/nain 
Tn s dinh rnñc/ 

Van hành ü'ng dung An than thông tin  
Vn hãnh h 

thng rã quét 1 
hông 

hiéu 

Thãnh 
phn hao 

phi 

Doiivj 

Vn hành h thtng 
Endpoint Security 

Van hành 
tMng/nam 

Nhân Cong 
K5r six bac 

3/9  
K5 six bâc 
4/9  

Cong 90,144 j 100,8 

Cong 182,8'80 I 187,2 
May i/il 
Cong  
May tInh 
xách tay  Ca 245,722 I 259,2 

A.I.07 Khàc phic 
sir Co Ca 

Vi lieu 

GthyA4  Ram 0,2 0,3 
BUt bi  Cái 0,4 0,5 
May in  Ca 0,1 0,11 
N/ian cOng 

su' bác 
3/9  Cong 1,66 1,275 

six bâc 
4/9  COng 6,46 4,875 
May i/il 
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May tinh 
xách tay  
May in 

Ca 

Ca 

5,74 

0,08 

5,684 

0,08 

0,24 Bütbi Cái 0,24 

0,06 May in Ca 0,06 

Ca 8,91 

0,06 May in Ca 0,06 

1 2 

Tn so diiih mE'fC/ 
9n htiiIi ü'ng diiigAn toàn thông tin 

9ti hânh h thông 
Endpoint Security 

hiêu 

Th an h 
plián hao 

phi 

Do'n vj 
Vn hành he 

thông rà quét 16 
hông 

cong 

Cp nht 

VIt lieu 

GMy A4 Ram 0,12 0,12 

Nhân cOng 
K5 su bc 
3/9 Cong 9,9 9,96 

May liii 
cong  
May tInh 
xãch tay 8,964 

10 

II. DICH VU SU' NGHIIP CONG TRONG DICH VU HA TANG 
CONG NGH THONG TIN 

1. Vn hành may chü vt 1 Mä djch vi A.II.O1) 

a Thành phAn cong vic 

- Kim tra trng thai ho.t dng các thMt bj (các den báo hiu và thit bj 
két nOi) va khäc phiic khi có sir CO ti chô; 

- Giám sat hot dng cüa thi& bj (hiu sut hott dQng cUa CPU, RAM, 
luu trfi) và khãc phic khi có sir CO ti cho; 

- KMm tra, giárn sat trng thai an ninh báo mat các dch trên may chU Va 
khAc phic khi có sir cô ti ch; 

- Giãi dáp thc mac, hixó'ng dan, h trç nguOi ding sfr di.ing; 

- Cp nht ban vá 1i h diu hành và các djch vu; 

Sao luu và backup dfl 1iu dnh ks'; 

- Báo cáo dánh giá hin trng hot dng cfja h tMng và d xut các 
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phuong an khc phic/d xut phuong an cai tin d h thng hot dng n djnh: 

+ Tang hp vâ phân tIch dáith giá các 1i; D xut phuong an 1dic phic 
lôi d h thông website hoat dng n djnh; 

+ Báo cáo tin do sü'a cha baa hành thit bi, cài dat phn mm, sao hru 
dO 1iu và thiêt 1p các thU tiic lien quan; 

+ Nghien ci'ru, d xu&t giãi pháp Ung dung cong nghe nhm nâng cao hiu 
qua sU d1ing h tMng may chU. 

- Phát hién sir 

- Truy tim nguyen nhán; d xut giãi pháp; 

- Xi.'r 1 sir c thông thu?mg; 

- Báo cao, dánh giá luu ht sa. 

b) Djnh mirc 

A.11.01 Van hành may chU vat 1' 

D VI'S Thiê't bj/nárn 

Ma Thãnh phn hao 
hiu phI 

Don 
vi 

T;1 s dnh mIrc/ 
Vn hành h thng may chü vt 

Chassic  Blade Rack 
Vfl lieu cli in/i  
Dién tiêu thii Kwh 19,272  6,745 
Vfl lieu p/i i  
Gthy A4 Ram 0,030 0,100 0,020 
Bütbi Cái 2,000  A. II. 01 1,000 1,000 
N/iâii cong  
K5siibâc3/9 Cong 17,800  13,500 13,500 
May tiji cong  
May tfnh Ca 12,460 9,450 9,450 

1 2 3 

2. 9n hành h thEng may chii o (Ma djch vçi A.II.02) 

a) Thành phn cong vic 

- Thit 1p và cu hlnh may chU ao, bao gm h dMu hành, phn mm 
may chu, câu hInh mng và bão met. 

- Theo dOi và quán l si'r diing tài nguyen nhu' b nhâ (RAM, b xi'r l 
(CPU), dung luçmg dia va bng thong. Diéu nay dam báo rang tài nguyen &rçxc 
phãn chia môt each hp l giOa các may chU áo và tránh qua tãi. 

Trin khai bin phap bão mt d bâo v may chU áo khOi các rni de d9a 
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ahu' thn cong mng, phn mm dc hi và 1 hng baa it. Baa gm cal dt 
tLrô'ng lü'a, cLp nhât h diêu hành và phân mrn djnh kS',  và thiôt 1p eác chInh 
sách bão mat 

- Theo dOi hoat dOng và hiéu suit cüa may chfi áo, baa gm tài nguyen si' 
diing, tãi trong mng, sir co h tMng và cáo chi s quan tr9ng khác. Diêu nay 
giüp phát hin sm cáo van dê và thirc hin các diêu chinh can thiêt dê darn báo 
hott dng on djnli. 

- Thirc hin vic sao lixu dtt 1iu quan tr9ng va kim tra tmnh khã dçing cüa 
các ban sao hxu nay. Nêu xay ra sir cô, phiic hôi dü' 1iu tr ban sao 1uu là can 
thiêt dê darn bão không mat mat dii' lieu quan tr9ng. 

- Cung c.p h trçi và giái quyt sir c k thuât lien quan dn may chü áo. 
Diêu nay bao gôm ho trçY cho ngl.rO'i dàng cuoi, xir 1 cáo van dé lien quan den 
mng, phán mém va câu hinh may chU. 

-. ]3áo cao, dánh giá km Mso 

b) Djnh ml'rc 

AII.02 Vn hàith h thng may chCi áo 

DVT: thiEt bi/nàin 

- .,.. Ma hiçu , Thanh phan hao phi Boii vi Tn s dinh mfrc 

Thit bj/nAm Vn hành h thng may chü ão 

A.ILO2 

Vit lieu Ilif 
GiâyA4 Ram 0,02 
Bütbi Cái 1 
N/ian cong 

K5 su bc 3/9 COng 3,65 

May thi cong 
Máytinh Ca 3,65 

3. 9n hành h thng hru tr& (Ma d!ch vii A.II.03) 

a) Thành phn cong vic 

+ Vii hánh h thng SAN Storage 

Cu hInh và triM khai: K& ni và cu hInh cáo thi& bj km trLi, b 
chuyên mach (switch), host và các thành phân mtng khác âé to thành mt h 
thông km tnU SAN hot dng. 

- Quãn 1 tài nguyen: Quãn l dung lu'çing km trc, phân chia và gán tài 
nguyen cho các may chü và ü'ng ding, va quán l vic mO' rng và m rng 
dung krcng lu'u trti' khi can thiêt. 

- Giárn sat và hiu chinh: Giám sat ho?t dng cfia h thng SAN và thrc 
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hin các diu chInh can hlnh khi cn thi&, Diêu nay bao gôm theo dOi hiu suit, 
tInh trng và sr khã dmg cia các thit bi inn trft, switch và các phAn mém quãn 
1, và thixc hiên diêu chinh dê darn bão hiéu sut và su,  on dinE cüa h thông. 

- Sao Ian và khôi phuc: Trin khai các phu'o'ng pháp vá quy triflE sao Iu'u 
và khôi phic d[ lieu trong h thông SAN. Len ljch sao lan djnh ks', kiêm tra Va 
xác minh tInE toàn yen cüa dQ' lieu sao lan, và trin khai các ké hoach khoi ph1ic 
dii lieu khi can thiêt. 

- Bão mt va phân quyn: ThMt 1p và quãn l các bin pháp bâo m,t dê 
bào v dii lieu trong h thông SAN. Xác tIc và phán quyén truy cap, ma hóa 
dii lieu, câu hInh tiiông 1üa va cac bin pháp bâo mt khác d dam bào tInE riéng 
tu, toàn vçn và sn sang cüa dii lieu. 

+ Vn hành h tMng SAN switch 

- Kim tra trtng thai hoat dng các thi& bj (các den báo hiu và thit bj 
két noi) và khãc phiic khi có sr cô tii ch; 

- Kim tra, giám sat tring thai các djch vu tren thi& và khc phc khi có 
si.rcôtaich; 

- Cung cp, thu hi cng kt ni; 

- Giãi dáp thc mac, hiióng dan, h trçy ngi dung sir dii.ng; 
- Xir l si,r c thông thung; 

- Báo cáo, dánh giá lu'u hI sa. 

+ Vn hành h th6ng Tape 

- KMm tra trng thai hoat dng các thit bi (các den báo hiu và thi& bj 
két nôi) vâ khAc phic khi có sir Co ti ch; 

- KMm tra, giárn sat trng thai cac djch vçi trên thit và khc phiic khi có 
si.rcôtaich; 

- Cung cap, thu Mi vl'lng Iixu tn cho ngixi dung; 

- Giãi dáp thc mac, huóng dan, M trçY ngu'ô'i dUng s1r diing; 

- Cp nht bàn h diu hânh va các djch v1i; 

- Sao luu dii lieu; 

- Xir l sr c6 thông thu?ng; 

- Xi'r l sij c nghiem trong và däc biét nghiêm trQng hoc có tInh chit kéo 

- Báo cáo, dánh giá lu'u li scr. 

b) Djnh müc 

A.II.03 Vn hãnh h tMng km trff 

D VT Thilt bi/nàrn 
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M 
hiu 

Thành 
phn 

Do'n 
vi Tn so dinh mñ'c/\Tân Iiinh he thong luu trfi 

Van 
hànli h 
thông 

luu trfr 
<1OTB 

Van hàiih 
h thông 

hrufrUtfr 
10 n 
SOTB 

Van 
hãnh h 
thng 

Iwu trfr 
>SOTB 

Van 
hành 
h 

thng  
SAN 

Switch 

Vn 
hãnb 

thiig 
Tape 

Vat lieu 

chin Ii 
Dién tiu 

Kwh 13,140 thi 20,736 34,560 6,570 6,912 

Vit lieu 

0,000 
phi 0,000 0,000 0,000 0,000 

Gi.y A4 Ram 0,200 .0,050 .0,050 .. 0,050 0,020 
A.II.03 Bñtbi Cái 1,000 .1,000 1,000 1,000 1;000 

Nhân 
A 0,000 

cong - 0,000 0,000 0,000 0,000 

K5 six 
bâc 4/9

Cong 9,000 13,500 22,813 9,000 9,000 

May liii 
0,000 Cong 0,000 0,000 0,000 0,000 

MáytInh Ca 5,400 8,100 13,688 5,400 5,400 
1 2 3 4 5 

4. Vn hành h thông Jim trfr ão (Ma djch viii A.II.04) 

a) Thành pMn cong vic 

- Cal dt và cu hInh: Cài dt vâ cu hInh h thng lixu trft ão, bao gm 
phân mêm ao hóa, h diêu hành và các irng diing lien quan. Diêu nay dam bão 
rang h thông liru tr(t ão dirçc thiêt 1p dung each và hot dng tôi u'u. 

- Quãn 1 khi hrcmg d0 1iu: Theo dOi va quail i cac khi 1u9'ng dli' 1iu 
dixçc lixu trtt trong h thông. Quãn l không gian dia, phân vüng ô c1mng và xü' 1" 
các yêu câu mô' rQng hoc sao chép dli lieu khi can thi&. 

- BAo mt Va phân quyn: Xác djnh và trin khai các bin pháp báo irit dê 
bâo ye dU lieu trong h thông hru trf ào. Cáu hInh quyén truy c.p, ma boa dti 
1iu, kiêm scat truy cp mng và giám sat cac hot dng dáng ng. 

- Sao hru và phuc lii: Thixc hiên viêc sao liru dft lieu dinh ki và kim tra 
tinh khã ding cüa các bàn sao hru nay. Néu xày ra sir co, phiic Mi dtt lieu tir bàn 
sao inn là can thiét d darn bão khong mat mat dU' iiu quan tr9ng. 

- Giám sat Va diu chinh: Theo döi hot dng và hiu suit cüa h tMng 
lu'u trfl' ão, bao gOrn cac thông so quan tr9ng nhu tôc d truy cap, tmnh trng sli' 
dicing khong gian dia vâ các chi so hiu suât khác. Giüp phát hin sam các van 
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d và time hiên eãe ctiu chinh cii thit d dam bão hoat ng on dii± Va tOi ll. 
Ir? k thuât: Cung cp h tro' và giái quy& các vn d thut lien 

quan den he thông liru tr äo. Bao gôrn M tm cho ngixô'i dung cuOi, xü' l cac 
van dê lien quan den hiêu suit, khac phuc su' c vâ cung cap các cap nht và nâng cap h thông. 

- Báo cao, dánh giá liru M sa. 
b) Djnh mirc 

A.II.04 Vn hành h tMng hru trt ão 

DVT Thiê't bj/.nàm 

Tn s djnh mfrc/ 
Vn hành h thông liru trfl ão 

Ma hiêu Thãnh phn hao phi Dcrn vi 
h 

thong hthng1tru 
Jirutrfr trfr'ãotfrlO 

ão dn SOTB 
<1OTB 

V2t lieu chInh  
Diên tiêu thu Kwh 0,000 0  
Vat liuphu:  
GMyA4 Ram 73,000 0,050  

A.II.04 But bi Cái 1,000 1,000  
Nhdn Cong 
K5T six bc 4/9 Cong 9,000 13,500 
Máythicong 0,000 0,000  
May tInh Ca 5,400 8,100  

1 2  

thông 
luii trif 

ao 
>5OTB 

34,560 

0,050 

1,000 

22,813 

0,000 

13,688 

3 

5. Et ch thi& bi CNTT U/nAm Mä dich vu A.11.05) 

a) Thành phn cong vic 

- Quân 1 ngun dién: Dam bão ring ngun din dixçic cung cp dy dü Va on djnh cho các may chü. Giám sat và quãn l tieu thu din nng cüa các may 
chU, xác djnh va giãi quy& cac vn dê v ngun diên, va dam báo các h thông 
dci phàng và UPS (Uninterruptible Power Supply) hoat dng tOt. 

- Quan l mang: Dam bão ring kt n6i mtng du'çc thi& 1p vã duy trI mt 
cách on djnh. Câu hInh va quán 1 các thiêt bj mng, bâo darn bAng thông dü cho 
các may chU và giãi quyêt các van dé lien quan dn rnng. 

- Giám sat va quán 1: Theo dOi vá giám sat hot dQng cüa các may chü và 
ht tang lien quan. Giárn sat hiêu suát, tlnh trng si'r diing tài nguyen, nhit dQ, d 
am va cac thông so khác, dé phat hién s các van âé va dua ra các bin pháp 
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Ma hiu Thành phn hao phi Don vj Trj s djnh mfrc 

Dat ch thi& hi CNTF (U/nàm) 
Vn hành may chü dng Rack  
Vat lieu chin/i 

thit bi/nAm 
thit bi!näm 

Dién tiêu thu  

Vt l4uph  
A.II.05 GthyA4  

BUtbi  

Nhân Cong  
K5subâc3/9 

May thi cong  

May tinh 

Kwh 6,570 

Ram 0,02 
Cái 1 

Cong 27,375 

Ca 16,425 

16 

khc phic. 

Báo mat vâ an ninh: Thuc hién các biên pháp bão mat vt 1 và logic dê 
báo v may chü và d lieu. Kiém soát truy cp vat i vào phOng may chi, áp 
ding các biên pháp báo mat mng, cal dat phân mém chông virat và tu'àng lü'a, 
và thirc hiên cac biên phãp bão mt khác phfi hcp. 

- Quãn 1 van hânh: Quan l các 1iot dng hang ngây, quãn l cong vic, 
1p ljch bâo tn và sira chia, quãn l cung cap và xir 1 yêu cu djch vij tr khách 
hang, và thirc hin các nhim v11 quán l khác lien quan den vn hành phông 
may chii. 

H trçY khách hang: Cung cp li trç và giãi quy& các v.n d ky thut 
cho khách hang si:r diing phông may thu. Ho trçy ye câu hIrth mng, cài dt phAn 
mêm, giãi quyêt si.r cô và cung cap thông tin và tix van ky thuAt. 

b) Dinh m1rc 

A.IL05 Dat ch thit bi CNTT (U/nAm) 

D 17T. Thilt bi/nám 

6. Vn hành h thong hru k Website (Ma djch vi.i A.ILO6) 

a) Thành phn cOng vic 

- Cài dAt và trin khai Website trén may chfi luii k; 

- Quân 13 và duy frI các may chü luu k d darn bâo hiu suit và khá nãng 
truy cp cüa Website; 

- Ap ding các bin pháp báo mt d bão v Website khói các mi de d9a 
ben ngoâi. 
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- Thu'c hin sao luu dinh k cfia dft 1iu Va cu hinh Website (t darn bào 
khâ nàng phuc hôi sau mat d 1iu hoàc six 

- Darn bão sir dung tài nguyen may ch môt each hiu qua và tránh qua 
tãi; 

-, Cung cp h tro va giâi quyt cac vn d k5 thuât cho khách hang lien 
quan dên vic van hành website. 

- Giárn sat hot dng cüa Website; 

- Báo cáo dánh giá hin tring hoat dng cüa h tMng và d xu.t các 
phuang an kh.c phiic/de xuât phuong an cai tin M h th6ng hoat dng on djnh; 

- Xir l các li phát sinh trén h thng. 

b) Dinh mic 

A.11.06 Van hành h thng hru k32 Website 

DVT Thiê't b//närn 

Ma 
hiu Thãnh phn Do'n vj 

Tr so djnh mfrc/ 
Quãn trj, vn hãnh h thông hru 
k3 cOng thông tin, website, frng 

ding cüa các co quan, don vj phiic 
vu CQDT 

Trang thông tin Cng thông 
tin 

A.II.06 

Vat lieu chmnh:  

Vat iiuphu.  
GMy A4  Ram 0,010 0,010 
Nhán cong 

srr bac 3  Cong 4,320 54,000 
May thi cOng  0,000 0,000 
May tInh Ca 4,320 54,000 

A A (
A •A • - 7. Vin hanh hç thong u ng dl)ng Ky so, Diçt virus (Ma d1ch vi A.II.07) 

a) Thành phn Cong vic 

- Cal dt và trin thai i'mg dicing; 

- Quãn l va duy tn cac chüng chi s k3' s, Diet virus &rçYc sir diing trong 
üng diing; 

Ap ding các bin pháp bão mat d dam bão tfnh toân vn và báo mat 
cüa d lieu k so; 

- Quán 1 và duy tn he thng khóa cong khai và khóa riéng tu'; 
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Kirn Ira, giám sat trng thai các dich vi và ldiäc phuc ldii có si Ca ti 

Cp phát tài khoãn nguô'i dung; 

- Giái dáp thc mac, hurng dan, h tro ngu'ôi dung sü,  ding; 

- Sao luu dtt lieu; 

Báo cáo dánh giá hin trng hoat dng cüa h tMng vâ d xut cac 
phirong an khAc pliçic!diê xuât phuong an cãi tiên áé h thông hot dng on djnh; 

- Xfr l các li phát sinh trén h tMng. 

b) Dinh müc 

A.II.07 Vn hành h tMng Tng diing (K sé, Diet virus, ...) 

DVT: H thó'ng/náin 

MA hiêu Thãnh phn hao phi Don vj 

TrI s djnh mfrcl 
Vn hành h 

thông k sO, Diet 
virus 

AJLO7 

VIt liuphy 
GthyA4 Ram 0,040 
Nhân cong 
Ksixbâc 3 Cong 109,500 
May thi cOng 
May tfnh Ca 131,400 

8. Vn hãnh h thng i?ng dtrng cung cp djch vi trrc tuyn nhtr Lu'u trñ 
trirc tuyên... (MA djch viii A.H.08) 

a) Thành phn cong vic 

- Thirc hin cu hInh và trin khai h tMng 1uu trü trirc tuyn. Diu nay 
bao gOm vic tto tài khoãn, thiêt 1p quyên truy cap, cài dt Ung dung hoc giao 
din 1uu tri trrc tuyên trên các thiét bi; 

- Giám sat hott dng cUa h thng kru tr(i trçrc tuyn và thirc hin các tác 
vi quán 1 nhu xi'r l sr co, nâng cap, va quân I tài nguyen. Diéu nay giüp dam 
bão rAng h thông hoat &ng On djnh và dáp üng thrçc yéu câu cfia nguô'i dung. 

- Ki&n tra, giám sat trng thai các djch viJ và kMc phic khi có sir c ti 

- Cp phát tài khoãn ngi.rô'i dung; 

- Giái dáp thc mac, hu'óng dan, h tr? nguO'i diing sfr di.ing; 

- Sao lini dfl lieu; 

ch; 

ch; 
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- Baa cáo dánh giá hiôn trang boat dông cfia h thng vâ d xut các 
phuong an khàc phuc/de xut phixong an câi tin d he thông hot dng on djnh; 

- XiTr 1 các 1i phát sinE trên h thng. 

b) Djnh mirc 

A.IL08 Vn hành he tMng irng diing cung cp djch vii trçrc tuyn (nhu 
Lixu trü tnrc tuyên...) 

DVT: Thié'tbi/nám 

Ma I Thành phn I Don 
hin hao phi v 

TrI s djnh mfrc/ 
Vn hành h thông üng ding cung cap djch 
vu trire tuyén (ni-ur Luu trCt trirc tuyên...) 

vui lieu phu 

A.11.08 

GthyA4
J Ram 3,650 

N/ian cong  
K5 six bc 3 Cong 264,000 
May thi cong  
Máytfnh Ca 316,800 

9. Vn hành h thing email cong vti Mä djch viii A.II.09) 
a) Thànii phn cong vic 

- Quán l h tMng email cong vii thânh ph bao gm các hoat dng Va 
nhiêrn vu dé duy trI và van hành h thông email trong to chi'rc và c quan cOng 
vi cüa thành phO. Duoi day là mQt so khIa canh quan tr9ng trong vic quãn l h 
thông email cong vii thành pM: 

- Quán 1'i ngui dung và tài khoãn: Bao gni tao và quãn l tài khoãn 
email cho nhân viên và. thânh viên cüa các co' quan trong thành pho. Diéu nay 
bao gôm cap phép truy cap, xóa hone vO hiu hóa tài khoãn khi can thi&, cp 
nht thông tin ngixi dung vâ giái quyêt các van âê lien quan den tài khoãn. 

- Thit 1p và cu hInh: Bao gm cai dt và cu hInli h th6ng email cong 
vçi thành phO. Dieu nay bao gom cài dt phan mêm email server, cau hinh các 
thiét 1p bão met, quy djnh các chfnh sách và quy trinh st'r dicing email, câu hinh 
tInE nng và tày chon email, và xác dnh các quy the luu trc va sao lixu. 

- Bão mat va bão ye: Dam bão tInh bão mat vâ bão v cho h thng email 
cong vii thành phô. Diêu nay bao gOm trién khai the bin pháp bão met, nhix ma 
hóa dü Iiu, xác thirc hai yeu M, giám sat và phát hien cac hoat dng bat thixmg, 
xr l các rnoi de d9a bão mt và dam báo tuân thu các quy djnh và chuân mirc bão mat. 

- Quãn l urn trC và sao urn: Quãn 1 lixu trEe và sao luu email trong h 
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thng. Diu nay bao gm dam báo rng ldiông gian lu trO dü cho email, xác 
dinh chInh sách lu'u trO và xóa email, thuc hiên sao liru dinii k' d dam báo ldiã 
nàng khôi phiic dü lieu khi cn thik 

- H tm nguii dung và xü l sir c& Cung cp h tro cho ngui dñng trong 
viéc sr dung h thông email, giâi quyêt cáo vn dé k thut va xir l sr cô. Diéu 
nay bao gôm cung cap hisóng dnsi diing, dáp üng câu Mi và yêu câu ho t1V tLr 
ngixôi diing, giâi quyét các van dê lien quan den email nhu hi gfri/nhn, spam, 
và khôi p1i1ic du 1iu khi Co sir Co. 

- Giáni sat và cãi tin: Giám sat hoat dng cüa h thng email, theo dôi 
hiu suât và khá nAng sü' dçtng, và de xuât cãi tiên khi can thiêt. Diêu nay bao 
gôm theo döi các chi so hiu suât, thông kê vic sCr di.ing email, xác djnh các van 
dê tiêm an va dé xuât cãi tiên dê tAng cixng hiu suât v khã nAng si:r diing. 

b) Dinh mire 

A.11.09 Vn hành h thng email cOng vii 

DV7 Thit bi/nárn 

Ma 
hiên Thành phn hao phi Thmvi Tn s dinh mire! 

Vn hành h thông email cong vii 

A.II.09 

Vt liupJiu 
Giy A4 Ram 3,650 
Nhân cong 
K5sirbác3 Cong 211,200 
May i/il cOng 
May tinh Ca 126,720 

10. Quãn trj, vn hãnh h thng quãn 1 ten min (Ma dch vi A.IJ.10) 

a) Thành phAn cong vic 

Cp mO'i, hüy bô, cu hInh ten min; 

- Cp mó'i ten rnMn; 

- Hüy bó ten miM; 

- Cu hInh ten miii theo yeu cu; 

- H trg ngix?ri dàng; 

-Giãmsátcácdichvu; 

- Xfr l các six c6 dot xut; 

- Nâng cp h thng. 
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Tr s djnh mire! 
Quãn tn, vn hành h thông quail l 

ten rnin 

I Thnh phn hao Doii 
hiu j phi vi 

Ram 

144,000 

0,010 

Cong 

V/ l4u phy 
GMyA4  

Nh/in cong  
A.II.1O K5sixbâc3 

May till cong 
May tfnh Ca 172,800 
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-. Báo cáo, dánh giá lu'u ho so. 

b) Dinh inirc 

A.II. 10 Quân tr, vn hânh h tMng qun 1 ten rnin 

DVT: H tho'ng/riàrn 

11. Vn hành h thtng quail 1 xIc thijc tp trung (Ma djch vii A.11.11) 
a) Thành phn cong vic 

- Cài d.t và cu hInh các thành phn cüa h thng, bao gm may chü xác 
thixc (authentication server), các giao thirc xac thuc nhu' LDAP (Lightweight 
Directory Access Protocol) hoc RADIUS (Remote Authentication Dial-In User 
Service), và các chInh sách xác thirc cho h thông; 

- Quãn l thông tin ngithi dung, bao gm vic tao, sira di Va xóa tài 
khoãn ngixi dung trong h thông quail i xác th1rc tp trung. Ngoài ra, cong 
viéc nay cling bao gôm quãn J'i quyén truy cp cüa ngix&i dUng vao các tài 
nguyen khác nhau trong mng, bao gôm các quyên truy cp vào h thong, i'mg 
dçing, djch v11 va tài Iiu. - Xác thrc do'n lé (Single Sign-On - SSO); 

- H tr? nguôi dUng và xCr 1 sr c lien quan den quyên truy cp và xác 
thirc. Ngixi vn hành he thông quãn 1 xac thirc tp trung s giUp ngirài dUng 
trong vic thiêt 1p va sir diing tài khoãn xac thrc, giãi quyêt cac van dé xác t1'c 
không thành cong hoc mat mt khâu, va hO trçi trong vic khoi phiic quyên truy 
cap bi mat. 

- Quán l chInh sách Mo mt h thng; 

- Giám sat hoat dQng cüa h tMng quãn l xác thirc tp trung và tao  Mo 
cáo ye quyên truy cp và hoat dQng xác thirc. 

b) Djnh mirc 

A.II. 11 Vn hành h thong quân l xác thirc 1p trung 

DJ"T H thô'ng/nàm 
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hiu 
Thãnh phâii hao 

phi 
Bon 

v! 

Tn sôdinh mind 
\Tn hành h thông quãn 1 xác thtyc 

tp trung 

A.IL11 

VIE liçupJz1 

GiyA4 Ram 0,010 
N/ian cong 
K5subâc 3 Cong 57,600 
May thi cong 
May tfnh Ca 69,120 

12. Ung thu sir c 1i thit bj May chili, Iu'u trü, chuyn mach (Ma dich vIt 
A.II.12) 

a) Thành Mn cong viec 
Bir&c thuc 

hiên 
A P Thanh phan cong viçc 

1. Xác djnh 
nguyen nhân 

- Kim tra tmnlf trng vt 1 cüa thit bj; 
- Kim tra trang thai hot dng cUa thit bj; 
- Nghiên ciru su quy trInh xCr 1; 
- Nghin ci'ru tãi 1iu lien quan thi& bj cn xir 1; 
- Xác djnh nguyen nhn; 
- Ghi 1i toàn b trng thai s1r c thi& bj vão Biên ban xir I. 

2. fM xut 
phrcmg an 
xtl 

- D xut phuong áñ xir 1, kJic ph'ric; 
- Thng nMt phuung an xfr 1 vâi dcm v lien quan. 

3. Backup - Sao km các dit 1iu quan tr9ng (nu co); 
- Sao km cau hinh hiên tal ia hen ngoai nhAm khôi phuc lai nêu 
có s1 cô sau qua trinh xfr 1. 

4. Xi'r 1 
nguyen nhân 

- Chun bj vt tu', thi& b, diing cii, cn thit phçmc v cong tác 
xfr 1; 
- Ma thit bj theo trinh tir hiràng dn cüa nhà san xut; 
- Xü 1, khc phiic sir c; 
- Lp rap 1i thMt bj; 

- Do và kim tra thi& bj dam bão k& ni ducic thông su&; 
- Kim tra tinh trng tng th ciia các thi& bj tnrO'c khi du'a h 
thông ye tmnh trng hot dng bmnh thung; 
- Chy các irng dicing cn thit, kim tra thc d và dam bão hiu 
suát lam viéc; 
- Dánh giá kt qua hot dng thit bi sau xir l'i dua vào trtng 
thai tru'ó'c khi xiX' l. Ghi nhn lti kêt qua nay và so sánh vái các 
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Tn s djnh mfrc/ 
Un' cfruhthng 

U'ng Vng 
cfruhê ciiiihé 
thng thng 
may may 
chü chü 

Blade Rack  

IXng 
cfru h 
th&ig 

Chassjc 

U'ngcfru 
h thông 
Chuyên 
mch 

U'ng 
cfrn h 
thông 

lint 
trir 
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Thãnh phuiii cong vic 
BuO'c thu'c 

I'in 

5. Báo cáo 
hoàn thãnh 

thông s ghi nhân trtrót khi xir 1 d phát hin sai khác. 
- Thu don, v sinh lthu vuc xü 1, ct thi& hl do dung noi quy 
thnh; 

- Hoàn tht vic xfr 1, ghi 1ti nhãt k toàn b si,r viéc. 

- Ghi '?i dy dU các nôi dung, k& qua cong tác xir 1 vâo Biên 
ban xfr 1; 

- Báo cáo ngtthi phu trách dcm vj; 

- Các ben lien quan k Biên ban xác nhân hoàn thành cong vic 
xC l3. 

b) Djnh mCrc 

A.II. 12 tlng cl'ru sr c 1i thMt bi May chü, hxu trct, chuyn inch 

DVT. Thie't b//i ldn 

Ma 
hiêu 

Thành 
phn vj 

Ram 0,040 0,040 0,040 0,040 0,040 

Cay 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 

Kg 0,040 0,040 0,040 0,040 0,040 
 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Côngj 3,000 2,000 2,000 I 3,000 3,000 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Ca 3,000 2,000 2,000 3,000 3,000 
 1 2 3 4 5 

A.II.12 

VE lieu 
phy  
Giy A4 

Ch6i quét 
bçii  

Giê lau 

Nhân Cong 
six bác 

4/9  
May thi 
Cong  

May tinh 

13. Theo döi giám sat h thng 24/7  (Ma djch vii A.II.13) 
a) Thành phn cong vic 

- Giám sat và quán l h thng nay d dam báo hoit dQng n djnh Va hiêu 
suát cao. Kiêm tra và giám sat cac thiêt bi, xtr l su cô và van e k thut, thti'c 
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hin báo tn djnh k v nâng cp h thng. 

- Kim tra vâ giám sat an nii vat i, tnin khai các giãi pháp bào mt 
mtng, quán 1 quyén truy cp vã xác thrc ngrô'i dfing. 

- H trç ngrôi dung và xi 1 sr c, Tip nhân yêu cu h tr9 tr nguôi 
dung hoäc cac he thông tLr dông va giai quyêt cac van dê k thuât, su cô mang, 
lôi phân mém hoc các van dé khác lien quan den trung tam d 1iu. 

Thc hin các hot dtng bão trl djnh k' va nâng cp h thng. Ki&n tra 
vã thay the phán cirng, cp nht phán mém, câi thin hiu suât và d tin cy cüa 
h thông, và th'çrc hin các dir an nâng cap h tang. 

- Báo cao, dánh giá hru h sa. 

b) Dinh mtrc 

A.IL 13 Theo dôi giám sat h thng 24/7 

DVT H tMng/nam 

Ma hiêu Thành phn hao phi Do'n vj Tn so dinh mud 
Theo dôi giám sat h thông 24/7 

A.II.13 

Vf lieu chmnh 
Nhân cong 

K5'subác3/9 cong 913 
I(5 six bâc 4/9  cong 456 
May thi cOng 
08 MáytInh ca 1,752 
OlMáy in ca 200 

14. Vn hành may bin áp (Ma djch vii A.IL14) 

a) Thành phn cOng vic 

- Kim tra thông s din áo, kim tra TI], TI dng h do dm din ti 
tram. 

- COng vic kim xein xét ben ngoài may: 

+ Xem xét toàn may: có ch nào bj rô ri du, các hién tuçmg bt thu'mg. 

+ Quan sat mt'rc du cia may trén blnh du phi. 

+ Trj s cac nhiét k& ding h do báo tin hiu, h thng qut mat. 

+ Theo dôi ting kêu cUa may có blnh thu'o'ng không. 

b) Dinh rnCrc 

A.II.14 Van hành may bin áp 

D VT: TrQ1n /iiárn 
Ma J Thânli phn hao 

   

   

Dim 

 

Tr s dlnh mfrc/Máy bin áp 
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1iti phi 7j ray 
biên áp 
320kV 

A 

May 
biên a1) 
400kV 

A 

May 
biên áp 
630kV 

A 

May 
biên áp 
2000kV 

A 
Vat lieu c/i In Ii 
Chi phi till nghirn 
dinh k'  goi 1,000 1,000 1,000 1,000 

Vt l4uphy  
GMy A4 ram 0,060 0,060 0,060 0,060 
Nhân cong gói 
Ksu bc319 

A.II.1 Cong 11,41 11,41 11,41 11,41 

4 Ksubâc5/9 Cong 5,703 5,703 5,703 5,703 
May tlii cong  
May tlnh Ca 6,844 6,844 6,844 6,844 
Dông h vtn nàng ca 6,844 6, 844 6,844 6,844 
May in ca 6,844 6,844 6,844 6,44 

1 2 3 4 

• .15. Vn hãnh may phát din (Ma dlch vtj A.11.15) 

a) Thành phn cong vic 

- Chay sa b thi'r may truàc khi báo dung; 

- Klein tra, v sinh, 19C nhàt; 

- Kim tra cht luçing nhótl; 

- Kim tra dO kin h tMng bôi tron, kim tra áp lirc nhót 

- Kim tra hO th6ng cung cap nhin liOu, ye sinh các luâi 190 trén toàn bO 
hthông 

- Kim tra, v sinh cáo 190 du; 

- Kim tra tng th 13cm cao ap và bee phun; 

- Kim tra cht lixçing dung djch lam mat két nlxàc; 

- Kim tra dO kin ng mm, cáo du n&, két sinh han, két nuc; 

- Kim tra, vO sinh khung bão vO két nu6c. 

- Kim tra hoat dng cüa bm nhrOc; 

- I(im tra tInh trng day curoa VA dO cäng, thay th day cuaroa; 

- Thay thit bj l9c nrnxc; 

- Kim tra dO kin hO thng 6ng ni mm; 

-VOsinhl9cgio; 
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Ti'j s dlnh  mtI.ciMáy phát din 

Thânh phn hao 
phi 

May 
phát 
diên 
10kV 

A 

May 
phát 
din 

400kV 
A 

May 
phát 
diên 

630kV 
A 

May 
phát 
diên 

800kV 
A 

Don 
v! 

vat iiu chInh 

Bu bc nhiên lieu 1,000 2,000 2,000 2,000 cái 

Ma hiu 
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Lam sach h thng cp khh 

Kirn Ira turbo; 

- Kim tra, ye sinh khe ho' nhiêt; 

- Kirn tra h thng nip quy; 

- Kim tra du n6i c qui và các crc âc qui. 

- Kirn tra tlnh trng cm din Ac quy. 

- Kim tra các du cam bi&, du ni din; 

- Ki&n tra hott dng cüa các thit bj an tn, tin hiu báo dng, bào v; 

- Kim tra ng ni cap tin hiu. 

- Kim tra Dêmaro; 

- Kiin tra các bá dié,t roto; 

- Kiêm tra mi ni diên trên các cuc; 

- Kim tra tinh trng cun day Roto yà stator; 

- 'Kim tra true; 

- V sinh du phát, kMm tra & cách din; 

- Kim tra t1i din kern theo dng Ca; 

- Kiêm tra du cap dQng 1irc; 

- Kim tra CB thng, cu giao áão chiu; 

- Kim tra dQ rung bt thung cüa may; 

- Kim tra Mng quát các rn61 1.p ghép ca khi; 

- V sinh thng th may phát; 

mó'i; - Thu gom tht ca các rae thai sau khi thay mói vt tir, thit bj, phi tüng 

- Vn hânh may sau bAo du'O'ng, bàn giao. 

b) Dinh mirc 

A.II. 15 Vn hành may phát din 

D VT: May /nárn 
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A.II. 15.0 
0 

Btu bc nhót 

Nu'âc lam mat 

Nhot bôi trcin 

L9c gió 
Du diezel (llr9ng 
dAu tiêu thu khi 
chiy bão duông)  
Dâu diezel (1uçrng 
dâu tiéu thu chay 
drphong)  

cái 1,000 2,000 2,000 2,000 
gói 1,000 1,000 1,000 1,000 
lit 13,000 31,000 70,000 125,000 

cái 1,000 1,000 1,000 1,000 

Lit 3,000 37,000 70,000 70,000 

Lit 5,000 86,000 129,000 150,000 
- 

0,500 1,000 1,000 1,000 

0,060 0,060 0,060 0,060 
1,000 1,000 1,000 1,000 
1,000 3,000 3,000 5,000 
1000 1,000 1,000 1,000 
1,000 2,000 2,000 2,000 

30,281 38,281 46,281 46,281 
15,141 19,141 23,141 23,141 

11,406 11,406 11,406 11,406 
0,042 0,042 0,042 0,042 

11,406 11,406 11,406 11,406 
2,000 2,000 2,000 2,000 

1 1 2 13 4 

Bmnh& quy 12V - BInh 

Vat lIuphy 
Gthy A4 ram 
But cay 
Giê lau kg 
Chei quyét biji cay 
HoácMttay lit 
Nhdn cong 

K5subâc3/9 cong 
K5su'bác5/9 cong 
May thi cong 

May tfnh ca 
Dng h do nôi tr& ca 

DngMvannang ca 
May in ca 

16, Vn hành h thng UPS (Ma djch viii A.H.16) 
a) Thành pMn cOng vic 

- Kim tra hoit dng cüa man hInh bang diu khMn; 

- Kim tra trtng thai ngun hot dtng cüa thit bj; 

- Kirn tra h tMng UPS dáp l'rng các thông s v môi tru?mg; 

- Ki&ri tra tInh trang cua h tMng Batteiy; 

- T6ng v sinh bang may hut biii, thai biii, Mu chüi bi,ii barn; 
- Eo nôi tth toàn ho binh UPS. 
b) Djnh mtrc 

A.II. 16 Van hành h thng UPS 
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Thãnh phân Iiao 
M hiii 

phI 

Vat lieu ch.mnh 
BInh c quy 12V-
7Ah 
Binh .c quy 12V-
9Ah 
BInh c quy 12V-
120Ah 
Din nàng tiêu 
thçi 
N/ian cong 

K six bc 3/9 

K six bâc 5/9 

Vat liuphi 

A.II. 16.00 GiyA4 

But 

Giê Iau 

May thi cOng 

May tInh 

May hut biii 

Dng h6 vn 
nàng 
Dng h do nQi 
tiâ 

May in 

DVT: May phát dien /nãm 
Tr st dlnli  niñ'c/Vn hnh 1i thông 

UPS 

28 

Thm 
vi 

May 
phát 
diêll 
3kV 
A 

May 
phát 
diên 
6kV 
A 

My 
ph at 
diên 
10kV 

A 

May 
phát 
diêii 

150kV 
A 

May 
phát 
diên 

400kV 
A 

Binh 
6,00 

0 
7,50 

0 
15,00 

BInh 225,00 
0 

BInh 96,000 

kwh 0 0 0 45360 
17280 

0 

cong 
6,56 

3 
8,56 

3 
17,12 

5 
23,406 35,406 

cong 
4,28 

1 
4,28 

1 
12,56 

3 
17,703 17,703 

ram 
0,07 

0 
0,07 

4 
0,074 0,0 74 0,074 

cay 2,00 
0 

2,00 
0 

2,000 2,000 2,000 

kg 
1,00 

0 
1,00 

0 
1,000 1,000 1,000 

ca 4,59 
4 

4,59 
4 

4,594 4,594 4,594 

ca 
1,00 

0 
1,00 

0 
1,000 1,000 1,000 

ca 4,59 
4 

6,56 
3 

11,56 
3 

15,563 15,563 

ca 4,59 
4 

6,56 
3 

11,56 
3 

15,563 15,563 

ca 
1,52 

5 
1,52 

5 
1,525 1,525 1,525 

1 2 3 4 5 
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13,12 
5 

13,12 
5 

8,563 8,563 

1,000 1,000 

0,120 0,120 

2,000 ..2,000 

9,135 9,135 

4,573 4,573 

4,573 4,573 

0,03 1 0,03 1 
0,008 0,008 

D VT: Trgm /nárn 

Tr s djnh mfrc/Tü din phn phôi 

Ma hiêu 

six bc 5/9 

Vat lluphi 
Giêlâu 

A.II.17.Oo GiyA4 
Biit 

May thi cOng 

Máytfnh 
Dng M van 
nng 
May do nhit 

May hUt biii 

Máyin 

cOng 8,563 

kg 1,000 
ram 0,120 
cay 2,000 

ca 9,135 

ca 4,573 

ca 4,573 

ca 0,031 
ca 0,008 

Tü 
then 
FDC 

Tü 
din 
LC 

16,52 
0 

11,12 
5  

•1 1,12 
5 

6,563 6,563 

1,000 1,000 

0,120 0,120 

2,000 2,000 

9,135 9,135 

4,573 4,573 

4,573 4,573 

0,03 1 0,03 1 
0,008 0,008 

4 5 

Thànhphn f.on 
hao phi. vj 

Tü 
diên 

EMil 
D 

Tfl 
diii 
ACD 

B 

Tü 
then 
UDB 

2 3 

Vat lieu chinh 
Din nAng tiêu 
thii 
N/ian Cong I gOi 

K5sixbâc3/9 cOng 113,125 

kwh 

29 

17. Vn hàiih tü din phmn phôi (M dch vii A.IL17) 

a) Thàrth phn cong viêc 

- Kini tra thông s din áp, dOng din, cong suit hin thj trén dông hO, 
cp nht toàn b thông so vâo báo cáo Ca; 

- Kiêm tra toàn b thông s truc khi bào trI; 

- Dung may quét nhiêt dQ chuyên dung d do nhiêt d trung bInh tfrng 
thanh cai, vj tn dáu ni các tiêp diem các vj tn; 

b) Djnh ithc 

All. 17 Vn hành tü din phân pMi 

18. Vn hành h thông dy dn TTDL (Ma dch v A.II.18) 
a) Thành phn cong vic 

- H tMng thang máng và cap then chin si 1x240mm tng cp tt'r may 
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phát dn tü ciin tang phàng DC tng 19 và h th&g cap t may phát ctin dn 
ATS vâ các cap nguôn din trong phàng DC va MAN. 

+ H thng an toán, sch s, kiióng m uót, xuo'c day hoc move din 

+ He th&ig darn bão an toàn, hoat dông hiéu qua, dung day không bj 
VUO't tái.... 

+ Thc hin dung dung bn nhit d kiêm tra tra các tip diin du nôi 
cãu day; 

+ I(im tra bang mt thu'ô'ng d9c theo máng cap; 

+ KMrn tra rà soát tng v sinh dçc theo máng cáo, tir diem ctu dn dim 
cuoi cüa tAt cá dAy dAn; 

- Bão tn thu'c hiên 4 1n trén nArn. 

+ Bão tn h tMng din chiu sang, den Exit, he thng gió tirni: kim tra 
h thông ông, dâydin, den chiéu sang, cong tàc. 

+ Bão tn h tMng tip dja vã ct I9c set: Do 1i din tth dAt cüa th dAt, 
phông DC tAng 19 và phông nhà may phát din. - 

+ Bão tn h th6ng cap din cAp dn các tc rack, các cm IP44, h thng 
cap din cAp cho các diêu hôa chInh xác, den các cm phàng NOC. 

+ Dung gié khO va may hut biji lâu chüi va hut bui thang may cap chia 
dAy dan. 

+ Dung pham bAn tAt ca các dMin, vj trI khoan tirông di dAy d tránh chut 

+ V sinh toàn b phông may, gm v sinh san, v sinh máng cap, v sinh 
cap din dixái san, v sinh cap mng duói san; 

b) Dinh mCrc 

A.II. 18 Vn hành h tMng day dn TTDL 

DVT: Train main 

Thành phn Ma hLu 
Hao phi Do'nvj 

Tn s dinh mfrc/Hê th6ng dAy dn 
240mm2 3x6mm2 4x25mm2 

Vat lieu chmnh  
N/ian cong 
K su bâc 3/9  cOng 1,500 1,500 1,500 
Ksubc 5/9  cong 
Vt tztphy  

A.I1. 15.00 
GiAyA4  ram 0,120 0,120 0,120 
But  cay 2,000 2,000 2,000 
Gié lAu  kg 1,000 1,000 1,000 
May thi cOng  

May tinh  ca 1,010 1,010 1,010 
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Tn s dnh mi?cf 
Diêu hôa thông thng  

Diu hOa Diu hOa Diu hôa 
thông thông thông 

thu'O'ng thtr?rng thu*ng 
9000BTIJ 18000BT 30000BT 

U- U- 
12000BT 24000BT 50000BT 

U U U  

Ma hiên 

A.II. 19.00 

Thãnh phn 
hao phi 

Vat lieu chin/i 
Dién nm tiéu thu kwh  4752,000 7992,000 16200,000 
Gas R22 kg 1,000 4,000 12,000 
Vat ilauphu 

31 

EOng  M vn nng 
May do ithiêt do 
May hUt biii 
Máyin 

  

ca 0) 510 
ca 0,510 
ca 0,031 

0,008 

0,510 0,510 
0,510 0,510 
0,031 0,031 
0,008 0,008  

   

19. Vn hânh diu hôa thông thn'ô'ng (Ma dch vii A.II.19) 
a) Thânh phn cong vic 

- Thuc hiên kim Ira mi tun 1 Mn, rni Mn 15 phUt cho rnQt may. 
Kim tra trng thai hoat dng ci:ia diu boa, ciic nóng, cic 1.nh 

- Ki&n tra rO ri nu&c, hG thng ng ga 
- Kim tra nhiét dQ và dO m trong phông 
- Kim tra các liiói bc 

- Kim tra GAS 

- Kiém tra diu hoà trixâc khi thuc hiên bão trI: 

+ Off may thrc dUng bao che che kin dan 1mnh, dUng bcim và cht tãy rcra 
áé xjn dan bay hcyi, xj dan nóng xjt cánh qu 

+ Thông thoáng h th6ng thoát nm5c ngung 

+ Do gas, doàn din, châm gas d may ho?t dOng n djiih, 

+ Vào du mr các bi qutt dan 1?nli, qut dan nóng. 
b)Dinhm(rc 

All. 19 Vn hãnh dMu hôa thông thixâng 

D VT: Thi& bi /nàrn 

GthyA4 ram 0,120 0,120 0,120 
BUt cay 2,000 2,000 2,000  
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Boa cht táy rüa 111 1,000 
Nhán cong 

I( su be 3/9 cong 3,500 3,500 4,300 
Ksub.c5/9 cOng 1,750 1,750 2,150 
May thi cOng 

MáytInh ca 1,510 1,510 1,510 
Dng M vn nãng 1,031 1,031 1,031 
Dng h do gas ca 1,094 1,094 1,094 
May phun flhlo'C 
tang ap ca 0,094 0,094 0,094 - 

May in ca 0,008 0,008 0,008 
1 2 3 

20. Vn hành diêu hôa chInh xác Mä dich vu A.II.20) 

a) Thành phn cong vic 

- Thirc hin kirn tra rni tun 1 1n, mi 1n .15 phüt cho rnQt may. 

-. Ki&ii tra tr.ng thai ho?.t dng cüa diu hôa, cic nóng, cic 1inh 

- Ki&n tra rô ri nuó'c, h thng 6ng ga 

- Kim tra nhit d và dQ m trong phông 

- Kim tra các hri be 

- Do kim tra gas, kiêm tra dông din, kiêm tra dan 1nh, dan nóng kim 
ra day ngun cap. 

- Kim tra các thông s: Mc d qut, s hiu sut chy cüa may nén, d 
am nhit dQ tti man hInh eüa may 

- Kim tra và cp nht thông s vào báo cáo ca 

- Kiém tra diu hoà truc khi thue hiên bão tn: 

+ Off may thirc dung bao che che kin dan 1nh, dung barn và cMt tãy r1ra 
d xjn dan bay hai, xi dan nóng xjt cánh qu 

+ Thông thoáng h th6ng thoát nuo!c ngu'ng 

+ Do gas, doàn din, chârn gas d may hot dông n djnh, 

+ Vào du m the bi qut dan lanh,  qut dan nóng. 

b) Dinh mirc 

A.II.20 Vn hành diu hôa chInh xác 

13 VT. Thilt bj /nárn 

Mhiu Thãnh phn hao phi Do'n 
vi 

Trj s djnh mfrc/Biu hôa chInh 
xác 

    

nh
un

gn
th

10
-2

4/
04

/2
02

4 
20

:1
1:

15
-n

hu
ng

nt
h1

0-
nh

un
gn

th
10

-n
hu

ng
nt

h1
0



Biêu hôa chinh 
xác 10 >30kW 

Diti hOa chInh 
xác 40 ->70kW 

VÔt lieu cli mu 

Diên flam tiêu thu  kwh 24624,000 116640,000 
Gas R407C  kg 10,000 23,000 
Vt liçuphi  

GMyA4  ram 0,120 0,120 
HoácMttayrua  lit 2,000 2,000 
But  cay 2,000 2,000 
Nhdn cong 

K5subâc3/9  cong 17,406 10,100 
K5 sr bc  5/9  cong 8,703 5,050 

A.II.20.0O May thi cOng. 

Máytmnh ca 2,010 2,110 
Dng h vin nng ca 1,031 1,031 
DAnghdogas  ca 1,094 1,094 
May phun nuâc tang áp  ca 0,094 0,094 
Máyin  ca 0,008 0,008 

1  2 

21. Vn hành h tIing PCCC (Ma djdi vii A.II.21) 
a) Thành phn cong vic 

- Tlnrc hiên kim Ira rn& tun 1 lan. 

- Kim tra hott dQng cüa man hInh bang diu khin 

- KMm tra trng thai ngun hoit dQng cia thit bj 

- KMm tra tInh tr?ng hot dQng cüa h th6ng dan 1tnh 

- Kim tra các Mm phin l9c biii dan 1tnh 

- Kim tra thth trang hot dQng cUa h th6ng dan nóng 

- Kim tra bui Mn cüa dan trao dé,i nhiêt 

- Kim tra h thng mieh ga và may nén 

Kim Ira và cp nhât thông s6 vào báo cáo ca 
- Cong tao bão tn: 

+ Dung may hut bui gi khô thuc hiên tng ye sinh tng dai báo cháy, tü 
vesdal, dâu báo cháy, module dia chi, láu chüi 1 hut khI h thông vesdal 

+ Do ni trà h thng bInh c quy 
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± Kiém tia các van an bàn van chuyn ving cüa he thng khi, kirn tra 
mirc khi theo quy dinh hién tHu trén dông h gn lien vói bInh khL.. 

b) Dinh rmirc 

A.11.2 1 Vn hành h thng IPCCC 

DJ'T: Thiê't bj /nãni 

Ma hin Thành phn hao phi 

Don 
Tq s dlnh m(rcl H thng PCCC 

thông 
Pccc 

Vesdal 

thông 
Pcc 

Cbáo 
cháy 

thông 
Pccc 

tong 
dài 

thông 
Pccc 

khI 
Ecaro2 
-5 

Vt lieu chmnh 

Diên näm tiêu thu kwh 302,40 
.0 

302,40 
0 

Bô be bui vesdal cai 1,000 
Blnh c quy 12V - 
1 8Ah bInh 1,000 

KhI Ecaro25 ift 15,300 
Vit l4upIiy gói 
GthyA4 ram  0,120 0,120 0,120 0,120 
But cay  2,000 2,000 2,000 2,000 A.II.21.O Gié lâu kg 0 0,500 0,500 0,500 0,500 
Nhân cong 

con Ksubâe3/9 
g  

0,283 0,206 0,383 0,225 

con K5 six bc 5/9 
g 0,100 0,100 0,192 0,113 

May Ihi cong 
May tinh ca  0,210 0,210 0,3 10 0,2 10 
Dng M vn näng ca 1,010 1,010 1,010 1,010 
May hut biii ca 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 
May in ca 0,008 0,008 0,008 0,008 

1 2 3 4  

22. Vn hãnh h thng diu khin truy cp (Ma djch vi A.II.22) 

a) Thành phn cong vic 

- Kim tra h thng tü diu khin, kim tra hiên trng hot ci'ia tirng vj trI 
du doe cfra, mi Ian kiem tra mat khoân 2 phüt cho 1 dáu d9c, môi tuân kiêrn 
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lia 1 Ian 

Kim tra rang tt cá các cü'a dang hoat dOng binh thuôig 

- Kirn tra hoat dng cia các du nhán dng van tay 

- Kirn tra thông báo ten ngri disoc cài dt nhân dng qua du d9c 

- Vào du rn& các cht t& nu bçi kho. 

- Do diên ap binh c quy phii v1i cho mach diu khin. 

Cong tác báo tn: 

+ Dung may hut b'i, gi khô tng ye sinh các v trI du d9c, tü diêu khiên 

+ Do din, do nci tth bInh c quy du phông dành cho tà diu khin 

+ Rà soát cp nht lai pMn mèm ki&ii soát ra vào 
b) Djnh mi'rc 

AJL22 Vn hành h th6ng dMu khin truy cp 

DVf:Tz /nám 

Ma hiêu Thành phn hao phi Doii 
vi 

Tr so dlnh mrc/H thng diu 
khiên trny cap 

Tü diu khin 
kt nti 

du 19c thêtfr, 
van tay, bàn tay 

V(it 1iu cln'nh  
Diên nAm tiêu thu  kwh 604,800 
Binh c quy 12V-7Ah  bmnh 1,000 
VI liuphi  
Giy A4  ram 0,120 0,120 
BUt  cay 2,000 2,000 
Giê Mu  kg 0,5 00 0,500 

A.11.22.00 Nhân cong  
K5subác3/9  Cong 0,283 0,283 
K5' sii bác 5/9  Cong 0,142 0,142 
May thi cong  

May tinh  ca 0,221 0,2 10 
Dng M van näng  ca 1,010 1,010 
May hUt bii  ca 0,010 0,03 1 
Máyin  ca 0,010 0,008 

1 2 
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23. Vn hnh he thông bo am (Ma dlch  vy AJL23) 

a) Thành phn cong vic 

- Kim tra boat dng cüa man hmnh bang diéu khin 

- Kim tra trng thai ngun hot dg cfia thit bj 

- Kim tra ho thng cable tin hiu dirt hay chrn cp 

- Ki&T1 tra six rô ri va nhim bn cüa cable duó'i san 

Mi tun kirn tra tü 1 Ian, mi Mn 2 phüt 

- Rà soát va lâu chüi d6i vo'i các vj tn khi h thng báo m báo có am 
hoc nlxc dê h thông báo am báo chInh xác, không say ra báo giã. 

- Cong tác bào tn: 

+ Dàng may hUt biji, gi lâu, lâu chüi và hUt biii toàn b h thng day cam 
biên nuó'c, lâu chüi tU diêu khien 

+ Kiên tra thông s và test dim xem tInh tr.ng hoat dng thông báo vj tn 
âmcUa tU diêu khiên có chfnh xác hay không, bAng each thm khAn uác lâu bat 
kl t.i mQt vl tn day cam biên bat kl, sau do 'ai tiX diêu khien xem turlh tr.ng báo 
tin hiêu. 

b) Djnh mi'rc 

A.11.23 Vn hành h tMng diu khin truy c.p 

DVT:Ti /nárn 

Ma hiu Thành phn hao phi Donvj 

Trj s dnh 
H thng 

mth/ 
báo ãni 

Tü diu khiên Dfiy cam bin 

Vit lieu chin/i 
Din nAng tiêu thii kwh 604,8 
Nhân cong gOi 
Ksubác3/9 cong 0,283 0,058 
K six bc 5/9 cong 0,142 
Vçit 1iup/ii 
Giê lâu 

A.IL23.00 
kg 0,500 0,066 

GiyA4 ram 0,120 0,120 
BUt cay 1,250 1,250 
May liii cong 
May tinh ca 0,210 0,060 
Dông ho vtn nAng ca 0,210 0,060 
May hUt biii ca 0,031 0,031 
May in ca 0,008 0,008 
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121 1 

1knvj Tr s djnh mfrc 

  

kwh 
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24. D!ch vi ghm sat h thng co' din ti TTDL 24/7 (tWa djch vi,i A.II.24) 
a) Thành phn cong vic 

- Theo dOi các h thng phii trç trén h thng Site scan. 

- Thuc hin kim tra thu'c M tai  các trang thMt bi ca nhiêt din trén timg 
ca tru'c. 

- Xfr 1 các 1i cüa h tMng co' nhit din trong tirng ca trirc 

- Cp nht các thông s6 cüa tCrng h tMng vào báo cáo ca trirc. 

b) Dinh lrii'rc 

A.11.24Djch vii giám sat h th6ng co' din tai TTDL 24/7 

M hiêu 
DVT:H thó'ng/näm 

Thành phn'hao phi 

Trirc vn hành 24/7 trung tam dft 1iu 
Vit lieu chin/i  

Eien närn tiêu thu  
Vit lieu p/in  
Gthy A4 ram  
Biit cay  

A.II.24 N/ian cong 

Ksiibâc3/9 cong 
K5T  SI!  bc 5/9 cong 
May thu cOng  
May tfnh ca  
Dng h vin näng ca  
Máyin ca  

25. Vn hành h thng camera Trung tam d& 1iu (Ma djch vi A.11.25) 
a Thành phn cong vic 

- Kim tra và ye sinh man hInh hin thi 

- KMm tra và v sinh Mu ghi hInh 

- Kim tr các kt ni tói thu ghi hinh 
- Kim tra và cài dAt lai cu hInh thMt bi 

- Kirn tra ljch sfr 1i cüa du ghi hInh 

0,060 

1 

958,125 

287,438 

3,000 

0,004 
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- Kiêm tra vâ ye sinh camera 

- Kiem tra kt ni ti camera 

- Kim tra ngun cp cho camera 

Kirn tra va cài dt lai cu hlril-i 1i thng camera 

- Kirn tra và cài dat, diu chinE ti tiêu cir camera giám sat 

Ki&n tra ljch sü' 1i, xác djnh nguyen ithân (nu co) va xü 1 các sir c 
phát sinh 

- Dánh cthu lai các camera bj 1i (ghi chü trng 1i), huong kMc ph1ic và 
thay the phü hgp 

b) Dlnh mirc 

A.11.25 Vn hành h tMng camera Trung tam dfl 1iu 

D VT.H thô'ng 112am 

Ma hiéu Thành phnHao 
pill 

Tr: s dnh mfrc/Camera trung 
tam dfr lieu 

Ban gill 
hinh Camea H din 

khi&i 
Vat l4u cli lith 

kwh Diên näm tiêu thu  302,400  30,240  30,240 
Vt liupli 
GMyA4 ram 0,120 0,120 0,120 
But •cáy 1,250 1,250 1,250 
Giê lau kg 0,100 0,100 0,100 

A. 11.25.00  
N/ian cong 
K5' sir bc 3/9 Cong 0,450  0,367  0,367 
K5J sir bâc 5/9  cOng 0,225 0,183 0,183 
May fbi cOng 
May tInh ca 0,210 0,210 0,210 
Bong M vtn nAng ca 0,210 0,210 0,2 10 
May hut biii ca 0,03 1 0,03 1 0,031 
May in ca 0,008 0,008 0,008 

1 2 3 

26. Vn hãnh Phông may dt thit bj CNTT Mä dlch vi A.II.26) 
a) Thành pMn cong vic  

stt Hang mic  
I H thiig din ngun, tip da 
I Xit cht 1ti tip dim atomat, thanh cái tü then, thanh cái tip dija 
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2 iDo thông s diên ap, dông diên cia din luói  
3 Vé sinh tD din, thanh cái, té rack  
4 Tin hành do tip da bang may do din trâ dt  
5 Ghi thông s  
II Hthiig UPS  
1 Kirn tra so bc tInh trng UPS  
2 Do thông s ngnn diên vào, ngun diên ra, do din áp acquy  
3 Tin hành quy trInh xã acquy, do din áp  
4 V sinh tang th UPS  
5 Ghithôngs  

111 H thng báo chây  
1 Kim tra so bQ tlnh trng cüa h th6ng báo cháy  

Do diên áp cüa pin d phông báo cháy  
Tin hành quy trmnh thCr báo cháy bang nhiêt va khoi 
ye sinl-i tong th tti 'báo cháy, cac du báo khoi, chuong, côi, nAt nhân  
Ghi thông s 

H thng diu hôa 
1 Kim tra so b tInh trng cüa h tMng diu boa  
2 Tin hành quy trInh v sinE dan 1inh, dan nóng  
3 Tin hành quy trInh do ap suit gas, do dOng din may nén 
4 Kim tra rO ri, ting n, nap gas (nk cn)  
5 Do nhit d phOng may sau khi bão tn  
6 Ghithongs6  

b) Dinh mi'rc 

A.11.26 Vn hành Phông may dt thMt bi CNTT 

DVT:H thdng/riäm 

2 
3 
4 
S 

Iv 

Boii 
vi 

Ma 1 Thànhphn hao 
hiu phi 

Tn s djnh mfrc/ 
Vn hành PhOng may 4t thiêt bj 

CNTT 
VuI lieu chin!, 
GasR22 I Kg 
Tid I Cái 
Nhân cong Gói  
Ksijbâc3/9 Cong  

A.II.26 K six  bac 5/9 Cong  
VçIt lluphu  
Giê Mu I Kg 
Gthy A4 I Ram 
Bzt I Cay 
May liii cOng 

4,000 
4,000 

14,000 
7,000 

4,000 

0,060 
0,250 
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May iIith Ca 0,02 1 
Bong ho vn nãng Ca 0,063 
Bong h do nOi trO' Ca 0,063 
Bong h do gas Ca 0,063 
May hut bui Ca 0,083 
May in Ca 0,004 

27. Xtr 1 sy c h thng co' - nhit - diên Trung tam dfr 1iu (Ma djch VI;! 
A.IL27) 

a) Thành phn cong vic 

- Di vái si.r c diu hoà hai mãnh (thay tl1 may nén) 

+ Off nguM diên cung cp cho may bj sir c 

+ Tháo h thong bao che dan nóng 

+ Tháo h thng din kt ni má,T nén 

+ Dung gió dá tho may nén hông, tay thay th may nén mó'i 

+funj diêncho máynén 

+ Hut chân không 

+ L.p 1ai  h thng baa che 

+ N?p gas và on din ngun cho may hot dQng, kirn ra thông s áp suit 
gas, din áp, dông din dung djnh mirc 

+ Tng v sinh và cp n1it nht k vn hnh. 

D6i vi sir c diu hoà chmnh xác (thay th may nén) 

+ Off ngun din cung cp cho may bj six c 

+ Tháo h thing bao che dan 1nh 

+ Tháo h thémg din kt ni may nén 

+ Dting gió dá tháo may nell hOng, thay thay th may nén mó'i 

+ Du ni diên cho may nén 

+ Hit chAn không 

+ Lp 1i h thng bao che 

+ Np gas và on din ngun cho may hott dng, kim i'a thông s ap sut 
gas, din ap, dông diên dUng djnh rnU'c 

+ Cp nht 1i toàn bQ thông s hin thj trên man hInh hin thj 

+ Tang v sinh và cp nht nht k)" vn hành. 

- Di vó'i six c bInh c UPS 

+ Co 1p mpdule bInh bi hix, bang cách off CB module chfnh nO, tháo vIt 
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trén module Va chuyén module hu' binh ra ngoâi. 
+ Do Mt ni trâ diên dp binh mói và Mp li vâo module 
+ Lp module sau khi thay th 

+ On CB module len va xem toãn bô thông s trén man hinh: Dông sac, diién áp, tang so, cong suit... 

+ Ghi nhât kI và cAp nhât báo cáo Ca. 

- Di vOi str c ác quy may phát: 

± TAp k& cong cu, d1ing CLI, 4t tir thi& bj, các cânh báo duç'c dt 

+ Acqui cn thay th cho MFD, dOng qui cách, chüng loai, kich thixóc 
+ T.t cong Mc diu khin rnáyphát v ché dG "OFF" 
+ Tháo ccc bInh và dtra mInh cti ra ngoài 

+ Di chuyn bInli mâi vào v Mp lii. 

+ T.i tü diu khMn may phát chuyn v vj tn "AUTO" 
+ Sau khoán 2-3 phüt thuyn sang vi tn "IEST" kh6i dng d kim tra may phát sau khi thay acqui 

± K& thUc juá trmnh thay acqui mài, cp nhAt thji gian thay acqui trên vô 
bInh dé theo dOi dông thai cp nhAt nht kI MFD 

- Di vo'i sir c h thng báo m (dat bit ha 1i day cm bi&i) 

+ Xác djnh v tn bi li cüa day cam bin bang cách xem man hmnh hi&i thj 
t?i VI trI. 

+ Tháb day cam bin hir hông 

+ Thay th day cAm bMn rnâi 

+ Reset li tci control cüa h tMng báo m 

+ Xong tInh trtng hott dQng cüa h tMng sao khi thay th 

+ Thu'c hin dng khAn ixâc lâu môt vi tn bt ki trén day cAmbMn mài 
thay, xem trng thai tU diêu khiên có báo am không 

+ Lâu khô vj tn thfr sau do k& thüc cong vic vA cp nht sir c6 vAo nht 

- EMi vâi si1r c ho th6ng camera (thông thux?mg h th&ig thung li 
camera, day tin hiu, dâu ghi hlnh. Dt biet thir?mg 1iu hông camera) 

+ Xác dnh camera hir hông 

+ ThAo camera hông khOi vj tn 

+ Lp mó'i camera mó'i 

+ Cu hmnh li IP cho camera mi phü hp vi day IP cüa h thng, cu 
hmnh các thông so cüa camera phü hp voi dáu ghi hinh 

k. 
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+ Xem hInh ánh hin thi vâ can chinh hoàn thi&i 

-F Kt thüc cOng vic ghi iTht kI 

Di voi sr c tü din (thông thuàng tii din hay hu' hông CB) 

+ Xác dinE CB hu hông và cô 1p  ra khôi h thng 

+ Tin hânh thay th vã do dtt tnróc khi dóng din 

+ Dóng din và do 1i toân b thông s tãi ma CB dang mang tâi gm 
dông din, din áp 

+ Kt thic qua trInh thay th ghi nht kI 

- Di vi sir c h thng PCCC (thông thuàng hông ác quy ti tü diu 
khin, cam biên nhit hoc cam biêt khoi) 

+ Xác dinh vi tn hu hông 

+ CO 1p vj trI bInh c quy ra khói h thng 

+ Off thng dài 

+ Thay.th c quy mài, do dt iti thông s din áp 

+ On 1i thng dài 

+ Kim tra tInh trang hot dng cüa h thng 

+ Kt thüc qua trInh thay th c quy cho thng dài va c.p nht vào nht kI 

- D& vói sç1 c h th&ig cüa tr (thông thizmg xãy ra hi.r hông các cht tr 
tt.i cia, hoc dâu dcc) 

+ Xác djnh vl trI cht tr hu' hông 

+ CO 1p ngun cp cho ch& tir ti ct'ra 

+ Tháo ch& tü và thay th ch& tfr inói 

+ Bong din 1ti xem lai tmnh trng hot dng cüa h thng ch6t th sau khi 
thaythê 

+ Kt thüc qua trinh thay th và cp itht nEat kI 

b) Dinh mc 

A.II.27 Xir 1 sir c h thng co - nhit - din Trung tam d1t 1iu 

nh
un

gn
th

10
-2

4/
04

/2
02

4 
20

:1
1:

15
-n

hu
ng

nt
h1

0-
nh

un
gn

th
10

-n
hu

ng
nt

h1
0



1,000 3,000 

D VT:Hê thó'ng /nàrn 
Tn s6 linh mire/Sir c 

May ., 
Bao phat Camera am 

UPS 

1jèu Djêu 
hoà boA 
hai chmnh 

mãnh xác 
PCCc 

Tü 
• A u'n 

1,000 
1,000 

• 2,000 
1,000 

31,000 
1,000 

1,000 
1,000 

1,000 

27,000 

10,000 1,000 1,000 

Chm 
Côngaccess 

Control 

1,000 
1,000 

Ma 
hiêu Thãnh phn hao phi 

  

A.IJ.27 Kim phun
cal 

Vat li&u chIn/i 

May nén diu hoà chIith xac 
cai 

May nén diu hoà hai mn1i 
cai 

B.0 Joe nhó't cái 
Nu&c lam mat gOi 
Nlió't bôi frcyn lit 
LOC gió cái 

u dcc van tay b 
Bôch&tCr bô 
Camerea

cai 

D.0 ghi hInh cái 
Day cam bin am sçii 
Aptornat cái 
Gas R22 Kg 
Gas 407-410 Kg 
BInhcquy Bmnh 

Don 
vi 
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M 
iiieu Thành phn hao phi 

DOn 
vi  Tn s dinh mire/Sir c 

Dièu 
hoà 
hai 

mãnh 

• A vieu 
hoà 

chInh 
xac 

UPS 
May 
phát 
diên 

Báo 
A am Camera Tü 

diên PCCC 
Chm 

côngaccess 
control 

Vt liuphit 
Gi.y A4 ram  4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 Que han  cay 5,000 10,000 
Biit  cay 0,060 0,060 0,060 0,060 0,060 0,060 0,060 0,060 0,060 Qiê lau  kg 0,250 0,250 0,250 0,250 0,250 0,250 0,250 0,250 0,250 ChM quyét bi  cay 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 Hoá ch.t tãy lit 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 Nhdn cong 

six b.c 3/9 cong 1,000 2,000 2,000 10,oto 0,500 0,500 0,500 0,250 1,000 K5 six bâc 5/9 cong 1,000 2,000 2,000 5,000 0,500 0,500 0,500 0,250 1,000 May thi cOng 

May tinh ca 0.021 0.021 0.021 0.021 0.02 1 0.02 1 0.021 0.02 1 0.021 
Dông h v.n näng Bô 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 
Doug h do ni ti& ca 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 
Dng ht do gas ca 0.063 0.063 
May hi'it bui ca 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 
May in ca 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 
Gió dá ca 1.000 1.000 
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HI. H THÔNG THÔNG TIN 

1. Ci dt niy chfl cüa He tJing thông tin ChInh quyn din ti' ( M liiu 
A.IILO1) 

a) Thânh phn Cong vic 

- Cài cTht may chü proxy, Irng dçing, giám sat, quãn 1 t.p tin 

+ Khâo sat, nghiên cüu tài lieu v diu kiên ha thng, rnôi tr1rông trin khai 
1rng diing, dit lieu trién khai ap dung, chü'c nàng, câu hInh và lra chçn h 
diu hànli nguôn mO phü hyp 

+ Xác dinh các tham s cu hInh, chüc näng d thit 1p cho h diu hành 
nguôn m 

+ Cài dt h diu hành ngun ma 

+ Cài d.t trInh diu khin (drive), trInh irng dung cüa h diu hành may chii 

+ ThiM 1p cu hinh bão mt may chü 

+ Cài dt trInh antivirus ngun ma 

+ Dng bQ kho dti lieu 1'rng diing cüa h diu hành ngun ma 

+ Càidät l'rng diing ngun ma giám sat H tMng eGov 

+ Cu hinh các thông s co ban cho l'rng dicing 

+ Kim tra hoat dng cüa may chU 

± Kim tra hoat dng cUa lrng diing 

+ Kim tra an toàn thông tin cho may chü 

+ Sao luu lai cu hInh sau khi hoàn thành 

+ Biên soan tài lieu ht.róng dn cài d.t và cu hInh 

+ Huong dn sir diing và van hành 

- Cài dt may chü quãn trj cci sâ dtt lieu 

+ Khâo sat, iighien cru tài lieu v diu kién ha thng, môi trtrô'ng trin khai i'rng 
dçing, di lieu trién khai áp diing, chi'rc nàng, cau hInh và 1ira ch9n h diêu hành 
nguôn ma phü hçip 

+ Xác cflnh cac tham s cu hlnh, chac nàng d thit 1p cho h diu hành ngun 
ma 

+ Cài dt h diu hành ngun ma 

+ Cài dat trinh diu khin (drive), trmnh img dicing cüa h dMu hành may chU 
+ Thi& 1p cu hinh bão mat may chU 

+ Câi dt trinh antivirus ngun ma 

+ Dng b kho dfi 1iu (mg diing cüa h diu hành ngun ma 

+ Cài dt (mg dtng quãn trj CSDL 

+ Cu hmnh cac thông s cci bàn cho may chü CSDL 

+ Tao tài khoãn và phân quyn truy cp d€i' 1iu 
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+ Import dü 1iu 

+ Kiém tra hoat dng cUa may chñ 

+ Kirn tra hot dng cüa h quán trl CSDL 

+ Kim tra an toân thông tin cho may chü 

+ Sao liru 1i cu hInh sau khi hoàn thành 

+ Biên soan tài 1iu huóng dn cài dt Va cu hInh 

+ HuOng dn sr di1ng vâ vn hành. 

b) Dinh mü'c 

Dvt: 01 may chü/O1 Ian 

Ma 
hiu. 

Thãnh 
phãn 

hao phi 

Bon 
vi 

Trj s djnh mfrc 

Proxy. 
dijng 

Quãn 
l3 tip. 

tin 

Mysqi, 
Postgresql, 
Mariadb 

Mongotth, 
Oracle, 
Hadoop 

Nhdn công: 

K5 six 
bâc 3/8 Cong 3,900 4,500 4,800 5,000 2,900 

K six 
bâc4/8 Cong 0,000 0,000 0,000 0,000 2,900 

Vit lieu sü' ding: 
A.IILO1 Bütbi Cái 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

GiyA4 Ram 0,965 0,96 5 0,965 0,965 0,965 

CD/DVD Cái 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

May liii côlig: 
May tInh 
chuyên 
ding 

Ca 3,900 4,500 4,800 5,000 5,800 

2. Quãn tr, giám sat, vn hành müc frng diing các may chü cila H thng 
thông tin ChInh quyên din tü' (Ma hiu A.III.02) 

a) Thãnh phn cong vic 

- Kim tra, giám sat, lien tiic trong giô' hãnh chInh v luu luçcng và tmnh trng kt 
nôi cUa các may chü trên H thông eGov 

- Kirn tra, giám sat, liOn tiic trong giô hânh chInh v hru hxçng và tinh trng kt 
n6i cüa cüa ngixii dung cuoi trOn H thông eGov 

- Kim tra nht k hott ding các may chU cüa H thong eGov 

- KMm tra trng thai sfr diing phn cirng cüa tht ca các may chü (vat 1i va áo) d 
dixc cap phát cho H th6ng eGov, bão dam các m(rc siir di.ing không vixçt qua 
70% tài nguyen sAn có (RAM, CPU, dung lu'cmg 1Uu trfi') 
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Kiin tra trang thai hoat dông và k& n& dn S cia các may ch a'ng cIng 

vâ may chU co sO' dU' 1iu cüa He thng eGov. 

- Cap nhât nhât k giám sat tInh hinh hoat dng các may chi trén H thông eGov 

KMrn tra, báo cáo tInh trang hoat ông cña các may ch H th6ng eGov djnh 
kS' hang ngáy vó'i tan suát 2 lãnlngay 

- Quãn 1, thay di mat kMu tài khoan quán trj dinh k' cho các may chü H 
thông eGov 

- Quân 1 không gian lu'u tnt &ro'c cp phát cho H thng eGov 

- Phân quyn sir ding tp tin, tim' muc, tài khoan quân trj, ngithi dung cho các 
may chü, ü'ng ding trén H thông eGov 

- Them mói, hiéu chinh thông tin các may chU cn thrgc giám sat trén H thông 
eGov 

- Báo cáo tlnh hInh -sir diing mi'rc vt, tài .nguyên các may chü trén H tng eGov 

- Tng hap, báo cáo dot xut, dinh kS' thông tin theo dôi giám sat các may chü 
H thông eGov. 

b) Dinh mCrc 

Dvt: H thng/thang 

Tn so djnh mfrc 
Thãnh phn hao 

phi 

Nhân công:  
K5s1xbAc 1/8  

six bâc 1/8  
K5 six bâc 2/8 

six bc 2/8  
K5 six bâc 3/8 
K six bc 3/8 
K six bâc 4/8 

six bâc 4/8 
K5 six bâc 5/8 
Vt l4u si? dyng:  
GiâyA4 Ram 

Mcin I •HQp 

Ma hiêu 

A.III.02 

Banvj 

Cong 
Cong 
Cong 
Cong 
Cong 
Cong 
Cong  
COng 
COng 

7 
10,000 
10,000 
10,000 
io,ocio 
10,000 
10,000 
10,000 
10,000 
7,500 

1,000 

0,333 
May thi công: 
May tInh chuyên 
dpng  
Tivi theo dOi h 
thông  
May in 
Diu hôa 

Ca 87,500 

Ca 

 

2,000 

Ca 
Ca 

2,000 

 

1,000 
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M hiêu 
Tliàrih phãn Iiao 

phI 
Do'ii vi Tn so clinh mñ'c 

Din chiu sang Ca 172,800 

Switch Ca 1,000 

3. Kim thfr chic nng tirng frng diing cfla H thng thông tin Chinh quyên 
liên tfr (Ma hiu A.IH.03) 

a) Thành phn cong vic 

- Nghiên ciru tài 1iu ctc tã chüc nAng cüa üng diving, phn mrn 

Xây dirng k hotch kim thi:r 

- Xây drng kch ban ca kim thi'r, tru'ing hçrp kim thir 

- Thu'c hiên kim thi:r 

- Tng hçTp các ca kim thi.'r 

- Báo cáo kim thi'r dot 1 

- Xây drng k hoach  kimthfr dcrt 2 

- Thirc hiên kim thu 

- Tng hcTp báo cáo kt qua kim thfr 02 dgt. 

b) Djnh m1rc 
IJvt: 0] zng dun/01 kn 

M hiu 
Thành phn 

haophI Tn s dinh mfrc 

A.III.03 

Nhân công: 

Ksubc1/8 Cong 0,500 
K su bc 2/8 Cong 1,000 
Ksubc3/8 Cong 1,500 
VíIt llu si' ding: 
Giy A4 Ram 0,200 
Mrcin I Hp 0,067 
May liii cêng: 
May tinh 
chuyén dung 

Ca 3,000 

4. Cài dt ttrng frng ding cüa H thng thông tin ChInh qtiyn din tir (Ma 
hiu A.III.4) 

a) Thành phn cong vic 

- Cal dt üng dicing len môi trung kim thfr (QA) 

- Kim tra các chü'c nàng dâ cài d.t trén QA 

- Báo cáo kt qua cài d.t tren QA 
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K5 six bâc 3/8  
KS11b4/8 
Vat llêu thdujj 
Giây A4 
Mircin - 
May tl,i Cong.- 

Cong 1,750 
COng 0,500 

Ram 0,040 
Hp 0,0 13 

A.III.04 

I 
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- Cài dt len 01 node môi tmông chfr tháe (PRO) 

- Kirn tra các chc iing â câi dat len PRO 

- Báo cáo kt qua trin khai tren PRO 

- Trin khai nhân i'ng toàn may chU ü'ng ding 
Tang hçrp báo cáo k& quA trin khai. 

b) Dinh mü'c 

Dvi: 01 i'mg dyng/ 01 lan 

MA hiêu Thành phn hao 
phi In v Tn s dinh nifrc 

N/jan công:  

May tInh chuyên 
diing  Ca 2,250 

5. 
Quãn trL giám sat vn hành tirng frng dinig cüa H thng thông tin 

Chinh quyên din tfr (MA hiu A.III.o5 
a) ThAnh phn cong vic 

- KMm tra trang thai hoat dQng cüa các lrng dung trên H th6ng eGov 
- Kim tra nht lc log các üng ding trén H tMng eGov 24/7 
- Ghi nht k3' hott dQng cUa các 1rng diing hang ngày vA S theo dOi 
- Kim tra va báo cáo dinh k' hang ngAy tinh hInh hoat dng cüa 1'rng digig 
- Báo cáo các chüt nAng, 1'rng diing Anh hi.rng H tMng eGov vao cui gi hang ngAy 

- Kim tra vA 1p biOn bAn bàn giao mi ca trirc 

- Quãn 1, thay di mt kMu tAi khoAn quAn trl djnh kS' cUa cac ü'ng ditng trén H thông eGoy 

- Quán 1, cung cp, chia sê thông tin kt ni dt lieu các l'rng diing trén H th6ng eGov 

- PhAn quyn sfr ding chüc nAng ngirôi dAng, chic nAng quãn tn cAa các ing 
ding cho ngui dung trén may chü H th6ng eGov 

- QuAn l thông tin, han sir dung bAn quyn các u'ng diing trOn H thng eGov 
- Lp các báo cáo lien quan. 

b)DjnhmUc 

Dvi: H thng/1 tháng 
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lYli lieu 
phi Bon v Trj s diih rniI'c 

A. 11L05 

N/ian công: 

K six bâc 2/8 Cong 10,000 
K six bâc 3/8 Cong 10,000 
K six bc 5/8 Cong 7,500 
Vfl lieu si ding: 
GiyA4 Ram 0,300 
Mire in Hp 0,100 
May (hi công: 
May tfnh chuyên 
dung Ca 27,500 

May in Ca 3,802 

Thàiili phii lao 

50 

6. Giãi dáp và htró'ng dn sfr dung các frng dinig ella H thng thông tin 
Chinh quyên i1in tfr (thông qua throng day Hong (hotline.)) (Ma hiu: 
AJII.06) 

a) Thành phn cong vic 

- Tip nhn yêu cu giãi dáp thông tin lien quan dn các irng d1ing trên H tMng 
eGov 

- Tip nh.n yêu cu huóng dn sir diing các i'rng ding trén H thng eGov 

- Tip nhn yOu cu hiu chinh, b sung chcrc näng ella H th6ng eGov 

- Tip nhn phán áith, gop các chi'rc nAng trOn H tMng eGov 

- Ghi nhan thông tin tip nhn vào üng diing chuyOn ngành ella S Thông tin và 
TruyOn thông thành phô Dà NAng 

• - Giái dáp thông tin, vixàng mc ella ngu'ô'i dllng• trong qua trInh sU diing các 
chirc nàng ella H thông eGov 

- Hixóng dn ngiroi dung sll' diing các chllc nàng ella H th6ng eGov 

- Phãn hM thông tin giãi dáp sau khi cO kt qua xfr l'i 

- Báo cáo phán ánh, gop các chirc näng, llng diing trOn H tMng eGov tO 
ngixOi dung hang ngày 

- Tang hqp, báo cáo dQt xut, djnh k' tInh hinh giãi clap và hu'Ong dn sll ding 
ella H thông eGov. 

b) Dinh mllc 
Dvt: H tliñng/1 tháng 

M hiêu Thành phii 
hao phi 

Boii vi Tn s cmli mll'c 

A.III.06 Nhân công:  
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K5si.rbác 1/8 
six bác 1/8  
six bâc2/8 

IKsubac3/8 
K5subác4/S 

six bác 5/8  
Vat lieu sfr dim:: 
Giây A4 

SO ghi chép 
Bj'itbj 
May thicôns: 

Cong 
Cong 
Cong 
Cong 
Cong 
COn 

Ram 
Hp 

Quyn 
Cái 

10,000 
10,000 
10,000 
10,000 
10,000 
7,500 

0,083 
0,02 8 
1,000 
1,000 

six bác 4/8  A.III.07 

16,875 

Dvi: He thô'n'/.l than 
Ma hi&j Thãnh phn hao phi 

Tn s dinh mfrc 

six bác 5/8  

GMyA4 

KSixbâC2/8 
six bác 3/8  

51 

M lijêti Tliành phhi 
hao phi Tn s dinh mi'i'c 

May tmnh chuyén 
diing 57,500 

7. l3ão trI câc 1ng diing thuôc H tlMng thông tin Chinh quyn 
din tü (Ma hiéu: A.III.O7 

a) Thãth phn cong vic 

- KhAo sat danh giá hiên trang h th6ng eGov vã dixa ra k hoach báo tn cac 1rng 
diing cüa H thông eGov 

- Thixc hin báo tn các ü'ng diing thixängxuyen và djnh k' 
- D xut phu'ang an Mi mi h tMng 

- Tlnrc hién vâ ph6i hçip vài các ctcn vj phát trin ng ding lien quan t6i 
uu h thông 

- Bão tn, bao du'ng h th6ng cc sâ dtt 1iu Oracle 
- Lp các báo cáo lien quan. 

b) Dinh müc 
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Mp ihi công: 

May tInh chuyén dung Ca 27,375 

8. Xii' 1, khc phic si1' c xy ra ciia H thng thông tin Chinh quyn din 
tii' (Ma hiêu A.11L08) 

a) Thành pMn cong vic 

- Lp k hoch xii 1, khc ph1ic sçr c thixng xuyên và dtt xut 

TMp nhn thông tin 1i chiic nãng ciia the iing diing, phn mm 

- Phân 1°ai  1i và chuyn thông tin dn b phn xii I lien quan 

-Cpnhtdanhmuc1i 

- Thirc hin khc phic 1i do thao tác sai tii ngixôi diing, 1i phân quyn, thiu 
chCrc näng, lôi iing diing 

- PMi hçp cung cp thông tin li cho dan vl phát trin 

- Phãn hi k& qua xii l 1i sau khi dcm vj hiu chinh- 

- Cp nht l& len iing drng chuyên ngãnh S thông tin và Truyn thông thành 
phô DàNng 

- Lp cácbáo cáo lien quan. 

b) Dinh mrc 
Dvt: H tMng/1 tháng 

Ma hiu Thànhphnhao 
phI Don vj TrI so dlnh  mfrc 

A.III.08 

Nhân công. 

Ksubác1/8 Cong 30,000 
K six bc 2/8 Cong 30,000 
K six Mc 2/8 COng 2,500 
Ksubác3/8 Cong 2,500 
KsubAc3/8 Cong 2,500 
K six bc 4/8 Cong 2,500 
K5 six Mc 5/8 COng 2,500 
V1E lieu sz' dyng: 
GiâyA4 Ram 0,100 
Mu'c in HQp 0,033 
May (hi công: 
May tInh chuyên 
di.ing Ca 72,500 

9. TIch hçrp chile nàng ciia H thông thông tin ChInh quyn din tir vi các 
H thông thông tin các co' quan Trung iro'ng Va các dja phiro'ng (Ma hiu 
A.IILO9) 

a) Thành phán cong vic 

- Kháo sat cáe h tMng cn tIch hçp; 
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3-) 
- Xy drng phuong an tIch hop; 

- Thi cong ni dung tIch hop; 

Cài dat nOi dung tich hop 1n rnoi tmg thü' nghirn; 

- Kirn tra ni dung thrc hin trên rnOi tnrng thfr nghiêm 

- Cài dt nQi dung tIch hop len h tMng chinh thi'rc; 

- Kirn tra ni dung thirc hin trén h thng chInh thirc; 

- Bão hành, bão tn h tMng. 

b) Diith m.'rc 

M hiên 
Dvi: 01 lá'n tIch hc'p/h thdng 

Thành phn hao phi 
) 

Don v! Trj s djnh mfrc 

Nhân  công: 

£111.09 

K5subAc 1/8 
K5 six bâc  2/8. 
KsUbc3/8  

May 1/:1 côiig. 

Cong 

Cong 

Cong 

1 

58 

50 

May tmnh chuyén d1ing Ca 

Diu hôa Ca 
Din chiu sang Ca 
Switch Ca 

10. Tao mó'i, cap nhát, lilly bô tãi khoãn He thng thông tin ChInh quyên 
diên tll Mä hiên A.III.1O) 

a) Thành pMn cong vic 

- Tio mái tâi khoãn 

+ Tip nhn thông tin cn them mói tài khoán trên H tMng eGov 
+ Them mOi tài cong chi'rc 

+ Dng b tài khoãn v do'n vj 

+ Phân quyn sfr dung i'rng diing i'mng diing cho tãi khoãn cOng chirc 

+ Kim tra hoat dng ella tài khoán 

+ Phán hi kt qua them mâi 

+ Cp nhãt thông tin them mâi ngu'ài yéu c.0 vào ll'ng diing ca sO' dt 
lieu 

chuyen ngành ella SO' thông tin và Truyén thông thành phO Dà NAng 

+ Lp cáo báo cáo lien quan 

- Cp nht tài khoán 

+ Tip nhân thông tin cn sfra di tài khoAn trên H tMng eGov 

109 

58  

58 

58 
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54 
-F Dông b tài khon v don v 

± Phân quyn sü dung ñ'ng dmg ñ'ng dung cho tài khoàn cong chrc 

+ Kim tra hoat dng cüa tài khoán 

+ Phãn Mi Mt qua sau khi hiu chinh 

+ Cap nht thông tin hiêu chinE, ngithi yêu cu vào iirng diing CG sO' dff 1iu 
chuyên ngành cüa S thông tin và Truyén thông thành phô Dà Nng 

+ Lp các báo cáo lien quan 

- Hüy bO tài khoãn 

+ Tip nhn thông tin yêu cu xóa tâi khoán trên H tMng eGov 

+ Xóa tãi khoán trén cáo irng dicing 

+ Kim tra các lrng diing diâ xóa tài khoán chu'a 

+ Phán Mi Mt qua sau xóa 

+ Cap nht thông tài khoãn N xóa, ngithi yêu cu vâo irng ding cci s dft lieu 
chuyên ngành cüa SO' thông tin và Truyên thông thành phô Dá Nàng 

+ Lp các báo cáo lien quan 

b)Dinhmi.'rc 

Dvt: 01 tài khoán/0] lin 

MAhiu Thãnh phân hao 
phi Don v 

Tr s dinh mfrc 

To mOi 
1à1 khoãn 

Cp 
nhât tài 
khoãn 

Hñy bö tài 
khoan 

A.11I.1O 

Nhân cóng. 

K5 six bác 2/8 Cong 0,125 0,094 0,063 
May thi công: 
May tinh chuyén 
di:ing Ca 0,125 0,094 0,063 

11. Quãn trj, giám sat, vn hành nn tang H thng thông tin Chinh quyn 
diên tñ' Mä hiêu A.III.11) 

a Thành pMn cong vic 

- Kim tra trng thai hoat dng lien tVc  cüa các djch vij trén nn tang ChInh 
quyên din tCr 

- Kirn tra nh.t k log trën Mn tang Chinh quyn din tü' 

Quáii 1, thay Mi rnt khu tài khoân quán trl djnh k' cüa cáo djch vi Mn tang 
Chinh quyen din tir 

- Hiu chinh them, sña, xOa các trang thông tin con trên Mn tang Chinh quyn 
diéntii'r 
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Ksirbác 3/8 
Kjs1.rbâc4/8 
Vut l4u sü ding: 
GiáyA4  
Mixc in 
Md thicôn:: 

Cong 10,000 
Cong 3,75o 

0,300 
HQp 0,100  

A.III.1 1 
Ram 

55 
Tao vai trà d gán quyn truy cp 

To trang, dan trang cho các rng dng, chUc nãng mói nâng cp, cp It 

- Phân quyn sn dung chrc nàng nguôi dnng, chc nAng quãn tn cña cáe g 
ding tà' nén tang Chinh quyén diên tcr 

- Quãn 1 thông tin, han sr dung ban quyn cac djch vi nn tAng Chfnh quyn diénti 

PhM h9p hiu chinh, dAm bAo ATTT cho nn tAng Chfnh quyn din tt 
- Tng hçip, bAo cáo djnh k' tInh hinh hoat dông cüa nn tAng ChInh quyn din 
tCr. 

b) Dinh m(rc 

   

Dvi: H tMng/] iháng 

Tn s 1jnh mfrc 
Ma hiêu Thành phn hao 

phi Doiivj 

 

N/ian công: 

May tInh chuyen 
diing  

 

13,750 

12. Quãn trj, giám sat, vn hành true tich hçp d& lieu LGSP Mä hiu: A.III.12) 

a) ThAnh phn cong vic 

- KMm tra trang thai hoat dng lien tic cUa cAc service, API thrcc kt ni qua LGSP 

- Kini tra nhât k log trên trijc tfch hçp LGSP 

- QuAn l, thay di mat kMu tAi khoAn quAn trj djnh kS' cfia cAc djch V11 trén tniic tich hçp LGSP 

- Urn ttioi cAc service API ctang hoat dng trén tniic tich hçp LGSP dnh kr 
- QuAn 1 và tIch hçrp các API khi có nhu cu thra len LGSP, th?c hin cu hinh 
các thông sO k5 thuát két noi den h thông Endpoint len h thông LGSP Va kiém 
tra cac dich vu, tAi lieu hóa các dich vu trén LGSP 

- QuAn trj API: Tao các API chia s dL lieu khi cO nhu cu, tao cp key kt n6i 
thi nghiém chinh thü'c cho irng dung, dng k API cho (mg ding vA cung cap 
bô key thfr nghiem, kim th(m (mng ding dA hoat dng Mt vâi key thfr nghiêm thI 
sau do cung cap bQ key chinh thirc va kim th(m vO'i d lieu thirc 
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56 
Quân l thông tin, han s ,  ding ban quyn eác deh v true tIch hop LGSP 

- Phi hap hiêu chinh, dam ban ATTT cho tric tIch h9p LGSP 

- Tng h9p, báo cáo dlnh  k' tInh hinh hoat dng cüa truc tIch hap LGSP. 

b) Dinh miirc 

Dvt. 01 H tho'ng/ 1 tháng 

Ma hiêu Thànhphnhao 
phi 

Doiivj Trisdinhmtc 

A.III.12 

Nit au công: 

K5subâc3/8 Cong 15,000 
K5 six bc 4/8 Cong 3,750 
V?It lieu sü dyng: 
Giy A4 Ram 0,300 
Miic in HQp 0,100 
May (hi công: 
May tInh chuyên 
dçing Ca 18,750 

IV. D!CH  VEJ CONG TRC TUYEN 

1. Cãi 1t may chü cüa Cng Djchvii cong trirc tuyn 'Md hiêu: A.IV.O1 

a) Thành phn cong vic 

- Khão sat, nghiên ciru tài 1iu v diu kin h thng, môi tnrô'ng trin khai lrng 
diing, dLi 1iu triên khai áp dicing, ch(rc nàng, câu hInh và 1ira chçn h diêu hành 
ngun mó' phü hçip 

- Xác dijnh các tham s cu hInh, chirc nAng d thit 1p  cho he diu hành ngun 
m 

- Câi dt h diu hành ngun ma 

Cài dAt trmnh diu khin (drive), trInh irng diing cüa h diu hành may ch) 

- Thit 1p cu hInh bão mt may chü 

- Câi dt tdnh antivirus ngun ma 

- Dng b kho dft 1iu irng diing caa h diu hành ngun mó 

- Cài dt môi truàng i'rngdng 

- Kirn tra hott dQng cüa may chü 

- Kim tra hot dng các phn mm i'rng dicing 

- Kim tra an toàn thông tin trên may chii 

- Sao Iuu lai cu hInh sau khi hoàn thành 

- Bin soan tài 1iu hu'âng dn cài dt vâ cu hInh 

- Hixng dn sir diing và vn hành. 
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b) Dinfi mñc 

Dvt: 0] may c1n/O1 lan 
Trj s djnh inii'c 

M hiéu 

A.IV.O1 

Thành phn hao 
phi 

Nhâii công: 

Boi v! May chñ 
ii'ng dung 

DVC 

May 
chñ cp 
ma so 
hO s0 

May chñ 
d!nb nghia 

dich vu 
cOng 

K5subác 3/8  Cong 3,500 4,000 4,500 
Viii l/çll si ding:  
GiâyA4 Ram 0,100 0,100 0,100 
May /1,1 công: 

 diing 

May tInh chuyên 
3,500 4,000 4,500 

2. Quãn tn, gtám sat, vn hà'nh mfrc frng ding cac may chü Cng Dch vij 
cOng.trrc tuyn (Portal Va mobile app) (Ma hiu: A.IV.02) 

a) Thành phn côngviéc 

Kim tra trtng thai hoat dng lien tic cüa cáo 1'rng diiñg Cng Dich vi cong 
tnrc tuyen (Portal và mobile app) 

- Kim tra nht lc3" log các Crng diing trén Cng Djch vii cong trirc tuyn 

- Quàn 1, thay di mt khu tài khoãn quail tn dinh k5' cüa cáo irng diing trén 
COng Djch vii cong trrc tuyOn 

- Quán l, cung cp, chia sê thông tin kt ni dft 1iu cáo 1'rng ding trén Cng 
Djch vii Cong trirc tuyén 

- Phán quyn sCr dimg chirc näng ngi.ri di)ng, ch(rc nàng quãn trj cüa cáo i'rng 
diing cho 11guôi dung trên COng Djch viii cOng trirc tuyn 
- Quán 1 thông tin, htn sir diing bàn quyn các lrng dicing trên Cng Djch vv 
cOng trçrc tuyên 

- Tng hcp, báo cáo djnh k' tinh hmnh Cng Dich vii cong trirc tuyn hang ngày, 
dt xuât. 

b) Dinh mi'rc 

Ma hiu Thành phimn hao 
phi Do'nvi 

Dvt: 01 H thdng/1 tháng 

Tn si djnh mfrc 

Nhân công: 
six bâc 2/8 COng 

A.IV.02 Ksixbâc 3/8 Cong  
Viii iiu si dyizg:  
Giãy A4 Ram 
Mirc in Hp 

10,000 
3,750 

0,300 
0,100 
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Ca 

fyJcôiig  
May tInh chuyên 
diing 13,750 
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3. Kim thfr chñ'c nàng cña Cng Djch vi Cong tri'c tuyn (M hiu: 
A.IV.03) 

a) Thành ph.n cong vic 

- Nghiên cüu tài 1iu dc tã chirc näng cüa t'rng dirng, ph.n mm 

- Xây dirng k ho.ch ki&n thir 

- Xây dirng kjch ban ca kim thir, tnrèng h9p kirn thfr 

- Thixc liién kim thfr 

- PMi hçp kim tra các chirc nãng lien thông 

- Kim thi'r các tinh khác có chlu nh huOng 

- Kim thir hiu nàng 

- Tng hçip các ca kim thi:r 

- Báo cáo k& qua kim thir. 

b) Djrih mi'rc 

Dvt: 01 chic nàng/01 ldn 

MA hiéu Thành phn 
hao phi Doiiv Tn s ijnh mfrc 

A.IV.03 

Nhân công: 

I<I six bâc 3/8 Cong 0,350 
K5 six bâc 4/8 Cong 0,250 
K six bAc 5/8 Cong 0,100 
Vit l4ii sü' ding: 
Giây A4 Ram 0,02 0 
May thi công: 
May tInh chuyén 
diing Ca 0,700 

4. Cal dt Cng Djch vi cOng triyc tuyn (Portal vã mobile app)tMa hiu: 
A.IV.04) 

a) Thành pMn cong vic 

- Cãi dt (mg diing len rnôi trtràng kiêrn th(m (QA) 

- Kim tra các chi'rc näng dâ cài d.t trên QA 

- Báo cáo kt qua cài dt trên QA 

- Cài dt len rnôi tru'O'ng chinh thñc (PRO) 
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- Kiêm tra các chc nSng cüa Portal ct cài dt ln PRO 
- Kim tra các chñc nàng cfja apprnobile dà cài dt len PRO 
- Báo cáo kt qua trin khai trén PRO 

Tang  hçp báo cáo kt qua trin khai. 
b) £inh mtrc 

Dvt: 0] z'rng diig/01 ln 
Ma Thànhphn 
hiu hao phi Bo'nvi Trisdjnhmfrc 

Nlzá,i công: 

su bc 3/8 Cong 0,900 
K5 sir bc 4/8 Cong 0,500  

A.IV.04  VOE lieu si' ding:  
GiáyA4 I Ram 0,020  

May tmnh chuyén 
diing  Ca 1,400 

5. Quan try, gim sat, van hành Cng dich vu cong trtjc tuyn Mä hiu: 
A.W.05) 

a) Thành pMn cong vic 

- Kim tra trang thai hoat dng cUa nn tang nn tang Cng Djch vi cong trjc 
tuyên (Portal và app mobile). 

- Kim tra nht k)' log cáo nn tang 1ng diing 
- Ghi nEat k hot dQng cUa cáo nn tang frng diing hang ngày vào S theo dôi 

- Giám sat tInh trng hoat dng cáo API chia s dft 1iu gifta nn tang Cng 
DVCTT vâi frng ding MQt ccra din tcr, Quàn l van bàn vâ diêu hành 
- Quãn trj cáo tài khoán chia s dtt lieu, lien thông cüa nn tang Cng DVCTT 
- Quãn trj quy trinh, cu hInh tham s6, djnh nghia Cng DVCTT 
- Phi hçp don vj phát trin nn tang lien quan cap nhât, hiu chinh, náng cp Cong DVCTT 

- Cánh báo l Mng ATTT cUa Cng DVCTT 

- Cung cp thông tin, tài khoãn API chia s dui lieu cUa nn tang Cng DVCTT 

- QuAn l thông tin, han sir dung, bàn quyn nn tang 1'rng diing Cng DVCTT 
- Tng hcp, báo cáo djnh ks', t xut tInh hinIh QuAn tn, giám sat, vn hânh 
nén tang COng Dch vçi cong tru'c tuyên. 
b) Dinh mü'c 

Dvt:  01 H thô'ng/Ol tliáng 

May i/il công: 
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MA hiêu Thãiih phãn 
hao phI Bn vi Tn s6 ainh mñc 

A.IV.05 

N/i au công: 

K5subc3/8 Cong 10,000 
K six bac 4/8 COng 3,750 
VIt lieu sfr 
dyng: 
GiyA4 Ram 0,100 
Mrc in Hp 0,033 
May liii công: 
May tInh chuyên 
diing Ca 13,750 

6. BAo trI mth frng diing Cong djch viii cong trirc tuyn MA hiu: A.IV.06) 

a) Thành pMn Cong vic 

- Lp k hoach  bão trI, bio dixong các 1rng diing ci.'ia Cng Djch v cong rrrc 
tuyên 

- Thi;rc hin lam tixi các i'rng ding 1'ng diing Cng Djch vii cong trirc tuyén 
hng ngày 

- Lam tucii các djch vi, môi tnthng cüa may chü lrng diing hang ngAy 

- Bão tn, bäo dir&ng h tMng cx si dft lieu Postgresql 

- GiAi phóng bQ nhi dm cache cüa may ehii và b nhâ RAM trên các may chü 
hang ngày 

- PhM hçp vái các dan vj phát trik üng diing lien quan uu h thng 

- Lap cáo báo cáo lien quail. 

b) Djnh mirc 

Dvt: H thng/O1 tháng 

MA hiu Thành phãn 
hao phi Don vj Trj s djnh mfrc 

A.IV.06 

NhIIn công: 

1(5' six b.c 2/8 COng 10,500 
K5'su'bâc3/8 COng 10,500 
K5' six bc 4/8 Cong 10,500 
VIII lieu sü' 
dyng: 
Gi.y A4 Ram 0,100 
Muc in Hp 0,033 
May liii công: 
May tmnh chuyên 
di.ing Ca 31,500 
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K six bác 3/8 Cong 
KYsubâc 4/8 Cong  

Ram 
HQp 

A.IV.07 Vt lieu si dyng: 
GiãyA4  
Mixc in 
May (hi công: 

7,000 
7,000 

0,100 
0,033 

61 
7. Bo tn inU,c thig ding Cng djch vu cong true tuyii hiu: Ad V.07) 
a) Thànfl phn cong viéc 

- Tip nhân thông tin sr c6 

- Phán loai six c vá chuyn thông tin dn b phn xü' 1 1in quan 
- Cp nht danh mic sii' 

- Phãn hi kt qua xfr 1 si,r 

- KMm tra, xác minh sir c6 

- Phân 1oi, i1i chiu danh muc six c6 

- Phân tich nguyen nhán gay ra sir c 

- Nghiên cCru giâi pháp, phirong an khc phuc six 
- f) xut giãi pháp, phixcrng an khc phiic sir c 

- Thu'c hin khc phiic s1r 

- Kim tra, theo dOi h th6ng sau khi khc phiic. str c6 

- Báo cáo k& qua khic phic sir c tm thii 
- Báo cáo k4t qua khc phic sir c sau mQt thai gian theo dOi 
- Cp nht 1i len irng dicing chuyen ngânh S thông tin và Truyn thông thành pho Da Nng. 

b) Dinh nl(rc 

MA hiêu Thành phân 
hao phi 

I 
Don vi 

Dvt: 01 H th6ng/O1 ldn 

Tn s dinh infrc - 

Nh/In công: 

May tfnh 
chuyên diing 14,000 

8. Tich hçrp djch vj cong trii'c tuyn cüa thAnh ph vó'i Cng dch vij cOng 
quôc gia (MA hiu: A.IV.08) 

a) Thành phn cOng vic 

- Tto 1p dtt lieu kMm thfr và np h so tren Cng dch vii cong quc gia 
- Thu'c hién nôp, tMp nhAn, xir i M so kim thir ct dng b Ten cng quôc gia 

- Cu hinh thanh toán tri'c tuyn tren cng quc gia 
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Rà soát các Ii Irong qua trInh kirn tlifi khOng th hoàn thành tIch hpp 

Xác nhn kim thfi thu tic hânh chInh trén cng quc gia. 

b) Dinh rnirc 
Dvt: 01 die/i vi 

- .. Ma hieu Thành phn hao 
phi 

. 
Don vi 

. 
Tn so dinh mu'c 

A.IV.08 

Nhân công: 
K5 six bc 2/8 Cong 10 
May th I công: 
May tInh chuyên 
diing Ca 

10 
Diu hàa Ca 10 
Din chiu sang Ca 10 
Switch Ca 10 

9. Xãy dirng djch vi•i cong tryc tuyn mfrc 1 (Ma hiu: A.IV.09) 

a Thành phn cong vic 

- Cp nht thU tiic hành chfnh len Cng Djeh V11 cong quc gia và Cong 
Djch vi cong thành phô 

+ Thu th.p, trIch 190 thu tiic hành chinh; 

+ Xây dirng tài 1iu hiró'ng dn thu thp dft 1iu; 

+ Thu thp, trich 190 dr 1iu; 

+ Tao 1p kho d€t lieu km trCr; 

+ Xây dirng cu trüc dü 1iu dac tã; 

+ Np dU lieu len Cng Djch v11 cong quc gia và Cng Djch vii Cong 
thành phô. 

- Xây dung djch vi cong trirc tuyM mirc 1 

+ Kim tra thu tue cn tao  1p 

+ Cu hmnh thông tin mirc djch vii cong trirc tuyn trên Cng DVCIT thành pM 

+ Them mâi thu tçic hành chfnh, thành pMn M so trén phn mm Mt cUa din 
t (MCDT) 

+ Cu hinh hn xCr 1, phi, 1 phi trên phn mm MCDT 

+ Khão sat quy trinh thirc hin M so mt cfra 

+ Xây dirng quy trinh xU 1 M so' MCE)T 

+ Kim thii'r DVCTT mói vra tao 

+ Lp báo cáo lien quan. 

b) Dinli mirc 
Dvt: 01 DVCTT 
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Ram 0,040 0,018 
Ca 

Htp 

Ca o,soo 0,500 

Tn s dinli rnii'c 

M liiêu Thãnh phn 
hao phi 

Nhân công: 

Don vj 

Cp nht thu 
tic hành 
chfnh len 

CôngDich 
V1 cong quôc 
gia và COng 

Dch vi cOng 
thành phô  

Xây drng djch vii 
Cong trrc tuyn mfrc 

1 

A.IV.09 

KYsllbAc 3/8 COng 0,500 1,200 Vt lieu sü dyng: 
GiyA4 
May in 
Mire in 
May Ihi cong.  
May tInh 
chuyên. diing  

10. Xày dirng djch vy cOng tnjc tuyn mü'c 2 Mä hiu: AJV.10) 
a) Thârth phn cong vic 

- Cp nhát thu tue hành chinh len Cng Djeh viii cong qu6c gia va Cong Djchvu côngthanlipho 

+ Thu thp, trich l9c thU tçic hânh chinh; 

+ Xây dirng tài lieu huó'ng dn thu thp dU' Iiu; 
+ Thu thp, trich 19c d lieu; 

+ Tao lap kho dft lieu hru tr; 

+ Xây diing cu true di 1iu dc tã; 

+ Nhp dtf lieu len Cng Dch vç cong qu6e gia vá C6ng Djch vii công thãnh phô. 

- Xây dirng djch v11 cOng trirc tuyn muxc 2 
+ Kim tra thU tue cn tao lap 

+ Cu hInh thông tin mirc djch vi cOng true tuyn trén C6ng DVCTT thành pM 
+ Them mó'i thU tiic hânh chInh, thành phn M sa trén phn mm MQt cUa din tcr (MCDT 

+ Cu hInh htn xCr 1, phi, 1 phi trën pMn mm MCDT 
+ Khão sat quy trinh thrc hin M so mQt ccra 
+ Xy di,xng quy trinh xir l M so' MCE)T 

+ Kim tht DVCTT rnoi vera tao 
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+ LLp báo cáo liOn quan. 

b) Dinh nurc 

Dvt: 01 DTCTT 

Ma hiêu TbAtih phn 
hao phi Don vj 

Tn s dinh miic 

Cpnhtthñ 
tue hành chInh 
len Cong Dch 
vit cOng quôc 
gia vã COng 

Djch vi cOng 
thành phô 

Xy dirng djch 
vl cOng tnyc 
tuyên mñ'c 2 

Nhân công: 

K5siibác 318 Cong 0,600 1,400 
VI lieu sfr dyng: 

A:IV.1O 
GiyA4 Ram 0,040 0,020 
May in Ca 0,1-20 0,100 
Mi,rc in Hp 0,013 0,007 
May dii công: 

 dicing 

May tmnh chuyên 
Ca 0,600 0,600 

11. Xây diyiig dlch viii cong trrc tuyn mfrc 3 (Ma hiu: A.IV.111) 

a) Thành ph.n cong vic 

- Cp nht thu tiic hành chinh len Cng Djch v cong quc gia và C6ng 
Dich vi cong thành phô 

+ Thu thp, trich 19c thu tic hành chInh; 

+ Xây dirng tài 1iu hi.ro'ng dn thu thp dti' lieu; 
+ Thu thp, trIch l9c d lieu; 

+ Tao lap kho dQ' lieu hru tifi; 

+ Xây dung cu tr6c dft 1iu dc tA; 

+ Nhp dti 1iu iOn Cng Djch vii cong quc gia và Cng Djch viii cong 
thành phô. 

- XAy dng djch vii cong trrc tuyk mirc 3 

- TrOn cng DVCTT thành pM 

+ Cu hinh thông tin mü'c djch v cong trirc tuyn trOn Cng DVCTT thành pM 
+ Khao sat quy trinh thij'c hiên DVCTT 

+ Dinh nghTa quy trinh thij'c hin DVCTT mirc 3 

+ Xây di.xng các biu mu liOn quan 

- TrOn Phn mm MCDT 
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+ Them moi thu tc hânh chInh, thành phn h so' tren phn mCm Mt cüa din 
f (MCDT) 

+ Cu hmnh han th 1, phi, 1 phi trén phn rnm MCDT 
+ Kháo sat quy trInh thirc hin h so rnt cüa 

+ Xây dirng quy trlrth xi'r 1)2 hso' MCDT 

- Kim thü' DVCTT mó'i vcra tao 

- Lp báo cáo lien quan. 

b) E'inh mrc 

Don vi tInh: 01 D VCTT 

Ma hiêu Thãnh phn 
hao phi Don v! Trj s djnh mfrc 

Nhâi, công: 

A IV 11 Vi/ lieu si dnzg: 
Giây A4 Ram 0,040 
Mrcin HQp 0,013  

May tfnh chuyên 
d1tng  Ca 1,200 

12. Xy dirng djch viz cong trirc tuyn mfrc 4 (Ma hiu: A.IY.12) 

a) Thãnh phn cong vic 

- Cp nht thu tc hành chfnh len Cng Djch viii cong qu6c gia và C6ng 
Djch vi cOng thành phô 

+ Thu thp, trfch 19c thu tiic hành chfnh; 

+ Xây drng tài 1iu hixâng dn thu t14p dU lieu; 

+ Thu thp, trich l9c d 1iu; 

+ Tao 1p kho dU lieu hru tr; 

+ Xây dirng cu trác d1t 1iu dc tã; 

+ Nhap dft lieu len C6ng Djch vli cong quc gia và Cng Djch vii cong 
thành phô. 

- Xây di.rng djch vii cong trirc tuyn mirc 4 

- Trén cng DVCTT thành ph6 

+ Cu hinh thông tin müc djch vji cong trirc tuyn trén Cng DVCTF thành ph6 
+ Kháo sat quy trinh thirc hin DVCTT 

+ Ejnh nghia quy trmnh thirc hin DVCTT mlrc 3 

Ksixbâc3/8 Cong 1,200  
K six bc 4/8 Cong 0,000  

May thi công: 
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Mhiêu 
phi 00nv1 Trj so jnh mfrc 

A.JIV. 12 

N/ian công. 

K9 su bâc 2/8 Cong 1,400 
Ksi.rbâc3/8 Cong 2,500 
Vit lieu sft ding: 
Gi.yA4 Ram 0,040 
Mirc in Hp 0,013 
May liii công: 
May tinE chuyên 
diing Ca. 3,900 

Thành phn hao 

66 
F Xy du'ng các biéu m.0 lien quan 

-F Cu hlnh thanh toán phi, 1 phi tnrc tuyn 

- Trên Phân mrn MCDT 

+ Them má'i thi tiic hành chInh, thânh phn h so trên phn mrn Mt cüa din 
tir (MCDT) 

+ Cu hInh h.n xü 1, phI, 1 phi trén phn mrn MCDT 

+ Khão sat quy trInh thrc hin h so' mt cü'a 

+ Xây dirng quy trInh xi 1 M so' MCDT 

- Kim thü DVCTT mái v&a tao 

- L.p báo cáo lien quan. 

b) Djnh mirc 
Dvt: 01 DVCTT 

13. Nâng cp len dlch  vicông trtrc tuyn müc 2 (Mã hiu: A.IV.13) 

a) Thành phn cong vic 

- Kim tra thu tuc cn t?o  1p 

- Cp nh.t thU tijc hành chInh trén Cing Djch v11 cong qu6c gia 

- Trên Cng DVCTT thành pM 

+ Cu hinh thông tin mUc djch vii cong trirc tuyn trén Cng DVCTT thàrth phô 

+ Them mâi thành ph.n M so, biu miu 

- Trén phn mm MCDT 

+ Cp nh.t hn xU 1, phi, 1 phi trën 

+ Cp nh.t quy trInh xir i M so' 

- Kim thir DVCTT vü'a nâng cp 

- L.p báo cáo lien quail. 

b) fnh mt'rc 
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A.IV.14  VI lieu si' ding: 
GthyA4 

May I/il công: 
May tInh chuyen Ca 3,200 

Mirc in 

Ksixbâc2/8 Cong j 1,100 
K5sixbác 3/8  I Cong 2,100 

I 
Ram 0,040 
HQp 0,013 

Ma Thãnh phn hao 
hiu I phi  

/ N/i an  

67 

Dvt: 01 DVCTT 

EDo'n vi Tn s djnh rnü'c 

sii bâc 3/8 Cong 0,700 
V2t l4u sü' ding:  

A.IV.13  GiâyA4 
Mirc in 
May liii công: 
May tItfh chuyén 
d1ing  Ca 0,700 

14. Nâng cp len dch v cong tnrc tuyn infrc 3 hiu: A.IV.14) 
a Thnji pMn cong vic 

- Trén Cng DVCTT qu6c gia 

+Cp1thatTT}-IC 

- Trên c6ng DVCTT thành pM 

+ Cp nht thông tin mirc djch vi cong trirc tuyn trên Cng DVCTT thành pM 
+ Khão sat quy tninh th?c hin DVCTT 

+ Djnh nghTa quy trmnh t1c hin DVCTT mirc 3 

+ Xây drng các biu mu lien quan 

- Trên phn mm mt ci'ra din tCr (MCDT) 

+ Cp nht thành phn M so' trên phn mm MCDT 
+ Cp nht hn xfr 1, phI, 1 phi trén phn mm MCDT 

+ Cp nht quy trinh xU 1 h so' MCDT 

- Kim thir DVCTT nió'i vira tao 
- Lp báo cáo lien quan. 

b) Djnh ml'rc 

Dvt: 01 DVCTT 

Ram j 0,040 
Hp 0,013 

M hiêa Thành phn 
hao phi  

Nhân công.  

'1 I Tn si dnh mfrc 
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dung 

15. Nng cp len djch vti cong trrc thyCn rnt'ic 4 (Ma hiu: AIV.15) 

a) Thành phn cong vic 

- Trên cng DVCTT thành phi 

+ Cp nh.t thông tin müc djch vii Cong tr1rc tuyn trên Cng DVCTT thành ph 

+ Kháo sat quy trInh thirc hin DVCTT 

+ Cp nht quy trInh thc hin DVCTT mñc 4 

+ Cp nhat các biu inu lien quan 

+ Cu hiah thanh toán trixc tuyn 

- Trén phn mm mt cira din tü (MCDT) 

+ Cp nh.t thành ph.n h so trên phn mrn MCDT 

+ Cp nht htn xfr 1, phi, 1 phi trên phn mm MCDT 

+ Cp nht quy trinh xi 1 M so MCDT 

+ Cu hmnh TTTT - 

- Kim thfr DVCTT mói vCra tao 

- Lp báo cáo lien quan. 

b) Dinh mirc 

Dvt: 01 B VCTT 

Ma hiu Thãnh phn 
hao phi Born vj Tn s ljnh mfrc 

A.W.15 

Nhân công: 
K5subâc 1/8 Cong 0,000 
K six bâc 2/8 Cong 1,300 
K six bc 3/8 Cong 2,400 
V1I lieu si ding: 
GiâyA4 Ram 0,040 
Mixc in Hp 0,013 
May thi công. 
May tfnh chuyen 
diing Ca 3,700 

V. CKUKY sO 

1. Nâng cp len djch vii cong tr,rc tuyn mfrc 4 (Ma hiu: A.V.O1) 

a) Thânli phn cong vic 

- Quãn l cp mó'i, gia htn, hüy chft k s 

+ Tip nhn thông tin cn cp mói, gia htn, hüy chti k s 

+ Nhp 1iu thông tin yeu cu vao 1mg diing co' Sâ dli' lieu chuyên nganh 

nh
un

gn
th

10
-2

4/
04

/2
02

4 
20

:1
1:

15
-n

hu
ng

nt
h1

0-
nh

un
gn

th
10

-n
hu

ng
nt

h1
0



69 
+ Huó'ng dn b sung thông tin vâo don yen cu cp mó'i, gia han, hñy chô k)2 s 
+ TMng Ice tInh hInh so dung 1 s6 cho các c quan, d vi có yeu cu 
+ Báo cáo dinh k)2, dot xut s lupng dAng k)2 ch k)2 s 
+ Lp các báo cáo lien quan 

- Huong dn sO' di.ing 

+ Tip nhan thông tin cn hung dn sfr diing 
+ Hu'ó'ng dn cài d.t 

+ Hixâng dn sO' ding 

+ Hu'Ong dn các vAn ban quy djnli k)2 s din tO' 

+ Nhp thông tin hiró'ng dn vao phn mm quãn 1)2 chuyên ngành cOa Sâ thông 
tin và Truyn thông thành phô Dà Nng 
+ Lp các báo cáo lien quan. 
b) Djnh nO'c 

Dvi: 01 thiê't-bj kj s/01 Mn 

Cong 

Doiivj 
MA Thãnhphn 
hiên hao phi 

Nhân Công: 

K5strbâc 
2/8  
ViE l4u sñ' elyng: 
May thi công.  

Tr s dinh mfrc 

Quãn 1)2 cp mói, gia Hiró'ng dn sfr 
hn, hüy chIF k)2 so ding chfr k)2 so 

0,3 00 0,500 A.V.O1 

May tmnh 
chuyôn dung Ca 0,300 0,500 

VI. THANH PHO THÔNG MIMI, CHUYEN Oj sO 
1. Câi dt may chü cho mt h thong thông tin thuôc chiro'ng trmnh si.r 
nghiêp cong ngh thông tin, thành phO thông minh, chuyn Oi soA (MA hiu: A.VI.OI) 

a) Thành phn cong vic 

- Khão sat, nghien cO'u tài 1iu v dMu kin ha Mng, mOi tnrng trin khai O'ng 
dung, d 1iu trién khai áp dung, chO'c nng, cáu hInh va 1ra ch9n O'ng ding 
giám sat phü hp 

- Xác dnh cáo tham s cu hlnh, chO'c nng d thit 1p cho may chU 
- Cài d.t pMn mm h dMu hAnh 

- Cài dAt phn mm hi thng, U'ng diing, co' sO' dU' 1iu 
- Cài dAt pMn mm quan 1)2, giám sat h thng cho may trim 
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- Cài dt, cu hInh các thông s kt ni 

- Biôn son tài 1iu huóng dn cài dt và cu hinh 

- Hu'áng dn six' dçing và vn hành. 

b) Dinh rntrc 

Dvt: 0] h thng/0] lan 

M hiu Thành phn hao 
phi 

Do'n 
vi 

Trj s d!nh  mfrc 

ThO1 nO4 
Máychü 

TfrO5 dn 10 
Máychii 

A.VLO1 

Nhân công: 

Ksubâc 1/8 Cong 0,000 0,000 
K5 six b.c 2/8 Cong 6,625 9,750 
K5subc3/8 Cong 6,63 13,250 
1(5' six bâe. 4/8 Cong .0 0,QOO 
K5' six bâc 5/8 Cong 0,00 0,000 
V?11  iiu si dyng: 
GiâyA4 Ram 0,1 0,1 
May (hi cóng: 
May tinh chuyên 
diing Ca 13,25 23,t00 

2. Quãn tr, giám sat may chü r mile frng thing cho mt h thng thông tin 
thuIc chu'o'ng trinh s1r nghip cong ngh thông tin thãnh phô thông minh, 
chuyên dôi sO (Ma hiu: A.VI.02) 

a) Thãnh phn cong vic 

- Kim tra trng thai hoat  dng các djch vii  trên may chil cUa h th6ng thông tin 

- Kim tra nht k log các may chU cüa h thng thông tin 

- Quan l, thay &i mt kMu tài khoàn quán trj djnh k5r cüa các djch vçi trên may 
cü cüa h thông thông tin 

- Quan l, cung cp, chia s thông tin kt flii các djch vçi cüa h thng thông tin 

- Phân quyn sir drng các tài khoãn, djch vii  duçc phép truy cp dtt 1iu trên 
may chü cüa h thông thông tin 

- Quàn l thông tin, htn sl;r ding bàn quyn các djch v11 trên may chU cUa h 
théng thông tin 

- Tang hçp, báo cáo dijnh k, diQt xut tInh trtng hot dQng GaG các may chü ciXa 
h thông thông tin. 

b) Dinh rnCrc 

Dvt. 01 h tMng thông tin/U] tháng 
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Ma hiêu Thàrih phn 
liao phI Doii vi Tn so dinh miic 

Nhân côiig: 

Ksixbâc2/8 Cong 7,500 
K5subác 3/8 Cong 3,750 

A.VI. 02 Vit lieu sü' dyng:  
GMyA4 
M?c in 
May thi công: 
May tinh chuyên 
diing 

Ram 0,025  
Hp 0,008 

312.034 

Ca 11,250 
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3. Klein thfr chfrc nàng cho m(t h thong thông tin thuôc chirong trmnh sr 
nghiép cong ngh thông tin, thành phô thông minh, chuyên dot s Mâ hiu: 
A.VI:93) 

a) Thành phn cong vic 

• - Hçp phân chia sc b Cong vic trong dir an 
- DQc h sci phân tich thi& k, tài lieu huâng dn si diing pMn mm 
- Tim hMu các chüc näng cn kim thir 

- Xáy dirng phrnng ánhkich ban kim thi'r 
- Hçp phân chia ciii th cong viêc 

- Thuc hiên kim tlu'r cac chCrc nng cüa pMn mm, ghi nht k kim thir Va 
TOng hqp, báo cáo hàngngay (lan 1) 

- Tng hçp, báo cáo k& qua kim thi'r (ln 1) 

- Thrc hin kim thir các chirc näng cüa phn mm, ghi nht k kim thir và 
TOng hçip, báo cáo hang ngáy (lan 2) 

- Tng hçp, báQ cáo kt qua kim thfr (thn 2). 
b) Dinh ml'rc 

Ma Thãnhphnhao 
hiçu phi  

Nhân công:  
six bc 2/8 Cong 

K5 six bc 3/8 Cong 
A. VI. 03  Vt lieu sü' dung:  

Giy A4 Ram 
Mirc in Hp  
May thi công.  

Dvt:IIê thdng 

Tn s djnh mfrc 

55 
9 

0,2 
0,0667 
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May tInh chuyn 
diing Ca 64 

May in Ca 0,5625 

Diu hàa Ca 27,5 
Din chiu sang Ca 275 
Switch Ca 27,5 

4. Kim th chfrc nHg cho mt h thtng thông tin thuc chu'o'ng trInh sr 
nghip cong ngh thông tin, thành phô thông minh, chuyên dôi so Mã hiu: 
A. VI. 0 4) 

a) Thành phn cong vic 

- Cài d.t üng di.ing len môi truô'ng kim thfr (QA) 

-Kim tra các chirc näng dâ cài d.t trên QA 

- Báo cáo k& qua cài d.t trên QA 

- Cài dt len rnôi tri.thng chInh thi'rc (PRO) 

- Kim tra các chirc nng cüa tâ cai dI.t len PRO 

- Báo cáo kt qua trin khai trén PRO 

- Tng hcrp báo cáo kt qua trin khai. 

b)Djnhmirc 

Dvt: 01 h thó'ng thông tin/Ui ldn 

- Ma hieu 
Thànhphn 

haophi 
. 

Do'n vi 
. 

Tn so dinh mire 

• A VI 04 

N/ian công: 

K sir bc 3/8 Cong 0,054 
K six bc 4/8 Cong 0,025 
VuI l4ii sü' dyng: 
GiyA4 Ram 0,300 
Mircin Hp 0,100 
May thi công: 
May tInh chuyên 
diing Ca 0,079 

5. Quãn trj, giám sat, vn hãnh mt h thng thông tin thucchirongtrIn1i 
slr nghip cOng ngh thông tin, thanh phO thông minh, chuyên dOi so (Ma 
hiu: A.VI.05) 

a) Thânh phn cong vic 

- Kim tra trng thai kt ni rntng các üng dirng lien tiic cüa h thng 
thông tin' 
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.Dvt: 01 h th6ng thông tin/i 

Ma Thành phn hao 
hiu phi 

Nhân Công: 

Do'n vi Tn s dinh mfrc 

K5s1Ibâc 2/8 Cong 15,000 K5Subác 3/8 Cong 7,500  
Vat lieu th dun': A.VE.05 

GiâyA4 Ram 0,300 Mrcin HQp 0,100  May thi công: 
May tinh chuyên 
diing  Ca 22,500 
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- Ki.m tra trang thai hoat dng các ng dung cia 1i thng thông tin 

- Kirn tra nhât l log các may chü ang diig cña 1i thng thông tin 

- Quán l, thay dM mat khu tâi khoán quãn tn dinh k cüa cac ing dung 
trên may cü cüa h thông thông tin 

Quân l, cung cp, chia s thông tin kt ni cácüng dung he tMng thông 
tin 

- Phán quyn si ding các tài khoãn, dich vu drnc phép truy cap cac chrc 
nAng, üng dimg cUa h thông thông tin 

- Quãni 1 thông tin, dir lieu cüa mQt h tMng thông tin 
- Sao liru dir 1iu các 1mg ding djnh 

kS', dot xut 
- Tang h9p, báo cáo djnh kSr, dOt xut tInh trng hoat dOng cüa h thng thông tin. 

b) finh rnlrc 

6. Giãi dáp va hir&ng dn sü' d.ng môt h thtng thông tin thuc chirong 
trInh sir nghiêp côJg nghê thông tin, thành ph thông minh, chuyên dOi SO 
(thông qua du*ng dy nóng (hotline)) (Ma hiu: A.VI.06) 
a) Thânh phn cong vic 

- Tip nhán yen cu giái dáp thông tin ci:ia h tMng thông tin 
- Tip nhân yen cu hu6ng dn sir dung cira h tMng thông tin 
- Tip nhan yen cu hiOu chinh, b sung cüa h tMng thông tin 

- Tip nhn phán ánh, gp cira he thng thông tin 

- Cip nhát thông tin tip nhân và xCr l vao sc nht k 
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- Gii dáp thông tin, vung rnc cüa nguài dng trong qua trInh sn ding 
h thông thông tin 

- Hithng dn nguài dung su dung eác chirc nàng cüa h thng thông tin 

- Phãn hM thông tin giãi dáp sau khi có kt qua x1r 1 

- Báo cáo phán ánh, gop các chi'rc näng,cüa h tMng thông tin 

- Tong hçp, báo cáo dt xut, djnli k' tInh hInh giâi dáp va hixóng dn s11 
di;ing cüa h thông thông tin. 

b) Dirth mirc 
Dvt: 01 h tMng/01 tháng 

- ... 
Ma hieu 

• 
Thành phân hao 

phi 
. Do'n vi . Tn so ainh mu'c 

AVI. 06 

Nhân cDng: 

K six bc 2/8 Cong 7,500 
Ksixbc3/8 Cong 7;500 
Vt lieu si ding: 
GthyA4 Ram 0,300 
Mrcin Htp 0,100. 
Sghichép Quyn 1,000 
B& bi Cái 1,000 
May thi công: 
May tinh chuyên 
diing 

Ca 15,000 

7. Bão trl h thong thông tin.thuc chirong trinh siy nghip cong ngh thông 
tin, thành phô thông minh, chuyên dôi sO (Ma hiu: A.VLO7) 

a) Thành ph.n cong vic 

- Lp k hoch bão trI, bão dixô'ng h th6ng thông tin (01 tun 1 1n) 

- Thrc hin lam tixoi các lrng diing ü'ng diing h tMng thông tin 

- Lam tuai các djch V11, rnôi tru'ng cua may chü mQt h tMng thông tin 

- Báo trI, bâo duô'ng h thng c s& dt 1iu h th6ng thông tin 

- Giãi phóng b nhà dm cache ci1a may chu và b nhà RAM trn các 
may chü ci.'ia h thông thông tin 

- Ph6i hçip vd các dGn vi phát trin rng diing lien quan t6i uumt h 
thong thông tin 

- Lp các báo cáo lien quail. 

b) Dinh mirc 
DvL 01 h thdng/01 tháng 

nh
un

gn
th

10
-2

4/
04

/2
02

4 
20

:1
1:

15
-n

hu
ng

nt
h1

0-
nh

un
gn

th
10

-n
hu

ng
nt

h1
0



75 

Tlitn1i phii 
hao phI Doii v Tn sl clinh irnic 

Nhâi, công: 

IKSs1xbc 2/8 Cong 16,875 
IK5subc3I8 COng 8,750  
jKYsixbc4/8 Cong 8,750  A.VI.07 Vit lieu th du2g: 
Giây A4 Ram 0,300 

iMsin Ho. 0,100 

May tmnh chuyën 
dung  Ca 34,375 

8. Xü'J, khIc phiic siy c xãy ra ella h th&ig thông tin thuçIc chtrongtrinh sr nghiêp cong nghê thông tin, thãnli ph thông minh, chuyn dOi sO Mã hiéu:A.VI.O8 

a) Thànli phn cong vic 

- Tip nhn thông tin sir 

- Phân loai si c va chuyn thông tin dn b phn xir 1 lien quan 
- Cp nht danh miic s1r 

- Phãn Mi k& qua xir l s1r c6 
Kim tra, xác minh six c6 

- Phân 1oii, d6i chiu danli muc sir 

- Phán tfch nguyen nMn gay ra sir c 
- Nghien ctru giái pháp, phircrng ánkhc phuc sir 

- E) xut giâi pháp, phircng an khc phuc s1r 
- Thirc hin khc phiic s1r C6 

- Kirn tra, theo dOi h th6ng sau khi khc phc slr C6 
- Báo cáo kt qua kliAc phiic s11 C6 tm thi 
- Báo cáo k6t qua lcMc phic sir c6 sau mOt thai gian theo dOi 

Cp nht 1i len i'rng diing chuyen ngành Si thông tin và Truyn thông 
thành phô Da Nng. 

b) Djnh m'(rc 

Dvt: 01 h thng/01 tháng 

Ma 
hiêu 

Thanh phn liao 
phi Don v Tn s6 tljnh mIrc 

May thi công: 

nh
un

gn
th

10
-2

4/
04

/2
02

4 
20

:1
1:

15
-n

hu
ng

nt
h1

0-
nh

un
gn

th
10

-n
hu

ng
nt

h1
0



76 

A.VLO8 

Nh an cô!ig: 

KY su bc 2/8 Cong 7,500 
1(9 su bâc 3/8 Cong 7,500 
Vat llêu sü' dzng: 
GiâyA4 Ram 0,100 
Mircin Hp 0,033 
May Eli! công: 
May tInh chuyên 
diing 

Ca 15,000 

VII. DICH \TJ  KIIAC 

1. Xy diyng tin ich tra cfru thông tin qua kênh Zalo Tang dài 1022 Ba 
Nang (MA djch viii A.VII.01): 

Don vi tInh: Tiên Ich 

MA hiu Thành phn hao phi Bon vj Trj s djnh mü'c 

A.VTI.01 

Nhâñ cong - 

Khão sat nhu. cu (K9 six bac  2/9) cong 3 

Phán tIch quy trInh nghip vii (K9 sir 
bâc3/9) 

ong 5 

Thiêt k giao diên chirc nàng (K9 six 
bc2/9) 

cong 5 

Xây dimg tin Ich (K9 six bc 3/9) cong 40 

Xây drng tin Ich (K9 sir bc 4/9) cong 40 

Kim thfr (K9 six bc 2/9) cong 5 

May sfr di.ing 
May vi tfnh d bàn ca 98 

2. Xây drng tin Ich tra cfru thông tin qua Cng tin nhn (MA djch v1i 

A.VII. 02) 
Don vj tInh. Tin lch 

MA hiu ThAnh phn hao phi Bn vj Bjnh mfrc 

A.VII.02 Vt hçu sir diing 
Cixó'c tin nhãn SMS tin 15 
Vt1iukhác 5% 

Nhn cOng 

Khào sat nhu cu (1(9 six bc 2/9) cOng 3 
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Thih k giao din chüc näng (K six bc 
2/9) 

Xãy dung tin ich (K su' bâc 319) 

P]ân tIch quy trinh nghip vii (K su bc 
3/9) 

Xây drng tin ich (K5 six bc 4/9) 

I(i&n thfr (K5 six' bAc 2/9) 
Máysfrdng  
May vi tfnh d bàn 

cong 5 

cOng 5 

Cong 40 

Cong 40 

cong 5 

98 

77 

ca 

3. Xãy drng tin ich tra thu thông tin qua thig ding di dng (MA dch vi 
A.VJI.03) 

Do'n vi tInh: Tiên Ich 

MA hiêu Thãnh phn hao phi 

Nhãn cOng 

Khão sat nhu cu (K six bâc 2/9) 

Phán tich quy trmnh nghiêp vi (K5 six bc 
3/9) 

Thi& k giao din chic näng (K5 six bc 
2/9) 

A.VII.03 
Xây drng tin Ich (K5 six bc 3/9) 

Xáy dvng tin Ich (K5 six bc 4/9) 

Kim thfr (K six bác 2/9) 
May  sfi' ding  
May vi tinh d bàn 
Din thoti di dQng  

Don vi Djnh mfrc 

Cong 

Cong 

Cong 5 

cong 40 

cong 40 

cOng 5 

ca 85 
ca S 

4. Xy drng tin Ich tra cfru thông tin qua website (MA djch vti A.VII.04) 
Dan v/ tInh: Tiên Ich 

MA hiêu Thãnh phn hao phi Io'nvj Binh mc 

A.VH.04 Nhán cOng  

Khâo sat nhu cu (K5 six bâc 2/9) cong 3 
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Phân tIch quy trmnh nghip vi (K six bc 3/9) cong 5 

Thit k giao diên chirc nàng (K six bc 2/9) cong S 

Xây di.rng tin Ich (K six bc 3/9) cong 40 

Xây drng tin ich (K sir bc 4/9) cong 40 

Kirn thfr (K5 six bc 2/9) cong 5 
Máysfrd1ng 
May vi tInh d bàn ca 98 
Dinthoididng ca 5 

5. Vn hành tin Ich tracii'u thông tin qua kênh Zalo Tong dài 1022 Ba 
Nng (Ma dch vçi A.VII.05) 

Don vi tInh. Ti ich/náin 

Ma hiu Thành phn hao phi Bo'n vj fijnh mile 

A.VTI.05 

Nhân cong 

Theo dOi, giám sat hoat  dng cUa l'rng dçtng 
(K5 six bc 2/9) cong 30 

Khc phic sr céi h tMng (K5 sir bc 3/9) cong 20 

Hithng dn ngithi dung s1r dçing tinh nng 
cüa ing dçing (I<I5 six bc 2/9) cong 20 

Báo cáo thng ké thea yêu cu (K sir bac 
2/9) cong 5 

Máysfrdi1ing 

May vi tfnh d bàn ca 65 

Din thoi di dng ca 

6. Vn hành tin ich tra cil'u thông tin qua Cng tin nhn (Ma djch viii 
A.VII.06) 

Do'n vj tInh: Tiên Ich/nin 

Ma hiu Thành phn hao phi Bo'n vl Bjnh mfrc 

A.VTI. 06 
NhIn cOng 

Theo dOi, giárn sat hott dng cüa 1rng diing 
(K sir bâc 2/9) cOng 30 
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cOng 30 

Don vi tInh: Tiên Icli/näm 

Thành phn hao phi fon vj Djiih infrc 
MA iiiêu 

Nhán cong 

Theo dOi, giam sat hoat dQng cüa irng diing 
(K5fr six bâc 2/9) 

Khc phiic sir c6 h tMng (K six bc 3/9) cong 20 
Hixóng dn nguoi dung s1r diing tInh nAng 
cüa frng dung (K5 six bâc 2/9) cong 20 

Báo cáo th6ng ké theo yeu cu (K5 sir bc 
2/9) 

Máysiidiing 

May vi tInh d bàn 

cong 5 

ca 75 

79 

Ic phc sr c h tMng (K sr bác 3/9) cong / 20 

Huóng dii ngu'ôi dung sfr ching tInh nàng 
cUa iirng dung (K six bc 2/9) Cong 20 

Báo cáo thng k theo yéu cu (K9 six bc 
2/9) cOng I 5 
May sr ding 

  

  

May vi tinh d bàn 
Diên thoai di dng  

ca 65 
ca 5 

7. Vn hành tin Ich tra cfru thông tin qua frng thing di dng (MA djch vi 
A.VII. 07) 

8. Van hành tién ich tra cthi thông tin qua website (MA djch v A.V1L08) 

Do'n vi tInh. Tiên ich/nám 
MA hiêu Thành phn hao phi Don vj Djnh mi'c 

Nhán cOng 

Theo dOi, giám sat hoat dng cüa Irng dung 
(K six bâc 2/9) 

Hung dn nglxri dung sfr diing tfnh nàng 
cüa &ng diing (K six bc 2/9) 
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Báo cáo thng kê thea yen cu (K su' bc 
2/9) 

cong 5 

May sli' ding 

May vi tInh d bàn ca 75 

9. Xây drng h thtng nhn tin phijc vi htnh chInh cong qua Zalo Tong dài 
1022 Dà Nng (M djch vi A.VILO9) 

£'o'n vj tinh: Chuyên rnic 

M biu Thnh phn hao phi Don v Djnh mü'c 

A.VTLO9 Nhân cong 
Khâosátnhucu(K5subc2/9) cong 2 
Phân tIch quy trmnh nghip vii (I( six bc 
3/9) 

,, cong 3 

Thit k giao din chirc näng (K5 six bc 
2/9) 

cong 3 

Xây dirng h thng (K six bc 3/9) cOng 20 

Xây dirng h thng (K sir bc 4/9) cong 20 

Kim thi'r (K5 six bc 2/9) cong 5 

May sü' diing 
MáyvitInhdibàn ca 45 

Din thoii di dng ca 5 

10. Vn hành h thng nhn tin phiic vçi hành cMnh cong qua Zalo Tng 
dài 1022 Ba Náng (Ma djch vi A.VII.10) 

D072 v tmnh: h thóng/nàm 

M hiu Thãnh phn hao phi Don vj Bnh mñ'c 

A.VH.10 Nhân cong 
Theo dOi, giárn sat hoat  dng cüa 1mg diing 
(Ksubc2/9) 

cOng 30 

Khc phc sr c h thng (K5' six bac  3/9) cOng 20 

Huó'ng dn ngu'1i dUng s1 dicing tInh näng 
cUa 1mg ding (K9 six bc 2/9) 

cOng 20 

Báo cáo théng ké theo yêu cu (K5 su bc 
2/9) 

cOng 5 

May sIr ding 
Máyvitinhdêbàn ca 60 

Dinthoididng ca 5 
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ill. Vn hfnih man hIiih ghep (M dcIi v AVII.11) 

Do'n vi tInh: man hmnli/ tháng 

Ma liiêu Thãnh phn hao phi Bon vj Binli mñc 

A.VII.11 Vt Iiu sfr dixng 

CMi nhô Cái 0,33 
S theo dOi Quyn I 0,17 
Den Pin 
]3ütbi 
Gié lau 

Din h thng man hInh ghép 
Vat lieu khác 
Nháncông  

Vn hành, kMm tr.a trng thai hbt dng cüa 
man hInh (Cfr nhán bác 2/9) 

Kw I 43 

cong I 0,5 

Cái 0,17 
Cái J 1,00 
Cái I I 

% I 5 
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B. DICH VU SU NGHLP CONG TRONG LINH VIJ'C VIEN 
THONG, INTEfflET 

I. VN HANH HA TANG M4NG TRUYJN DAN 

1. Quãn iç vn hành Cap ngm (Ma djch vi B.I.1) 

a) Thành phn cong vic 

- Chun bj cong cij, ding ci kim tra; 

- Kim tra tuyn cap djnh ks'; 

- Kim tra thng quan các tham s cüa h tMng thit bj va mng cap; 

- Kim tra trng thai so' d du ni cüa các tuyn cap quang; 

- GiAi dáp thc me, hixng dan, h trq ngi.ri dung sr diing; 

- V sinh, do tuyn cap quang; 

- Kiêm tra sir c trên the tuyn cap quang ngrn; 

- Thire hin báo cáo dinh k, dt xut. 

b)Dinhmirc 

B.I.1 Quãn 1 vn hành Cap ngm 

I) VT: Kin /nárn 

Ma hiêu 
Thành phn 

hao phi 
Doii 

Trj s ttnh mfrcl Quãn I vn hành Cap 
ngãm (km/nAm) 

(isp 

<=8F 

Cap 
quang 
<=12F 

Cap 
quang 
<=24F 

Cap 
quang 
<=48F 

Cap 
quang 
<=96F 

8.1.01.00 

V?It lieu 
chIn!, 
Giy A4 Ram 0,05 0,06 0,08 0,09 0,1 

So theo dOi 
Quyé 

n 0,05 0,06 0,08 0,09 0,1 
Cn cong 
nghip LIt 0,05 0,07 0,09 0,1 0,13 
Chii quét biji Cay 0,05 0,07 0,09 0,1 0,13 
Nhân cong 

six Bâc 
3/9 Cong 1 1,2 1,6 2 2,8 
May tizi cong 0 0 0 0 0 
May do cap 
quang Ca 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 

Máytinh Ca 1,8 2,2 2,8 3,5 4,4 
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Thành Cap 
M hiu phãn hao Don v quan 

phi g 
<=8F 

0 
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3 4 S 
2. Qun Fi vn hãnh Cap treo (Ma dcIi vii, IJ3.L2) 

a) Thành phn cong viec 

- Chun bj cong ci, dung Cu kirn tra; 
Kim tra tuyn cap djnh kS'; 

- Kim tra tang quan các tham s cüa he thng thi& b và mng cap; 

- Ki&n tra trtng thai so' dc du ni cüa cac tuyn cap quang; 

- Giâi dáp thc rnc, hixong dan, h tro' ngix?Yi dUng sfr ding; 
- Kim tra sir c6 trên các tuyn cap quang treo; 
- V sinh, do tuyn cap quang; 

- Thixc hiên báo cáo ctiith ks', dot xu&t; 
- Kirn tra s1.r Co trên cáq tuyên cap quang treo; 
- Thi.rc hiOn báo cáo dinh ks', dOt xuk 
b) Dinli mi'rc 

B.I.2 Quãn 1 vn hành Cap treo 

DV7hn /nàm 
Tn s dinh mfrc Quãn 1 4n hành Cap 

treo (km/nAm) 

Cap Cap Cap Cap 
quang quang quang quang 
<=12F <=24F <=48F <=96F 

0 0 0 0 

Vat 1iu 
chin!,  

GthyA4 Rani 0,05 0,06 0,08 0,09 0,1 
S thea dOi Qu n 0,05 006 ti 11110 fl 1 

B.I.02. 0 
0 

Chôi quét 
bi 
N/ian Cong 

six Bâc 
319  

'iii 
con  

0,05 0,07 
0 0 

'-, May do cap 

quang Ca 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 
Máytinh Ca 1,8 2,2 2,8 3,5 4,4  
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M hiu 
Thành 

phAn hao 
phi 

Doii vl 

Tr so dr1i niirc Quin 1 vin hành Cap 
treo (km/nni) 

Ca1) 
quan 

g 
<=8F 

0 

Cap 
quaiw 
<=12F 

0 

Cap 
quang 
<=24F 

0 

Cap 
quang 
<=48F 

0 

Cap 
quang 
<=96F 

0 

1 2 3 4 5 

3. Vn hành tuyn truyn dh Viba (Ma djch vii B.I.3) 

a) Thành phAn cong vic 

- Kim tra tr?m  tlii& b vi ba gôm; 

- Ghép kênh; 

-Nhânkenh; 

- Ang ten; 

- Thi& bj ngün din AC, DC, Ac quy, n áp; 

- H thng chiu sang; 

-Diuhôacucbo; 

- Chng Am, cu cap; 

- San giã, trn giá; 

* Kim tra tuyn truyn viba 

- Kim tra các S6 lieu v dt dim dja chInh thi tit, dan Cu; 

- ChuAn bj dmg c1i, thit b kim tra; 

- Kim tra các dim chn trên tuyn; 

- Tp hçip, tinh toán s6 1iu ki&n tra; 

* Kirn tra h th6ng mtng, thi& bj ch6ng set 

- Kirn tra h th6ng tip dAt, day dn dAt và thit bj ch6ng set; 

- Do dac  s bO chiu dài cap ni dAt tir tAm dAu dAt trong tram to'i các t6 
cçcdat; 

- Kim tra vi tn chôn to coc dat; 

- Kim tra bAt chat bQ gá anten; bAt chat Clamp; sit cht, quAn Iai  cao su 
non,rac dInh dâu Connector ODU + feeder và day tiêp dat khôi ODU; 

b) Dinh mic 

B.I.3 Vn hành tuyn truyn dn Viba 

DVT:Tuyê'n /nàin 
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B.I.04 KsixBâc3/9 I Cong 
May i/il cOng  
May tinh chuyn 
diing  0,2352 0,7056 I 1,176 ca 
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M 
hiên Thãiih ph;i Bo'n Tn so din 11 mud 

v 911 hành tuyêii truyén dn Viba 

v11t lieu 

Ram 0,3378 
Séghichp1o'n J Quyn 0,1188 
Miic in 

N/ill,, cong 

11.1.03 six 2/9 
K5 six 4/9  

May liii cOng 

Cong 2,4000 
Cong 4,0000 

Máy.in 

May pho-to j Ca 0,18 

diing . I  
May tinh chuyên Ca

6,4 

4. Quãn 1 4n hAnh cng cap (Ma djch vi 11.1.4) 
a) Thành pMn côngvic 

- Chun b tài 1iu, dimng c111 kim tra 

- KMnm tra thic dja toàn b chiu dài tuyn c6ng b, ghi vào s theo dOi 

- Báo cáo Dánh giá tInh trtng 4t 1 cng, s6 ng sr diing 
b) Dinh mirc 

B.I.4 Quán 1 vn hành cng cap 

DVT:Km /nám 

Giy in A4 

Hp 0,0232 

Ca I 0,4 

Don Tn s dinli mfrc/ QuAn 1 van hAnh 
v cong cap (km/nm) 

Tuy&i I Tuyn <=3 Tuyn <= 6 
ng ông ng  

0,12 I 0,36 0,6 
0,24 0,72 I 1,2 

MA I Thànhphn hao 
hiêu phi 

Vlt 1iu c/i/nh 
Gi4yA4 
S theo dôi 
N/illn Cong  

Ram 
Quyn 

May Anh k thuât 
so ca 0,0432 0,1296 I 0,216 

nh
un

gn
th

10
-2

4/
04

/2
02

4 
20

:1
1:

15
-n

hu
ng

nt
h1

0-
nh

un
gn

th
10

-n
hu

ng
nt

h1
0



86 

IYE1 
1iiu 

Thành phii hao 
phi 

vj 
Tn s dinli mñc/ Quán 1 van hàiih 

cong cap (km/nani) 

Tuyn 1 
ông 

Tuyên <=3 
ông 

Tuyn < 6 
Ong 

Xemáy ca 0,2496 0,7488 1,248 
1 2 3 

5. Quãn l vn hành cng cap (Ma dich  vi B.L5) 

a) Thành pMn cong vic 

- Cong tác kim tra h thng c6ng b ngoài hin tru'ông; ghi ntiat k, báo 
cáo 

- Lu'u trfi dft 1iu vào may tInh 

- Kim tra, v sinh np dy h ga 

- Kim tra, tinh chi các môc cap qnang và rnóc h ga/b cap 

- Kim tra, v sinh các sçii cap quang trong h ga/b cap 

- Kim tra, v sinh, thay th các nhn cap quan irong h 

- V sinh dt, cat trong h ga. 

b) Dinh müt 

B.I.5 Quãn 1 vn hauL cng cap 

D VT:Bê cap /náni 

Ma 
hieu Thanh phan hao phi 

. 
Don vi 

Tn s dinh mire! 
hãnhbécáp 

Quail i vn 

Be cap 2 
dan 

Hoga 
,. Be cap 

1 dan 

B.I.5.O 
0 

Vut lieu 
Thuc chng con trcing Lit 0,16 0,2 0,24 

Bay eon Cái 0,16 0,2 0,24 
Ximàng Kg 1,60 2,0 2,4 
San Kg 0,08 0,1 0,12 
Xängphascm LIt 0,08 0,1 0,12 
Bàncháist Cái 0,08 0,1 0,12 

CMi quét son Cái 0,08 0,1 0,12 
Niêrn tern B 0,80 1,0 1,2 
Xäng LIt 0,80 1,0 1,2 
Nhân cong 0,00 0 
K six b.c 1/9 Cong 1,20 2,4 3,6 
Máytlzicông 0,00 0 
May born nu'âc dng co 
dincôngsuát2kW Ca 0,08 0,1 0,12 

Máytfnhxáchtay Ca 0,10 0,125 0,15 
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Ma 
hién Thành phn hao phi Doiivi Tn s dinh mfrc/XfrJ su' 

cO cap quang 

Vat l4u c/i/nh 

hiêu 

Tn so diiih rni'rc/ Quii 1 yin 
hãnh be cip  
Be cap B cap 2 
1 dan dan 

2 3 
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Thãnh phn liao phi Boii vj 
ga 

1 

6. Xü' J) stj c cap quang (Ma djch vi B.I.6 
a) Thành phn cong vic 

- Tip nhn s1r c6 h th6ng m1ng. 

- Do kim xac dinh vi tn su c6 

- Cong nhân h trç xcr 1 sir c (dan cap, xay h ga) 

- Han ni, do kim (màng song quang) 

- Cp nhp thông tin si,r c& 

b.) Dnh mCrc 

B.I.6 Xir 1 sir c cap quang 

D VT:Ldn /nám 

Cap quang 48Fo Met 100 
MAng sOng 48 bO I 

ga 700x700x700 cai 1 
Nhân cong 

KsirBc1/9 I Cong 2 
13.1.06 K su Bâc 3/9 Cong 2 

May 1/il cOng  
Xàpen cay 0,2 

Xe may ca 2 

May do cap quang j ca 
May  han cap  quang I ca 
May tinh chuyên dung I ca 

7. Van hãnh thit bj chuyn mch biên (Ma djch v 13.1.7) 
a) Thành phn cong vic 

- Kim tra tring thai hoat dong ca thit bi( den báo hiu, các thi& bj kt 
noi) 

- Kiin tra, giám sat trang thai các dich vi trén thit bj và khc phic khi 

0,2 

0,5 
0,5 
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có su cô tai cho 

Sao Iuu, khôi phic cài dt, thit 1p  thông s 

Cung cp, thu hi cng kt ni. 

- Ghi së, báo cáo. 

b) Dinh mirc 

B.I.7 Vn hành thi& bj chuyn mach biên 

DVT:T/iilt bj/nàrn 

Ma 
hiu 

Thanh phan 
hao phi 

Don 

- Tn s dinh rnfrc/ Vn hành thit bj 
chuyn mach biên 

thit b!  1p dt ti 
Trung tam dfr lieu 

không lap it ti 
trung tm dfr 1iu 

B.I.07 

V?it lieu c/i/nh 
Din náng Kwh 13 82,4 

iy A4 Ram 2,92 2,92 
Mrcin Hp 1,825 1,825 
But Cay 3,65 3,65 
S theo dOi Quyn 3,65 3,65 
Nhân cong 

K su Bc 3/9 Cong 7,92 2,64 
May till cOng 
May tmnh chuyén 
dung Ca 13,6875 13,6875 

8. Vn hành thit b phân phi chuyn mch (Ma djch vi B.I.8) 

a) Thành phn cong vic 

- Kim tra trng thai hott dng các thi& bj (cac den báo hiu và thit bj 
két noi). 

- Kim tra ngun, card cüa thit bj 

Giám sat ho.t dng cüa thit bj; 

- Cp nht bàn vá 1i h diu hành và các djch vli; 

- Cu hmnh h thng khi có them thit bj m?ch  biên kt n& vào h thng; 

- Sao luii và backup dtr 1iu djith ks'; 

- Báo cáo dánh giá hin trng hot dng cüa h thng 

b) Dinh mu'c 

B.I.8 Vn hành thit bj phân phi chuyn rntch 

DVT:Tliie't b/ /näm 
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Tn s dinh mfrc 
Viii hành thit bj chuyn mch lOi 

Thit bj 1p dt ti 
Trung tam dfr lieu 

KhOng 1p dit tii 
trung tam dii' lieu 

Thãnh phn 
hao phi 

Ma 
hiêu 

Doii 
vi 

89 

M Thành phn I Do'n 

Tn so dinh ruUc/Vfln hâiih thit bj 
chiiyên inicIi phân phOi 

hiu hao phi vj Thi& bi Ip dt Thit bi không 1p 
ti Trung tam d& dt tti trung tam 

lieu dfr lieu 

Vt lieu chinh 
Then náng Kwh 
Giy A4 Ram 
Mircin Hp 
But Cây 

B.I.08 s theo dOi Quyn 
N/ian cong  

15120 
2,92 2,92 
1,825 1,825 
3,65 3,65 
3,65 3,65 

Ks1.rBâc3/9 Cong 21,6 21,6 
May thi Cong 
May tInh chuyên 
ding Ca 27,375 27,375 

9. Vn hãnh thit b1 chuyn nch löi (Ma djch vi B.I.9) 
a) Thânh phn cong vic 

- Kim tra trang thai hoat dng các thi& bj (các den báo hiu và thit bj 
két nôi). 

- KMm tra ngun, card ciia thMt bj 

- Giárn sat hott dQng cÜa thit bj; 

- Cp nht ban vá 1i h diu hành vá các dch vim; 

- Cu hInh h tMng khi có them thMt hi mach biên kt ni vào h th&ig; 
- Sao hru và backup dti 1iu djnh ks'; 

- Báo cáo dánh giá hin trang hot dng ciia h thng và d xut các 
phixang an phrnng an cAi tiên dê h thông hoat dQng on djnh; 

b) Dinh müc 

B,I.9 Van hành thit bj chuy&i mach lOi 

DVT:ThiIt bi /näm 
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B.I.09 

Vit Iiu eli/nh 

Diên n?ng Kwh 19440 
GiyA4 Ram 3,65 3,65 
Mirc in Hp 7,3 7,3 
Bñt Cay 3,65 3,65 
s6 theo dOi Quyn 3,65 3,65 

Nhân Cong 

K su Bc 3/9 Cong 28,8 23,04 
May liii cOng 
May tIi'zh chuyên 
di'in.g Ca 41,0625 41,0625 

10. Ung c1u sir cô thiét hl mng (Ma djch viii B.I.10) 

a) Th?inh pMn cong vic 

- Chun bj cong cii, thit bj xi'r 1 sir 

- Kim tra h thng xá& djnli nguyen nhân, vi trI sir c 

- Kim tra, phán tich nguyen nh9n gay ra sir 

- Phi hçp vái nhà cung cp s~ l s1r c (niu co); 

- Lp dt thit b tam  d boat dng và D xut thay th thi& b xi:r 1 sir Co 
(niêu co); 

- Kim tra sao 1uu h tMng 

b) Dinh müc 

B.I.10 Ung cu si1 c6 thit bj m1ng 

DVT:Thilt b/ /nárn 

Ma hiu Thành phn ha phi Don v 
TrI s djnh rnüc/ 
Vn hành thiêt bj 
chuyên mach  löi 

B.L1O 

VU ll!u dun/i 

GthyA4 Ram 0,107 
Mirc in Hp 0,053 
But Cay 0,1 
S theo dôi Quyn 0,01 
SwichLayer2 B 1 
Nhân cong 

KsuBc3/9 Cong 2 
Máythicông 
May tInh chuyen dung Ca 2 
xemáy Ca 2 
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11. \7 ii 1iuih thit b tig aai din thoai IEP (Ma dch vii B.L1I) 

a) Thành phn cong vic 

- Kim tra trtng thai hoat dng các thit bi 

- Giáin sat hoit ding cüa thit bj; 

- Giãi dáp th.c rnc, huong dan, h trçi ngui dung sfr diing; 

Cp nht ban vá 1i h clMu hành và các djch vii; 

- Cãi dt, thay Ii s din thoai, ten din thoai IP phone 

Sao hru và backup dii 1iu djnli k; 

- Báo cáo dánh giá hin trng hoat dng cüa h tMng. 
b) Djnh mi'rc 

B .1.11 Vn hành thMt bj tng dài din thoai IP 

D VT Thilt bj /nárn 

Ma 
hiu 

I Thànhphn 
.hao phi )Jo'n vi 

Tn s dnh mfrcl 
Vn hành thiét bj tong dài din thoii 

IP 
Vt lieu chinh 

B.I.1 1 

S theo dôi I Quy&  I 1 
But Cay 2 
Dién nàng Kwh 864 
Nhâ,i cong 
KsirBâc5/9 
Máyth1Ong 

/ Cong / 26,4 

May tinh. chuyên 
dung Ca 26,4 

12. Van hành thit bj phát song khOng day (Ma djch v B.I.12) 
a Thành phn cong vic 

- Giám sat, theo dOi tin hiu thu phát cüa các thit vj AP. 

- Ki&n tra, giám sat trang thai hoat dông cac thit b tmnh trng hoat  dQng, truyén dan két nOi); 

- Kim tra, xii 1 six c6 trim thu phát tin hiu bj sir c; 
- Phán tfch tInh trtng h thng d khoanh vüng nguyen nhán; 
- Thirchjénxi1su.c. 

- Eu'a cac thành phn sau khi xii 1 hot dQng trâ 1ai; 
- Báo cao, dánh giá hru h sci. 

b) Dinh rniic 

B .1.12 Van hành thit bi phát song không day 

D VT' Thiét bi /näin 
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Ma 
Ineu 

Thàiih phn hao phi 
vi 

Tn so tinh müc/ VIn hàxih 
thief bj mng khOng day 

Out Door In Door 

B.I.12 

Vit lieu chin!, 

GiyA4 Ram 0,02 0,02 

Chôi quét biii Hp 0,5 0,5 

Giêlau Kg 0,3 0,3 

Bang keo din Cuôn 2 2 

RP7 Binh 0,5 0,5 

M.rc in Hp 0,06 0,06 

Bi'it Cay 1 1 

S theo dôi Quyn 0,5 0,5 

dinNäng KW 207,36 155,52 
Nl,ân cong 

KsuBc4/9 Cong 1,968 1,64 
May liii cOng 
May tInh chuyên dung Ca 2 2 

Xe cu thang nâng cao 15-20m Ca 0,01 

1 2 

13. Vn hành thiêt bi  diu khiên mng không dày (Ma djch vu B.I.13) 

a) Thành pMn cong vic 

- Kim tra tht cã các thành phn trong lop mng lthông day. 

- Kim tra Cu hmnh, quan sat, thay di thông s cüa các phn ti:r mng Va 
an toàn giám sat lop mng. 

- Kim tra Quãn 1 nguô'i sfr dicing, chInh sách truy cp và cu hlnh phân 
lop. 

- Giám sat d tin cy cüa h tMng; 

- Kim tra hoat  dng cUa mng, nhn thrc Va dáp rng cac cu hInh bj sai, 
lôi; 

- I(iin tra Phân tIch kt ni Mesh và phát hin lien k& thn S6 bj Ii. 

- I(im tra Phan tich ph6: quan sat, phát hin và cô 1p các can thip trong 
bang tan 2.4GHz và 5GHz 

b) Djnh muG 

B.L13 Vn hành thit bj diu khin ming không day 

DVT.'ThiAt bi /nárn 

M 
hiêu 

Thành phn 
hao phi 

Do'nvi 
Tn s6 dinh mii'c/ Van hãnh thit bj diêu 

khiên mng không day  
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2,92 
1,825 

2 
3,65 

Giay A4 Ram 

Ca 

13.1.14 

HQp  
Cay 

Quyn 

Cong 

Mic in 
But 

S theo dOi 
N/ian cong 

K9suBâc 3/9  
May i/il cOng 
May tInh chuyen 
dfing 

115,2 

D VT: Thilt bj main 
Don Tn s linh mü'c/ Van hành thit bj 
vi cánbn tãilu'ujn'on 

Ma Thãnh phn hao 
hit, phi  

Vat lieu chin/i 

115,2 

93 

Contrier ctrng ( Controler Mêm 
Vat lieu cli i'nli 

GthyA4 Ram ( 0,02 
Muc in Hp J 0,5 
But Cay 1 0,3  

 

0,02 

0,5 
0,3 

B.I.13 S theo dôi Quyn 2 2 
Dién fläng j Kw I 864 
N/ian cong  
K sir Bác 3/9  Cong 86,4 57,6 
May thi cong 
May tInh 
chuyên clang  

1 I 2 

14. Vn hành thit bj can bng tat urn ltrqng Mã djch viii B.L14) 
a Thânh phn cong vic 

- KMm tra tat ca các thành phn trong thit N 
- Kim tra Cu hinh, quan sat, thay dM thông s bang thông 

Kim tra Quãn 1 ngithi sr diing, chmnh sách tuy cp và cu hInh h 
th6ng 

- Giám sat d tin cycüa h tMng 

- Cau hinh, hiu chinli h tMng khi có yêu cAu. 
- Kim tra hoit dng cüa thMt bj, xac thu'c liru hrçmg bang thông 
b) Dinh mi'rc 

B .1.14 Vn hành thi& bj can bang tãi urn li.rcmg 

Ca 156 156 
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15. Van hành thiêt bi tnrc tuyên MCU d!ch v BItS) 

a) Thành phin Cong vic 

- Chun bi cong ci.j, ding ci dê vn hành h thng; 

- Kini tra trng thai hot dng ci.a thit bj; 

- Kirn tra trng thai dithng truyM cung cp cho thi& bj; 

Kim tra bang thông cüa du'Oiig truyn; 

- Van hành theo kich ban xi.r I hInh ãnh tai diim cu chinh vã các diem 
câu tham gia; 

- Kim tra, thay th thi& bj khi có s1,r 

b) DinE mü'c 

B .1.15 Vn hành thit bi truc tuyn MCU 

DVT Thiê't &i/nàni 

• Ma 
hiçu 

Thành phân hao 
phi 

. 
Bo'nvi 

. 
Tn s dinh mfrc/ Van hành thiêt bi 

. 
tru'c tuyenMCU 

B.I.15 

Tb/nAm 
VI 1iu chin!, 

Gthy A4 Ram 2,92 
Mircin Hp 1,825 

But •Cây 2 

Shheodôi Quyn 3,65 
N/ian cong 

KsuBc3/9 Cong 100 
May thi cOng 
May tInh chuyén 
dung Ca 100 

16. Dlch  viii Giám sat mng Do th! 24/7  Mä djch viii B.I.16) 

a) Thành phn cong vic 

Giám sat Ht thng truyn dn tai  Trung tam dfl' 1iu. 

- Giám sat Bang thông Internet; 

- Giám sat Bang thông ni m1ng; 

- Giám sat thit bj djnh tuyn và thit bj chuyn rnch; 

- Giám sat H thng quãn trj và an ninh; 

- Giám sat h tMng may chü; 

- Giám sat h thng km trU'; 

- Giám sat h thng din, UBS, DMu hàa. 

b) Djnh mü'c 
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B.I. 6 Dch vi Giám sat mng DO thi 24/7  

B VT: Biê'in ccu/ sit kiên 

Ma hiêu J Thnh p1in hao phi £Ion  vi 

Vt1ieuphu I VLP 
GiyiflkhA4 I Ram 
So theo dOi Quyn 

RI. 16 
Nhân Cong I NC 

Vt lieu \/L 

Tn s dinh mñ'c/ Dicli vu Giáin sat 
ming Do  thj 24/7  

7,3 
5,0 

sir bâc 2,0/9 J Cong  1 365 
May thi cong M 
May tinh 

 

ca 109,5 

17. Trin khai sr kin Hi nghj truyn hInh trtyc tuyii (Ma djch vi B.I.17 
a) Thành phn cong viec 

- Nghien c1ru tài lieu k5 thAt và tim"hiu thit bj; - 
- Ra kéo cap quang tcr phông h thng dn ncri t chi.'rc sir kien; 
- Lp dt thit bj hi ngh truyn hInh; 

- Kim tra k& n6i thit bi dn MCU chmnh. 
- Lp dat các thi& bj kern theo nlnr tivi, may chiu, man chiu; 
- Du ni cap di lieu, ngun diên, tip dt, h tMng am thanh. 

- Ki&n tra am thanli hinh ánh theo yeu cu su kiên. 

- Tnrc, xi'r l sir C6 và báo cáo thông tin cht hrçmg sir lden. 
b) Djnh mi'rc 

B .1. 17 Trin khai s1r kien Hi nghi truyn hInh trirc tuyn 

B VT: Dilm  cdu/su' kin 
Ma 

hiêu 
Thànli phn Don 

hao phi 

Vit lieu piju 

Tris6djnhn1jc/ 
Trién khai sr kiin Ri nghi truyên hInh 

trtrc tuyn (diem cu/str kiên)  

   

 

Giáy in kh6 Ram 
A4 

     

  

0,100 

   

 

Mixc in Hp 
Bütbi Cay 
V2t lieu 

      

   

0,010 

   

B.I.17 

  

0,500 

   

Nhãn cOng 

         

          

 

K5is1.rbâc3/9 Cong 

       

    

4,000 

   

 

May thi cong 

May tInh xách Ca 

       

     

2,000 
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lay 

18. Xii I3' sii' c cap vin thông cong cong (Mi dlch  vi B.L18) 

a) Thânh phn cong vic 

- Tip nhn sir c h tMng mng; 

Do kim xác dinh vi tn su' c6; 

- Cong nhân h tr9 xr 1 sr c (dn cap); 

- Han ni, do kirn (rnàng song quang); 

- Cp nhp thông tin sr'c. 

b) Djnh rnirc 

B.I.18 Xfr 1 sir c cap vin thông cong cong 

DVT Ln 

Ma 
hiu 

Thành phn hao 
phi 

Don 
vj 

TrI s djnh mIc/ Xii 1 sir c cap vin 
thông cong cong 

B.I.18 

VtliêucI,In/i 

Nhân cong 

K5 su Bc 2/9 Cong 1 
May thi cong 
Xemáy Ca 1 

19. Giám sat, theo dOi hot dng trm BTS sau cp phép (Mä dlch vIii 

B.I.19) 

a) Thành phn cong vic 

- Giám sat, theo dOi tin hiu thu phát cila các tram viba k& ni truyn dan 
vô tuyên; 

- Kim tra, giárn sáttrng thai hot dng các thit bj (tInh trng hoat  dng, 
truyén dAn kêt noi); 

-Báo cáo,dánhgiá1u'uh sc. 

b) Dinh miic 

B.I.19 Giám sat, theo dOi hoat dng tram BTS sau cp phép 

D VT: Tram/hn 

Ma 
hiu 

Thành phn 
hao phi 

Don TrI s djnh mfrc/ 
Giám sat, theo döi 1iot dng trm 

BTSsaucpphép 

B.I.19 

VU l4uphi 
GiAy in kh A4 Ram 0,2 
Vãtliéukhác 5,0 
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DVTDcu'ong 
Trj s djnh mfrcl Kim tra, khãosát 
hin trirông phic vi cOng tác cap 

thOa thnân, giây phép xáy drng tram 
BTS  

Don 
vi 

97 

Ma 
hiêu 

Thânh phii 
hao phi 

Nhân côiig 
K5 su' bâc 3,0/9 

May liii cong 
Xe may 

Don 

Cong 

Tn s 1inIi rnt?c/ 
Giáin sat, theo dOi hoat dng trim 

BTS sau CJ) phép  

1 

 

Ca 0,5 

20. Kim tra, khão sat hin trirông phuc vi cong tác cp thôa thun, giáy 
phép xây thrng trm BTS (Ma djch vi RI.20) 

a) Thãnh phn công-viec 

- Xây dirng d cwmg chi ti& cuc diu tra, khao sat; 
- Xây dirng mu phiu khäo sat;  
- Thrc hin 1thão sat trirc tip; 

- Th?c hin khâo sat gián tip 
b) Dinhmi'rc 

B.I.20 KMm tra, khâo sat hin trung phiic vil cong tác cp thOa thun, 
giáy phép xây dirng trtm BTS 

Vat lieu chin!, 
GiAyA4 Ram 0,2  
Mrc in Hp 0,01 

B.L20 Nhâ,, cOng 

su' Bc 2/9 Cong 0,5  
May thi cong  
May tInh chuyen 
clang / Ca / 0,5 

DAT TI. V4N 1JAN11  TRAM PHAT SONG TRUYEN JUN11 sO MIT 

1. Vn hành trim phát song truyn hInh s mt dt ti I-Iôa Bc DVB-T2 (Ma djch viii B.IL1) 

a) Thành phn cOng vic 

- T chic giám sat hot dQng cüa H thng 24/7, bao gm Giám sat trng 
thai hoat dng cfia thit b, U'ng dicing; BAng thông thrng truyén mang; an ninh thông tin, 

Ma Thành phn hao 
hiu j phi 
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- Xi 1 các sr c phát sinh trên h thng trong qua trInh vn hành. 

- T chrc h trp 24/7  d xi 1'i kp thai các 1i phát sinh trong qua trInh sir 
dung. 

b) Dinh mirc 

B.11. 1 Vn hành trrn phát song truyn hInh s mt dt ti Hèa Bä.c DVB- 
T2 

DVT: Trçzm/nàrn 

Ma 
hiçu 

Thanh phn háo phi Don vj 

Trj so d!nh  mü'el 
Vn hành trm phát song 

truyn hInh s rnt (tt ti Hôa 
Bàc 

B.I.21 

Vat lieu cli in h 

GMy A4 Ram 1 

Së theo dOi Quyn 2 
Din näng tiêu thy 
(Kwh) Kwh 21059 
Nhâncông 

K5sirBc2/9 Cong 288 
May thi cong 
MáytInhchuyêncThng Ca •288 

2. 9n hành trtm phát song truyn hlnh s mt dt ti Hôa Bc DVB-T2 
(Ma dich vu B.II.1) 

a) Thành pMn cong vic 

- Duàng truyn hftu tuyn cap quang chuk IP bAng thông 35Mpbs t1 
VTV Sun Trà len Ta Lang; 

- Dithng truyn VTV Son Trà v. Trung tam giám sat, tfr Ta Lang ye 
Trung tam giám sat t.o thành LAN ni b; 

- M.t bang không gian ct àng-ten, nhà trm tti tram BTS thôn Ta Lang 
âê lAp dt thiêt bj truyên hinh; 

- Mt bang khong gian dit thit bj ti VTV Son Trà; 

- Kirn tra vn hành, xü l sir C6 tuyn truyn dan; 

- Báo cáo djnh kinh theo k hoach. 

b) Dnh mü'c 

B.11.2 Vn hành tram phát sOng truyn hmnh s6 mt dt ti Hôa Bc DVB-
T2 
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M 
hiêu Thânh phii hao phi 

Gói 

DT'T Tron gói 

Vii lieu ci, In I, 

GiyA4 
S theo dôi  

Dixông truyn hü'u tuyn cap 
- quang chuan IP bng thông 

35Mpbs tfr VTV San Trà len là 
Lang, tà' VTV San Trà ye Trung 
tam giám sat, ttr Ta Lang ye 
Trung tam giáni sat to thành 

B.I.2 LAN noi b  
2 M.t bng không gian cQt Ang-ten, 

nhà tram tai tram BTS thôn là 
Lang dê Mp dit thiêt bj -truyên 
hInh 

Mt bang không gian dt thit b 
tai VTV San Trà  
Nhân cong  

KVsijBc 3/9  
May thi cong 

1 
1 

1 

Gói 

Gói 

Cong 130 

MOy do cap cjuang 
12 

99 

Tn s 1inh mud 
Vii hành tuyn truyên 

dan tin hiu truyên hInh 
so  

I 

1 
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III. DICH VU VI1N THONG LIEN QUAN DN TONG BA! 
DICH VIJ CONG 

1. Thiêt 1p kênh tiêp iihn Va gii dáp thông tin qua Tng dAi djch vi1 cong 
(Ma dich vu B.III.1) 

Don vi tinh: Kênh 

Ma hiu Thành phn hao phi Bo'n vj Bjnb mire 

B .111.1 

Vt JiU sir drng 
Du ni RJ45 cái 6 
Vat lieu khãc % 5 

Nhãn cong 

Xây drng li thoai (K5' sir bc 4/9) cong 2 

Thit 1p k&ih (K5 sir bc 4/9) cOng 18. 

Kirn thir (Cir nhân bc 2/9) cong 3 

May sir diing 
May vi tfnh d bàn ca 21 
Diêñthoi bàn ca 2 
IP phone ca 5 

2. Vn hành h thông Tong dài cljèh vi cOng Mã djch vi B.III.2) 

M hiu Thành phn hao phi Don vi Bjnh mfrc 

Vt 1iu sir dt,ing 
Durng truyên Internet 1 MB luông 1 
PhI vin thông phüt 90 

Lung trung k lung 1 
Tin din h thng contact center . Kw/h 7,665 

BJII.2 Tin dich vu c6 dinh tôa nhà m2 234 

V.t 1iu khác % 5 

Nhãn cOng 
Giám sat, theo dôi h thng (k sir bc 2/9) cong 72 

Xir 1 khc phi.,ic sr c h thng (k5 sir bc cong 48 
3/9) 
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Báo tn, bào duöng h tMng  (k six bc 2/9) cong 16 

May sfr ding 
Báo cáo, thng ké (k5 six bác 2/9) Cong 

May vi tInh d bàn ca 

 

 

136 

    

    

3. Nhn tin SMS chi do, diu hành phuc vu Iiãnh chInh cong qua Cong tin 
nhàn (Ma dich vu B.IIL3) 

Do72 vi tInh: Ban tin 

Thành phAn hao phi Th:rn vj fjnh mfrc 
B.III.3 Vt 1iu sfr diing 

M hiêu 

ten I 1 
Brandname 
PhI nhAn tin 
Vat lieu khác 
Nhân Cong 

tin I .1 
5% 

Cfr nhán bc 1/9 (Nhán cong xáy dimg) cong 0,0004 
Cfr nhAn bc 1/9  (Nhân cOng kim thcr cong 0,0004 
May sfr dting 
May vi tIn.h d bàn ca • 0,0008 

 

4. Dch vi tng dãi tin nhn qua Mu s vin thông phic vy hành chInh 
cong (tra cfrn thông tin, dng k? dch vy công..) (Ma dch vy J.III.4) 

Dciii vi tInh. Dich vu tra ciu  
Ma hiu / Thành phn hao phi 1km vj Djllh mfrc 

9tliêu s(rdiing 
Phi nh.n tin 
Vat lieu khác 

Nhán cOng  

six' bc 2/9  (Nhân cong xây dung) 

tin nhän 10 
5% 

cOng I 10 

Ci'r nhán bc 2/9 (Nhn cong kim th
I cOng  I  

May sü dyng 
May vi tInh d bàn ca I 13 

 

  

C. DICH VU SU' NGHIp CONG TRONG LINH VLXC TRUYEN 
THÔNG, THÔNG TIN 
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I. THÔNG TIN TUYEN TRUYEN PHUC VU NHIM Vlj: 

CH!NH TRI; DAM BAO AN NINH — QUOC PHONG; DO! NGOT; 
THIEU MEN, NHI BONG, NG!fOT1 KHIEM THfNB, KHIEM Till, 
BONG BAO DAN TOC THI1U sO, VEING cO BIEU KIN KINH TE - 
XA HOI BA.0 :JIT KHO KHAN, VUNG SAU, VJNG XA, BIEN GIrn, 
HAl DAO VA CAC NHIM VIJ TRQNG YEU KEIAC PHU HqP vOl 
TNG THOl K THEO QUVET D!INH  CUA THU TUONG CHfNH 
PHU 

1. Qua Cng thông tin djch vi. cong Ba Nng Mä djch vti C.I.1) 

1.1. Bang tin bài 1a phirong tin (Ma djch vt C.L1.1) 

Doii vi tInh: Tin.. bài 

Ma hiu Thãnh phn hao phI Don vj Bjnh mfrc 

C.I.1.1 Vt 1iu 
Vj tn däng trên cng Vj tn 1 
V.t1iuphi.i 5 
Nhãn cong 
Si.ru tip, tIm kim, thu thp tin, bài vMt (bc 

cong 0,1875 

Kim soát, phê duyt (b.c 4/9) cong 0,0625 

Bang tin, bài (bâc 2/9) cong 0,0625 
Máysü'dting 
May vi tInh d bàn ca 0,125 

1.2. Xãy dng chuyên miIc (Ma dch vi C.I.1.2) 
Doii vj tmnh: Chuyên myc 

Ma hiu Thãnh phn hao phi Don vj Dnh mñ'c 

C.I.1.2 Nhãn cong 

Thit k giao din chuyén miic (K5 six bc 
2/9) cong 1 

Xây di.xng chuyén rnic (KS su bc 2/9) cong 3 

May sir diing 
May vi tInh d bàn ca 2 
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2. Qua Zalo Ting dãi 1022 Ba Nng (M djch VEI C.L2) 

2.11. Bng tin bài da phu'o'iig tin (M dch vi C.I.2.1) 

M hiêu1 Thành phii hao phi  

Dun v/I/nh: Tin, bài 

Bon v lJjnh mfrc 

C.I.2. I  VátJjê 
Vj trI dàng trên Zalo 
Vt 1iu phi.,i 
Nhãn cong 

VtrI 
% 5 

Tim ki&n, thu thp tin bài phü hp trén báo 
chf/ l3iên tip, chinh sira nQi dung, hInh Anh do cong 0,5 
don vj dOi tác gui dlàng (bc 1/9) 

Phé duyt tin bài (bc 1/9) 

Bang tin, bài (bc 1/9) 

Rà soãt, kim tra 1i k thuât (bâc 3/9) 

May sü' ding  
May vi tfnh ct bàn 

cOng 0,125 

cOng 0,0625 

cong 0,0625 

ca 0,75 

2.2. Xây diyng chuyên m,c Mä dich vu CJ.2.2) 

Ma hiêu 

C.I.2.2 

Thành phn hao phi 

Nhãn Cong 

Thi& k giao din (K5 six bc 2/9) 

Xây dirng chuyên miic (K5 six bc 3/9) 

May sfr ding  

May vi tfnh d bàn 

Dun vi Imnh. Chuyén myc 

Don vj I Djnh mfrc 

cong 

cOng 

ca 

I 

3 

2 

2.3. Gii'i tin nhn (Ma dich vu C.I.2.3) 

Ma hiêu Thành phn hao phi Boti vi 

Do72 v tmnh. Dçt 

I )Jnh 
C.I.2.3 Vt lieu  

Vt 1iu phi % 

Vj tn dàng trên zalo Vi tn I 
5 
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Nhn cong 

Lu'a chon, d xut, kim tra tin bài gri 
tin ithan (bac 1/9) cong 0,25 

Phé duyt tin bài gfri tin nhn (bc 1/9) cOng 0,125 

Gui tin nhn (bc 1/9) cong 0,125 

Rà soát, kirn tra 1i k thut (bc 1/9) cOng 0,125 

May sr ding 
May vi tInh d bàn ca 0,625 

3. Qua Fanpage Facebook Tng dài 1022 (MA dlch  vii C.I.3) 

3.1. BAng tin bAi da phirong tin (MA djch vi CJ.3.1) 
.Do72 vj tInh: Tin, bài 

MA hiu Thành phn hao phi Don vi  Bjnh mfrc 

C.I.3.1 Vt 1iu 
Vj trI däng trên facebook Vj tn 1 
Vt lieu phu % 5 
Nhãn cong 

Tim kMm, thu thp tin bài phü hçp trên báo 
chitBiên tsp, chinh sia ni dung, hInh ânh 
do don vj doi tác gà'i dAng (bac 1/9) 

tin, bài 0,5 

Phê duyt tin bài (bc 1/9) cong 0,125 

DAng tin, bài (bc 1/9) cong 0,0625 

Rà soát, kim tra 1i k5 thut (bc 1/9) cong 0,0625 

May sfr ding 
May vi tfnh d bàn ca 0,75 

4. Qua hlnh thfrc trirc quan (MA dlch  vii C.I.4) 

4.1. Tuyên truyên qua bAng rOn (MA dlch  vt C.I.4.1) 
Dctn vi Imnh: Cái 

MA hiu Thành phn hao phi Don vj Dlnh  mü'c 

C.I.4.1 Vt lieu 
GMyA4 t 10 
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% 5 

cong 1 

cong 2 
Cong 1 
cong 0.5 

cOng 1 
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Mu'c in té' 10 
Bütbi cai 1 

Bat Hiflex 2 da (KT: lm*6rn) m2 6 

Keo 502 chai 
Kéo ca 
Day thép cuQn 
Np g/thanh g cai 

Thi cong treo bAng ron (bc 1/9) cong 1 

V.t 1iu phii  
Nhn cong 
Thu thp, trich l9c vAn bAn, tAi 1iu (bc 
1/9) 

Thi& k  (bâc 1/9) 

Rà soAt, phê duyt (bc 1/9) 
Giám sAt thi cong (bc 1/9) 

Chi d?.o, diu hành (bc 319) 

May sfr diing  
Máyin 

MAy vi tInh d bàn 

Thang xp  

Kim ct un chuyén dung 

4.2. Tuyên trüyn qua phu'&n (MA dch vz C.I.4.2) 

Don vi tIn/v Gói/ 100 cái 
MA hiêu Thành phn hao phi Don vj Dnh mile 

C.I.4.2 Vt Iiu 

0,5 

0,25 

0,5 

2 

ca 2 
ca 5 

ca 0,25 
ca 0,25 

Giy A4 ti 10  
Mire in

to. 10 
Buitbi 

Bat Hiflex 2 da (KT: 0,7m*2m) m2 I 140 

Keo 502 chai I 6 
ca 7 

Dâythép cuôn  
Nçp g/thanh g I cAi I 200 

Kéo 
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Giám sat thi cong (bc 1/9) 2 cong 

May in 2 ca 

cOng Thi cong treo phurn (bc 1/9) 

cOng Thu thp, trich l9c vn bàn, tài 1iu (bc 
1/9) 

cong Thitk(bâc 1/9) 

cong Rà soát, phê duyt (bac 1/9) 

cong Chi do, diu hành (bc 3/9) 

ca May vi tInib d bàn 

ca Thang xp 

ca KIm ct un chuyén ding 

Vt 1iu phi 
Nhâii cOng 

14 

1 

2 

1 

Máysding 

1 

5 

7 

7 
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4.3. Tuyên truyn qua backdrop (Ma djch vii C.I.4.3) 

Ma hiu Thành phn hao phi Don v! Dnh mfrc 

C.L4.3 Vt 1iu 
GiyA4 to' 10 
Mucin to' 10 
Bütbi cái 1 

Btt Hiflex 2 da (KT: 2,5m*3,2m) cái 8 

Keo 502 chai 1 
Kéo ca 0,5 
Dâythép cun 1 
Khung st m2 8 
Dinh hQp 0,5 

Thi cong backdrop (bc 1/9) cong 1 

Vt 1iu phii % 5 
Nhthi cong 
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4.4. Tuyên 

1 ivia rneu 

truyn qua standee Mä djch vi C.L4.4) 

Thãnh phn hao phi 

C .1.4.4 

     

Vt lieu 
Gthy A4 

   

    

 

Mijc in 

Bâtbj 

    

     

     

 

Bat PP KT: O,6rn*1,6m 
Bô khung 
Khuy moe 

  

   

 

Lp dt standee (bc 1/9) 
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Thu thp, trIch bc van ban, tài lieu (bec / cOng 1/9) 

ThMtk (bác 1/9) 

Rà soát, phO duyét (bâc 1/9) 
Chi do, iu hânh (bác 3/9) 
May sfr ding  
May in 

May vi tInh d bàn 

May khoan Bosch GBM 350 

cOng 

cOng 

cong 

2 

1 

I 

ca 

ca  

ca 

1 
5 

0,25 

0,25 

ca 

Thang xp 

Vt liôu phu 

Duii vi tInh: Cái  
Ion vj Dnh mfrc 

10 

10 

to. 

to. 

cai 1 
m2 5,76 
cai 6 
cai  24 

cong 0,5 

% 5 

Cong 1 

Cong 2 
Cong 1 

cOng 1 

ca 
May vi tinh d bàn ca 5 

Nhn cong 
Thu th.p, trich l9c van bàn, tài 1iu (bc 
1/9) 
Thit k (bâc 1/9) 

Rà soát, phé duyt (bc 1/9) 

Chi dio, diu hành (bâc 3/9) 
Máysirding 
May in 

4.5. Tuyên truyn qua poster (Ma djch vi C.I.4.5) 

Ma hiên Thñnh phin hao phi J fionvj  
Donvjt[nh: Ta 
Inh m,1c 
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KIIA4 KhôA3 

C.I.4.5 

Vt lieu 
GiyA4 to' 10 10 
Mu'cin tO' 10 10 
Bütbi cai 1 1 
GthyC250 cái 100 100 
Keodán2inàt cuon 10 20 
Kéo ca 7 7 

Thi cong dan poster (bc 1/9) cOng 7 7 

Vâtliéuphu % 5 5 
A Nhan cong 

Thu thp, trIch icc van bàn, tài 1iu 
(bc 1/9) cong 1 1 

Thit k (bac 1/9) - cong 2 2 
Rà soát, ph duyt (bc 1/9) 

cong 1 1 

Chi dao,  diu hành (bac 3/9) 
cong 1 1 

Máysirdiing 
Máyin ca 2 2 
May vi tmnh d bàn ca 5 5 
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46. Tuyên truyn qua tô ro'i (Ma djch vu C.L4.6) 

Ma hiu Thành phii hao Phi  Doii vj 
Do12 vi tmnh: Gói 1.000 to' 

Djnh miic 

C.I.4.6 

Vt lieu 
GiAyA4  

Mixc in
t& 

Bütbi cai 
GiyC15o

to 

Phát t rai (bc 1/9) cong 

Vt 1iu phii % 
Nhán cong  

tai lieu (bac 1/9) 
Thu thp, trIch l9c vAn bàn,

Cong 

Thi& k (bc 1/9) cOng 
.Rà soát, phê duyt (bc 
1/9)  

KhÔA5 KhôA4 KhA3 

10 10 10 
10 10 10 
1 1 1 

1000 1000 1000 

5 5 5 

5 5 5 

2 

7 

cOng j 5  1 5 5 
Chi dao, di&i hành (bâc 
3/9) 

  

cOng 3 I 3 3 

 

Máys&dng 

   

   

Máyin
ca / 1 I 1 1  

May vi tInh d bàn ca 7 17  I 17 17 
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5. Qua bIrth thtc to chñ'c su kiên (M dicli vu C.I.5) 

5.1. Tuyên truyn qua hInh thü'c diu hành (roadshow) (M djch vi C.L5.1) 

M hiêu Th?inli phân hao phi Doii vi 
Djnh inüc 

Xe dp Xe may 

C.I.5.1 Vt1iu 
Pano 0,4mx0,7m cái 20 20 

Ao thun cái 20 20 

Phffimg tin diu hành xe 20 20 

GiAyA4 t 20 20 

Muc in tô 20 20 

Chty diu hành (b.c 1/9) cong - 20 20 

V.t 1iu phii % 5 5 

NhâncOng 
Thu tçic, h so xin cp phép (bc 1/9.) cong 1 1 

hip ãnh và xir1 hInh ãnh (bc 1/9) c0ng 2 2 

Quay phim va xi'r 1 dirng phim (bc 1/9) cong 2 2 

Giám sat, diu hành (bc 3/9) cong 2 2 

Máysfrdiing 
Máyin ca 0,5 0,5 

May photocopy ca 0,5 0,5 

Máyành ca 1 1 

May quay phim ca 1 1 

MãyvitInhdbàn ca 7 7 

5.2. Tuyên truyn qua t chfrc sli kin (M dlch  vt C.I.5.2) 
t)onvUlJ1fl.• lCi&T1 

Ma hiu Thãnli phn hao phi Don vj Djnh mfrc 

C.I.5.2 Vt 1iu 
Phixón thin 50 

Bángrôn tAm 2 

Cong chào hoi . cong 1 

Thãm dO tir cng dn khu v11c ct bAng rn2 100 

Nhà 1u don khách (6mx6m) m2 36 

Standee chtt X doe 2 ben 1i vào nhà 1u cái 10 

Bàn 1 tn don khách cái 4 

Nhà 1u t chüc 1 khai tru'ong (12x20m) m2 240 

Sânkh.0 phiithâm dO (l5rnx Sm x 0,6m) m2 45 
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May vi tInh d bàn 
ca 8 

May ãnh 
ca 

MAy photocopy 
ca 2 

111 
Backdrop san khu chfnh (bat càng khung sãO 
(3m x 5m) 

Bicphat biu 

Hoa tLro'i trên bic phát biu  

He thng am thanlii & ánh sang phi.ic viii 1 khai 
tiiro'ng 

Bàn ngi 

ba txcri dAt trén bàn VIP 

Nu'óc ung phiic vi dii biu, khách môi 
BAng ten d bàn khAch VIP 
MAn hinh LED 
Gh khách m?yi 

PhAo kim 1ü'a, phAo kim tuyn  

Nhán viên 1 tan don khAch, ct bAng và dng 
phiic áo dAi 
Dung ciii ct bAng 

Chi phi MC 

Thiép m&i in theo cht lixçmg cao 

Chixong trhth vAn nghe, ca müa nhc chào don 
khAch: 
(3 tiêt miic, 30 phüt), trông hi mUa lAn 

May phAt din dir phông 2 ngày tang duyêt va 
chinh thi'rc (bao gôm chi phi xAng cho 5h)  
Ly rnrc9c (thüy tinh)  
Chi phi vn chuyn, 1p dat, thAo d&  
GMy A4  
Mixcin 
Vt 1iu phii  

Nhân cong 
Phuc vçi t chi'rc sx kién (bãc 1/9) cong 12 
Chiip Anh va xcr 1 hinh Anh (bc 1/9) cOng 2  
Quay phim và xfr l dirng phim (bác 1/9) cOng 2  
Giárnsát, diu hanh (bâc 5/9) cOng 4  My  sü'  diing 

ca 4 

May quay phim ca  

in2 15 

hue 1 
lang 1 

gói 1 

cai 12 
Ing 8 
thai 100 
cái 20 
m2 30 
cái 100 
quA 10 

ngir?ri 12 

BQ 13 

nglrâi 2 
cai 100 

goi 

ngày 2 

cái 20 
gOi 1 

200 
200 

% 5 

MAy tinh xAch tay 
MAy in 

ca 2 
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6. Qua mIng viên thông và internet (Ma (Ich vy C.L6) 

6.1. Tuyên truyn qua tin nlin SMS (Ma djch vt C.L6.1) 

Dcin vi tIn/i: Gói/ 5.000 ban tin 

Ma hiéu Thành phn hao phi Don vj D!nh inuic 

C.I.6. 1 Vt lieu 
Brandname ten I 
Tin nh tin 5.000 
V.t 1iu phii % 5 
Nhn cong 

Trfch 19c, phân 1°ai  di tIrçng nhn tin 
nhän (bâc 1/9) cong 1 

Biên son ni dung tin n1in (b.c 1/9) cong 0,125 

thri tin nhn (bc 1/9) con 0,375 
Rà soát, phê duyt (bac 1/9) cong 0,125 

Chi dio, diêu hành (bâc 3/9) cong 0,125 

May thi cong 
May vi tInE d bàn ca 1,75 
May tInh xách tay ca 0,75 

6.2. Tuyên truyn qua email (Ma djch vi1i C.I.6.2) 
Doii vi tInh: Gói/ 10.000 

Ma hiu Thành phn hao phi Don vj Djnh mü'c 

C.I.6.2 

Vt 1in 

Thuê dich vu Email ten 10.000 

Vt 1iu phi % 5 
Nhân cong 

TrIch icc, cp nht dü 1iu (bc 1/9) cong 24 

Biên t.p ni dung (bc 1/9) cong 0,5 

Ràsaát, phê duyt (bâc 1/9) cong 0,25 

Gui email (bc 1/9) cong 0,5 

Chi do, diu hành (bc 3/9) cong 0,25 

May sü' ding 

MáyvitInhdbãn ca 25,5 
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7. Qua ii'iig ding di ng (mobile app) (Ma djch v C.L7) 

7.1. Ing tin, baf trên ü'ng ding di dng (Ma djch viii C.I.7.1) 

Doii v/tin/i: dot 

M hiêu / Thãnh phn hao phi 
J BVT mb mfrc 

I 500.000 I Tr500.000 
C.I.7.1 / 

S Iung thuê bao
/ I bao J - 1.000.000 >1.000.000 

Gfri tin hang bat I Eçt  j 1 I i  
Nhn cong I 1 I  
Thu th.p, suiJ tp tin bài công 0,3 I 0,3  
Kim soát, phê duyt I I 
(bâc 4/9) cong 0,06 0,06 

Däng tin, bài (bc 2/9) cong 0,06. 0,06 
May sü' ding  
May vi tInh ct bàn ca 0,12 0,12  

1 

0,3 

0,06 

0,06 

0,12 

nh
un

gn
th

10
-2

4/
04

/2
02

4 
20

:1
1:

15
-n

hu
ng

nt
h1

0-
nh

un
gn

th
10

-n
hu

ng
nt

h1
0



H. DO LUNG M1'C DQ TIEP C4N, sii DJNG THÔNG TIN CUA 
IfIAN GIA iiuc vu BANLI GIA HIU QUA NOI DUNG THONG TIN 
TUYEN TRUYN PHUC VU NH1M VU CH!NH TRf AN NINH QUOC 
PHONG, DO! NGO4i VA PHAT TRIN KINH TE - xA HQI 

1. Khão sat, do lu'çrng theo hIiih thü'c gián tiêp (Ma dch vii C.II.1) 

1. 1. Khão sat! do luô'ng theo hInh thüc gián tip (online) (MA dch viii C.11.1.1) 

hiêu VI <500 tñ' 501- > 1.000 

MA Thành phn hao phi Do'n Djnh mñc Ghi cbñ 

phiêu 1000 phiu phiêu 

C.II.1.1 9t lieu stF ding 
Tai nghe ghi am cái 1 1 1 
GthyA4 To' 0,06 0,10 0,14 Phiicvi 

lap báo 
cáo 

Mircin T 0,06 0,10 0,14 Phiicvçi 
1pbáo 
cáo 

Vt1iukhác 5% 5% 5% 

Nhân cong 

(Cnhânbâc2) 
Xâydirngkhotch Cong 0,015 0,016 0,017 

phiêu (Ci'r nhân bc 
2) 

Thit k và 1p mu Cong 0,0075 0,0075 0,0075 

sat trrc tuyn (Cir 
nhân bâc 2) 

Thi& k form kháo Cong 0,004 0,004 0,004 

sat 
TrIch 19c d 1iu khão Cong 0,005 0,005 0,005 

nhân bâc 2) 
Khão sat online (Cfr Cong 0,03 0,03 0,03 

sat online 
Rà soát phiu khão Cong 0,005 0,005 0,005 

lieu thô ban dáu dôi 
vói the 1inh vu'c 

Phn tich, xi1 1 s Cong 0,02 0,02 1 0,022 

(Ci'r nhân bâc 3) 
Lp báo cáo chi ti& Cong 0,015 0,015 0,0 15 

(Cir nhAn bâc 4) 
L.p báo cáo tng hçp COng 0,04 0,04 0,038 

Diuhành 10% 10% 10% 
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May sfr dting 

May vi tinh d bàn ca 15 20 25 

1.2. Kho sat! do Iu*ng theo hInh thüc gián tip (gQi din) (M 
Don vi tinh: Phiu 

dch vii C.II.1.2) 

Ma Thãnh phn hao phi 
hiêu 

Don 
vi 

Djnh mñ'c Gbi chñ 
<500 tn 501- > 
phiu 1000 1.090 

phiêu phiêu 
C.II.1.2 Vt Jiu sfr drng 

Tai nghe ghi am cái 1 1 1 
Gi4yA4  Th 0,06 0,10 0,14 Phiic vi 

•lp báo 
cáo 

Mire in . Tr 0,06 0,10 0,14 Phicvj 
1pbáo 
cáo 

Vat lieu khác 5% 5% 5% 
Nhân cong 

Xâyd1xngkéhoach(cupJ 
bâc 2) 

Cong 0,015 0,016 0,017 

ThMt k và 1p mu phiu 
(Ccr nhân bc 2) 

Cong 0,0075 0,0075 0,0075 

Thit k form khâo sat tnrc 
tuyen (Ci nhân bác 2) 

Cong 0,004 0,004 0,004 

Trfch 19c di:t lieu khâo sat COng 0,005 0,005 0,005 
Khão sat gi din (Civ nhãn 
bác 2) 

COng 0,2 0,2 0,2 

Rà soát phiu kháo sat gçi 
diên 

Cong 0,005 0,005 0,005 

PhAn tIch, xCr 1 s6 lieu thô 
bafldaudÔlvc,jcácfl'nhvu.c 

COng 0,02 0,02 1 0,022 

Lp báo cáo chi tit (Ci'r nhán 
bác 3) 

COng 0,015 0,015 0,015 

Lp báo cáo thng hoD (Cu 
ithán bâc 4) 

COng 0,04 0,04 0,03 8 

Diuhành 10% 10% 10% 
Máysdung 
May vi tInE d bàn ca 15 20 25 
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2. Kho sat, do hrçmg theo hInh thñ'c trirc tip (M dch vi C.II.2) 

Don M hiu Thành phn hao phi <500 tr 501- > 1.000 Vi 

Dinli mfrc 

phiêu 1000 phiêu phiêu 
Vt 1iu sti' diing 
Tai nghe ghi am cái 1 1 1 

GiyA4 To 2,10 2,10 2,10 

Muc'in Ta 2,10 2,10 2,10 

Chi cho di tuçrng cung cap 
thông tin 

Phiêu 1 1 1 

C.11.2 Vt lieu khác 5% 5% 5% 

Nhân cong 

Xây di.rng k hoi.ch (C 
nhãn bac  2) 

Cong 0,015 0,016 0,017 

Thi& k vã lap mu phiu 
(Cir nhân bac  2) 

Cong 0,0075 0,0075 0,0075 

Trich bc dU lieu khão sat 
(Cir nhân bac  2) 

Cong 0,012 0,012 0,012 

Klião sat (Cu nhân bac  2) Cong 0,5 0,5 0,5 

Rà soát, nhap 1iu phiu 
(Cir nhân bâc 2) 

Cong 0,012 0,012 0,012 

Phán tich, xir 1 si 1iu thô 

(Ci'r nhân bac  2) 
ban du dôi vâi các ITnh virc COng 0,0 12 0,012 0,012 

Lp báo cáo chi ti& (Cu 
nhânb.c3) 

Cong 0,015 0,015 0,015 

Lp báo cáo tang hcip (Cfr 
nhân bâc 4) 

Cong 0,04 0,04 0,03 8 

DMuhành 10% 10% 10% 

Máysüdiing 
May vi tInh d bàn ca 7 10 15 nh
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IlL XAY DIThG cAc SAN PRAM TUYEN TRUYEN 

1. Vit tin (M dicli vu CJIJ.1) 

Dan vj tinh: Tin 
M lieu Tliãnh phn hao phi Don vj Dnh mfrc 

ram 0,016  
lbInh 0,02 

cai 1 

I °7 5 
I 

C.".' 

   

 

Vt1jêu 
GMy A4 

 

   

  

Mu'cin 
Bütbi 

Vt1iuphu 
Nhn cong 

    

Tim kim, thu thâp ni dung, hinli ánh (b.c 1/9) 

Bién tp ni dung (bc 1/9) 

Rà soát, phé di.iyet (bc 1/9) 

Chi dao, diu hành (bâc 3/9) 

May sii diing  
Máyin 

May vi tinE CM bàn 

cOng 0,5 

cong 1 

cong 0,25 

cOng 0,25 

ca 0,25 
ca 2 

2. Vit bài (Ma dich viii C.IIL2) 

Dan vj tInh: Bài  

Ma hiêu Thành phn hao phi Drni vj Dnh mfrc 
C.III.2 Vt lieu 

Giy A4 
Mi.rc in 
Bütbi 

0,032 
0,02 

Vt lieu phu 
cai I 1 
%I • 5 

Nhn Cong 

TIm kiêm, thu thAp nOi dung, hInli ánh (bc 
I 
 cong 

I 
1/9)  

Bién tp nQi dung (bc 1/9)
1 cong  I 2 

Rà soát, phé duyét (bâc 1/9) cong 0,5 
Chi dao, dMu hãnh (bAc  3/9) cOng 0,5 
Máysfrdung 
May in 

May vi tfnh CM bàn ca 
ca 1 

3 
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3. Lam phóng ski' ành (Ma dlch  v C.iiL3) 

Do';i vi tInh: PJión sir 

Ma hiu Thành phn hao phi Don vj Dnh rnfrc 

C.III.3 Vt lieu 
GiyA4 t 10 
Mu'cin t 10 
Bütbi cai 1 
V.t1iuphi % 5 
Nhn cong 
Biên tp ni dung (b.c 1/9) cong 3 
XCr 1 hlnh ãnh (b.c 1/9) cOng 3 

Rà soát, phé duyt (bc 1/9) cong 1 

Chi do, diu hành (bc 3/9) cong 1 
May sü' dijiig 
Máyãnh ca 2 
Máyin ca 2 
May vi tInh d bàn ca 8 

4. Thit k banner (1V1ä djch vi C.HI.4) 

Don vi tInh: Cái 
Ma hiu Thành phn hao phi Do'n vj Dnh mfrc 

C.III.4 Vt 1iu 
Gi.yA4 to' 5 
Mijcin to' 5 
Bütbi cai 1 
Vt 1iu phi % 5 
Nhán cOng 
Thu thp, trIch l9c van bàn, tài 1iu (bc 
1/9) 

cong 1 

Thit k (bc 1/9) cong 2 
Rà soát, phé duyt (bac 1/9) cong 1 

Chi do, diu hành (bc 3/9) cOng 1 

Máysfrdiing 
Máyin ca 2 
May vi tInh d bàn ca 5 
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5 

GiyA4 
Mirc in 
Bütbi 
vat lieu phii 
Nhãn cOng 

to. I 5 
to. I 5 
cai I 1 
% 
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S. Thit k poster (Ma dch vç CJILS) 

Ma hiêu 
Do71 vi tinh: Cái 

Thành phn hao phi Don vj Dliii rnüc 

C.III.5 VM lieu  
GiyA4 to. 5 
Mi.rc in to.  
BUtbi cái 
Vat hiu phii %  
Nhãn cong 

Thu thp, trIch l9c vAn bàn, tài 1iu (bac 1/9) I Cong 

Thit k (bac  1/9) cOng 
Rà soát, phé duyét (bac 1/9) cong 

Chi dio, diu hành (bac 3/9) cong 
Máysii'diing 
May in ca 
May vi tInh d bàn 

6. Thit k infographic (Ma djch v C.IIL6) 

Dcii vi thnh: Cái  
Ma hiêu I Thành phn hao phi Doii vi 

/ 
Dinh mc 

C.III. I vt 1iu 

5 
1 
5 

1 

2 
1 

1 

2 
ca 5 

Thu thp, trIch lQc vAn bàn, tài lieu (bc 1/9) I cOng  I 2 

 

Thit k (bac 1/9) 

     

   

Cong I 7 

 

 

RA soát, phé duyt (bâc 1/9) 

  

  

Cong I 5 

  

 

Chi dso, diu hAnh (bác 3/9) 

   

 

Cong. I 3 

  

May sü ding 
May in 

 

ca I 2 
May vi tinh d bàn I ca I 17 
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7. Thit kê to' rol (Ma clich vu C.11L7) 

'n vi tin!?: Tê' 

Ma hiu Thtnh phn hao phi Do'n v D1nh mfrc 

C.III.7 Vt 1iu 

GiyA4 t? 5 

Mu'c in tO' 5 
Bütbi cái 1 
V.t1iuphii % 5 

Nhn cong 

Thu thp, Inch icc vAn ban, tài 1iu (bâc 1/9) cong 2 

Thit k (b.c 1/9) cong 7 
Rà soát, phé duyt (b.c 1/9) cong 5 
Chi do, diu hành (bc 3/9) cong 3 
Máysfrdiing 
Máyin ca 1 
May vi tinE d bàn ca 17 

8. Thi& k s tay thông tin (Ma dch vi .C.III.8) 

Ma hiu Thãnh phn hao phi Do'n vj Dnh mñ'c 

C.III.8 Vt1iêu 

GiLyA4 tâ 5 
Mi.rcin tà 5 

Bütbi cai 1 
Vt1iuphi 5 

Nhãn cong 

Thit k (bc 1/9) cOng 0,3 75 

Rà soát, piiê duyt (bâc 1/9) cOng 0,125 

Chi dao, diu hành (bc 3/9) cOng 0,125 

May sfr dtng 
Máyin ca 1 
Máyvitinhdbàn ca 0,625 
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9. Thit k 
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phuó'n (Ma dc1i v C.IIL9) 

Doii Vi tll2h. Cái 

MA hiêu Thành phn hao phi Bon v Binh mfrc 
C.11I.9 Vat lieu 

GiyA4 tO' 5 
Muc in tO' 5 
But bi  cai 1 
Vt 1iu phi 5 
Nhan cong 

Thu thp, trIch lQc van bàn, tài 1iu (bc 1/9) cong 1 
ThMt k (bâc 1/9) Cong 2 
Rà soát, phé duyt (bâc 1/9) cOng 1 
Chi do, diu hành (bc 3/9) Cong I 
Máysü'dung 
May in ca 
May vi tInhd bàn 

10. Thit k bng rOn (MA dch viii C.II.10) 

Do72 v.1 lInh: Cal 
MA hiéu Thành phn hao phi )Jo'iivj Djnh mfrc 
C.11.1O Vt lieu 

GiyA4  tc 5 
Mrc in  t 5 
Bütbi  cai 1 
Vt 1iu phii % 5 
Nhãn Cong 
Thu thp, trich l9c van bàn, tài 1iu 
(bác 1/9) 

Cong 1 

Thitk (bc 1/9) cOng 2 
Rà soát, phé duyt (bc 1/9) Cong 1 
Chi do, diu hành (bc 3/9)  cong 1 
May sii dung 
May in ca 2 
May vi tInh d bàn ca 5 

2 
ca 5 
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11. Thit kê backdrop (M (lid! viii C.IIL11) 

Don vi tInh: Cái 

M hiu Thuinh plin hao phi Don vj D1nh mü'c 

C.III.1 1 Vt lieu 

GiyA4 tâ 5 
Muc in to 5 
BUtbi cái 1 
Vtliuphi - 5 
Nhn cong 
Thu thp, trIch 19c vAn bAn, tài 1iu (bc 1/9) cong i 
ThMt k (bac 1/9) cong 2 
Rà soát, phê duyt (bc 1/9). - cong 1 

Chi do, diu hành (bc'3/9) cong 1 
May sn'ding 
Máyin ca 1 
May vi tInh d bàn ca 5 

12. Xây dirng video clip (Ma djch viii C.HI.12) 

Doii vi tInh: Cli 

Ma hiu Thành phn hao phI Don vj Dlnh  mfrc 

C.ffl.12 Vt lieu 

Bitbi cái 4 
GiyA4 t 5 
Mircin t 5 

Tin Ich thit k video clip nng cao tài khoân 1 

Vt 1iu phii % 5 
Nhãn cong 

TrIch 19c, tng hçp vAn bàn, tài 1iu phic vi 
thiêt kê (bc 1/9) 

cOng 2 

Xây d1rng video clip (bc 1/9) cong 10 

Xây drng video clip (bc 1/9) cong 10 

Rà soát, phê duyt (bc 1/9) cong 6 
Chi do, diu hAnh (bc 3/9) cong 6 
Máysding 
May quay phim ca 4 
May tmnh d bàn ca 34 
Máyin ca 2 
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13. Thit k audio clip (Ma dich vu C.11L13) 

M lieu 

C.IIL13 Vt lieu 

Dan vi tinh: Audio clip  
Thànli phn hao phi Bo'n vi Dinh mfrc 

 

cai I 4 
to. I 5 
to. 5 

D9c thuyt minh (bc 4) cong 0,5 
May thu Am

clip 1  
Vtliuphu % 5 
Nhân cong 
TrIch l9c, thng hcTp vAn bAn, tài lieu phuc vii 1 cong 
thiét kê (bAc 1/9) 1 
XAy dirng audio clip (bc 1/9) 1 cong 
Rà soát, phé du.yet (bc 1/9) - 

Chi dao, diu hành (bâc 3/9) 
Máysfrdi•ing 
May tinh d bàn ca 
May in

ca 

D. DICH WI SU' NGHIEp CONG TRONG CAC LINH VIYC KBAC 

I. DIcIl VU LIEN QUAN DEN THÔNG TIN DH \TEJ CONG 

1. IIu'ó'ng dn djch vi cOng ti b phn mt cfra (Ma dch viii D.I.1) 
DV7 Bàn  Ma hiu Thành phn hao phi Doii v Djnh mü'c Ghi chü 

D.L1 Vt lieu sr dzng 
Cm5c tin thoai cô djnh Phüt 220 2 phüt/ 5 cuQc/ 

Bütbi 
Giy A4 
Mu'c in 

4 

cOng 2 

cong 2 

10 
2 

GiyA4 
Muc in  

To. I 44 
To. I 44 

ngày 

Tai nghe cái 1 
Vt1jêkhc 5/0 
NhAn cong 

•Huro'ng dan, giAi dáp (bc 3/9) Cong 22 
Diéu hAnh, h Ira (bác 5/9) Cong 1,38 1W ngtrài/ngAy 
My sfl' dirng 

MAy vi tInh 

 

ca 23,38 
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May in ca 22 
Din thoai bàn ca 22 

May scan ca 22 

2. Huó'ngdn, giAi dáp thông tin qua Tng dai djch vi cong (Ma dlch  v 
D.I.2) 

Do71 vi tInh: Bàn 

MA hiu ThAnh phn hao phi Bo'n vi Djnh mñ'c Ghi chñ 

D.I.2 9t 1iu th dçng 
PhI vin thông Phüt 450 3 ph(it/ 5 

cuQc/ ngày 

GiAyA4 Th 4 
Mircin T 4 
Tai nghe Cái 1 
PhI kho s vin thông Kr 1 
Ten mMn 1022.vn Kr 1 
Ten min 881888 .vn K' I 
Dâus6*1022 K' 1 
Ten nhin dichvucong.vn Ki I 
Chirng thu s SSL 1022.vn Kr I 
ChtrngthuséSSL881888.vn 1 

Vt1iukhác 5% 
Nhán. cong 

Thu th.p thông tin; Plián tIch, tra 
ciru; Huo'ng dan, giAi dáp (bc 2/9) 

cong 48,0 

TMng kê, tng hçip (bc 2/9) Cong 1,5 

Giám sat, h trçr (b.c 3/9) cong 7,5 Giám sat 5 
bàn 

Diêu hành, h trçY (bc 5/9) cong 3,0 Dieu hành 
6 bàn 

Máysü'ding 
MãyvitInh ca 60 
Mâyin ca 24 
Diênthoai bàn ca 60 

3. Tip nhn Va xü 1 phAn ánh cüa to chñ'c, cong dan qua Tng dài djch vt 
cong (MA djch vi D.I.3) 

Do7l Vl tInh: bàn 

MA hiêu ThAnh phn hao phi Don vl Dinh mfrc Ghi chñ 
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Cái I 1 Tai nghe 
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D.I.3 Vt lieu sñ dung 

PhI viii thông phñt I 400 5 phit/ 10 cuQc g9i/ 
T7-CN 

5% 
Nhân cong 
Tip nhn thông tin (bc cong 38 
3/9) 

Phân lo?i thông tin (bc / cong 
4/9) 

Th6ng kê, báo cáo (bc 
J 

cong 
4/9) 

Vat lieu khác 

T7: 5,5h; CN: 
13,5h; 2 nguri/ ca; 
4 T7-CN/ tháng  

Xi'r 1, diu hành (bc cong T7-CN: 4W bui; 
4/9) 12bujT7-CN/ 

tháng  

44 May vi tInh d bàn 
Dién thoai bàn 

Ca 

Ca L 44 

4. Tipnhán vA xir l phAn ánh cñaM chfrc, cong dan qua Cng Gop BA 
Nng (MA dch vii DJ.4) 

Gthy A4 T 48 

Cái 1 Tainghe 

1 
k' 1 

Phi App store 
PM CHplay (androi 

cOng 4 giô/ngày 

Mixc in Ta 48 

Don vi tInh: bàn 
MA hiu ThAnh phn hao phi Don vj Dnh mü'c 

D.I.4 Vt 1iu sfr ding 
Ghichñ 

PhI vin thông phüt 300 2 phüt/ 5 cuôc 
gçi/ 30 ngày 

Vâtliêükhác 5% 
Nhân cOng 
Tip nhn (bc 3/9) 

Phán 1oti thông tin (bc 5/9) 

Thông ké, báo cáo (bc 5/9) 
Xü' 1, diéu hành (bâc 5/9) 

May sfr dtng 

cong 12 4gia/ngay,2 
Cal ngày  

May sfr diing 
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May vi tInli Ca 17 
May in Ca 24 
Diên thoai bàn Ca 24 

May tInh xách tay Ca 24 

5. TrIch I9c, biên son ni dung thông tin (Ma dlch  vi D.I.5) 
Do72 vi tInh: bàn 

Ma hiu Thành phn hao phi Don vj Dlnh  mfrc Ghi chñ 

D.I.5 Vt 1iu sfr dirng 
Phi vin thông phüt 240 
GiyA4 Th 240 
Mircin t 240 
Phi tra c1ru vAn ban dién tfr 1 

Vt1iêukhác 5% 
Nhãffcông 
Thu thp dft 1iu (bc 3/9) cong 24 
TrIch 19c, biên son (bc 3/9) cong 24 

Phé duyêt, dAng tai (bâc 5/9) cong 

Diéu hanh (bãc 5/9) cong 2 
Máysfrdiing 

MáyvitInhdbàn ca 2625 
Máyin ca 24 
Diênthoai bàn ca 24 

6. Dim báo (Ma dlch  vu D.I.6) 

Do12 vi tInh: bàn tin/than 

Thành phn hao phi Don vj Dlnh  mü'c Ghi chü 
Vt 1iu sli. diing 
Báo giy to' 120 
GiyA4 t 48 
Mtrc in t 48 
V.t lieu khác 5% 
Nhân cong 
TrIch l9c dirn báo (bc 2/9) cong 18 

Rà soát, dim báo theo chU dim, chü 
d (bâc2/9) 

cOng 12 

Phé duyt ni dung (bc 3/9) cong 6 

Ma hiêu 

D.I.6 
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Tong hop, báo cáo (bc 3/9) cong 5 
Máys dung 
May vi tinh M bàn ca 23 
May tinh xách tay ca 18 

7. Dim tin trên ming xä hi Mã dich vu D.L7) 

Do7i vi til2h. ban tin 
Ma hiêu Thành phn hao phi 

D.I.7 j Vt lieu sfr ding 

Do'n Yi I fnh mic Ghi chi 

Phi djch vi rà quét thông tin mng ( kr j 
xà hi 

Vat lieu khãc 
Nhàn cong 
Trfch lQc dim tin (bc 2/9) cong 18  
Rà soát và ch9n Ice vn d báo nêu cong 12 
theo tiêu diem, chü dé (bc 2/9)  
Phê duyt nOi dung (bc 3/9) cong 6 
Tang hop, báo cáo (bc 3/9) cong 5 
May sfr dçing 
May vi tmnh d& bàn 

   

  

ca I 23 

   

May tinh xách tay 

   

  

ca I 18 

8. Giám sat cung cp dch vi cOng (Ma dch vi D.L8 

Ma hiêu Thàuh phn hao phi J Don vj f)nh mi?c 
D.I.9 Vt lieu sfr diing 

Tin nMn tin 3.000 
Bütbi Cái 10  
Vat lieu khac % 5  
Nhân cOng 

Giám sat, ho.t dng cüa djch vii dO thj thông 
minh (nhán cOng bc 2/9) cong 120 

Tip nhAn, xir .l các tInh hung, sr kin cüa 
djch vç (nhán cOng bc 2/9)  

Phán tIch, t6ng hop, báo cáo (nhAn cong bc 
2/9) 

cong I 60 

Cong I 24 

5% 

GiyA4
I Ta I 120 

Mijcin I  T& I 120 
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15 cong 

15 cOng 

24 cong 

24 cong 

May in ca 24 
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Giárn sat hot dng các h thng phân mm 
(nhân cong bc 2/9) 

Giárn sat boat dng các h th&g h thng 
(nhan cOng bc 2/9) 

Diu phi Xfr 1 khc phi.ic sir cO ye h thng 
(nhán cong bc 2/9) 

Diu phi Xir 1, 1dic phçic s11 c phn rnm 
(nhan cong bc 2/9) 

ca May vi tInh d bàn 

ca Diên thoi bàn 

ca May photo 

Giárn sat, diu hành (nhân cOng b.c 4/9) Cong 24 

Mysü'dting 

288 

288 

24 

9. Giám sat vic cung cp tirng djch vi,i do thj thông minh (Ma djch viii P.1.9) 
Dan v/tIn/i: D/ch v1/ Tháng 

Mähin Thành phn hao phi Doii vj Djnh mfrc 

D.I.9 

Vt 1iu sfr diing 
GiyA4 Th 120 
Mrc in Th 120 
Tin nhn tin 3.000 
But bi Cái 10 
Vt lieu khác % 5 
Nhân cOng 

Giám sat, hot dng cüa djch vii dO thj thông 
minh (nhan cong bc 2/9) cOng 120 

Tip nhn, xii' 1 các tInh huérng, six kin ciia 
djch vi (nhân cong b.c 2/9) cong 60 

Phân tIch, ting hçip, báo cáo (nhân cong bc 
2/9) COng 24 

Giám sat hott dng cac h thng phn mm 
(nhân cong bc 2/9) cong 24 

Giám sat hot dng các h thng h. thng 
(nhân cong bc 2/9) cOng 24 

Diu phi Xii' 13' khc phiic sr c v ht thng 
(nhân cong bc 2/9) cOng 15 
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to.  

kr 

cOng 0,125 

5 

0,04 
5% 
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Diu phi Xi 1, khc phc sr c phn inm 
(nhân cong bc 2/9) 

cong 15 

Giáni sat, diu hànli n11ân cOng bâc 4/9) COng 24 

Máysfrdung 
May vi tinh d bàn ca 288 
Diên thoai bàn ca 288 
May in ca 24 
May photo ca 24 

10. Nhp dfr 1iu (Ma d!ch vi 111.10) 

Don vj tinh: Thñ tic/ 5 trang 

Ma hiu Thành phn hao phi Doiivj D!nh mfrc Ghi chü 

D.I.W.. Nhãn cong 
TrIch.loc, nhap lieu (bác 3/9) Cong 0,094 6Ophütl 

thu tic 
Phê duyt, cong b (bc 4/9) COng 0,03 1 

Kim tra, rà soát (bc 4/9) Cong 0,02 1 

May sü' diing 

May vi tinE d bàn 

11. Tto Jp thông tin din tü (Ma cllch v1I D.I.11) 

Dctn vi tinh: ban di? lieu diên tz,'c 
Ma hiêu Thành phn hao phi }Jo,n v Djnh mñ'c Ghi chü 
D.I.11 Vt Jiu sfr dijng  

ca 0,15 

Dti lieu dé 
chuyén tin 
dién to. 

GthyA4 

Dix?ng truyén Internet 1MB 
Vat lieu khac  
Nhãn cong  
Thu thp dfr lieu (bc 2/9) 
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Dánh giá Va phãn 1°a  dft lieu (bâc 
2/9) cong 0,123 

Xây drng DU' 1iu dc tã (metadata) 
(bâc 2/9) cong 0,125 

Nhp di 1iu (bc 2/9) cong 0,063 
Chun hóa và chuyn di dii 1iu 
(bâc 2/9) cong 0,125 

Kiin tra dii lieu âã tao lap (bác 
3/9) cong 0,063 

Máysfrdiing 
May tinh d bàn Ca 0,625 
Máyin Ca 0,625 
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IL DICH VU SU NGHIJp CONG VE DAO TAO, BOI D11ONG, TP 
HUAN 

1. IIiró'iig dn sr diing phn mm (Ma hiu: D.IL1) 

a) Thành phn cong vic 

- Khão sat yeu cu cn hi.ráng dn 

- Bin soan tti lieu ni dung cn hix&ng dn 

- Hi.ro'ng dn tnic tip ngixO'i dung sü' d1ing pMn mm 

- Hu&ng dn kinh nghiém khc phuc các 1i thông thixô'ng do yu t6 khách quan 
- Báo cáo kt qua hu&ng dn Ithi hoàn thành. 

b)Djnhmirc 

Dvi: 01 ngzthi/01 lin 

Ma 1 Thànhphn 
hiu hao phi 

  

ficrn vi Tn s dinh mü'c 

N/Ian công: 

KYsI.rbâcl/8 j Cong 
Vt l4u si' dyng:  

D.IL01  Giáy A4 I Ram  
Mixc in Hp 
Bütbi Cái 
May thi công: 

0,250 

0,050 
0,017 
1,000 

May tfnh chuyên 
di.ing Ca 

I 0,250 

2. Bôi dirthig ki&i thfrc v chuyn (Ii s& chinh quyn din tü (Ma hiu: DII. 02) 

a) Thành phn cOng vic 

- Khão sat yêu cu cn huong dn 

- Bin sótn tii 1iu nQi dung cn huOng dn 

- Biên soan Slide d trinh chiu 

- Th?c hành Demo vi di các thao tác thi'c hin 1in quan 

- Huâng dn true tip ni dung, kin thüc v chuyn dM s, chInh quyn din tfr 
- Giài dáp các vuóng mc lien quan 

- Báo cáo kt qua nôi dung Bi dumig kin thirc v chuyk di s, chInh quyn 
ctiéntü'. 
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b) Dinh milrc 

Dvi: 0] 1p/O]  1n 

M 
hiu 

Thành phn hao 
phi Don v Trj so Inh miic 

DJI.02 

Nhân công: 

K5su'bac 1/8 Cong 0,500 
J(9 sir bc 2/8 Cong 0,500 - 
K5 six bc 3/8 COng 0,500 
K sir bc 4/8 Cong 0,250 
VIt lieu s ding: 
Gi.yA4 Ram 0,040 
Mi.rc in Hp 0,013 
Bi.'itbi Cái 1,000 
May liii công: 
May tfnh chuyên 
diing Ca 1,750 

3. Xãy dijng tài 1iu hirrng dn sfr diing phn mm, thit k do hQa 
(infographic) truyên thông hiring dan sfr diing phãn mém (Ma hiu: D.ILO3) 

a) Thành phn cong vic 

- Nghiên ctru, tim hiu ch(rc näng phn rnm 

- Bién so.n tti 1iu nQi dung cn hiiàng dn 

- Trich I9c, torn tt ni dung hu'rng dan, thra ra tthng thit k tài lieu huoiig 
dan theo huó'ng do h9a, huOng dan và tuyên truyên bang hInh ánh 

- Thit k d h9a (infographic) cho các ni dung dirge trIch l9c 

- Báo cáo kt qua ni dung BM du&ng kin thi.'rc v chuyn di s& chInh quyn 
dién tir. 

b) Djnh mi'rc 

Dvi: 01 bó là! iiêu/01 lcn 

Ma 
hiu 

Thành phn hao 
phi Do'nvi Trj so djnh mfrc 

D. II. 03 N/ian công: 

K9 six bâc 2/8 COng 1,000 
K six bâc 3/8 Cong 1,000 
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Ksb3/8 

su bác 4/8  
Vut lieu sz' dmg: 
GiyA4 
Muc in 
Bütbi 
May thi công. 

Cong 
COng 

2,000 
0,250 

Ram 0,020 
Hip 0,007 
Cái 1,000 

May tInli chuyén 
diing  Ca 4,250 

4. Trin khai phn mm thiro'ng mai, phn inm sn có (thro'cdoanh nghip, 
clôi tác tài trq...) phuc vij chInli quyên din tir, thành phô thông minh, 
chuyén IÔi sôvão sü' chuig thing chung (Ma hiu: D.II.04) 
a) Thành phn cong vic 

- Nghién ci'ru tip rJin phn mm 

- Biên soañ tai 1iu ni dung cn huóg dn 

- T chi'rc 1op dào tao, hir&ng dn tnr.c tip ngi.rôi dung sir diing pMn mm và b 
tn nhân sii hi.rOng dn online thixo'ng xuyOn trong qua trInh sr ding 
- T chi.'rc quãn 1, vn hânh phn mm: Bao gm vAn hànli may chü, lrng diing, 
co s0 di 1iu và djnh kST thumg xuyn báo bão duOng phn mém 
- Báo cáo kt qua thi.rô'ng xuyen cOng tác vn hành. 
b) Dinh mi'rc 

Dvt: 01 phdn mm/01 ldn 

Ma I Thành phn hao 
hiêu / phi )Jollvj Tn s djnh mfrc 

Nhân công: 

D.II.04 

KsixbAc1/8 
K5 six bc 3/8  

six bc 4/8 
Vt lieu sñ' dyiig: 
Giy A4 I 
Muc in 
Bütbi 
May thi côlig. 

Cong 30 
Cong 30,000 
Cong 7,500 

Ram 2,000 
Hp 

I 
0,667 

Cái 12,000 

May tmnh chuyén

/ 
diing  

III. DCH V1J KHAC 

 

67,500 
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1. Chuiii hóa co' sO' dIr lieu (M liiêu: DJILO1) 

a) Thành phn cong vic 

- Cài dt CSDL gc tr ban sao sang may chü ding d thrc hin chuân hóa d' 1iu 

- Nghiên cñu các bang dir 1iu, các tnrO'ng thông tin và mi quan h giir'a các bang 
dir 1iu trong CSDL gôc vâ CSDL chuân 

- Vit các cãu lênh chun hóa dir lieu và thuc hiên chuân hóa dir 1iu 

- Kim tra thU cong các dir 1iu sau khi chun hóa va thc hin hiu chinh (nêu 
can) 

- Backup CSDL gc trên may chU diang dung va thirc hin cai dt CSDL gc dial 
chuân hóa len may chU dang dàng 

- Kim tra li.i dir lieu hin thi sau khi chun hóa va hiu chinh (nu cn). 

b) Djnh mirc 

Dvt: H tMng 

Ma hiçu Thành phn hao 
phi Do'n vi Tn s dinh mfrc 

P.111.01 

Nhân công. 
K5' su bac  3/8 Cong 7,5 
May thi công. 
May tInh chuyên 
dçing 

Ca 7,5 

DMu hôa Ca 7,5 
Din chiu sang Ca 30 
Switch Ca 7,5 

2. Xfr 1 khc phiic sir c6 may tInh cho các ci quan nhà nithc (Ma hiu: 
P.111.02) 

a) Thành phn cong vic 

- Loi thMt bj may chU (server) vâ Lp dt thi& bj tin h9c. Loi may chU (server). 

+ Nghiên cUu tài lieu k thut; 

+ Chun bj diing cim thi công; 

+ Nhn, kim tra - hiu chinh, phân loi; 

+ Cali dt phn rnm, cu hInh thit bi (nu có); 

+ Du n6i cap ngun, cap tin hiu, day dt, ... valo thit hi; 

+ Kim tra, chiy thfr, hiu chinh; 

+ Thu d9n, v sinh; 

+ Báo cao, nghiêm thu. 

+ D xu.t, kin nghj (nu co). 

- Loti thi& bj may tram (Work Station) val L.p dt thit bj tin h9c. Loti thi& bj 
may tram (Work Station) 
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+ Nghin ciru tài 1iu k5 thuát; 

+ Chuk b dçing cii thi công; 

+ Nhán, kirn tra - hiéu chinli, phán 1oi; 

+ Cãi dt phn mrn, cu hInh thit bj (nu có); 

+ Du ni cap ngun, cap tin hiêu, day dt, ... vào thit b; 

+ Kim tra, chy thir, hiêu chinh; 

+ Thu d9n, ye sinh; 

+ Báo cáo, nghim thu. 
-f D xut, kin nghi (nu co). 

- Loai fhi& bj du cuM (Modern) va Lp dt thit b rning. Loti thi& b du cui 
(Modem): 

+ Nghién ciru tãi 1iu k9 thuât; 

+ Chun bj dt.ing ci thi công; 

± Nhâ; kirn tra - hiu chinh, phân 1oi; 

+ Cài dt rnô hInh k& ni mtng; 

+ Du iii cap ngun, cap tin hiu, day ctt, ... vào thi& bj; 

+ KMmtra ktn6i, chy thU', 1iiu chinh; 

+ Thu dçn, v sinh; 

+ Báo cáo, nghiêm thu. 

+ D xut, kin nghj (nu cO). 

- Loi thit b phat song Wifi (Access Point) và Lp dAt thi& bj rnng. Loai thit 
b phát song wifi: 

+ Nghién c1ru tâi 1iu k5 thuat; 

+ Chun bj diing ci,i thi công; 

+ Nhán, kim tra - hiu chinh, phân 1oi; 
+ Cái dt phn mm diu khin vào PC (nu co); 
+ Câi dt cu hlnh thit bi; 

+ EMu n6i cap ngun, cap tin hiu, day dat, ... vào thi& bj; 

+ Kim tra, chy thü, hiu chinh; 

+ Thu d9n, v sinh; 

+ Báo cáo, nghim thu. 

+ f xut, kik nghi (nu co). 

b) Din1i rnü'c 

I M hiu Thãnh JJo'n 

 

Dvi.' 01 ldn/O1 thié't bi 

 

Trisdjnhirn'c 
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Ram 0,02 
Giy 
A4 0,02 0,01 0,02 

Loai t1iit 
b my chñ 
(server) và 
Lap dt 

thiêt b!  tin 
hoc. Loti 
may chü 
(server) 

Loaithitbi 
may tram 

(Work 
Station) vi 

Lap it thiêt 
bi tin h9c. 

Loi thiêt b 
may tram 

(Work 
Station) 

Loai 
thief b 

dan cuôi 
(Modem) 
và Lap 
dt thiêt 
bj mng. 

Loti 
thief bj 

dan cuôi 
(Mod em) 

Lo i 
thiêt bj 

phát 
song Wifi 
(Access 

Point) Va 
Lap dt 
thief bj 
mtng. 
Loi 

thiêt hl 
pbát 

song wifi 

phãfl 

Ii a o 
phi 

vi 

Nhân công: 
K5' Sli 
bâc 1/8 

COng 1 1 055 0,5 

       

       

       

 

K5 su 
be 2/8 

    

0,5 

 

K5 sr 
bc3/8 

  

0,5 0,5 

 

       

       

       

K six 
bâc 4/8 
VOl l4u th 
dyng.  

D.III.02 
Cong 1 

Lit 
nhira 
Cn 
cong lit 
nghip 
May liii công: 
May 

xách 
tfnh

Ca 

tay 
Diu 
hOà 
Din 
chiêu 
S áng 

cai 15 10 5 10 

0,03 0,03 0,03 0,03 

0,5 0,5 1 1 

kW 1,5 0,75 

kW 2,56 1,28 

Xe may Ca 8 8 4 4 
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3. Xây dii'ng cac phãn mêm cp thit phiic vi.i tInh hu6ng khâii cp (thiên tai, 
dich bênh...) (Ma hiu: D.IILO3) 
a) Thành phn cong vic 
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Ma Thành phn hao 
hiu phi  

N/ian công:  

Dvi: 01 id tIch hQp/hç th6ng 

Don v! I Tn s dnh mfrc 

D.III.03 

Ksirbác 1/8 
K5sixbâc2/8 
Ksubâc3/8  
K5siibâc 4/8  
May i/i! công: 
May tfnh chuyén 
diing  

Din chiu sang 

Diu hôa 

Switch 

Cong 1 
Cong.. 66 
Cong 55  
Cong 25 

Ca 147 

Ca 66 
Ca 66 
Ca j 66 

Khâo sat nhu cu xây dung; 
- Xáy dipg phuo'ng an xáy dung; 

Phân tich thiêt kê h thông; 
- Xây dirng phán mém; 
- Kiêm thfr phan rnèm trén h thông thir nghim; 
- Bóng gói, cài d.t phân mérn len h thng chinh thic; 
- Kim tra ni dung thrc hién trén h thông chInh thirc; 
- Bão hành, bão tn he thông! 
b) Dinh rnic 
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