UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA DPéc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 40 /2019/QD-UBND Thanh Héa, ngay 04 thang 12 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop giira cac co quan, to chirc va dia phwong
trong cong tic bao vé quyen lgi cua nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh Thanh Héa

UY BAN NHAN DAN TiNH THANH HOA
Céin cir Ludt t6 chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;
Can cit Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 17/11/2010;
Can cir Nghi dinh 56 99/2011/NP- CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu quy

dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Bao vé quyén loi nguoi
tieu dung;

Can cir Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 26/8/2019 ciia UBND tinh Thanh
Héa trién khai thuc hién Ké hoach hanh dong so6 149-KH/TU ngay 16/5/2019
cua Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 11/02/2019
cua Ban Bi thu Trung wong Dang Vé ting cuong sw lanh dao cua Dang va trach
nhiém quan Iy ciia Nha nude déi voi cong tde bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg;

Theo dé nghi cua giam doc Sor Cong Thuong tai To trinh 56 926/TTr-SCT
ngay 29/10 /2019 vé viée ban hanh Quy che phéi hop giita cdc co quan, 16 chire

va dia phirong trong céng tdc bdo vé quyén loi ciia nguoi tiéu dimg trén dia ban
tinh Thanh Hoa.

QUYET DPINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phm hop gitra cac co
quan, t6 chirc va dia phuong trong cong tic bao vé quyén loi cta ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2019.

Chénh Van phong UBND tinh, Gidm déc céc s, ban, nganh cap tinh; Chu
tich UBND céc huyén, thi xa, thanh pho; thu truong cac co quan, don vi va ca
nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN‘_NHAN DAN
-NhueDicu2Qb; KT. CHU TICH
- By Cong Thuong (dé b/c); PHO CHU TICH

- Cyc Kiém tra van ban QPPL — B¢ Tu phap:
- T.T Tinh 0y, T.T HDND tinh (b/c);
- Chu tich UBND tinh;

- Luwe VT, KTTC (VA38914).

¢ Thi Thin
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc lap — Tu do — Hanh phic
QUY CHE

Phoi ho‘p gitra cac co’ quan, t6 chirc va dia phwong trong cong tac
bao vé quyeén lgi cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Thanh Hoéa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6: 40 /2019/0P-UBND
ngay 04 /12/2019 cua UBND tinh)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, phuong thic, ndi dung va trach
nhiém phoi hop gitra cac co quan, t6 chirc va dia phuong trong cong tac bao vé
quyén loi cua nguoi tieu dung trén dia ban tinh Thanh Hoa.

2. Di tuong ap dung la céc so, ban, nganh cap tinh; y ban nhan dan céac
huyén, thl xd, thanh pho (goi tat 1a UBND cap huyén); uy ban nhén dén céc xa,
phuong, thi tran (goi tat 1a UBND cép xa) va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
dén cong tac bao vé quyen loi cua nguoti tiéu dung trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac phdi hgp dam bao thong nhat, dong bo, hidu qua trén co s&
tudn thu dung cac quy dinh cua phap luat.

2. Qué trinh phdi hop gilra cac co quan, don vi, dia phuong, céc td chuc,
cd nhén tudn thu ding chirc nang, nhiém vy, quyén han duge giao; phan cong rd
trach nhi¢m cua timg co quan, don vi trong viée chu tri, phdi hop trong cong tac
bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

3. Phéi hop trén tinh than trach nhiém chung , phat huy thé manh cua mdi
co quan, don vi, khong chong chéo trong chi dao, dleu hanh nhim dem lai hiéu
qua cao nhat trong cong tac bao v¢ quyén lgi cua nguoi tiéu dung; tao dleu kién
thuan lgi cho céc to chire, ca nhan tham gia vao cong tac bao vé quyeén loi cua
nguoi tieu dung.

Diéu 3. Noi dung phdi hop
. Tiép nhan yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Giai quyét tranh chap gitra nguoi tiéu dung va td chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu thong qua cac hinh thire: Thuong lugng; hoa giai; trong
tai; toa an.



3. Cong bd cong khai danh sach t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu vi pham quyén loi nguoi tiéu dung.

4. Bao céo két qua thuc hién quan ly nha nude vé bio vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh theo dinh ky hoac theo yéu cau cua co quan c6 tham
quyén cap trén.

Diéu 4. Phuwong thirc phoi hop

Tuy theo tinh chét, ndi dung cong viéc can phdi hop véi cac co quan lién
quan, co quan chu tri quyét dinh dp dung mét trong cac phuong thuc phoi hop
sau day:

1. Phat hanh van ban hoac giri ho so dé nghi co quan phéi hop tham gia ¥
kién, trong d6 néu rd cac ndi dung can tham gia, thoi han gui van ban. Céc co
quan duoc hoi y kién co trach nhiém nghién ctru, tra loi bang van ban theo noi
dung va thoi han cta co quan chu tri; qua thoi han yéu cau, don vi dugc hoi y
kién khong c6 van ban tra 1oi thi dugc xem la da dong y va phai chiu hoan toan
trach nhiém truée UBND tinh vé néi dung dugc lay y kién.

2. T6 chic hop lay y klen clia cac bén tham gia phdi hop. Co quan chu tri
co tlach nhiém phat hanh gidy moi va guri tai liéu kém theo (néu cé); chuén bi
cac no1 dung, tai liéu lién quan va lap bién ban lam viéc lam co s& xéc dinh trach
nhiém cac bén phai tién hanh theo tham quyén. Truong hop c6 mét hodc nhiéu
bén khong thong nhat noi dung thi dugc bao luu y kién trong bién ban cudc hop
va trinh UBND tinh quyét dinh.

3. Co quan phoi hgp ctr can bo ¢6 tham quyen, can bo chuyén mon nghiép
vu phu hop theo yéu cau cua co quan chu tri dé gitp co quan chu tri giai quyet
cong viéc nhanh chong, thuan lgi, dam bao ding nguyén tic phdi hop. Trudong
hop cu nguoi khac di thay, co quan phéi hop phai chiu trach nhiém truge UBND
tinh vé y kién ctia don vi.

4. Trong truong hop dé xuat Chu tich UBND tinh thanh 1ap doan khao sat,
thanh tra, kiém tra lién nganh vé cong téc bao vé quyén lgi cua ngudi tiéu dung
theo quy dinh cua phap ludt, co quan chu tri ¢6 trach nhiém trinh Chu tich
UBND tinh quyét dinh thanh lap doan hodc quyét dinh thanh 1ap doan theo uy
quyén ctia Chti tich UBND tinh; chuan bj céc noi dung, tai liéu cé lién quan va
thong béo thoi gian, dia diém lam viéc dén cac thanh vién doan va don vi dugc
kiém tra; lap bién ban kiém tra va két ludn, kién nghi cdc ndi dung can xur ly
hodc kién nghi xir 1y theo tham quyén.

3. Tlep nhan va giai quyet cac ndi dung bao vé quyen loi ngudi tiéu dung

thude tham quyén giai quyét khi dugc cac co quan thu ly lan dau chuyén ho so
vi pham.

6. Trong truong hop khan cap, cac don vi ¢6 lién quan trong cac ndi dung
phdi hop ¢6 thé trao do6i bang dién thoai.



Chuong 11
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 5. Cong tac phoi hop trong tiép nhin yéu ciu bio vé ngui tiéu dung

I. Cac sé, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa, Hoi
Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung Thanh Hoa, céc td chirc, c¢a nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu ¢6 trach nhiém lap, cong khai, van hanh va duy tri
duong déy nong va b phan tiép nhan yéu cau bao vé quyeén loi ngudi tiéu ding
ctiia moi co quan don vi.

. Sau khi tiép nhan yéu cau bao vé quyén loi nguoi tidu dung, cac so,
ban, nganh cap tinh, Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung Thanh Hoa co
trach nhiém tu véan, huéng dan nguoi tiéu dung lién hé voi UBND cap huyén noi
xXay ra glao dich dé duoc hudng dan, giai quyét.

. UBND cép huyén noi xay ra giao dich co yeéu cau bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung co trach nhiém chu tri tiép nhan va giai quyét cac yéu cau bao
vé quyeén lgi nguoi tiéu dung theo quy dinh.

4. Hoi tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu ding Thanh Hoéa c6 trach nhiém
chu tri, phm hop voi UBND cap huyén tiép nhan, hu‘o‘ng dan, tu van va giai
quyét yéu cau bao vé nguoi tiéu diing dbi véi cac vu viée xay ra trén dia ban hai
huyén thi xa, thanh ph(") tro 1én.

5. Khuyén khich cic so, ban, nganh cap tinh, UBND cip huyén, UBND
cap xa, Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung Thanh Hoa tang cudng img
dung cong nghé thong tin trong tiép nhan yéu cau bao v€ ngudi tiéu dung thong
qua thu dién tir, duong day nong, tinh nang tiép nhan théng tin cia cong thong
tin dién tu cua céac co quan, don vi.

Diéuwﬁ. Cong tac phoi hop trong gidi quyét tranh chip giira nguoi tiéu
dung va to chirc, ca nhian kinh doanh hang héa, dich vu théng qua hinh
thire thuwong luwgng

1. To phirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu ¢6 trach nhiém chu tri
tiép nhan, tién hanh thuong lugng voi ngudi tiéu dung trong thoi han khong qué
07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc yéu cau.

2. Truong hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu, nguoi tiéu
dung khong chap nhan két qua thuong lugng, va cé yéu cau bao vé quyeén lgi

nguoi tidu dung dbi voi céc co quan quan ly nha nuéc thi UBND cap huyén noi
xdy ra giao dich ¢6 trach nhiém hudng dan, giai quyét.

3. Khuyén khich nguoi dimg dau UBND cap huyén noi xay ra vu viéc sur
dung uy tin, tam anh huong cua cd nhan dé lam trung gian thuong lugng nhim
som giai quyét tranh chép gitra ngudi tiéu dung vai cac t6 chire, cac nhén kinh
doanh hang hoa, dich vu. Viéc can thiép va hoa giai bang uy tin va tam anh
huong ca nhan phai dam bao ding quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung va cac quy dinh khac ¢o lién quan.
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i)iéuﬂ?. Cong tiac phdi hop trong giai quyét tranh chép giilra nguoi tiéu
dung va to chire, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu thong qua hinh
thirc hoa giai
_ |. UBND cép huyén noi xay ra giao dich ¢6 trach nhiém chu tri huéng dén
to chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu va ngudi tiéu dung thoa thuén lyua
chon bén thtr ba la ca nhan hodc t6 chirc hoa giai dé thuc hién viéc hoa giai.

2. Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung Thanh Hoa c6 trach nhiém
phoi hop véi UBND cap huyén khi duge yéu céu dé tu van, hudng dan cho
nguoi tiéu dung cac quy dinh hién hanh lién quan dén cong tac giai quyet tranh
chap gitra nguoi tiéu dung va to chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu
thong qua hinh thirc hoa giai.

3. Thanh lap, thuc hién hoa giai va giai thé t6 chirc hoa giai

Trén co so to chire, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu va ngudi tiéu
ding thong nhat lua chon bén thi ba 1a to chirc hoa giai dé thuc hién viéc hoa
giai, cic co quan c6 trach nhiém thanh lap, thuc hién va giai thé té chire hoa giai
nhu sau:

a) UBND cap huyén noi xay ra vu viéc chu tri, phéi ho’p v6i cac don vi co
lién quan quyét dinh viéc thanh lap, thuc hién hoa giai va giai thé t6 chic hoa
giai. Poi véi cac vu viée xay ra trén hai dia ban huyén, thi xa, thanh phd hoic

céc vu viée xay ra lién quan dén nhiéu nguoi tiéu dung, trén dia ban tinh, Hoi
Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung Thanh Hoa co trach nhiém thanh 14p,
thue hién hoa giai va giai thé to chirc hoa giai.

b) Céc s, ban, nganh c6 trach nhiém cir can bo tham gia t6 hoa giai khi
duoc t6 chirc hoa giai hop phap yéu cau, can b duogc cir phai dam bao cac tiéu
chuan quy dinh tai Diéu 32, Nghi dinh 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot so diéu cta luat bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung. Cu thé:

- So Cong Thuong c6 trach nhiém cir can bo tham gia t6 hoa giai dbi vai
cac vu viée lién quan dén linh vyuc luu thong hang hoa trong nudc; luu théng
mat hang xang dau; khi dau mo hoa long; dién; hoa chét cac van dé an toan thuc
pham thudc phan cap ctua nganh Cong Thuong.

- S Nong nghiép va Phat trién nong thon co trach nhiém cir can bo tham
gia t6 hoa giai d6i voi cac vu viée lién quan dén linh vuc nong nghiép, lam
n}:,hlep, thuy san, diém nghi¢p, phan bon, thuoa bao vé thuc vat, thude tha vy,
giong cay, giong con, thirc an gia suc, gia cam; cac san pham sinh hoc phuc vu
trong trot va chan nudi; cic van dé an toan thue pham thudc phan cip quan ly
cua nganh nong nghiép.

- S0 Y té co trach nhiém cu can bo tham gia to hoa giai dbi vai cac vu
viée lien quan dén linh vuc y té nhu duoc pham duogc liéu, trang thiét bi, dung
cu y té, cac loai my pham anh huong truc tiép dén sirc khoe con ngudi, cac van
dé an toan thuc pham thudce phan cap quan ly cia nganh Y té.



- SO Théng tin va Truyén théng co trach nhiém cir can bd tham gia t6 hoa
giai doi vai cac vu viée lién quan dén linh vuce théng tin va truyén thong.

- S& Van hoa - Thé thao - Du lich ¢6 trach nhiém cir can bo tham gia t6
hoa giai doi véi cac vu viéc lién quan dén linh vuc du lich, dich vu thé thao; céac
hoat dong lién quan dén quang cdo hang hoa, dich vu dudi moi hinh thirc.

- S Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém cir cdn bo tham gia té hoa
giai doi véi cac vu viée lién quan dén linh vuc sO hitu tri tué, tiéu chuan, do
luong, chét lugng hang hoa, hd tro cac ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan trong viéc
kiém tra danh gia va cong bo chat luong hang héa, dich vu tiéu dung.

- So Xay dung co trach nhiém ctr can bg tham gia td hoa giai ddi voi cac
vu vige lién quan dén linh vue xdy dung nhu nha ¢; bat dong san; vét kién trac
trén dat; vat liéu xay dung; chat lugng cac cong trinh xay dung.

- S Giao thong vén tai ¢ trach nhiém ctr cdn b tham gia t6 hoa giai doi
vOi cac vu viéce lién quan dén linh vuc dich vu vdn tai hang hoa, van tai hanh
khach, dich vu logistic; cac phuong tién giao thong van tai duong hang khong,
duong thuy, duong bo, duong sat, ga dudng sat, bén cang va cac trang thiét bi sir
dung cting véi phuong tién van tai nham dam bao an toan cho ngudi tiéu dung

- S¢ Tai chinh cé trach nhiém ctr can bo tham gia t6 hoa giai déi véi cac
vu viéc lién quan dén linh vuc quan ly gia.

- S& Ngoai vu ¢6 trach nhiém ctr can bo tham gia t6 hoa giai doi véi cac
vu viéc cO yéu td nudc ngoal.

- Cuc Quan ly thi truong Thanh Hoéa c6 trach nhiém cu can bg tham gia té
hoa giai doi voi moi vu viée vé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung xay ra trén dia
ban tinh.

- Cong An tinh c6 trach nhiém cur can bo tham gia t6 hoa giai doi véi moi
vu viéc veé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding xay ra trén dia ban tinh.

- Céc s0, ban, nganh cap tinh, céac t6 chuc chinh tri xa hi theo chirc nang
nhiém vu duge giao, ¢é trach nhiém cur can b tham gia t6 hoa giai khi dugc yéu cau.

5. Kiém tra, gidam sat hoat dong hoa giai cua to chirc hoa giai tranh chap
gitra nguoi tiéu dung va té chire, ¢ nhéan kinh doanh.

a) So Cong Thuong chu tri, phoi horp voi cac don vi ¢6 lién quan c6 trach
nhiém kiém tra, giam sat hoat dong hoa giai cua t6 chire hoa giai tranh chap gitra
nguoi tieu dung va to chire, ca nhan kinh doanh.

b) T6 hoa giai hop phap cé trach nhiém béo céo quy trinh, trinh tur, két
qua hoa giai va két qua thuc hién céc thoa thuéan trong hoa giai.
| Picu 8. Phoi hop trong gidi quyét tranh chip giira nguoi tiéu ding va
to chire, ca nhan Kinh doanh hang héa, dich vu tai trong tai va tai toa an
. Trong truong hop mét bén khong tu nguyén thuc hién céc yéu cau theo

két qua hoa g giai trong thoi han da thoa thuan hodc hoa giai khong thanh cong thi
Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung Thanh Hoéa chu tri, phéi



hop véi cac don vi ¢ lién quan huéng dan, tu van cho céc t6 chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu va nguoi tiéu dung lua chon phucmg, thire giai quyét
tranh chép tai trong tai hodc khai kién ra toa an dé yéu cau giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

a) Phuong thirc giai quyét tranh chap tai trong tai

- Héi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung Thanh Héa c6 trach
nhiém thoa thuan véi nguoi tiéu dung va céc to chirc c¢a nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu lua chon Trung tam trong tai thuong mai; trong tai vién trong tai vu
viéc dé tién hanh giai quyét cac tranh chap.

- Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung Thanh Hoéa c6 trach
nhiém thu thap céc ho so, tai liéu, don kién dé ndp Trung tam trong tai dugc lua chon.

- UBND céap huyén, cac s@, ban, nganh ¢o trach nhiém cung cap ho so, tai
ligu co lién quan khi duge Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
Thanh Hoéa yéu cau.

b) Phuong thirc giai quyét tranh chap qua khoi kién ra toa an

- Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding Thanh Hoéa c6 trach
nhiém tu van, huéng dan nguoi tiéu dung hoac dai dién nguoi tiéu dung tién
hanh khoti kién vu viéce ra toa an.

- Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi nguoi tieu dung Thanh Hoa ¢6 trach
nhiém thu thap cac ho so, tai liéu, don kién dé tién hanh khoi kién vu an dén su.

- UBND cép huyén, cic so, ban, nganh cé trach nhiém cung cép hé so, tai
liéu o lién quan khi duoc Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
Thanh Hoéa yéu cau.

2. Khi ¢6 yéu cdu va ty quyén ctia ngudi tiéu dung, Hoi Tiéu chuan va
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung Thanh Héa c6 trach nhiém dai dién cho nguoi
tiéu dung khai kién vu viéc ra toa an dé giai quyét tranh chép. Viéc khai kién ra
tda an phai dam bao cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va céac
quy dinh khac ¢é lién quan.

Diéu 9. Phoi hop trong cong bo cong khai danh sach to chire, cd nhin
kinh doanh hang héa, dich vu vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung

|. Ban quan ly cho, doanh nghiép, don vi, t6 chire, ca nhan kinh doanh
cho, trung tam thuong mai hodc UBND cip xa déi v6i truong hop dia phuong
khong ¢6 Ban quan ly chg, thuong nhan kinh doanh chg, trung tdm thuong mai
cong bd cong khai danh sach to chire, ca nhan kinh doanh trong pham vi chg,
trung tam thuong mai vi pham quyén loi nguoi tiéu dung tai chg, trung tam
thuong mai. Thong bao két qua cong bo vé UBND cap huyén cham nhét sau 02
ngay lam viéc ké tir ngay cong bo. Noi dung cong khai theo quy dinh tai Diéu
23, Nghi dinh 99/201 1/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu.

2. UBND cip huyén chu tri ¢ong bd danh sach to chirc ca nhan kinh
doanh hang hoa dich vu vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban. Thong



bao két qua cong bd vé So Cong Thuong cham nhét sau 02 ngay lam viéc ké tur
ngay coéng bd. Noi dung cong khai theo quy dinh tai Diéu 23, Nghi dinh
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu.

3. S0 Cong Thuong chu tri cong khai danh sach to chtrc ¢4 nhan kinh
doanh hang hoa dich vu vi pham quyeén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tir hai
huyén, thi xa, thanh phd trong tinh Thanh Hoa tré 1én. Noi dung cong khai theo
quy dinh tai Diéu 23, Nghi dinh 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cta Chinh phu.

4. So Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi So
Cong Thuong, UBND cap huyén chi dao va phdi hop véi céc co quan thong tin
dai chung cua tinh va cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh tich cuc
day manh cac hoat dong truyén théng trong viéc thuc hién cong bd cong khai
danh séch céc to chirc ca nhan kinh doanh hang hoéa dich vu vi pham quyen loi
nguoi tieu dung.

5. Béo Thanh Hoéa, Dai phat thanh va Truyén hinh Thanh Hoa c6 trach
nhiém phm hop cong bo cong khai céc té chire, ¢a nhan vi pham phap luét vé
bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung khi duge S¢ Cong Thuong dé nghi.

6. Cac so ban nganh cap tinh c6 trach nhiém théng bao vé S¢ Cong
Thuong dbi véi cac to chire, ca nhan kinh doanh trong linh vuc pham vi quan ly
co vi pham phap luat yc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Noi dung thong bao
theo quy dinh tai Diéu 23, Nghi dinh 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua
Chinh phu.

7. Thoi han cong bé to chire, ca nhan kinh doanh vi pham 1a ba muoi (30)
ngay ké tir ngay cong b.

Piéu 10. Phéi hop trong bio cio két qua thue hién quén ly nha nuée
vé bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh

l. Céc so, ban, nganh, UBND cép huyén, Hoi Tiéu chudn va Bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu ding tinh Thanh Hoa cé trach nhi€ém bdo cédo S& Cong
Thuong két qua thuc hién cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung dinh ky
hang nam, hodc dot xuat khi c6 yéu cau dé phdi hop quan ly va tong hop bao
cao UBND tinh va Bo Cong Thuong.

2. S0 Cong Thuong c6 trach nhiém tong hop két qua thuc hién cong tac
bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung, nhig khé khan, vuéng miéc va kién nghi cua
cdc s@, ban, nganh va dia phuong bao cao UBND tinh va cac bg, nganh lién quan.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. Piéu khoan thi hanh

I. Céc s0, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa va cac don vi lién
quan co trach nhiém to chure thuc hién Quy ché nay.



2. S& Cong thuong c6 trach nhiém theo doi, kiém tra va dén doc viéc trién
khai thuc hién Quy ché nay.

3. Cac ndi dung vé bao vé quyen loi cua ngudi tiéu dung chua néu trong
Quy ché ‘nay, can cur vao tham quyén céc so, nganh va UBND cap huyén,
UBND cip x4 c6 trach nhiém huéng dan va chu tri giai quyét theo quy dinh cua
phap luét hién hanh.

4. Cac ndi dung quy dinh tai cac van ban dugc vién dan trong Quy ché
nay, néu co stra doi, bo sung, thay the thi dugc thuc hién theo van ban mai.

5. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh khé khan, vuéng méc thi cac
co quan, don vi, to chirc, ca nhén ¢6 lién quan phan anh kip thoi vé So Cong
Thuong dé tong hop, tham muu, dé xudt UBND tinh xem xét sira ddi, bo sung
cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

PHO CHU TICH e£a_—
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