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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dgng ciia
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Cao Bing

UY BAN NHAN DAN TINH CAO BANG

Céin cie Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phi va Ludt T6 chitc
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cdn cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu cuia Ludt Ban hanh van ban quy pham
phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cir Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thdang 6 nam 2023;

Can cit Ludt Céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can cir Ludt Quan Iy, sir dung tai san cong ngay 21 thdang 6 nam 2017;

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cik Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cia lién thong trong gidi quyer thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu
sira doi, bé sung mot sé diéu cuia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
ndm 2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mét cia, mot cua lién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh;,

Can cu‘ Nghz dinh sé6 20/2008/NP-CP ngay 14 thdang 02 ndam 2008 cua

Chinh phii vé tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, 16 chire vé quy
dinh hanh chinh;

Can cue Nghi dinh s6 92/201 7/ND CP ngay 07 thang 08 nam 2017 cua
Chinh phii vé sira doi, bé sung mét sé ' diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Céin cik Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phil vé thuee hién thit tuc hanh chinh trén méi trucng dién tir;

Can cir Nghl dinh s6 ; 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phii vé Quan Iy, két noi va chia sé dit liéu so cia co quan nha nuoc, g Jﬁ/
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Can cur Nghz dinh so 42/2022/NB-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia co quan
nha nedce trén moi truong mang,

Céin ctt Nghi dinh s6 59/2022/NP-CP ngay 05 thdng 9 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh vé dinh danh va xdc thue dién ti;

Céin cir Quyét dinh s6 3 ]/ZOZJ/QD TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thu tuong Chznh phu Ban hanh quy ché quan Iy, van hanh, khai thdc Céng Dich
vu céng quéc gia;

Céin cir Quyét dinh sé 34/2021/0P-TTg ngay 08 thang 11 ndm 2021 cua
Thu tuong Chmh phu quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tie trén nén tang Co
SO du' liéu quoc gia vé dan cu, Co so dir liéu cdn cudc cong dan va Co so dit liéu
quéc gia vé xudt nhdp canh;

Céin cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 201 8 cua Bo
truong, Chu nh:em Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mot sé quy dmh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 201 8 ciia Chinh phii vé
thuee hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyer thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 18/2019/TT-BTTTT ngay 25 thang 12 nam 2019 cua
Bo tru-ong Bé Théng tin va Truyén thong ban hanh Quy chudn ky thudt quoc gia
vé cau triic, dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két néi Cong dich vu cong quoc gia
véi Cong dich vu cong, Hé thong théng tin Mot cira dién tir cdp bé, cap tinh va
cde co s div liéu quoc gia, chuyén nganh”;

Céin cir Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thdng 4 ndm 2023 cia Bé
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 ngi dung va bién phdp
thi hanh trong sé héa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Cén cir Thong tw s6 13/2023/TT-BNV ngay 31 thdng 8 ndm 2023 cia B
truong Bo Noi vu huong dén heu triv hé so thi tue hanh chinh dién tir;

Theo dé nghi cia Gidm doc S¢ Théng tin va Truyén théng.
QUYET PINH:
Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Cao Bang.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 47 thang 7 ndm 2024,
Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 05/2020/QD-UBND ngay 25 théng 3

nam 2020 ctia Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac
str dung Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin M6t ctra dién tir tinh Cao Bang.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thi truéng céc so, ban,
nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé; Chu tich Uy
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ban nhan dan cac x4, phuong, thi trdn; Thu trudng cac co quan, don vi va cac t6
chirc, cd nhén co6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ 4 V

Noi "hﬁ;'-' TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; "

- Vian phong Chinh phu (b/c); = CHU TICH
- Cuc kiém tra VBQPPL - Bo Tu phép; ;
- Vu Phéap ché - B6 Thong tin va Truyén thong;
- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh (b/c);

- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Céc co quan Trung uvong dong trén dia ban;
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG DPoc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong cia Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
tinh Cao Bing

(Kem theo Quyét dinh s6 &4 /2024/QP-UBND, ngay A¥ thang T nam 2024
ctia Uy ban nhdn dén tinh Cao Bang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, dbi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh hoat dong cia H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Cao Béng (sau day goi tit 1a Hé thdng).

2. Béi tugng 4p dung

a) Quy ché nay ap dung db6i v&i cac co quan, t6 chirc, c4 nhan tham gla Vao
hoat dong trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Cao Bang va
céc co quan, td chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén hoat dong Hé thong;

b) Khuyen khich cac dorn vi su nghiép céng lap, doanh nghiép nha nudc va
céc co quan, to chirc cung cap dich vu cong khac tren dla ban tinh ap dung Quy
ché nay trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cho t chirc, ca nhan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, nhitng tir ngfr dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Co quan chii s¢ hitu Hé théng 1a Uy ban nhan dan (UBND) tinh Cao Bang.

2. Pon vi quan 1y Hé théng 1a S& Thong tin va Truyén thong tinh Cao Béng.

3. Pon vi vdn hanh Hé théng 1a don vi cung cdp dich vu cng nghé thong tin.

4. Hé thong thong tin gzaz quyet thit tuc hanh chinh tinh la hé thong duoc
xdy dung tép trung, thdng nhét, hop nhét tu’ Céng Dich vu cong va Hé thng thong
tin Mt cira dién tir tinh Cao Bang dé tiép nhén, giai quyét, theo doi, danh gia,
chit lucmg thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén thuoc

thAm quyeén giai quyét cua cac s, ban, nganh, UBND cip huyén, UBND cap xa
tinh Cao Bang.

5. Cac thuat ngir khac str dung trong Quy ché nay dugc thyuc hlen theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thue h1en? b L
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co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thia tuc hanh chinh va céc vin
ban phép luat khac c6 lién quan.

Diéu 3. Tén mién va tai khoan trén h¢ thong

1. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dugc trién khai theo

m6 hinh tép trung, mdy cht dat tai Trung tim di¥ liéu IDC ctia don vi cung cép dich
vy, str dung tén mién truy cép 1a dichvucong.caobang.gov.vn.

2. Hé thdéng str dung c6 hai dang tai khoan nhu sau:

a) Tai khoan can b, céng churc, vién chuc xur ly, giai quyét thi tuc hanh
chinh duoc tao tir Hé thong;

b) Tai khoan cua ngudi dan, t chure, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh
chinh trén Hé théng str dung tai khoan dinh danh dién tir dugc tao tir hé thong
Pinh danh va xac thuc dién tir (VNelD) cua B6 Cdng an hoéc tai khoan dinh danh
dién tir thong qua Cong Dich vu cong québc gia.

Diéu 4. Nguyén tic quan Iy, van hanh, sit dung H¢ thong thong tin gii
quyét thi tuc hanh chinh tinh

1. Viéc quan 1y, van hanh, str dung Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh tudn thi cdc quy dinh cta phap luat vé kiém soat thi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mét ctra, mt cira lién thong, giao dich dién ti, an toan,
an ninh thong tin, bao vé bi mat Nha nudc va cac quy dinh khéc c6 lién quan, bao
dam viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, dich vu cong truc
tuyén dugc thong sudt, tiét kiém, an toan, hi¢u qua.

2. Viéc td chic théng tin trén Hé théng theo huéng 1dy nguoi ding lam
trung tdm. Céc théng tin dugce cung cap trén Hé thong bao dam chinh x4c, r6 rang,
dugce clp nhét lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh. Cac thong tin duoc
trinh bay khoa hoc, dé tiép cén, thudn tién cho nguoi sir dung va c6 thé truy cép,
khai thac trong moi thoi diém.

3. Hé théng dugc két ndi thong subt, lién tuc véi Cong Dich vu cong québc
gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh c4p b, nganh va hé thong
thdng tin, co s& dir liéu chuyén nganh khéc bao ddm viéc vdn hanh 24 gio tat ca
cac ngay trong tuén.

4. Viéc tham gia quan ly, van hanh, sir dung Hé thdng bao dam ding thim
quyeén, trach nhiém theo cac quy dinh cuia phap luat hién hanh.

5. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin ctia t6 chirc, c nhan trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén dugc thuc hién theo dung quy
dinh cua phap luat vé bao vé thong tin, dit li€u ca nhéan.

Diéu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém ciAm

Nhitng hanh vi bi nghiém cdm khi sir dung Hé théng thong tin giai quyét

thi tuc hanh chinh tinh theo quy dinh tai Luét Giao dich dién tir, Piéu 12 Luat 5
C
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Cﬁpg nghé thong tin nim 2006, Diéu 7 Luit An toan théng tin mang nim 2015,
Diéu‘S Luat An ninh mang nam 2018, Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan
2 DPiéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va quy dinh phap luét khac c6 lién quan.

Chu'(rng 11
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TiNH CAO BANG

Diéu 6. Théng tin cung cip trén Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh tinh

1. Thong tin vé dich vu céng va co quan, don vi cung cap dich vu

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién tht tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cOng truc tuyén gom: cap tinh, cap huyén, cap xa.

b) Danh muc thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén theo 02 (hai) mirc
do dugc quy dinh tai khoan 1 Dléu 11 Nghi dinh s& 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép théng tm va dich vu cong
truc tuyén ctia co quan nha nudc trén méi trudng mang, quyet dinh céng bd thu
tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh va cac van ban phap luat c6 lién
quan, cac thong tin khac theo quy dinh. Danh muc dich vu céng truc tuyén phai
dam bao theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

2. Thong tin, thong bao vé tiép nhan, tra két qua, huéng dan hoan thién, bo
sung ho so giai quyét thi tuc hanh chinh, tinh hinh giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

3. Thong tin vé nghia vu tai chinh va thanh toan nghia vu tai chinh.

4. Théng tin tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi trong thyuc hién thi
tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

5. Thong tin vé danh gié viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cdp dich
vu cong truc tuyén; khao sat sy hai 1ong ctia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

6. Thong tin dia chi, sé dién thoai, thu dién tir huorng dan cua cac co quan,
don vi, dia phuong va can by, cong chirc o thim quyén g1a1 quyét thii tuc hanh
chinh; thong tin chui quan, quan ly, duy tri hoat dong Hé thng; thong tin dudng
day néng, hd tro k§ thuét.

7. Cung cdp Kho quan ly dit liéu dién tu, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho té chirc, ¢4 nhan dugc luu trir tai Hé théng dé phuc vu viéc tich hop,
chia sé, tra ctru thong tin, dir liéu, sir dung dé thuc hién cac th tuc hanh chinh
khéc theo quy dinh ctia phap luit.

8. Théong tin v& diéu khoan sir dung Hé théng. Z/@/



4

9. C4c thong tin khac theo yéu cu ctia co quan nha nuéc cp trén.
Piéu 7. Cung cép, xir Iy thong tin

1. Bbi véi thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 Quy ché nay dugc cép
nhét, cong khai ddy du kip thoi, ding han 1én Hé thong theo quy dinh.

2. Déi véi thong tin quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 Diéu 6 Quy ché
nay dugc cap nhat thuong xuyén trén Hé thong.

Piéu 8. Cac chirc ning hd trg trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh

1. Hé théng cho phép tim kiém, tra ctru thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén, két qua va tinh trang giai quyét hé so va théng tin khac lién quan.

2. Chirc ning hoi dap va tiép nhan thong tin phan héi.
3. Chirc ning cung cép dich vu buu chinh céng ich.

4. Chirc nang danh gia, do luong su hai 1ong ctia c4 nhan, t6 chirc vé tién
do, chat lugng, gidi quyét thu tuc hanh chinh.

5. Chirc ning thanh toan truc tuyén khi thuc hién dich vu céng truc tuyén.
6. Céc chuc nang khéc theo quy dinh ctia phép luét lién quan.

Diéu 9. Quan ly viéc cip, sir dung tai khoan khai thac, tiép nhan va xir
Iy ho so trén Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh

1. Co quan, don vi, dia phuong dugc giao quan ly, sir dung tai khoan cé
chirc ning quan tri cac ndi dung bao gém: danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén va cac thong tin vé quy trinh dién tir, thoi han giai quyét, thong
tin phi/Ié phi, biéu mau dién tir, quan ly thanh phan hd so, tién trinh giai quyét hd
so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; quan tri, phan quyén phong, ban, don vi
va ngudi sir dung thudc pham vi quéan ly; thdng ké, trich xuit céc loai béo céo;
quan tri, quan ly thong tin khac theo quy dinh.

2. Vian phong UBND tinh duoc giao quan ly tai khoan cé chirc ning hd tro
thuc hién cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh trén Hé théng theo quy dinh tai
chuong ITI Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mét clra, mét cira lién thong; theo ddi, tdng hop tinh hinh, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién chirc ning quan 1y nha nude vé xtt 1y thong
tin ddnh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

3. Céac co quan, don vi str dung tai khoan dugc giao ding muc dich, chiu
trach nhiém trong viéc quan Iy céc tai khoan thuéc pham vi quan ly bao goém tao
md&i, huy bo tai khoan va viéc khai théc, tra ctru thong tin cong dan tir Co sé dir
liéu quéc gia vé& dan cu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

4. S& Théng tin va Truyén thong ban giao, cap tai khoan quan tri cho cac
co quan, don vi theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Di€u nay. W
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Piéu 10. HS tro ky thudt va xir I sw ¢d

1. T4 chirc, cé nhan trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh cén hd tro
lién hé duong day néng cac co quan, don vi giai quyét th tuc hanh chinh hoéc
theo hinh thirc Héi dap trén Hé théng.

2. Trudong hop gip su ¢b hodc can hd trg trong qua trinh sir dung Hé thong,
co quan, don vi, dia phuong lién hé voi don vi van hanh hé thong dé giai quyét,
xu ly.

3. Trudng hop béo tri, ning cip hé théng theo ké hoach, don vi quan trj van
hanh thong bao cho céac bén lién quan toi thiéu trude 02 (hai) ngay lam vige.

Piéu 11. Ning cip, m& rong Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh
chinh tinh

1. Hé théng thudng xuyén duge ra soat, xdy dung phuong 4n ning cap, mé
rong dam béo phu hgp véi cac quy dinh hién hanh va yéu céu thye tién ciia dia phuong.

2. Cac hé théng thong tin phuc vu céng tac chuyén nganh c6 tham gia vao
quy trinh giai quyét hé so hanh chinh trén Hé théng khi dau tu xay dung méi bat
budc phai dam bao kha ning tich hop, chia sé véi Hé thong thong tin glal quyét
tha tuc hanh chinh tinh d3 trién khai; dong thoi dam bao kha niang dong bo dir
liéu, cung cap day du thong tin phuc vu cho viéc tra ciru, théng ké va ddng bo 1én
Céng dich vu coéng qudc gia theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2019/TT-
BTTTT ngay 25/ 12/2019 clua Bo truong B Thong tin va Truyén théng ban hanh
“Quy chuén k¥ thut quoc gia vé cdu tric, dinh dang dit liéu g01 tin phuc vu két
nbi Cong dich vu cong quéc gia v6i Cong dich vu cong, Hé théng thong tin Mot
cira dién tir cAp b, cip tinh va céc co sé dit lidu qudc gia, chuyén nganh”.

3. Céc trang thiét bi hd tro, phuc vu cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh
khi dau tu méi, bd sung hodc thay thé phai dam bao theo dung cac quy dinh cua
phép ludt, dép tmg yéu cau chat lugng, ddng bo va tuong thich véi Hé thong.

Diéu 12. Piing nhap tai khoan va ndp ho so dién tir

1. T4 chic ca nhan st dung tai khoan dinh danh dién tir cia B Cong an
(VNelID) hoic théng qua Cdng Dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn) ding
nhép lién két (SSO) vao dia chi Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Cao Bang (dichvucong. caobang.gov. vn) dé thao tac thuc hién thu tuc hanh
chinh trén m6i truong dién tir giri dén co quan giai quyét th tuc hanh chinh. Déi
V@1 cac dICh vu cong tryc tuyén cta tinh cung cép, tich hop trén Cong Dich vu
cong quoc gia, t6 chirc, c4 nhan c6 thé dang nhép vao Cbng Dich vu cong qudc
gia de thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir giri dén co quan giai
quyét tha tuc hanh chinh thugc pham vi giai quyét cua tinh Cao Bang.

2. T6 chire, ca nhan chuin bi hd so dién tir, ké khai mau dorn to khai dién tr
thue hién theo yéu cau quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.
Viéc chuyén dbi gidy to, tai liéu cia td chirc, c4 nhan sang ban dién tir dé nop ho SO‘Z p
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thd tuc hanh chinh truc tuyén trén Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh dugc céc co quan cé thdm quyén thuc hién theo hinh thitc cap ban sao dién tir
c6 gia tri phap 1y theo quy dinh tai Diéu 10 ctia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

3. Sau khi hoan thanh chuén bi hd so, mau don, t& khai dién tir, to chirc, c4
nhan giri dén co quan c6 thdm quyén tiép nhan théng qua chirc ning ctia Hé thong.
Céc thong tin, dir liéu sau khi dugc ghi nhan dé giai quyét thu tuc hanh chinh lan
thir nhét, té chirc, c4 nhan chi dong luu trir thong tin theo quy dinh vao Kho quéan
1y dit liéu cua té chirc, cé nhan dé ti sir dung khi thuc hién c4c tha tuc hanh chinh
trong cac lan sau d6 theo yéu cau cia td chirc, ¢4 nhan.

4. T4 chirc, ca nhan stra d6i, bd sung thong tin hé so dién tir thuc hién thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 12 cua Nghi dinh so6 45/2020/ND-CP.

Piéu 13. Quy trinh thiwe hién thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh

1. Sau khi td chirc, c4 nhan dang nhap bﬁng tai khoan dinh danh dién tr
thanh cong, t6 chirc, c4 nhan chuén bj va ndp hd so dién tir dén co quan c6 thim
quyén theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tur

a) Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va
khoan 11 BPiéu 1 Nghi dinh so6 107/2021/ND-CP; Viéc tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén Hé thong chi dugc thuc hién khi hé so dugce gui tir tai khoan
da dugc dinh danh va xac thuc dién ti;

b) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thyuc hién theo quy dinh tai Piéu
14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Diéu 20 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP.

3. Stra ddi, bd sung thong tin hd so dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh
thuc hién theo quy dinh tai Biéu 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

4. Phuong thire ndp phi, 1€ phi

a) Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh 61/2018/ND-CP, khoan
12 Piéu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP;

b) Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

5. Kho quan ly dir liéu dién tir ctia td chire, ca nhan

a) TH chirc, c4 nhan c6 tai khoan di dang ky dé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén mdi truong dién tir duoc cung cdp mot Kho quan 1y dit liu dién tir cua t6
chirc, c4 nhén tai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; zf}/
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‘ b) Kho quan ly dir liéu cua td chirc, c4 nhan theo quy dinh tai khoan 3, khoan
4 Piéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va céc quy dinh, hudng dan hién hanh.

6. Tra cru tinh trang hd so thu tuc hanh chinh

a) Tra ctru truc tuyén trén Hé théng qua ma hd so tha tuc hanh chinh;

b) Tra ctru thong qua ma QR dugc cung cép cho timg hd so thi tuc hanh chinh;

¢) Tra ctru truc tiép tai cac quay giao dich tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh
cong tinh hodc B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap x&;

d) Va cac hinh thtrc tra ctru hop 1€ khac.

7. Chuyén dbi hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir ra vin
ban giay

Viéc chuyén dbi hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir ra van
ban giay dugc thuc hién trén Hé théng, ddm bao theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi
dinh s0 45/2020/ND-CP.

Pidu 14. Quy trinh s6 hoéa hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai chuong II Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cta B9 truéng, Chu nhlem Vian phong Chinh phu quy dmh mdt sb ndi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoéa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu.

Piéu 15. Luwru trit ho so thii tuc hanh chinh dién ti

Hb so tha tuc hanh chinh dién tir duoc lwu trit theo quy dinh tai Thong tu
s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 ctia B§ trudng Bo Noi vu huong dan luu trir
ho so thu tuc hanh chinh dién tu.

Piéu 16. Quy dinh dbi véi viée tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi
trén Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh

1. Tiép nhén phan anh, kién nghi

a) Céac co quan thuc hién thi tuc hanh chinh cong khai dia chi tru s¢ lam
viéc, hop thu dién tir, s6 dién thoai trén Hé thong dé tiép nhan, phan anh kién nghl
ctia cac td chire, ca nhan lién quan dén viée thyc hién dich vu cong truc tuyén va
truc tiép.

b) Tb chirc, c4 nhan c6 quyén giri phan 4nh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyet thu tuc hanh chinh bang cac hinh thire sau:

- Théng qua hdp thu dién tir clia cac co quan thyc hi¢n tha tuc hanh chinh;

- Thong qua sb dién thoai ctia co quan thyc hién thu tyc hanh chinh;

- Thong qua chuyén muc “Phan anh, kién nghi” trén Cong thong tin dién tir
clia tinh; Q,f?/
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- Théng qua dia chi phan anh kién nghi Vin phong UBND tinh (don vi
Kiém soat Thi tuc hanh chinh tinh);

- Thong qua chuyén muc “Phan anh kién nghi” trén Céng Dich vu cong
Quoc gia;

- Giri truc tiép bang van ban dén co quan thyc hién tha tuc hanh chinh.

2. X Iy phan anh, kién nghi

D6i voi phan 4nh, kién nghi vé giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cac to
chirc, c4 nhén, trong thoi gian 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhén phan
anh kién nghi, cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh phoi hop véi cac co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh cé lién quan c6 trach nhiém thong tin phan héi cho
to chirc, ca nhan.

3. Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi: Cac co quan nha nuéc
dugc tiép nhan, phan loai, chuyén xir Iy phan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan
¢6 trach nhiém kiém tra, cap nhat, dang tai cong khai két qua tra 101 trén He théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo cac hinh thirc duge quy dinh tai
Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phi1 vé tiép nhén, xir
Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh va Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phil vé sira d6i, bd sung mot sb
Diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t tha tuc hanh chinh.

Diéu 17. Panh gia chit lwong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong truc tuyén

1. Viéc danh gia, phan loai, xép hang két qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cép dich vu céng cuia céac s&, ban, nganh, dia phuong dugc thuc hién tur dong
trén Hé thdng dénh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Cong Dich vu cong
quéc gia thong qua viéc ddng b, tich hop tir Hé thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh; tich hgp véi Hé thong thdng tin bao cio Chinh phi; co sé dit liéu
quéc gia vé thu tuc hanh chinh; dit liéu cta nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh.

2. Chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dugc danh gia theo B chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi
truong dién tir theo quy dinh hién hanh.

3. Két qua danh gia chit lugng giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cdng truc tuyén dugc cong bd, cong khai dinh ky hang thang, hang nim, lam
can ctr danh gia mirc d¢ hoan thanh nhi€m vu hang ndm cta céc co quan, don vi,

dia phuong. 9 /P/




Didu 18. H) trg, hwéng din va giai dap trong giai quyét thii tuc hanh
chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh

Cac s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé va cac co quan, don vi, td
chirc, c4 nhan tham gia trong quaé trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong
néu c6 khé khin, vuéng méc, cac co quan, don vi phan dnh vé Vin phong Uy ban
nhan dén tinh, S& Thong tin va Truyén thong va don vi cung cap dich vu dé duoc
hd tro, hudng dan hodc giai dap theo chirc ning, nhiém vy, quyén han don vi.

Chuwong 111 |
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHU'C, CA NHAN

Diéu 19. S& Thong tin va Truyén thong

1. Chi dao cdng téc quan tri, van hanh Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh dé bao dam hoat dong lién tuc, thong su6t, an toan va ding muc dich.

2. Té chitc, chi dao trién khai két ndi, tich hop Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh véi Céng dich vu cong Quoc gia, cac co s¢ dir liéu, he
thong thong tin do bd, nganh Trung wong trlen khai dé phuc vu hidu qua giai quyét
tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

3. Chi dao, phdi hop céc co quan béo chi, tuyen truyén cia tinh, hé thong
truyén thanh co sé ting cudng thong tin, tuyen truyén, huéng din vé Hé thng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh 8 té chirc, ca nhan biét va sir dung,

4. Hing nim, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan danh gia tinh nang,
hiéu nang hé thong, Thyc hién, tham muu cong tac bao tri, bao duorng, nang cap,
m6 rong HE théng phi hop véi cac yéu cau thuc tién, dam bao hé théng hoat dong
hiéu qua, tdi uru, thuan tién cho ngudi str dung.

5. Trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, phan bd kinh phi cho hoat dong bao
tri, bao dudng, nang cip, mé rong va bao dadm an toan thong tin cho H¢ thong,

Piéu 20. Vin phong Uy ban nhéin din tinh

1. Theo di, quan ly, kiém soat viéc cung cép va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén Hé théng, trén mdi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP va céac ndi dung khéc vé kiém soét thi tuc hanh chlnh thuc hién
co ché mot cira, mét cira lién thong trén Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh
chinh tinh theo quy dinh.

2. Chu tri, phbi hcrp V@i voi cac sd, ban, nganh, dia phuong va cac co quan,
don vi hen quan huéng dan cong tac thuc hién thi tuc hanh chinh va cac nhiém
vu khac vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot

ctra lién thong trén Hé thong. b @/
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3. Phéi hop v&i S& Thong tin va Truyen thong va cac co quan, don vi lién
quan trién khai céc phuong 4n, giai phap két ndi, tich hop Hé théng véi Cong dich
vu cong Quoc gia, cdc co so dir liéu, hé théng thong tin do bd, nganh Trung uong
trién khai dé phuc vu hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

4. Phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, B6 phan Mét cira cic cép
huéng dan céch thirc, phuong phap danh gia viéc giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh cta co quan nha nudc thong qua Hé thong.

5. Pon dbc, huéng dan cac so, ban, nganh va dia phuong thuc hién c6 hiéu
qua viéc ra soat, danh gié ta4i cdu quy trinh tht tuc hanh chinh theo quy dinh,
huéng dan tai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP de thuan tién cho ngudi dan va
doanh nghiép khi thuc hién dich vu céng truc tuyén. Cong khai kip thoi, day du
100% danh muc tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyen trén Co s& dir liéu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

6. Thuc hién giam sat c6 hiéu qua viéc tiép nhén, thuc hién tha tuc hanh
chinh ctia c4c s&, ban, nganh va céc ndi dung vé thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh theo quy dinh. Kiém tra, d6n dc céc sé, ban, nganh thyuc
hién céc ndi dung vé& dénh gia, do luong sy hai long clia c4 nhan, td chuc vé tién
dd, chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thdng theo chirc ning, nhiém
vu dugc giao.

7. Pinh ky hang thang théng béo cac tiéu chi danh gid chat lugng giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh theo B chi sé chi dao, didu hanh va danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén mai truong dién tir theo quy dinh hién hanh.

8. Phéi hop trién khai thu phi, 1 phi qua bién lai tu in, bién lai dién ti,
hudng dan thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién thud tuc hanh chinh.

Piéu 21. S& Tai chinh

Phéi hop v&i Sé Thong tin va Truyén thdng va céc co quan lién quan tham
muu Uy ban nhan dan tinh bé tri kinh phi dé trién khai, ndng c4p va duy tri hoat
dong c6 hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

Piéu 22. Cong an tinh

1. La ddu méi cua tinh, cha tri phbi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong
dam béo céc didu kién dé két ndi gitra Hé thng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh va Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu hoat déng 6n dinh, théng sudt va
an toan, an ninh thong tin theo quy dinh.

2. Phéi hop v6i So Thong tin va Truyén thong va don vi quan ly Co sé dit
liéu qudc gia vé dan cu, thuc hién quan ly, phé duyét/hiy bd, theo déi va trich

o
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xuét théng ké tinh hinh khai thdc Co s& dir lidu qudc gia vé dan cu véi céc tai
khoan di dang ky cua céac co quan, don vi, dia phuong.

3. Hang nim, phdi hop voi Sé Thong tin va Truyén théng thuc hién ra quét,
ra so4t cac diéu kién dam bao an toan, an ninh thong tin doi véi Hé thong.

4. Thuong xuyén kiém tra, danh gia két qua khai thac Co s¢ dit liéu qubc
gia vé dan cu cla céc co quan, don vi, dia phuong.

5. Huéng dan t chirc, c4 nhan ding ky tai khoan dinh danh dién tir trén Hé
thdng dinh danh va xac thuc dién tir theo nghiép vu, quy dinh ciia nganh dé t6
chtc, c4 nhan thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong mang theo quy dinh.

Piéu 23. Cac so, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh pho; UBND cic
xd, phuwong, thi trin

1. Quan triét, chi dao thdng nhét viéc stir dung Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh dé giai quyét thu tuc hanh chinh nhim néng cao hiéu lyc,
hiéu qua quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong thuan lgi cho t6 chic, c4
nhan. Tich cuc thong tin, tuyén truyén vé Hé thong trong g1a1 quyét tha tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan, don vi.

2. Thuong xuyén ra soat, danh gid, nang cao hi¢u qua cung cap dich vu
cong truc tuyén trén Hé théng; B6 tri nhan su quan tri Hé thdng tai don vi dam
bao yéu cau vé chuyén mdn nghiép vu trong viéc quéan ly, van hanh va sir dung
céc chirc ning trén Hé thong.

3. Thuc hién viéc luu trir hd so, két qua giai quyét th tuc hanh chinh dién
tir theo quy dinh ctia phép luét chuyén nganh, phu hop véi m01 trudng, diéu kién
luu trit dién tir va cac quy dinh c6 lién quan ctua phap lut vé luu trit. Chi dao céc
can bd coéng chirc, vién chirc thuc hién luu trix hd so tha tuc hanh chinh dién tur
theo quy dinh tai Diéu 9 Thong tu sé 13/2023/TT-BNV.

4. Chi dao can b, cong chirc, vién chuc thuc hién sb héa hd so, két qua glal
quyét th tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Thong tu s6
01/2023/TT-VPCP.

5 Hang thang thuc hién danh gia chit luong giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén; cong khai danh sich cé nhan, t6 chirc cham
mudn trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cuia co quan;
hang nim st dung két qua danh gia chét lugng giai quyét thii tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyen 1am c#n ctr danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu
hang ndm cua cac cé nhan, t6 churc tai co quan, don vi.

6. Bd tri, sip xép dam bao co s8, vat chét, trang thiét bi va nguodn luc dé
phuc vu quan ly, khai thac, van hanh Hé thong ctia dia phuong ¢6 hiéu qua. ¢ D/
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7. Céc sd, ban, nganh chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan
cung cép thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh theo Quy ché nay.

Piéu 24. Pon vi vin hanh hé thong

Chiu trach nhiém quan tri va van hanh Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh theo quy dinh, ¢6 nhiém vu:

1. Truc tiép quan tri, van hanh Hé théng bao dam hoat dong on dinh; kip
thoi phat hién, xu ly, khéc phuc su cd, duy tri hé théng van hanh thong subt, lién
tuc 24/24 gid tit ca cac ngdy trong tudn; dam bao an toan an ninh thong tin, an
toan dit liéu, thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh va tich hop, lién thong,
dong bd theo quy dinh.

2. bam bao tu dong dong bd céac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen
tir Co s& dit liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh véi Hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh tinh; Tich hop gitra Hé thng théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh v&i Hé théng thong tin bdo cdo Chinh phu.

3. Két ndi, tich hgp, dong bod thong tin tiép nhan, xir Iy hd so gitra Hé théng
ctia tinh v&i Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong trén moi trudng dién tir do cac bd, nganh xay dung va Cong dich vu cong
quéc gia sau khi c6 huéng din dé can bd, cong chirc, vién chire khong phai thuc
hién c4p nhat trén nhiéu hé théng, gay lang phi thoi gian, chi phi, nguén luc, giam
ning suét lao dong.

4. Tich hop, déng bd dir liéu dﬁy du, chinh xac, thudng xuyén, lién tuc
nhém tiéu chi danh gia chit lugng giai quyét thi tuc hanh chinh theo B chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén méi trudng
dién tir theo quy dinh hién hanh & phuc vu cho viéc dénh gia chat luong giai
quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng truc tuyén ciia cac co quan, don
vi trén dia ban tinh.

5. Truc tiép tiép nhan phan anh cua céc td chic, ¢4 nhan va huéng dan, giai
dap, hd trg, xir Iy cac van @& phat sinh trong qua trinh st dung Hé théng. Cung
cap dir lidu vé tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo dé nghi cia céc co
quan lién quan.

6. T6 churc dao tao, tap huén cho cén bd céc co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh quéan ly, van hanh, khai thac, sir dung Hé théng theo Quy ché nay va quy
dinh phap luat c6 lién quan.

7. Hang thang, phan tich dir liéu vé tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh
clia céc té chirc, ca nhan, bdo cdo S& Thong tin va Truyén thong. Hang quy, bao
cdo S& Thong tin va Truyén thong vé cong tic quan tri, van hanh, bao dam an

17/
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toan thong tin, an toan dir liéu va viéc giai quyét cac van dé phat sinh trong quéa
trinh quan ly, van hanh hé thong.

8. Téng hop béo cdo dinh ky, bdo céo dot xuat ctia cdc Co quan giai quyét
th tuc hanh chinh vé tinh hinh st dung Hé thong; tong hgp, bao cdo cap cé tham
quyén xem xét, chi dao.

9. P& xuét, bao cdo cép c6 thdm quyén dé thuc hién cong tac bao tri, bao
dudng, ndng cap, mo rong Hé thong theo quy dinh.

10. Thiét k& cac biéu miu dién tr, biéu mau béo cédo dam bao chinh x4c
theo cdc vian ban quy pham phdap luét ctia Trung wong va dia phuong, linh hoat
theo cac tiéu chi trong cai cach hanh chinh, chuyén dbdi sb hang nam thuén tién
cho viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, théng ké, béo céo, chim diém chi s6 cai
cach hanh chinh, chuyén déi sb cua tinh.

11. Van hanh Hé théng hoat déng dam bao an toan thong tin, an ninh mang
theo quy dinh ctia phép luat; két ndi chia sé véi cdc CSDL qudc gia, cac hé thong
thong tin chuyén nganh ctia B9, nganh Trung wong va cac hé thdng khéc an toan
thong tin, an ninh mang theo quy dinh.

Piéu 25. C4n b, cong chirc, vién chirc tiép nhin va gidi quyét thi tuc
hanh chinh trén moéi tredng dién tir

1. Thuc hién ding trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP cu thé:

a) Huéng dan, hd trg dé t6 chirc, c4 nhan thyc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién ti;

b) Kiém tra hd so, giri céc thong tin phan héi cho t chirc, c4 nhén theo céc
thong tin t6 chirc, c4 nhan da dang ky khi thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu;

¢) St dung tai khoan duoc cdp vao Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh @ theo déi, giai quyét ho so dién tir thuc hién tha tuc hanh chinh
ctia to chirc, c4 nhan theo dung quy dinh va dam bao hi€u qua;

d) Béo cdo Thu trudng co quan giai quyét tht tuc hanh chinh khi phat hién
céc hanh vi str dung hé thdng thong tin khong dung muc dich, cac dau hi¢u gay
anh huéng dén an toan, an ninh thong tin dé kip thoi xir ly;

d) Tuan thi Luat An toan thong tin mang, Ludt An ninh mang, Luat Giao
dich dién tir va cac quy dinh phép luét lién quan vé bao vé thong tin c4 nhén khi
thuc hién thu thdp thong tin ca nhan cua td chirc, ca nhan tham gia thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

e) Cap nhat cac kién thirc bao dam sir dung thanh thao céc phf‘in mém Ung
dung duoc trién khai trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

20—
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Cén b9, cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém sir dung H¢ thong theo tai
khoan dugc cap dé thuc hién nhiém vu dugc giao, ddm bao viéc xur ly ddng bod hd
so gidy va hd so trén Hé thdng; thuc hién theo ding quy trinh dién tir, bao mét
thong tin vé tai khoan ctia c4 nhan va cdc thong tin trén Hé théng.

2. Thue hién sé héa thanh phin hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
con luc theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

3. Can bo giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dién tir c¢6 trach nhiém thuc
hién 14p va giao ndp hd so thu tuc hanh chinh dién tr vao luu trlt co quan ding
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV.

Diéu 26. TS chirc, ca nhan khi sir dung dich vu trén Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng thong tin tai khoan trén Hé
théng dinh danh va xac thuc dién tir cia B Cong an, chi sir dung Hé théng cho
cac muc dich hop phap va phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong duoc thuc hién
bang tai khoan ctia minh; Quan ly va sir dung tai khoan dinh danh dién tir theo
Quyét dinh s631/2021/QD-TTg, Quyét dinh sé 34/2021/QD-TTg ngay
08/1 1/2021 cua Thu tudng Chmh phu quy dinh vé dinh danh va xac thyuc dién tir
trén nén tang Co s& du liéu quoc gla vé dan cu, Co sé dir 11eu can cudc cong dan
va Co so du liéu qudc gia vé xuit nhdp canh, Nghi dinh s6 45/2020/ND- CP va
Nghi dinh sé 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cta Chinh phii quy dinh vé dinh
danh va xac thuc dién tir.

2. Chiu trach nhiém dbi véi tt ca cac ndi dung do t6 chirc, c4 nhan g,
dang ky, cung cép khi thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cdng va cac tién ich
khéc trén Hé théng.

3. Thuc hién ddy di cac quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh va ndp
céc khoan phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh.

4. To chirc, ca nhédn cé quyén chon lua kénh cung cap dich vu cong truc
tuyén cta co quan nha nudc trén mdi trudong dién tir va c6 trach nhi€ém tuédn thu
nhiing quy dinh vé str dung céc dich vu cong truc tuyén do.

Piéu 27. Doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh céng ich

1. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich ¢ trach nhiém bd
tri nguoi lam viéc tai B phan Mot cira déap ing yéu cau thuc hién nhiém vu khi
dugce giao dadm nhdn mot hodc mot sb cong viéc trong qué trinh huéng dan, tiép
nhan, s6 héa hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh phéap
luét. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu tai B6 phdn Mgt ctra, can bg, nhéan vién
cta doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh c¢dng ich phai tudn tha va thuc hién
diy du trach nhiém, cac ndi dung cong viéc thudc pham vi duge giao theo quy
dinh tai khoan 5 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. g/p’/
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2. Tuyén truyén rong rai dén td chirc, ca nhan vé viéc tiép nhén hd so, tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich.

3. Kip thoi xir Iy nhitng van d& phat sinh trong qué trinh thuc hién tiép nhan,
tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich thudc
pham vi trach nhiém cta minh.

. Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 28. T6 chirc thye hién

1. S& Thong tin va Truyén thong chil tri, phdi hop v6i Vin phong UBND
tinh va cdc co quan, to chic, c4 nhan lién quan hudng dan trién khai va kiém tra,
dén doc viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Giam dbc céc sd; Thu trudng cac ban, nganh cta tinh; Cha tich UBND
cac huyén, thanh phé; Chu tich UBND cac x4, phuong, thi trdn c6 tréch nhiém
trién khai thuc hién day du cac ndi dung quy dinh tai Quy ché nay.

3. Trong trudng hop cac van ban quy pham phap luat dugc vién dan trong
Quy ché ndy c6 su stra doi, bo sung hodc thay thé bang van ban méi thi dugc ap
dung theo quy dinh tai cac van ban méi do.

Piéu 29. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kh6 khan, vuéng maéc,
cac co quan, don vi kip thdi giri phan anh dén S¢ Thong tin va Truyén thong dé
tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, stra d6i, bo sung Quy ché nay
cho phu hop./.
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