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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Pjc lap - Tw do - Hanh phic
$6:/ 172024/QD-UBND Biic Ninh, ngay y}| thing § niim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi
trén ing dung Phan anh kién nghi

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC NINH

Cén cir Ludt Té chire chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz b6 sung mét s6 diéu cia Lugt T6 chike Chinh phii va Ludt T6 chire
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thding 6
nam 2015; Ludt sita d6i, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Ban hanh vén ban quy
pham phadp ludt ngay 18 thdang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thdng 6 ndm 2023;

Can cir Ludt Céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2007 cia
Chinh phii vé iimg dung Céng nghé thong tin trong hoat dpng ciia co quan nha nude;

Can cit Thong bdo s6 92/TB-UBND ngay 23/7/2024 cia Chii tich UBND tinh
théng bdo két lugin phién hop UBND tinh thuong ky thang 7 ndm 2024,

Theo dé nghz cua Sé Théng tin va Truyén théng tai To trinh sé
28/TTr-STTTT ngay 02 thdng 8 ndm 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t1ep nhén, xt ly
phén anh kién nghi trén g dung Phan 4nh kién nghi.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay) 1 thang ¢ nam 2024 va
thay thé Quyet dinh s6 03/2023/QD- UBND ngay 02 thang 02 ndm 2023 ctia
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, xir 1y phan anh kién nghi trén
ung dung Phén 4nh kién nghi tinh Bac Ninh.

Piéu 3. Thu truong: Vén phong UBND tinh; cac sd, ban, nganh; UBND
cac huyén, thi x4, thanh phé; UBND cac xa, phudng, thi trin; cic co quan, don
vi, t& chtrc, doanh nghiép va céc ca nhén c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh

Quyét dinh nay /(“‘/

Noi nhn: 7% TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; :

- B6 Théng tin va Truyén thong (b/c);
- Cuc Kiém tra VBQPPL - Bj Tu phap;
- TTTU, TT HDND tinh (b/c);
- CT va cédc PCT UBND tinh;
- VPTU, VP Boan BBQH&HDND tinh;
- B4o Béc Ninh, Dai PT-TH tinh,
Céng TTDT tinh, Céng béo tinh;
- VP UBND tinh: LBVP, XDCB;
- Luu: VT.
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AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

5 QUY CHE.
: y phan anh kién nghi trén ung dung Phén anh kién nghi
‘Ban hanh kém theo Quyét dinh so/] 4/2024/0D-UBND
ngay o) thing ¥ ndm 2024 ciia UBND tinh)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhén, xir ly phan 4nh kién nighi ctia c4
nhan, t6 chire théng qua ing dung Phan 4nh kién nghi trén thiét b di dong (sau
day goi tit 1a Ung dung) thude pham vi quan ly cta céc s6, ban, nganh cép tinh;
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; UBND céc x4, phuong, thi tran cac doanh
nghiép, va céc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan khac (sau day goi tit 1a céc co
quan, don vi); Quy dinh trach nhiém cua céc co quan, don i trén dia ban tinh
trong viéc tiép nhén, xir ly phan 4nh kién nghi cta c4 nhén, t6 chire.

2. Quy ché nay khéng ap dung v6i viéc khiéu nai, t8 céo, giai quyet
khiéu nai, t§ cdo, huéng dén, giai dap phép ludt; khong 4p dung ddi véi
phan 4nh kién nghl trén hé thong Cbng Thong tin dién tr tinh.

Dicu 2. Pbi twong ap dung

1. Cac s6, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé (sau day goi
tat 1a UBND cap huyén); UBND cac x4, phuo‘ng, thi trdn (sau day goi tit 1a
UBND cdp x4); cac doanh nghlep, t6 chirc, don vi 0 lién quan, ngudi c6 tham
quyén tham gia quan ly, s dung Ung dung dé tiép nhan, xir Iy cac théng tin
phan anh cida cé nhan, t6 chirc.

2. C4 nhan, t6 chuc giri phén 4nh kién nghi.

Piéu 3. Giii thich tir ngir

Trong Quy ché  nay cac tir ngit sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Phan dnh kién nghi 1a viéc ca nhén, t6 chirc cung cap théng tin trung thuc,
khach quan, chinh xac vé sy viéc 1én Ung dung Phan 4nh kién nghi trén thiét bi
di dong.

2. Phan dnh hién truong 1a phan 4nh kién nghi c¢6 hinh &nh hoic video
hién truong.

3. Phan anh viéc giai quyét thii tuc hanh chinh 13 phan 4nh kién nghi vé
hanh vi chdm tré, gy phién ha hoic khéng thuc hién, thuc hién khoéng dung
quy dinh cda cén bg, cong chirc, vién chirc trong giai quyét tha tuc hanh
chinh.

4. Phan danh cua doanh nghi¢p 1a phan dnh kién nghi vé cac vudng
mac, khé khan trong thuc hién co ché, chinh sach va quy dinh phép luéat lién
quan dén hoat ddng san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép.
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S. Ung dung Phén énh kién nghi 13 Hé théng théng tin ding chung cép
tinh phuc vu céc hoat dong lién quan téi tiép nhan va xu ly phan anh kién
nghi.

6. Co quan, don vi xik Iy, gidm scit 1a céc co quan Nha nuée, cac don vi, td
chirc duge giao nhiém vu xtt Iy, gidm sat viée xir 1y phan 4nh kién nghi.

7. Nguoi xu Iy, gidm sdt 12 nguoi duoc co quan, don vi phan cong xir 1y,
giam sét phan 4nh kién nghi.

8. Doanh nghiép 1a goi chung ctia doanh nghiép, hop tac x&, hd kinh
doanh.

Diéu 4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan 4anh kién nghi

1. Tuén thu c4c quy dinh cia phép lut hién hanh.

2. Bao dam tinh cong khai, minh bach.

3. Quy trinh tiép nhan, xt Iy cu thé, rd rang, théng nht.

4. Th tyc tiép nhan phan 4nh va thng béo két qua don gian, thuan tién.

5. Tiép nhén, xir ly dGng thAm quyén va thoi han quy dinh; thue hién tét
viéc phéi hop trong xur ly gilta c4c co quan lién quan.

6. Bdo ddm an toan thong tin trong viéc xit 1y, luu trit dit liéu v& phan 4nh
kién nghi ciia c4 nhan, t chic.

7. Trong trudng hop phén 4nh ctia ¢4 nhén, tb chirc lién quan dén nhiéu co
quan, don vi xir ly khac nhau ma khéng thong nhat dugc phuong 4n xir 1y hodc
xir ly khéng triét dé, noi tiép nhan xi ly phan 4nh kién nghi phai bao cédo, tham
muu voi cép trén truc tiép xem xét, chi dao.

8. Uu tién xir Iy cdc phan 4nh kién nghi d6i véi céc van dé chung, vi su
phét trién cia x3 hoi.

9. Khong tiép nhan, xtt Iy théng tin khiéu nai, t céo, huéng din, giai dap
phép ludt; phan anh vé quy dinh hanh chinh; phan 4nh vé hoat déng kinh doanh,
san phz’irn, dich vu ctia doanh nghiép, ho kinh doanh c4 thé; c4c van dé dac thu
vé ton gido, tin ngudng, phong tuc tip quan.

3 Chwong I "
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 5. Cic loai phan anh kién nghi

Phan 4nh kién nghi gdm c6 ba loai nhu sau: Phan énh hién truong; Phan
4nh viéc gii quyét thit tuc hanh chinh; Phan 4nh ciia doanh nghiép.

Diéu 6. Hinh thirc va thoi gian tiép nhin phan 4nh kién nghi

1. Phan anh kién nghi dugc thuc hién théng qua chic nang phan anh cua
Ung dung Phén 4nh kién nghi trén thiét bi di dong va trén méi truong mang.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin phan 4nh clia c4 nhén, t6 chirc duge thuc
hién 24/24 gid, 7 ngay/tuén.

3. Doi v6i phan 4nh kién nghi khan cép cin giai quyét tirc thoi nhu: Hoa
hoan; tai nan; trdm cudp; mit an toan, an ninh, trat tu,... C4 nhan, td chuc phan
anh truc tiép qua dudng day nong cia cic co quan, don vi dugc dang tai trén
ung dung.



3

Piéu 7. Yéu chu dbi v6i phan anh kién nghi

1. Str dung ngén ngit tiéng Viét, 15 1ang, don nghia, khéng viét tét.

2. Phan énh hién truong, Phan 4nh viéc giai quyét thii tuc hanh chinh phai
cd hinh anh hodc video hién truong. N§i dung, hinh anh, video, thoi gian, dia
diém, théng tin phan anh phai trung thuc, khach quan, rd rang, chinh xéc.

Phan anh cta doanh nghiép phai trung thuc, khach quan, r8 rang, chinh
X4c.

3. Khéng vi pham quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhén, béo vé bi mat
nha nudc; khéng vi pham phap luét, dao dirc, thudn phong my tuc; khéng st
dung tir ngft 6 tinh chat thoa ma, chi trich, phé phan, quy chup hoéc kich déng
céc tb chirc, c4 nhan.

4. Khéng dang tai nhiéu lan phan nh vé ciing mét su viée gy tring lip
dit ligu.

5. Phan 4nh kién nghi khéng vi pham quy dinh tai Khoan 9, Piéu 4 Quy
ché nay.

Piéu 8. Thoi glan xit Iy va tra 101 phan anh kién nghi

Thoi gian xi ly va tra 161 phan anh kién nghi 13 07 ngay ké tir ngay tiép nhéan
trén tmg dung.

Piéu 9. Tlep nhan phan anh kién nghi

Ca nhan, t6 churc khi giri phan 4nh kién nghi, ing dung s& chuyén phan anh
kién nghi t6i dau mébi tiép nhén 14 thu trréng co quan, don vi, dia phuong. Truong
hop phan 4nh kién nghi thude thim quyén clia co quan, don vi khéc thi chuyén tiép
tdi co quan, don vi d6 va dén ddc viée xir ly.

Piéu 10. Quy trinh xit ly phan anh kién nghi

1. BO phén, ca nhéin dugc giao xir ly thyc hién kiém tra, xac dinh pham vi,
thdm quyén xur ly dbi véi thong tin phan 4nh kién nghi duoc chuyén dén theo
quy dinh.

2. Xuly phan anh, kién nghi:

a) D6i véi thong tin phan 4nh kién nghi di tiép nhén, co quan, don vi xr
ly thue hién theo quy trinh xir ly trong ndi b ctia co quan, don vi.

b) Két qua xr ly phai dugc chyp anh lai (néu c6) va duge cong khai trén
ung dung Phan 4nh kién nghi.

c) béi véi nhu'ng phan 4nh thudc thAm quyén cua don vi khong co trong
tmg dung phan 4nh kién nghj thi don vi dang xtr 1y phai lam van ban téi don vi
do va chup anh gu1 1&n g dung phan 4nh kién nghi.

d) Déi v6i nhing phan anh thudc thdm quyén cua don vi khac, Pon vi
tiép nhan phén 4nh c6 thé chuyén t1ep phan anh t6i don vi d6 dé tiép tuc xtr ly.
Trong trudng hgp don vi duge chuyén t1ep phan anh cho rang do khong thude
pham vi xur ly cua don vi minh, thi don vi d6 c6 thé chuyén tiép phéan 4nh d6 1én
CO quan cap trén.

d) Péi véi ‘nhimg phan énh vi pham qui ché, can bo dau mbi tiép nhan
chiu trach nhiém an phan anh d6.

3. Giam sat viéc xir ly phén énh kién nghi

Lanh dao UBND cap x4 gidm sat toan by viéc xir ly phan anh kién nghi
cla cac c4 nhan, t6 chirc trén dia ban quan 1y dé chi dao.

ol s f‘
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Céc co quan chuyén mén cép tinh, cép huyén gidm sat viéc xt ly phan
4nh kién nghi trén dia ban tuong ting va dbi véi cac linh vue quan ly.

4. D61 v6i cac phan 4nh c6 ndi dung khn cAp thi co quan, don vi xit Iy
phai tién hanh xi Iy ngay khi tiép nhan. DSi véi cac phan 4nh ¢6 ndi dung phirc
tap, dac thu, chua thé xir Iy ngay thi co quan, don vi xtr 1y phan anh phai c6 vin
ban bao cdo cép cé thdm quyen, ddng thoi phan hdi ¥ kidn ngudi dan kém theo
véan ban nay.

Diéu 11. An phan anh vi pham

D6i v6i nhiing phan anh vi pham quy dinh tai Didu 7, cén bo diu méi tiép
nhén ¢4 trich nhiém an phan énh dé giam thiéu tic dong tiéu cuc téi cong ddng
va x& hoi, bao vé loi ich ciia Nha nudc va quyén, loi ich hop phép cia td chure,
cé nhan. Phan 4nh bj 4n khéng dugc céng khai nhung duoc theo dai béi co quan
c6 thdm quyén dé dam bao viéc giai quyét phan 4nh kién nghi dugc thuc hién
nghiém ttic, khéng bd sét. Nghiém cim viée loi dung chirc ning 4n phan 4nh dé
thodi thac trach nhiém xit 1y.

Piéu 12. Twong tac va danh gia két qua xir Iy

1. Cé nhén, t6 chirc giti phan anh c6 quyén trao dbi, phan hdi lai théng tin
nhim 1am r& hon két qua xu ly clia co quan xir ly.

2. Co quan xir ly ¢6 trach nhiém lam r& théng tin phan hdi tir két qua
giai quyét ctia c4 nhén, t§ chic.

3. C4 nhén, t6 chirc khi nhan dugc két qua xir Iy phan 4nh, thuc hién danh
gia mirc d6 hai long d6i véi két qua xit ly. Viéc d4nh gia can khach quan trén co
s¢ quy dinh phdp ludt, tinh hinh thuc té va vi sy phat trién cta toan xa hoi. Noi
dung trao d6i phai tuan thu quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

Piéu 13. Ché dd thong tin, lwu triv

Céc phan 4nh dugc thong ké theo linh vuc, tinh trang giai quyét, don vi
hanh chinh va két qué tiép nhan, x 1y trén Ung dung duogc cong khai dé c4
nhan, t6 chitc c6 thé theo d&i, giam sat.

_ ChwongIl
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 14. Trach nhiém cia co quan quén Iy va don vi quén tri,
van hanh hé thong

1. S& Théng tin va Truyén thdng la co quan quan ly, c6 trach nhiém:

a) Chi dao 6 chirc quan tri, van hanh k§ thuat, bdo dam an toan, an ninh
théng tin dé tmg dung hoat déng 6n dinh, théng subt. Hang nim ra soat, lap du
toan kinh phi bdo cao UBND tinh xem xét, phé duyét dé bao tri, nang cip, mo
rong chirc ning, chinh sira & tmg dung dép tng céc yéu ciu thuc tidn, nhu ciu
quan ly cta cdc co quan, don vi, cdn bd x1r Iv va nhu ciu clia nhan din trong
tuong tac voi chinh quyén trén méi truong sd;

b) T chirc cép tai khoan cho céc co quan, don vi, doanh nghiép, cac c
nhén ¢6 lién quan dé xir ly phan 4nh kién nghi, cap nhét danh muc céc linh vuc,
vén dé phan 4nh dé thuan loi trong viéc phan loai phan 4nh va phan tich dit liéu;
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c) Giam sét, theo di, dén dbc céc dia phuong, co quan, don vi kip :Lh(‘)'i Xu
Iy phan 4nh kién nghi; cung cip di liéu v tinh hinh xir Iy phan 4nh kién nghi
cho thu trudng céac co quan, don vi, dia phuong dé chi dao; tham muu UBND
tinh trong viéc chi dao céc co quan, don vi tiép nhén, x 1y phan anh kién nghi
kip thoi; i

d) Phéi hop, cung cép sb lidu vé két qua xr Iy phan énh kién nghi dé S¢
Noi vu danh gid, xép hang céc co quan, don vi, dia phuong trong cong tac cai
cach hanh chinh cua tinh;

d) Chi dao cac co quan bdo chi, truyén thoéng trén dia ban tinh tuyén
truyén phd bién, huéng dan str dung Ung dung phén anh kién nghi rong rai toi
ngucn déan, doanh nghiép. Xay dung, td chitc kénh truyén thong da phuong tién
vé cdng tac xir Iy phan 4nh kién nghi cta céc co quan, don vi, dia phuong va
doanh nghiép; theo déi tinh hinh phan anh, du luén, tu tudng, nguyén vong cta
nhan dan trong qué trinh tiép nhan, x Iy phan anh kién nghi;

e) Hudng dén cic co quan, don vi thuc hién Quy ché nay.

g) Béo cdo s6 liéu tiép nhén, xtr Iy phan 4nh kién nghi hang thang gui cac
co quan c6 thdm quyén, co quan, t§ chirc c¢6 chirc ning gidm sét, phan bién xa
hdi, co quan béo chi, truyén théng.

2. Trung tdm Céng nghé théng tin va Truyén thong - S& Théng tin va
Truyén théng 1a don vi truc tiép quén tri van hanh tGng dung, chiu trach nhiém:

a) Quan tri, vin hanh, bao dam céc diéu kién k¥ thuét dé ung dung hoat
dong thong sudt, lién tuc 24/24 gid;

b) Bao dam an toan an ninh thong tin, quan ly quyén truy cip cla cic co
quan, don vi dugc cap tai khoan;

¢) Huéng dan, hd tro ky thuét cho cac td chiic, c4 nhan trong viéc
st dung; tuyén truyen phd bién, hudng din sir dung Ung dung phan anh
kién nghi rong rai toi nguoi dén, doanh nghiép.

d) Phan tich di liéu, béo céo vé tinh hinh tiép nhan, xir ly phan anh
kién nghi.

Piéu 15. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Tuyén truyén rong rii trén Cdng Thong tin dién tr ca tinh vé hoat
dong ciia Ung dung phén anh kién nghi dé c4 nhén, t6 chirc duoc biét va hudng
ung su dl_mg

Piéu 16. Trach nhiém cia S& Ngi vu

Tham muu, dé& xuit dua két qua xir Iy phan anh kién nghi cua céc co quan,
don vi, dia phuong quan ly nha nudc trén dia ban tinh vao tiéu chi danh gia, xép
hang cai cach hanh chinh hang ndm cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh.

Piéu 17. Trach nhiém ciia S& Ké hoach va Piu tw

1. Giam sét, theo d&i, d6n dbc cac dia phuong, co quan, don vi kip thoi xtr
1y phan anh kién nghi cia doanh nghiép; cung cip dir liéu vé tinh hinh xur ly
phan 4nh kién nghi cho thu tnrcmg cac co quan, don vi, dia phucmg dé chi dao;
tham muu UBND tinh trong viéc chi dao céac co quan, don vi tlep nhén, xr ly
phan 4nh kién nghi kip thoi ciia doanh nghiép.
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2. Tuyén truyén phd bién, huéng din sir dung tmg dung Phén 4nh kién
nghi rong rai té1 doanh nghiép.

Piéu 18. Trach nhiém cia Trung tim Hanh chinh c6ng tinh

Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh c6 trach nhiém giam sat, theo d&i, don
dbc cac dia phuong, co quan, don vi kip thoi xir Iy phan nh kién nghj lién quan
giai quyet thu tuc hanh chinh ctia Trung tim Hanh chinh cong tinh va cip huyén.

Piéu 19. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh :

1. Theo dai, dén dbe va chi dao phéi hop x1r Iy phan anh kién nghi thudc
lIinh vuc quan ly;

2. Str dung dit liéu thong ké vé phan 4nh, kién nghi trong linh vuc quan ly
trong xdy dung quy hoach, ké hoach phét trién nganh, trong xdy dung chinh
sach va trong chi dao diéu hanh;

3. P& xudt, g6p v vé viée chinh sta, mé rong, nang cép tmg dung phén
anh kién nghi, gui S& Thong tin va Truyén thong téng hop.

Diéu 20. Trach nhiém cia UBND cap huyén

1. Theo ddi, dén dbc va chi dao xu ly phan anh kién nghl trén dia ban;
dinh ky hang thang, UBND cép huyén chi dao xem xét lai va c6 bién phap xit ly
phtt hop d6i véi cac phéan 4nh kién nghi da bi & an cac phan anh kién nghi bj danh
gia muc d6 hai long mét sao, cac phan anh kién nghi vi pham quy dinh nhung
chua dugc an.

2. St dung két qua xir Iy phan 4nh kién nghi trong dénh gia cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban;

3. Pé xuét, gép y vé viéc chinh sira, mé rong, nang cép tmg dung phan
4nh kién nghi, guri S& Thong tin va Truyén thong tong hop.

Diéu 21. Trach nhiém cia Bio Bic Ninh, Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh

Trién khai thong tin, tuyén truyén rong rai trén béo, séng phat thanh va
truyén hinh vé& hoat dong cia tmg dung dé céc td chic, c4 nhan biét, tham gia
phan anh kién nghi.

Piéu 22. Trich nhiém cia cic co quan, don vi xit Iy phan anh kién
nghi

1. Ban hanh quy dinh xtr Iy phan 4nh kién nghi cia co quan, don vi minh
trong thoi han 60 ngay ké tir ngay Quy ché nay dugc ban hanh.

2. Céc co quan xir ly phai c6 trach nhiém ctr mét 1anh dao lam dau mdi tiép
nhén, xr ly phan 4nh kién nghi trén Ung dung va mot can bd quan ly tai khodn ctia
co quan, don vi minh. Khi thay d6i ddu médi phai gui van ban d& nghi diéu chinh,
cép nhat lai tai khoan dén S& Théng tin va Truyén théng dé cap nhat thong tin
ngudi xtr ly trén Ung dung.

3. Chi dao, huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc tiép nhan, xu 1y phan anh
kién nghi ctia can bd xr ly.

4. Chiu trach nhiém dbi véi nhimg hdu qua xdy ra lién quan den viécchdm
tré xr 1y hosc khéng xur ly ddi véi céc phan 4nh duoc tiép nhan qua
Ung dung.
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Piéu 23. Trach nhiém ciia ¢4 nhén, té chire ¢6 phén anh kién nghi

1. Xac dinh dung ndi dung, dia ban gui phan énh klen nghi, tranh gu’l
phén anh kién nghi dén co quan, don vi khéng thude thim quyén giai quyet Xu
ly phan 4nh kién nghi. C4 nhan, t§ chtrc hoan toan chiu trach nhiém veé tinh
trung thuc, chinh xac va day du cta thong tin phan 4nh; nghiém cim viéc loi
dung phéan 4nh kién nghi dé thyuc hién céc hanh vi trai phép luat.

2. Phan 4nh kién nghi vi sy vdn minh, tién bo, loi ich chung cua cdng
ddng va toan x4 hoi.

3. Tuéin thi quy dinh tai Piéu 4, Piéu 7 ctia Quy ché nay, vé tuong tac,
danh gia két qua xir ly va cac quy dinh khdc cia phap luét c6 lién quan.

Piéu 24. Sira dbi, bd sung, thay thé Quy ché

Trong qua trinh thyc hién néu phat sinh kho khan, vudng méc bét cép, cac
co quan, don vi kip thoi phan anh vé S& Théng tin va Truyén théng dé tdng hop,
béo cdo UBND tinh sira d6i, b6 sung, thay thé Quy ché nay cho phti hop./.
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