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TINH BAC NINH Pic lap - Tw do - Hanh phiic
86:/ 9 /2024/QP-UBND Béc Ninh, ngay )| thang & ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh dinh mitc kinh té - k§ thuat
dich vu su nghlep cong str dung ngan sach nha nmrc
linh vuc thong tin va truyén thong trén dia ban tinh Bic Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH BAC NINH

Cén cur Ludt To 6 chirc chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz bé sung mét sé diéu ciia Ludt T6 chike Chinh phit va Ludt T6 6 chirc
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6
nam 2015; Ludt sira déi, b6 sung mot sé diéu cua Ludt ban hanh vin bdn quy
pham phdp ludt ngay 18 thdng 6 ndm 2020;

Cdn cir Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cua
Chinh phu quy dinh giao nhiém vy, ddt hang, dau thdu cung cap san pham, dich
vu su dung ngdn sdch nha nude tu nguon kinh phi chi thuong xuyén;,

Cdn cir Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cia
Chinh phii vé Quy dinh co ché tw chu tai chinh cua don vi su nghzep cong ldp;

Can cu Thong bao 56 52/TB-UBND ngay 23/4/2024 cua Chu tich UBND
tinh théng bdo két lugn phzen hop UBND tinh thuong ky thang 4 nam 2024;

Theo dé nghz cua So Théng tin va Truyén thong tai To trinh s6
24/TTr-STTTT ngay 24 thang 6 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Pinh mic kinh té - k¥ thuat
dich vu su nghiép cong sx:x dung ngan sach nha nudc linh vuce théng tin va truyén
théng trén dia ban tinh Bac Ninh.

Piéu 2. Tb chic thuc hién

1. Giao S& Théng tin va Truyén théng chi tri

a) Tham muu ban hanh don gia, gia dich vu su nghiép cong sir dung ngan
sach nha nudc linh vue théng tin va truyén théng theo quy dinh tai khoan 2,
Piéu 37, Nghi dinh 60/2021/ND-CP;

b) Tham muu ban hanh tiéu chi, tiéu chudn chét luong dich vu sy nghiép
cong sir dung ngén sach nha nudc linh vyre thong tin va truyén thong; co ché giam
sat, danh gid, kiém dinh chat lugng va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu su
nghiép cong linh vuc thong tin va truyén théng; hiéu qua hoat dong ciia don vi su
nghiép cong;
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c¢) Thuc hién thanh tra, klem tra, xir phat vi pham trong hoat dfng cung tmg
dich vu sy ngh1ep cong va t& chirc thue hién céc néi dung khéac vé trach nhiém
quan 1y nha nuéc dbi véi dich vu su nghiép cong va don vi su nghiép céng trong
linh vuc théng tin va truyén thong;

d) Béo céo két qua trién khai, thuc hién Quyét dinh nay gui S& Tai chinh
téng hop theo quy dinh.

2. Giao S¢ Tai chinh ch tri

a) T6 chirc thAm dinh don gid, gid dich vu su nghiép coéng sir dung ngén
sach nha nuéce linh vuc théng tin va truyén théng trén dia ban tinh;

b) Dinh ky tong hop, béo céo tinh hinh thyc hién céc ndi dung UBND tinh
duoc giao (quy dinh tai khoan 5, Diéu 37, Nghi dinh 60/2021/ND- -CP) gti B6
Tai chinh va UBND tinh theo quy dinh.

3. Cac Bon vi sy nghiép céng

a) T chirc thyc hién theo céc quy dinh tai Diéu 38, Nghi dinh 60/2021/ND-CP
va cac quy dinh cta phap lugt c6 lién quan;

b) Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mac cac
€O quan, don vi phan anh kip thoi Ve S& Théng tin va Truyén thong dé tbng hop,
béo cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay (! thang 9 nam 2024.

Thu trudng cac co quan: Vén phong UBND tinh; cac S6: Thong tin va
Truyén thong, Tai chinh; UBND cap huyén va céc t6 chirc, c4 nhan khéc cé lién
quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay. ;W

Noi nhin: e TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3;

- B6 Théng tin va Truyén thong (b/c); T CHU TICH

- Cuc kiém tra van ban — Bd Tur phép; i\ N,- CHU TICH
A

- Vu phép ché - B6 Théng tin va Truyén thong; N

- TTTU, TT HDND tinh (b/c); N .
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh;

o 375 )
- UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho _ e En /
- Bao Bic Ninh, Pai PTTH tinh, Céng TTDT tinh; ot ,
- VPUBND tinh: LBDVP, VX, XDCB; :
e A Lé Xuan Loi




DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
‘ Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Pinh mirc kinh té - k§ thuit
w2 dickVu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nwéc
linh vue thong tin va truyén thong trén dia ban tinh Bic Ninh
(Ban hanh kém theo Quy yez‘ dinh 56 /9 /OD-UBND
ngay 92 / & /2024 cia UBND tinh Béc Ninh)

~ PHANL
HUONG DAN CHUNG
1. Giai thich tir ngir
- Cong tac van hanh la hoat dong d8 mdi bd phén trong hé théng thuc hién

t6t chirc ning ctia minh va phéi hop t6t v6i moi bd phan khac cé lién quan nham
dam béo su hoat dong lién tuc cua toan hé thong.

- Cong tac khic phuc su cb 1a qué trinh x4c dinh va giai quyet su ¢b, 16
trong hé théng phan mém/may tinh hodc céc thiét bi khéc. Cong tac khic phuc su
cd cho phép khic ‘phuc va phuc hoi may tinh/hé thong/phan mém/thiét bi khi may
tinh/hé théng/ phan mém/thiét bi bi 181, khong phan hdi hoic hoat ddng mdt cach
bat thuong.

- Cong tac bao tri, bao dudng dugc ap dung cho hé thong, phin mém, may,
thiét bi nham dam bao cho hé théng, phan mém, may thiét bji hoat dong trong
diéu kién t6t, dam bao su lién tuc va c6 do tin cdy cao trong qua trinh cung cap
dich vu théng qua cbng tac kiém tra, ra soat, vé sinh, sao luu dir liéu dinh ky.

- Sur ¢6 an toan thong tin mang théng thuwong: theo dinh nghia tai Quyét dinh
s6 05/2017/QD-TTg ngay 16/03/2017.

- Su ¢b an toan thong tin mang nghiém trong: theo dinh nghia tai Quyét dinh
s6 05/2017/QD-TTg ngay 16/03/2017.

- Hé théng thong tin (trong cong tac kiém dinh, danh gi4 an toan thong tin
mang trong co quan nha nudc): theo dinh nghia tai Thong tu 12/2022/TT-BTTTT
vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan mdt s5 didu ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-

CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phti vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cip
do.

- Cc”)ng tac dién tp phong chdng tin cong mang va dam bio an toan thdng
tin cho cdc linh vuc quan trong cla Péng, nha nudc tai ma dinh mirc

DM.CNTT.04.03.00.00 duoc quy dinh ]a dién tap thue chién. Cong tac dién tap
mé phong va dién tap qudc té khong thudc pham vi ciia dinh mirc nay.

2. NOi dung dinh muc
Dinh muc kinh té - k¥ thuat dich vu su nghiép cong thude linh vuc cong nghé
thong tin va truyén thdng str dung ngén sach nha nudc bao gom cac ndi dung sau:
a) Mrc hao phi vét li€u
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La mtrc qui dinh vé st dung khéi lugng vét liéu can thiét cho viéc thuce hién
va hoan thanh khdi luong cong viéc (khong ké vt liéu phu can dung cho may
moc, phucmg tién van chuyén va nhiing vat liéu chi trong khoan chi phi chung).

S6 luong vat liéu trong cac bang dinh muc dugc quy dinh 14 vat liéu chinh.
Dinh mirc vét liéu chinh duoc x4c dinh bang khéi luong hao phf thuc té.

b) Mittc hao phi lao dong

La ngéy cong lao dong twong tmg véi cip bac cong viée qui dinh dé hoan
thanh khéi luorng cdng viéc cu thé. Hao phi trong dinh mirc d bao gbm cong cla
lao ddng truc tiép thuc hién cong viéc va cong cua lao dong phuc vu (néu c6).

Murc hao ph1 lao dong trong bang dinh mirc (tinh theo cép bac tho, k§ su binh
quan) d4 bao gbm ca lao dong chinh, phu (ké ca c6ng téc chuan bi, két thiic, thu don
hién trudng thi cdng).

Mirc hao phi nhén céng trong dinh mirc ndy tinh theo gir hanh chinh: 1 ngay
lam viéc 8 gio, 1 tuan lam viéc 5 ngay (tu thir 2 dén thtr 6), 1 théang bao gdm 26
ngay cong; 1 ndm lam viéc 260 ngay. Pdi véi hao phi nhén céng truc ngoai gio
hanh chinh, tinh toan theo quy dinh c6 lién quan.

¢) Mitic hao phi may thi céng

La mitc qui dinh s6 ca may thi cong truc tiép can thiét phuc vu cdng tac thuc
hién céc dich vu sy nghiép céng thudc linh vuc céng nghé thdng tin va truyén
thong sur dung ngan sach nha nuéc phu hgp véi timg loai may.

3. Két cau b6 dinh mirc

a) Két ciu

B dinh mirc kinh té - k§ thuat dich vu su nghlep cong thudc linh vuc cong
nghé thong tin sir dung ngan sach nha nuéc gom 3 phan:

-Phan I Nhiing van dé chung.

- Phén II: DPinh mtrc dich vu quan tri, vin hanh cac kénh truyén thong trén
mang xa hoi.

- Phan III: Pinh mirc cong nghé théng tin.

b) Trinh bay

B6 dinh muc kinh t€ - k§ thuét dich vu sur nghi€p cong trong linh vuc quan
tri, van hanh céc kén truyén thong trén mang x4 hoi sir dung ngén sich nha nudc
dugc trinh bay theo phan nhom loai céng viée theo timg thiét bi hiéu chuén va
dugc ma hod theo sé hiéu hé théng nhu sau:

- M dinh murc cdp 1: Thé hién pham vi cong viée. Vi du: DPM.TT.01.00: 1
dinh mrc quan tri, van héanh céc kénh truyén théng cta tinh trén mang x4 hoi.

- M& dinh mitc c4p 2: Thé hién pham vi cdng viéc. Vi du: DPM.TT.01.01: 1a
dinh mirc quan tri, van hanh cac kénh truyén thong cia tinh trén kénh OA Zalo.
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B6 dinh mic kinh té - k§ thuét dich vu su nghiép cong thude linh virc cong
nghé théng tin sir dung ngén sach nha nuéc duge trinh bay theo phan, nhém loai
cong viéc theo tung thiét bi hiéu chudn va dugc ma hod theo sb hiéu hé théng nhu
sau:

- M3 dinh mirc cép 1: Thé hién pham vi cong viéc. Vi du: PM.CNTT.01.00:
l1a dinh muc quén tri, van hanh.

- M& dinh murc cAp 2: Hai sé tiép theo twong tmg thé hién dinh mtc cho
cong viée cu thé. Vi du: PM.CNTT.01.01.00.00: Pinh mtc quan tri, vin hanh
thiét bi phén cimg (thiét bi céng nghé thong tin, thiét bi vién thong).

- M dinh mirc cAp 3: thé hién dinh mirc cho céc bude cong vide cu thé tai
dinh muc cép 2. Vi du: BM.CNTT.01.01.01.00: Dinh mdc quan tri, vén hanh hé
théng may chu.

- M3 dinh muc cép 4: thé hién dinh mirc cho céc bude céng viéc cu thé tai
dinh muc cép 3. Vi du: BM.CNTT.01.01.01.01: Pinh mic quan tri, vn hanh hé
théng may chi vat 1y.

4. Ap dung dinh mirc

Dinh mirc kinh té - k§ thuat nay duoc ap dung dé thuc hién cung cép cac dich vu
su nghiép cbng str dung ngén séch nha nude trong linh vuc thong tin va truyén
thong.

Pdi véi linh vuc san xuét chuong trinh phat thanh, truyén hinh thudc muc
I. Dich vu bao chi, xuét ban va théng tin co so tai Nghi quyét s6 229/NQ — HDND
ngdy 5/10/2023 ctia Hoi dong nhén dan tinh Béc Ninh vé viéc ban hanh danh muc
dich vu su nghiép cong str dung ngén sach nha nudc thude linh vuc thong tin va
truyén théng trén dia ban tinh Béc Ninh 4p dung dinh mutc quy dinh tai Quyét
dinh s6 14/2022/QD-UBND ngay 14 thang 9 nam 2022 cia UBND tinh Bic Ninh
vé viéc quy dinh Dinh mirc kinh té - ky thuat san xuét chuong trinh phat thanh,
truyén hinh trén dia ban tinh Béc Ninh.

Péi véi linh vuc bao in, bao dién tir thude muc I. Dich vu béo chi, xuit ban
va théng tin co s& tai Nghi quyét sb 229/NQ — HPND ngay 5/10/2023 ciia Hoi
ddng nhan dén tinh Bic Ninh vé viéc ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong
sir dung ngan sach nha nude thude linh vire théng tin va truyén théng trén dia ban
tinh Béc Ninh, ap dung Quyét dinh sé 11/2023/QD-URND ngay 28/4/2023 cia
Uy ban nhén dan tinh Bic Ninh ban hanh Quy dinh dinh mic kinh té - k¥ thuét
hoat dong bao in, bao dién tir trén dia ban tinh Bic Ninh.

b) Pinh murc kinh té - k¥ thuét trong linh vyc thong tin va truyén thong la
cén cir dé co quan c6 thAm quyén t& chue lép, phé duyét don gia, gia san phim sur
nghiép cbng linh vuc théng tin va truyén théng trén dia ban tinh Béc Ninh theo
quy dinh cua phap luat.

¢) Xéc dinh cip béc nhan cdng trong dinh mirc kinh té - k¥ thuét dich vu su
nghiép cong thudc linh vuc cong nghé théng tin sir dung ngan sach nha nudc
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+ Doi v6i chp bic ki su: theo Quyét dinh s8 129/QD-BTTTT ngdy
03/02/2021 ctia B§ Théng tin va Truyén thong.

+Pbi véi bién tap vién hang I1I: theo Thong tu sé 13/2022/TT-BTTTT ngay
26 thang 8 nam 2022 cta B Théng tin va Truyén théng quy dinh mi sé, tiéu
chudn chirc danh ngh nghiép va xép luong dbi v6i vién chic bién tap vién, phong
vién, bién dich vién va dao dién truyén hinh thugc chuyén nganh Théng tin va
Truyén thong.

+ Hao phi nhén céng thé hién trong dinh mirc chura bao gdm hao phi v& thoi
gian di chuyén ra ngoai pham vi dia ban tinh ma co quan cung cAp dich vu dong
tru s&. Truong hop don vi cd ké hoach san xuét ngozi pham vi dia ban tinh, thi
x4c dinh céc hao phi nay theo cic quy dinh ciia Nha nudc khi lap don gié, gid san
phém su nghiép coéng, du toén cung cép dich vu su nghiép cong sir dung ngan
sach nha nudc.

- Binh miic nay quy dinh céc hac phi trye tiép trong cdng tac cung cip dich
vu sur nghiép cdng linh vuc théng tin va tmy%n thong. Khi x4y dung gi4 san phém
dich vu su nghiép céng hoi#c du todn, ngoai viée xac dinh cdc chi phi truc tiép,
dugce tinh bé sung céc chi phi sau (néu ¢6):

+ Chi phi di chuyén bao gdm luong nhan céng di chuyén, cong tac phi,
..ngoai pham vi dia ban tinh ma co quan cung cép dich vu doéng tru so.

+ Chi phi chuyén gie: don vi curg cép dich vu su nghi€p cong xdy dung
don gid, gi4 san phdm su nghiép cong hod: dy todn theo quy dinh hién hanh.

+ Chi phi quan Iy chung phés bd che cong tic vén hanh, quan ly lién quan
dén céc dich vu su nghiép cdng linh vire thdng tin va truyén thong.

+ Céc chi phi khic phét sinh ngoéi chi phi truc tiép theo dinh mirc dién
nang, dudng truyén, ban quyén....

d) Khuyén khich céc co quan, tS chure khong sir aung ngédn sach nha nuéc
dat hang, cung cép dich vu su nghiép céng linh vuc théng tin va truyén thong trén
dia ban tinh Bic Ninh.

d) Quy dinh vé tan suét thuc hién cong viéc

A
TT Noi dung cong viée Tén suit ;I‘ el
$ * suat/nam
) Ql’lan tr'g,A van hanh hé thong, phéin mém, Ngiy lam vide 260
may, thiét bi :
2 | Khic phuc su cé 2 thang/lan 6
3 Bgo tri, bao dudng may, thiet bi, phén J 6 théng/IAn 5
4 | Bao tri, bao dudng phan mém ndi by | 12 thang/lén 1

Ghi chii: doi v6i nhitng hé théng 6 yéu cAu quan tri, van hanh 24/7, ap
dung tan suat/nam 13 365 ngay.
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e) Pham vi cla cong tdc bdo dudng bao tri, bdo dudng tai md dinh mirc
02.00.00.00 : .

- Cong tac bao tri, bao dudng thiét bi, phén cimg tai mé dinh mic PM.CNTT.
02.01.00.00 va cong tac bao dudng bao tri, bao dudng phan mém Ung dung tai ma
dinh mic PM.CNTT.02.02.00.00 (;i‘uc;c ap dung cho viéc tu thuc hién bao tri, bao
dudng badi don vi van hanh, cung cap dich vu.

- Cong thc béo tri, bdo dudng phén cimg, thiét bj CNTT tai md dinh mitc
DM.CNTT.02.01.00.00 bao gém nhiing cdng viéc sau:

+ Kiém tra tinh trang hoat dong cta thiét bi.
+ V¢ sinh thiét bi.
+ Kiém tra sau hoat déng bao tri, bao dudng.

- Céng téc béo tr, bdo dudng phén cimg, thiét bj CNTT tai ma dinh mirc
DM.CNTT.02.01.00.00 khong bao gém nhiing céng viéc sau:

+ Thay thé thiét bi.

+ Sira chita thiét bi.

+ Céc cong viéc khac khéong bao gdm kiém tra, vé sinh thiét bj da dé cap tai pham
vi cua bao tri, bao dudng thiét bi.

-Cong tac bao tri, bao dudng phin mém tng dung tai mi dinh miec
DM.CNTT.02.02.00.00 bao gébm nhiing cong viéc sau:

+ Chuén bi thye hién: nghién ctru tai liéu, quy trinh, khao sat, 1ap méau biéu khao
sat;

+ Bao tri, bao dudng: Kiém tra phz‘“m mém trude khi bao tri, cap nhat; Kiém tra
cac chirc ning; Ra soat, danh gia chinh stra trén mdy chu, ban ghi khéng str dung;
phén tich, danh gia cac chi muc va thuc hién sao luu hodc khoi phuc dir liéu.

+Kiém tra, d4nh gia sau bao tri, bao dudng phan mém va 14p bao céo két qua.

- Cong tac bao tri, bao duﬁ‘qg phén mém tng dung tai md dinh muc
PM.CNTT.02.02.00.00 khong bao gom nhiing cong viéc sau:

+ Stra chifa, nang cép, sira 18i, sira code. ..phan mém;

’ +’Téi uu hoa ma nguf“m; stra chita 15i khi céc chirc ning hoat dong chua dung
thiét ke;

+ Bao hanh; cdp nhat ban va 16i; hd trg, stra chita céc 16i phét sinh trong thoi
gian bao hanh;

+ Stra chita céc két ndi véi cac hé thong khac;

+ Céc cong viéc khac nhu : Ra soét céc tiéu chi k¥ thudt: md hinh thiét ke, chire
néng, dinh c}vang dir liéu goi tin (néu c())..: ctia hé thong hién cé so véi cég vin ban
quy dinh; H6 tro cai dét lai may chi/hé thong théng tin hodc may chi/hé thong thong
tin du phong khi c6 yéu cau...
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- Truong hop thué ngoai dich vu bao tri, bao dudng thiét bi, phan cimg va phan
mém ung dung, 4p dung céc quy dinh ciia ludt ddu thiu va céc quy dinh khéc co lién
quan, khéng ap dung dinh muc tai by dinh mic nay.

f) Quy dinh vé céc hé thong cong nghé thong tin, ing dung dung chung cia
tinh can hé tro va huéng dén sir dung tai ma dinh mic PM.CNTT.03.00.00.00.

- Céc hé théng cong nghé thong tin, img dung ding chung ctia tinh bao gdm:

+ Hé théng thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh

+ Hg¢ théng Quan Iy van bén va diéu hanh tinh

+ H¢ thong thw dién tir tinh

+ Hé thong Cong théng tin dién tir tinh

+ H¢ théng Phén dnh kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép

+ Ho tro chimg thu sé

- Truomg hop hd tro va hudéng dén st dung cac hé théng cong ngh¢ théng tin,
Umg dung dung chung nhiéu hon 6 hé théng dang co, ap dung hé s6 k=1,3 cho mdi
hé théng, img dung ting thém.

g) Pham vi ctia cong tic khac phuc su ¢b

Céng tac khic phuc sy co trong qua trinh quan tri, vin hanh hé thong, may, thiét
bi, phdn mém khong bao gbm cdng viée sua chira, thay thé méi may, thiét bi; sta
chita, thay the moi cac b phén cau thanh nén may, thiét bi; cong vige stra chita, cip
nhéat, nang cap, t61 wu hoéa.. . phan mém, hé thong

h) Quy dinh véhésbk

- Heé s6 k trong mé dinh mirc PM.CNTT.01.01.01.01. Quén tri, vin hanh hé
théng méy chu vt ly.

STT Noi dung Hé s6 k
1 Van hanh tu 1-50 mdy chu ]
2 Van hanh tu 51-100 mdy chu 0,8
3 Tirén 100 may chu 0,6

- Hé s6 k trong md dinh mttc PM.CNTT.01.01.01.02. Quan tri, van hanh hé
théng may chi 4o héa.

STT Néi dung Hé so k
I} Vén hanh tir 1-100 mady chi do i
2 Van hanh tir 101-200 mdy chi do 0,8
3 Trén 200 mdy chu 0,60

-Hé sb k trong mé dinh mac DPM.CNTT.01.01.06.02. Van hanh hé théng khi
két ndi truc tuyén (d6i véi cude hop ntra ngay)

STT Noi dung Heé s6 k
1 Déi véi cude hop 1 ngay 4.3
2 | Déi véi cuge hop 2 ngay 2,5
3 Déi vdi cude hop n ngay n+0,5
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. -He¢ s6 k trong ma dinh mirc PM.CNTT.02.02.00.00. Bao tri, bdo dudng phan
meém Ung dung

STT Noi dung Heé s6 k
1 H¢ théng cé it hon va dén 400 chirc ning I
2 | T2 401 chirc ning dén 600 chite ndng 1,1
3 T 601 chirc nang tro lén 1.3

- Hé sb k trong mi dinh mirc PM.CNTT.04.03.00.00. Dién tap phong chéng
tdn cong mang va dam bao an toan théng tin cho cac linh vuc quan trong ctia Dang,
nha nudc

Dinh muc duge xdy dung v6i thoi gian dién tip dudi 03 ngay. Trong truong hop
thoi gian dién tap thay ddi, dmh muc dugc nhan theo hé s6 k twong tmg. Cu thé:

* Hé s6 k; xdic dinh theo sé ngay thuc hién dién tdp:

k; = 1: Trudng hop thoi gian dién tip dudi 03 ngay.

k1= 1,4: Trudng hop thoi gian dién tip tir 4 - 5 ngay.

k;=1,9: Trudng hop thoi gian dién tip tir 6 ngdy trd 1én.

; Hé sél k duoc tinh toan dua trén co sé chénh 1€ch chi phi truc tiép theo sb ngay

to chire dién tép.

* He 56 kyxdc dinh theo s luong dgi tan cong:

ko=1: Ap dung dbi véi truomg hop c6 duéi 3 doi tén cong.

ko= 1,2: Ap dung dbi véi truong hop c6 tir 4 - 5 d6i tAn cong.

ko= 1,4: Ap dung déi véi trudng hop c6 tir 6 - 9 ddi tAn cong.

k,=1,8: Ap dung dbi v6i trudng hop c6 tir 10 d6i tan cong trd 1én.
i) Quy dinh vé quy mo cua hé théng camera an ninh trong mad dinh muc
DM.CNTT.01.01.05.00 ‘ o :

H¢ thong camera an ninh (d4 bao gdm phan mém quan tri) bao gdm nhiing
thanh phan nhu sau:

- Camera: 10 cai

- Phin mém quan tri: 01 phan mém.



10

PHAN II
DINH MUC DICH VU QUAN TRI, VAN HANH CAC KENH TRUYEN
THONG TREN MANG XA HOI

DM.TT.01.00. Dich vu quan tri, vAn hanh cic kénh truyén thong cia tinh
trén mang xa hoi

DPM.TT.01.01. Dich vu quén tri, vin hanh kénh OA Zalo

a.  Thanh phan céng viéc

- Dich vu quén tri kénh OA zalo

+MOoi ban be, ddc gia like, share trang OA zalo dé ting tuong tac cho trang OA,
chay quang céo cho trang OA.

+ Chia sé bai viét bing nhiéu kénh mang xa hoi (zalo, facebook... ) dé ting
tuong tac cho trang OA.

+ Lap biéu dd théng ké téng quan hoat dong cua trang OA zalo theo
ngdy/tudn/thang dé danh gia cac chi s (ting, giam) cta trang nhu: Sé nguoi ding
xem théng tin trang OA; sb nguvi dung giri tin nhin dén OA; sb nguoi ding tuong
tac thanh menu; s& ngudi quan tAm moi.

+ Kiém tra, nghién ciru, phan hdi tin nhén ngudi ding giri dén trang OA dé ting
tuong tac cho trang dong thoi tao 18p mitc d6 tin twéng clia ngudi dung dbi véi trang.

+ Sau khi ding tai, kiém tra luot trong tic v6i cac bai viét, video di duoc dang
dé dénh gia muc d6, xu hudéng quan tAm ctia doc gia dbi véi cac ndi dung da dang
tai.

+ Ghi lai nhét ky quén trj trong ngay.

- Dich vu dang tai néi dung trén kénh OA zalo.

+ Chuén bj ndi dung (tin, bai, video...) c6 sén dang tai lén cac chuyén muc cua
trang OA zalo.

+ Khai thac ndi dung tir cdc ngudn chinh théng, bio ddm chinh x4c ding tai 1én
cac chuyén muc cua trang OA zalo.

- Dich vu giti tin nhén broadcast.

+ Dénh gid, phan loai c4c bai viét theo murc do quan trong, muc d6 quan tim
ctia nguoi dung.

+ Sap xép cac bai viét theo thr tu wu tién: 1,2,3,4,5 (néu giri cing mét lc
nhiéu ndi dung).

+ G tin nhin (broadcast) dén nguoi dung zalo trén co s& c4c ndi dung da
dang tai.

+ Ghi lai nhét ky quan tri, vén hanh kénh OA zalo trong ngay.

b. Dinh muc
Don vi tinh: ngay lam viéc




11

M3 dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vitinh | Hao phi
Vit lieu
Gidy A4 ram 0,016
Bt cai 0,004
Nhan céng

PM.TT.01.01 15 a0 vién hang 111 bac 2 Cong 1,917
K# sur béac 3 Cong 0,292
May, thiét bi
May tinh xach tay ca 2,208

PM.TT.01.02. Dich vu quan tri, vin hanh Facebook

a. Thanh phén céng viéc

- Dich vu quén tri kénh truyén thong trén Facebook

- Moi ban bé, doc gia like, share fanpage dé ting twong tac, chay quang c4o cho
page

- Lua chon tin, bai, anh, video cé san hodc khai thac, tim noi dung tir cic trang
Béo dién tr, Fanpage chinh théng; Lén ¥ tudng pht hop véi tén chi, muc dich cia
Trang Facebook. Déng bai.

- Chia sé bai viét 1én céc hdi, nhém cé déng thanh vién dé tang tuong tac cho
page.

- Kiém tra, nghlen ctru, phan hdi tin nhin ngudi dung g dén Fanpage dé tang
tuwong tac cho trang, cap nhét théng tin tir doc gia, dong thoi tao 1ap mirc df tin tudng
cua nguoi dung d6i véi trang.

- Sau khi dang tai, kiém tra lugt tuong tac, binh luén cua ddc gia véi cac bai viét
da dugc dang de danh gia mic d6, xu hudng quan tdm cua doc gia d6i voi céc noi
dung da ding tai.

- Lép biéu db, trich xuit ndi dung céc bai v1et dé thong ké céc sb ligu: sb nguoi
theo doi trang mai; s0 ngum thich trang md&i; sb ngudi tiép can méi; s6 ngudi tuong
tac v&i bai viét; s6 ngudi quan tim dén bai viét méi..

- Ghi lai nhat ky quan tri trong ngay.

b. Pinh muc
Don vi tinh: ngay lam viéc
M3 dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gidy A4 ram 0,008 |
But cai 0,002
PM.TT.01.02 | Nhdn cong
Bién tap vién hang III bac 2 Cong 3,104
May, thiét bj
May tinh xach tay ca 3,104
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DM.TT.01.03. Dich vu quén tri, vin hanh cic website truyén thong

a. Thanh phan céng viée

Dich vu quén tri website truyén thong

- Bao dam bdo mat trang web

- Kiém tra, nghién ctru, phan héi tin nhén ngudi dung giri dén website dé tang
tuong tac cho trang web dong thoi tao 1ap mire 6 tin twdng clia ngudi dung déi véi
trang.

- Cép nhét cac banner trén website phtt hgp véi chii dé tuyén truyén theo thang,
quy...

- Ghi lai nhat ky quén tri trong ngay

Dang tdi ngi dung 1én website

- Lua chon tin, bai, anh, video... cé s&n, chon chuyén muc phu hop

- Khai thac noi dung tr cac bao dién tir, cdc trang théng tin dién tir... chinh
thdng, chon chuyen muc cin dang, dang bai.

- Xem lai ndi dung bai di dang.

- Ghi nhatky thuc hién quan tri, van hanh trong ngay

b. Dinh murc
Don Vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,008
But cai 0,002
Nhén cong

DM.TLOL03- 588 w8p vien hong I bacd Caig 1,438
K¥ su bac 3 cong 0,250
May, thiét bi
May tinh xdch tay ca 1,688

DM TT.02.00. Dich vu phén tich dw ludn bio chi va mang xi hoi qua cac
phian mém wng dung CNTT

a. Thanh phan cong viéc

- X4c dinh c4c chu dé dang can theo déi trén bao chi, mang xa hoi.

- Tim trén internet c4c bai viét lién quan den chi dé dang theo dbi.

- Danh gia, phan tich dit liéu cia cac chi d8 lién quan dén: sic théi tich eire;
tiéu cuec, trung 14p; noi khai phat cua chu dé; pham vi dia Iy cua chi dé...

- Xuht thong ké theo biéu db.

- Theo déi céc tai khoan chia sé, dua tin nhiéu vé chi dé quan tam.

- Theo dai dién bién, d4nh gié chi tiét vé cht dé tim kiém theo timg ngay.

- Lap bang bédo cdo, bdo céo chii d& theo timg ngay
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- Ghi lai nhét ky quan tri trong ngay

b. Pinh mikc
Pon vi tinh: ngay lam viéc
M3 dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,012
Bt céi 0,003
Nhan cong
PMLTIN200  '5iz sas widn iang 111 bhc.D Cong | 2,000
K¥ su bac 3 Cong 0,208
May, thiét bi
May tinh xéch tay ca 2,208
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PHAN III

PINH MUC DICH VU CONG NGHE THONG TIN
PM.CNTT.01.00.00.00. Dich vu quén tri, vin hanh

DPM.CNTT.01.01.00.00. Dich vu quan tri, vAn hanh thiét bi phan cing
(thiét bi cong nghé thong tin, thiét bi vién thong)

PM.CNTT.01.01.01.00. Quan tri, vin hanh hé thdng may chi (bao gdm

hé diéu hanh)

PM.CNTT.01.01.01.01. M4y chi hé théng vat Iy

PM.CNTT.01.01.01.01.01. Thuye hién cac nghiép vu quan tri, gidm sat hé thong,
theo doi, cap nhét canh bao tinh trang hoat dong

a) Thanh phan céng vzec

- Thu thp théng s cAu hinh may chi dé két ndi kiém tra.
- Kiém tra hiéu néng hién tai cia may chu, log hiéu nang trong 1 ngay.
- Kiém tra nhét ky may chu (event log).

- Don dep céc file phét sinh khong cén thiét trong qua trinh v4n hanh.

- Giam sét hé théng.

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1an) bao gdm: Sao Iuu System State;

Sao luu Full Backup.

- Phén tich canh bao va xr Iy canh bio.
- Céc thao tac van hanh khac.
- Hoan tAt viéc kiém tra va ghi nhat ky lai toan bd cong viée.

b) Pinh muec:

Don vi tinh: mdy chw/ngay lam viéc

M3 dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,008
But cai 0,002
Nhdn cong

PM.CNTT.01.01.01.01.01 | K§ sur bac 3 Cong 0,037
K¥ su bac 4 Cong 0,010
My, thiét bi
My tinh & ban ca 0,047
Hé thong giam sat ca 0,006

PM.CNTT.01.01.01.01.02. Khic phuc swr ¢6

a) Thanh phdn céng viéc:

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir 1y su c6.
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- Ghi chép, Iuu trit thong s, trang théi hé théng va kiém tra cic thong s6, phan
mém, cau hinh, thiét 1ap...

- Xurly su ¢b ki thuat lién quan dén hé théng.

- Thiét l4p lai c4c théng sb cai dat, cAu hinh.

- Kiém tra, chay thu.
- Lap bao céo su cd

b) Dinh muec
Don vi tinh: sw c6
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Vit liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hdp 0,005
Nhén cong

PM.CNTT.01.01.01.01.02 K su béc 2 Cong 0.072
K¥ su bac 4 Cong 0,177
May, thiét bi
May tinh dé ban ca 0,249
May in ca 0,010

PM.CNTT.01.01.01.02. Hé thong may chi d0

PM.CNTT.01.01.01.02.01. Thue hién cic nghiép vu quén tri, gidm sat hé thong,
theo déi, cAp nhit canh bao tinh trang hoat dong

a) Thanh phan céng viéc:

- Thu thép thong s& cAu hinh may chi dé két ndi kiém tra.
- Kiém tra hiéu nang hién tai ctia may chu, log hiéu nang trong 1 ngay.
- Kiém tra nhét ky méy chi (event log).
- Don dep céc file phét sinh khong can thiét trong qua trinh vén hanh.

- Gi4m sét hé théng.

- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/lan) bao gdm: Sao luu System State;

Sao Iuu Full Backup.

- Phan tich canh béo va xir Iy canh bo.
- Hoan tit viéc kiém tra va ghi nhét ky lai toan bd cong viée.

b) Dinh mizc:

Pon vi tinh: mdy chu do/ngay lam viéc

Ma dinh mire Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
PM.CNTT.01.01.01.02. e
M.CNTT.01.01.01.02.01 Gidy A4 - 0.012




16

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh | Hao phi
But céi 0,002
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Coéng 0,022
K¥ su bac 4 Céng 0,010
May, thiét bi
May tinh dé ban ca 0,032

PM.CNTT.01.01.01.02.02. Khic phuc sw cb

a) Thanh phan céng viée:

- Sao luu, back up dir liéu truérc khi xtr Iy sur c6.

- Ghi chép, luu trit théng s0, trang thai hé théng va kiém tra cac théng s6, phan
mém, cu hinh, thiét lap...

- Xt Iy su cb k¥ thuét lién quan dén hé théng.
- Thiét l4p lai cc thong sb cai dit, cAu hinh.

- Kiém tra, chay thur.
- Lap bao c4o sur cb.

b) Pinh mikc

Don vi tinh: sw co

M3 dinh mikc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh | Hao phi

Vat lieu

Gidy A4 ram 0,010
But céi 0,050
Muc in Hoép 0,005

PM.CNTT.01.01.01.02.02 | Nidn cong

K¥ su bac 4 Céng 0,135
May, thiét bi

Méy tinh dé ban ca 0,135
May in ca 0,010

DM.CNTT.01.01.02.00. Dich vu quén tri, vin hanh thiét bi mang
PM.CNTT.01.01.02.01. Router

DM.CNTT.01.01.02.01.01. Thyrc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong,
theo doi, cap nhat cinh bdo tinh trang hoat dong

a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cong téc kiém tra, glam sat.
- Phén tich canh bdo va xir 1y canh béo.
- Ghi nhét ky lai toan b cong viée.

b) Dinh mirc
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Do vi tinh: thiét bi/ngay lam viée

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,012
But cai 0,002
Nhén cong

PM.CNTT.01.01.02.01.01 K su bic 1 Cong 0.020
K¥ su bac 2 Cong 0,021
May, thiét bi
May tinh dé ban ca 0,041

PM.CNTT.01.01.02.01.02. Khic phuc sw cb

a) Thanh phan cong viéc:

- Ghi chép, luu trit théng s, trang thai hé théng vé kiém tra cdc thong s6, chu

hinh, thiét 14p...

- Xt 1y su ¢b k¥ thuat lién quan dén hé thong.
- Thiét 14p lai c4c thong sb cii dat, cau hinh.

- Kiém tra, chay thi.

- Ghi lai tinh trang, céc thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh.

b) Dinh muc

Don vi tinh: sw co

M3 dinh mikrc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Vat licu

Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in Hop 0,005

PM.CNTT.01.01.02.01.02 | Nhdn cong

K¥ su bac 2 Cong 0,060
My, thiét bi

May tinh d& ban ca 0,043
May in ca 0,010

PM.CNTT.01.01.02.02. Switch

BM.CNTT.OI;OI.OZ.OZ.OI. Thue hién cac nghiép vu quan tri, gidm sat hé thong,
theo ddi, cp nhit canh bao tinh trang hoat dong

a) Thanh phan céng viéc:

- Thu thap thong s cdu hinh thiét bi, cong cu dé két ndi kiém tra.
- Phén tich canh bao va xu 1y canh bao.
- Ghi nhét ky lai toan bd cong viéc.
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b) Dinh muc
Don vi tinh: thiét bi/ngay lam viéc
Ma dinh mwe Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,012
But cai 0,002
Nhdn cong
PM.CNTT.01.01.02.02.01 Ky sur bac 1 Cong 0,020
K¥ su bac 2 Cong 0,017
May, thiét bi
Méy tinh dé ban ca 0,037

DPM.CNTT.01.01.02.02.02. Khic phuc su ¢b

a) Thanh phan céng viéc:

- Ghi chép, luu trit théng s, trang thai hé théng va kiém tra cac thong s, ciu

hinh, thiét 14p...

- Xt Iy su ¢b k¥ thuét lién quan dén hé théng.
- Thiét 14p lai c4c thong sb cai dit, cAu hinh.

- Kiém tra, chay tht.

- Ghi lai tinh trang, céc théng s6 lién quan dén thiét bi va luu sb véan hanh.

b) Dinh mic

Don vi tinh: sw cod

M3 dinh mirc Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vit liéu

Gidy A4 ram 0,010
But cal 0,050
Muc in Héop 0,005

PM.CNTT.01.01.02.02.02 | Nhdn céng

K¥ su béc 2 cong 0,046
May, thiét bi

M4y tinh dé ban ca 0,036
May in ca 0,010

PM.CNTT.01.01.02.03. SAN Switch

DM.CNTT.01.01.02.03.01. Thuc hién cdc nghiép vu quan tri, gidm sat hé théng,
theo ddi, cAp nhit cianh bso tinh trang hoat dong

a) Thanh phan céng viée:

- Thu thép thong sé cAu hinh thiét bi, cong cu dé két ndi kiém tra.
- Phén tich canh bdo va xir 1y canh bao.
- Ghi nhét ky lai toan b6 cong viéc.
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Don vi tinh: thiét bi/ngay lam viée

M3 dinh mirc Thanh phin hao phi | Pon vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,012
Bt céi 0,002
Nhén céng

PM.CNTT.01.01.02.03.01 K3 su bic | ong 0023
K¥ su bic 2 cong 0,025
My, thiét bi
May tinh de ban ca 0,048

PM.CNTT.01.01.02.03.02. Khic phuc sy ¢b

a) Thanh phan cong viéc:

- Ghi chép, luu trit thong sb, trang thai hé théng va kiém tra céc thong sd, cdu

hinh, thiét 14p...

- Xt ly su cb k§ thust lién quan dén hé thong.
- Thiét 15p lai cac thoéng sb cai dat, cu hinh.

- Kiém tra, chay thu.

- Ghi lai tinh trang, c4c thong sb lién quan dén thiét bi va luu s6 vn hanh.

b) Pinh muc
Don vi tinh: sw c6

M3 dinh mikc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh | Hao phi
Vit lidu
Gidy A4 ram 0,010
But céi 0,050
Muc in Hop 0,005

PM.CNTT.01.01.02.03.02 | Nhin céng

K¥ su bac 2 cong 0,075
May, thiét bi
May tinh dé ban ca 0,054
May in ca 0,010

PM.CNTT.01.01.02.04. Can bing tai

PM.CNTT.01.01.02.04.01. Thue hién cdc nghi€ép vu quan tri, giam sat he thong,
theo doi, cdp nhat canh bao tinh trang hoat dong

a) Thanh phﬁn cong viéc:

- Thu thép théng s6 cau hinh thiét bi, cong cu dé két ndi kiém tra.
- Phén tich canh béo va xr Iy canh bao.
- Ghi nhat ky lai toan bg cong viéc.
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Pon vi tinh: thiét bi/mgay lam viéc

Ma dinh mire Thanh phz"in hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,012
But cai 0,002
Nhén céng

DPM.CNTT.01.01.02.04.01 K su bac 2 Cong 0,025
K¥ su bac 3 Cong 0,021
Mdy, thiét bi
May tinh dé ban ca 0,046

PM.CNTT.01.01.02.04.02. Khic phuc sw ¢

a) Thanh phan céng viéc:

- Ghi chép, luu tr{t thong s, trang thai hé théng va kiém tra cac théng sd, cdu

hinh, thiét lap

- Xt ly su cb ki thuét lién quan dén hé théng.
- Thiét 1ap lai céc théng sb cai dit, cAu hinh.

- Kiém tra, chay thu.

- Ghi lai tinh trang, c4c thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh.

b) Binh muc

Don vi tinh: sw cé

M3 dinh mirc Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vit liéu

Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hdp 0,005

PM.CNTT.01.01.02.04.02 | Nhdn céng

K¥ su bac 3 cong 0,071
May, thiét bi

M4y tinh & ban ca 0,054
May in ca 0,010

PM.CNTT.01.01.03.00. Dich vu quan tri, vin hanh thiét bi bao mat
PM.CNTT.01.01.03.01.00. Twong lira (dd bao gdm phin mém quan tri)

PM.CNTT.01.01.03.01.01. Thiét bj twong lira (d3 bao gdm phin mém quan tri)
DM.CNTT.01.01.03.01.01.01. Thuc hién cic nghiép vu quén tri, giam sat hé

thong, theo doi, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong

a) Thanh phén céng viéc:

- Thu thap théng sé céu hinh thiét bi, cdng cu dé két ndi kiém tra




- Kiém tra, giam sét thiét bi.
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- Phén tich canh béo va xir ly canh bao
- Ghi nhat ky lai toan bo cong viéc.

b) Dinh muc

Don vi tinh: thiét bi/ngdy lam viéc

Ma dinh mic Thanh phan hao phi | Pon vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,012
But cai 0,002
Nhén céng

PM.CNTT.01.01.03.01.01.01 K¢ sir bac 3 Cong 0.103
K¥ su bac 4 Coéng 0,104
May, thiét bi
Méy tinh dé ban ca 0,207

PM.CNTT.01.01.03.01.01.02. Khic phuc sw ¢b

a) Thanh phan céng viéc:

- Ghi chép, luu trit thong sb, trang thai hé thdng va kiém tra céc théng sb, cdu

hinh, thiét 14p...

- X 1y su cb k¥ thuat lién quan dén hé théng.

- Thiét l4p lai cic thong sb cai dit, cdu hinh.

- Kiém tra, chay thu.

- Ghi lai tinh trang, céc thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh.

b) Dinh murc

Pon vi tinh: su co

Ma dinh mire Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hdp 0,005
Nhan cong

PM.CNTT.01.01.03.01.01.02 K¢ su béc 3 Cong 0,020
K§ su bac 4 Coéng 0,270
My, thiét bi
May tinh dé ban ca 0,290
May in ca | 0,010

PM.CNTT.01.01.03.01.02. Phin mém twdng lira
PM.CNTT.01.01.03.01.02.01 Van hanh phan mém twong lira
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a) Thanh phan céng viéc:

Thuc hién cac nghiép vu quan tri, gidm sat hé théng, theo ddi, cap nhét canh
bao tinh trang hoat dong

Phén tich canh béo va xur ly canh bdo Log & Monitor, b nhé dém

Phén tich canh bdo va xir Iy canh bdo ctia hé théng

Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan)

Céap nhét ban v4 16 hong bao mét, OS, ban v4 hotfix

b) Dinh murc
Don vi tinh: Hé thé’ng/nga‘y lam viée
Ma dinh mirc Thanh phin hao phi | Pon vi tinh | Hao phi
Nhédn cong
PM.CNTT.01.01.03.01.02.01 |~ subdc3 ooy | 0290
Moay, thiét bi
May tinh dé ban ca 0,282

PM.CNTT.01.01.03.01.02.02. Khic phuc sw b
a) Thanh phan céng viée:

Sao luu, back up dir lidu trude khi xir 1y su cd.

Ghi chép, luu trit théng s6, trang thai hé théng va kiém tra cac thong s6, phan
mém, c4u hinh, thiét lap...

X 1y s ¢6 k¥ thuét lién quan dén hé théng.
Thiét 1ap lai cac théng sé cai dat, cAu hinh.
Kiém tra, chay thi.

L4p béo cdo su cd.

b) Dinh murc
Don vi tinh: su c6
M3 dinh mikc Thanh phan hao phi | Pon vi tinh | Hao phi
Vat lieu
Gidy A4 ram 0,010
Bt céi 0,050
Muc in hdp 0,005
Nhén cong
PM.CNTT.01.01.03.02.01.02 K3 su bac 3 Cons 0.062
K¥ su bac 4 Céng 0,261
My, thiét bi
My tinh dé ban ca 0,395
Mzay in ca 0,010
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PM.CNTT.01.01.03.02. Thiét bi phong chong tin cong DDOS (di bao

gom phan mém quan tri)

PM.CNTT.01.01.03.02.01. Thwc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong,
theo doi, cAp nhit cinh bao tinh trang hoat dong

a) Thénh phan céng viéc:

- Thu thép théng sb cu hinh thiét bi, cong cu dé két ndi kiém tra.
- Thuc hién kiém tra, gidm sat hé thong.
- Phén tich canh bao va xur ly canh béo.
- Ghi nhét ky lai toan bd cong viéc.

b) Dinh muec

Don vi tinh: thiét bi/ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Vit liéu
Gidy A4 ram 0,012
Bt céi 0,002
Nhén cong

PM.CNTT.01.01.03.02.01 K3 su bic 3 Cons 0.095
K¥ su bac 4 Cong 0,042
My, thiét bi
M4y tinh dé ban ca 0,137

PM.CNTT.01.01.03.02.02. Khiic phuc sw c6

a) Thanh phan céng viée:

- Ghi chép, luu trit thong s0, trang thai hé théng va kiém tra céc thong s, cu

hinh, thiét lap...

- Xu 1y su cb ki thuat lién quan dén hé théng.
- Thiét lap lai cac thong s6 cai dt, cAu hinh.

- Kiém tra, chay thr.

- Ghi lai tinh trang, c4c thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh.

b) Dinh muc

Don vi tinh: su co

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cal 0,050
PM.CNTT.01.01.03.02.02 Niein hép 0.005
Nhén céng
Ky su bac 3 Cong 0,020
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K¥ su bic 4 Cong 0,115
My, thiét bi

Mdy tinh dé ban ca 0,135
Mzdy in ca 0,010

PM.CNTT.01.01.03.03. Thiét bi truy cap web an toan - proxy (d4 bao gém

phan mém quan tri)

DM.CNTT.01.01.03.03.01. Thuc hién cdc nghiép vu quan tri, gidm sat hé thong,
theo doi, cap nhit cinh bao tinh trang hoat djng

a) Thanh phén céng viéc:

- Thu thép théng sé ciu hinh th1et bi, cong cu dé két ndi kiém tra
- Thuc hién kiém tra, giam sat hé thong.
- Phén tich canh béo va x 1y canh bao.
- Ghi nhat ky lai toan bd céng viéc.

b) Pinh mikc
Don vi tinh: thiét bi/ngay lam viéc
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vit liéu
Gidy A4 ram 0,012
But cai 0,002
Nhdn cong

PM.CNTT.01.01.03.03.01 K§ sut bac 3 Cong 0,083
K¥ su béc 4 Céng 0,052
May, thiét bi
May tinh dé ban ca 0,135

DPM.CNTT.01.01.03.03.02. Khiic phuc swr ¢o

a) Thanh phan céng viéc:

- Ghi chép, luu trir thong s0, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sd, céu

hinh, thiét lap

- Xurly su cb k¥ thuat lién quan dén hé thong.
- Thiét I4p lai cac thong sb cai dit, cAu hinh.

- Kiém tra, chay thu.

- Ghi lai tinh trang, céc thong s6 lién quan dén thiét bi va luu sb van hanh.
- Hoan tat viéc kiém tra va ghi nhat ky lai toan bd cong viéc.

b) Dinh murc

DPon vi tinh: sy cod

Ma3 dinh mire

Thanh phén hao phi

Don vi tinh | Hao phi

DPM.CNTT.01.01.03.03.02

Vit liéu
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Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi

Gidy A4 ram 0,010
But céi 0,050
Muc in 0,005
Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,020
K¥ su béc 4 Cong 0,115
My, thiét bj

May tinh dé ban ca 0,135
Mady in ca 0,010

PM.CNTT.01.01.04.00. Dich vu quan tri, vAn hanh thiét bi luu trir
PM.CNTT.01.01.04.01. Quén tri, vAn hanh thiét bi SAN (di bao gdm

phan mém quan tri)

PM.CNTT.01.01.04.01.01. Thue hién cac nghi€p vu quan tri, giam sat hé thong,
theo doi, cAp nhit cadnh bao tinh trang hoat dong

a) Thanh phan céng viéc:

- Thu thap thong s6 céu hinh thiét bi, céng cu dé két ndi kiém tra.
- Thuc hién kiém tra, giam sat hé théng.
- Thao tac van hanh phat sinh.

- Phaén tich canh bdo va xtr ly canh béo.
- Ghi nhét ky lai toan bd cong viéc.

b) Dinh murc
Don vi tinh: thiét bi/ngay lam viéc
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,012
But cdi 0,002
Nhén cong
PM.CNTT.01.01.04.01.01 Ky sur bc 3 Cong 0.072
K¥ su bac 4 Cong 0,063
My, thiét bi
May tinh dé ban ca 0,135

PM.CNTT.01.01.04.01.02. Khiic phuc sw co

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao luu, back up dir liéu trude khi xir 1y sur cb.
- Ghi chép, luu trit thong s, trang thai hé théng va kiém tra cic thong sb, phan
mém, cau hinh, thiét lap...
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- Xt ly sy cb k¥ thuat lién quan dén hé théng,
- Thiét 1ap lai c4c théng sb cai dit, cAu hinh.

- Kiém tra, chay thtr.

- Ghi lai tinh trang, c4c thong s6 lién quan dén thiét bi va luu sb van hanh.

b) Dinh muec

Don vi tinh: sw co

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Vit liéu
Gidy A4 ram 0,020
But cal 0,100
Murc in Hop 0,010
Nhén cong

DM.CNTT.01.01.04.01.02 K§ su bic 3 Cong 0.229
K¥ su bac 4 Cong 0,552
May, thiét bi
May tinh dé ban ca 0,781
May in ca 0,010

PM.CNTT.01.01.04.02. Quan tri, vin hanh thiét bi NAS (di bao gdm

phan mém quan tri)

DM.CNTT.01.01.04.02.01. Thyc hién cic nghiép vu quan tri, gidm sat hé théng,
theo doi, cap nhit cinh bao tinh trang hoat dong

a) Thanh phan céng viée:

- Thu thap théng s6 cAu hinh thiét bi, cong cu dé két ndi kiém tra.
- Thuc hién kiém tra, gidm sat hé théng.
- Thao tdc van hanh phét sinh.

- Phén tich canh bdo va xir Iy canh béo.
- Ghi nhét ky lai toan b cong viéc.

b) Dinh mirc
DPon vi tinh: thiét bi/ngay lam viéc

Mai dinh mikc Thanh phin hao phi | Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gidy A4 ram 0,012
Biit céi 0,002

PM.CNTT.01.01.04.02.01 | Nhdn céng

K§ su bac 3 Cong 0,104
K¥ su bac 4 Cong 0,042
May, thiét bi
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Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
My tinh dé ban ca 0,146
PM.CNTT.01.01.04.02.02. Khic phuc su ¢o
a) Thimh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit liéu truée khi xt 1y su cb.
- Ghi chép, luu trit thong sd, trang théi hé thong va kiém tra céc thong sb, phan
meém, cau hinh, thiét 1ap...
- X1y su cb k¥ thuét lién quan dén hé théng.
- Thiét 18p lai céc thong sd cai dat, cAu hinh.
- Kiém tra, chay tht.
- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va Iuu sb van hanh.
b) Pinh muc

Don vi tinh: sy co

M3 dinh mikc Thanh phén hao phi | Pon vi tinh | Hao phi

Vit liéu
Gidy A4 ram 0,020
Biit céi 0,100
Muc in Hop 0,010
Nhadn cong

PM.CNTT.01.01.04.02.02 K5 su bic 3 Cong 0229
K¥ su bac 4 Cong 0,563
May, thiét bi
May tinh dé ban ca 0,792
May in ca 0,010

_ DM.CNTT.01.01.04.03. Quén tri, vin hanh thiét bi diu ghi (da bao gdm
phan mem quan tri)
PM.CNTT.01.01.04.03.01. Thue hién cac nghiép vu quén tri, giam sat hé thong,
theo ddi, cip nhét canh bao tinh trang hoat dong
a) Thanh phadn cong viéc:
- Thu thap thong s6 cAu hinh thiét bi, céng cu dé két ndi kiém tra.
- Thuc hién kiém tra, gidm st hé thong.
- Phén tich canh bao va xur ly canh béo.
- Ghi nh4t ky lai toan bo cong viéc.
b) Dinh murc
__Donvitinh: thiét bi/ngay lam viéc
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
PM.CNTT.01.01.04.03.01 | Vat liéu
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M3 dinh mirc Thanh phin hao phi | Pon vi tinh | Hao phi
Gidy A4 ram 0,012
Bt céi 0,002
Nhén cong
K¥ su bac 3 Cong 0,115
May, thiét bi
Méy tinh dé ban ca 0,115

PM.CNTT.01.01.04.03.02. Khic phuc sw ¢b

a) Thanh phan céng viée:

- Sao luu, back up dit liéu tnré’c khi xtr 1y sur cd.

- Ghi chép, luu trit thong 56, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan
mém, cau hinh, thiét lap...

- Xuly su cb k§ thuét lién quan dén hé théng.
- Thiét 18p lai c4c thong s cai dat, cAu hinh.

- Kiém tra, chay tht.

- Ghi lai tinh trang, c4c thong sb lién quan dén thiét bi va luu sd van hanh.

b) Dinh mukc
Don vi tinh: su cé
M3 dinh mire Thanh phan hao phi | Pon vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,020
Bt cai 0,100
Muc in Hoép 0,010
Nhan cong

PM.CNTT.01.01.04.03.02 K sir bic 2 Cong 0.198
K§¥ su bac 3 Cong 0,302
May, thiét bi
My tinh dé ban ca 0,500
May in ca 0,010

PM.CNTT.01.01.05. 00 Dich vu quén tri, vin hanh hé théng camera an
ninh (da bao gom phian mém quan tri)

PM.CNTT.01.01.05.01. Thyc hién cic nghiép vu quan tri, giam sat hé thong,
theo doi, cap nhat cinh bao tinh trang hoat dong

a) Thanh phén céng vzec

- Thu thép thong s cu hinh thiét bi, cong cu dé két ndi kiém tra.

- Thuc hién kiém tra, gidm sat hé thong.
- Phén tich canh béao va xur ly canh bdo.
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- Ghi nhat ky lai toan bo céng viéc.

b) Dinh muec
Pon vi tinh: thiét bi/ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gidy A4 ram 0,012
But cai 0,002

PM.CNTT.01.01.05.01 | Nhdn céng

K¥ su bac 2 Cong 0,177
My, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,177

PM.CNTT.01.01.05.02. Khic phuc sw cd
a) Thanh phan céng viée:

- Xay dung ké hoach kiém tra va phuong 4n khic phuc.

Sao luu, back up dif liu trude khi xir ly su cb; Ghi chép, luu wir thong s6,
trang thai hé théng va kiém tra cac thong 56, phan mém, cu hinh, thiét lap...
Xir 1y sur cb ki thuét lién quan dén hé théng.

e Sucd do hong camera.

o Sucb do dit cap LAN.

o Sucb do dut cap quang 4FO.

e Sucb do dut cap quang 24FO.

Kiém tra, chay th.

Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu sb véan hanh.
b) Dinh muec

Don vi tinh: su co

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,020
But céi 0,100
Muyc in hop 0,010
Nhdn cong
K§ su bac 1 Cong 0,031

PM.CNTT.01.01.05.02 K3 su bac 2 Cong 0.822
K§ su bac 3 Cong 0,084
May, thiét bj
May do van ning ca 0,030
May han quang ca 0,020

May do cOng suit quang ca 0,010
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Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Mady tinh x4ch tay ca 0,458
M4y in ca 0 010

Ghi chii: Quy dinh vé quy mé hé thong Mot hé thong camera an ninh bao gém 10
thiét bi camera, 01 déu ghi va 01 phan mém.

PM.CNTT.01.01.06.00. Dich vu vin hanh hé thdng hdi nghi truyén hinh
PM.CNTT.01.01.06.01. Quén tri, vin hanh

a) Thanh phén céng viée:

- Thyc hién kiém tra, gi4m sét hé théng.

- Kiém tra, giam sét hoat dong ctia hé théng méy chit MCU.

- Kiém tra, giém sét hoat dong thiét bi du cudi (VCS, Camera, dy két néi HDMI,
day 4m thanh,..).

- Kiém tra, gidm sét cAu hinh phan mém.

- Kiém tra, giam st két nbi vat ly gilta Dongle véi méay chi MCU (License hé
thong).

- K1e1n tra, gidm sét todn bo hé théng trudce khi tit thiét bi va ngét ngudn dién
cung cip cho toan bd hé théng.

- Phén tich canh bdo va xir Iy canh béo.
- Ghi nhét ky lai toan b cong viéc.

b) Dinh mukc:
Don vi tinh: ngay lam viéc
M3 dinh mikc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Vit liéu
Gidy A4 ram 0,044
But cdi 0,006
Nhén cong

DPM.CNTT.01.01.06.01 Ky sur bac 2 Cong 0.041
K¥ su bac 3 Coéng 0,052
May, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,093

PM.CNTT.01.01.06.02. Khic phuc sw co

a) Thanh phén céng viéc:

- Sao luu, back up dir liéu trude khi Xt ly sy co Ghi chép, luu trit théng sd, trang
thai hé thong va kiém tra cac thong s6, phan mém, c4u hinh, thiét 1ap...

- X 1y sur ¢ k§ thuét lién quan dén hé théng.
- Thiét l4p lai cc thong sé cai dit, cAu hinh.
-Kiém tra, chay thu.



