UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 86 /2024/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 21 thang 10 ndam 2024

‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh khung gia dich vu quén ly vin hanh nha chung cw
trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Lugt T 6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Svra c?o”i, bo sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt To6 chure
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luaz ngay 22 thang 6 nam

2015; Ludt Sita déi, bé sung mét s¢ diéu cua Ludt Ban hanh véin bdn quy pham
phap ludt ngay 18 thang 06 nam 2020,

Can cwr Lugt Gia ngay 19 thang 6 nam 2023;

Can cir Ludt Nha o ngay 27 thang 11 nam 2023,

Can cir Nghi dinh 95/2024/ND-CP ngay 24 thang 7 nam 2024 cua Chinh phu vé
quy dinh chi tiét mot so6 diéu Luat Nha o;

Can cwr Nghi dinh sp”’ 100/2024/ND-CP ngay 26 thang 7 nam 2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua ludt nha ¢ vé phat trién va quan ly
nha o xa hor,

Can cir Nghi dinh SoA: 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so dieu va bign phap thi hanh Lugr ban hanh van ban quy phagm
phap ludt;

Can cir Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phu sira doi, bo sung mét so dieu cua Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mgt so diéu va bién phap
thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap lugt;

Can cir Nghi dinh 6 59/2024/ND-CP ngay 25 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
sura doi, bo sung mgt so dieu cua Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam
2016 cua Chinh ph quy dinh chi tiet mét so dieu va bien phap thi hanh Lugt Ban hanh
van ban quy pham phap lugr da dwoc sia doi, bo sung mot so dieu theo Nghi dinh
so 154/2020/NP-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Chinh phu;

Can cir Nghi dinh Sé 85/2024/ND-CP ngay 10 thang 7 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mét so dieu cua Ludt Gid;

Can cir Thong tw s0 05/2024/TT-BXD ngay 31 thang 7 nam 2024 cua Bo truong
B¢ Xay dung vé quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Nha o;



Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Xay dung tai To' trinh so 9816/TTr-SXD-
QLN&CS ngay 17 thang 10 nam 2024.

QUYET PINH:
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung:
1. Pham vi diéu chinh
a) Khung gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu ban hanh tai Quyét dinh
nay dugc ap dung cho cac truong hop sau day:
Ap dung cho viée thu phi quan 1y, van hanh nha chung cu thugc tai san cong trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh theo quy dinh tai Biéu 151 Luat Nha ¢ nam 2023;

Lam co s& dé cac bén tham khao khi thoa thuan gid dich vu quan ly van
hanh d6i voi nha ¢ khong thudc tai san cong hodc trong trudng hop co tranh chap
vé gia dich vu giita don vi quan 1y van hanh nha chung cu véi cha sé hitu, ngudi
st dung nha chung cu; truong hop khong thdéa thuan duge gia dich vu quan 1y van
hanh nha chung cu thi 4p dung muc gia trong khung gia dich vu do Uy ban nhan
dan Thanh phd ban hanh;

b) Khung gia dich vu quéan 1y van hanh nha chung cu ban hanh tai Quyét dinh
nay khong ap dung déi véi cac truong hop sau: nha chung cu cii thudc tai san céng ma
chua dugc cai tao, xay dung lai; nha chung cu xa hoi chi dé hoc sinh, sinh vién va cong
nhéan ¢ theo hinh thtrc tap thé nhiéu nguoi trong mot phong; gia dich vu quan ly van
hanh nha chung cu da duoc thong nhét tai Hoi nghi nha chung cu hodc dugc thoa
thuan chung vé gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu trong hgp dong mua ban,
thué, thué mua cin ho, phan sé hiru riéng khac trong nha chung cu.

2. Boi tugng &p dung
a) Co quan quan Iy nha nudc vé nha & trén dia ban Thanh phd;

b) Chu dau tu dy 4n xay dung nha chung cu (sau ddy goi tat la chii dau
tur), Ban quan tri nha chung cu, don vi quan 1y van hanh nha chung cu;

c¢) Chu s¢ hitu, nguoi str dung can ho;

d) Co quan, to chirc va ca nhan c6 lién quan dén viéc quan ly, st dung nha
chung cu.

Piéu 2. Khung gia dich vu quén 1y van hanh nha chung cu
1. Khung gia dich vu quéan 1y van hanh nha chung cu:
Pon vi tinh: dong/m? thong thiy/thang

Loai Mikc gia toi thiéu | Mirc gia toi da
- Nha chung cu khong c6 thang may 600 3.500
- Nha chung cu c6 thang may 1.800 7.000

Mtre gia trong khung gia quy dinh tai khoan nay khong bao gdm kinh phi
mua bao hiém chdy, nd, kinh phi bao tri, chi phi tréng giir xe, chi phi st dung



nhién li€u, nang luong, nudce sinh hoat, dich vu truyén hinh, thong tin lién lac, thu
lao cho Ban quan tri nha chung cu va chi phi dich vu khac phuc vu cho viéc st
dung riéng cua cha sé hiru, nguoi sir dung nha chung cu va chua bao gdom thué
suat gid tri gia ting (néu cd).

2. Cac chi phi caflu thanh khung gia dich vu quan ly, van hanh nha chung cu:
bao gobm cég chi phi dé thuc hién cac cong viéc theo quy dinh tai khoan 3 Dicu 59
Nghi dinh s6 95/2024/ND-CP ngay 24 thang 7 nam 2024 ctia Chinh phu.

3. Chu dau tu, Ban quan tri nha chung cu, don vi quan 1y van hanh nha
chung cu thuc hi¢n thu kinh phi quan 1y, van hanh nha chung cu tir cht sé hiru,
ngudi st dung nha chung cu hang thang, cu thé: “Kinh phi qudn 1y vdn hanh nha
chung cw dwoc tinh bang gid dich vu qudn 1y van hanh va dwoc tinh trén méi m?
dién tich sw dung can ho hodac phdn dién tich khac khong phai can ho trong nha
chung cw nhdn (x) véi dién tich sir dung ciia cdn hé hodc phan dién tich khdc
trong nha chung cw do”.

Piéu 3. T6 chirc thue hién
1. Trach nhiém cua S¢& Xay dung

a) Chu tr, ph01 hop voéi cac don vi lién quan tiép nhan, tong hop nhimg kho
khén, vuéng mac vé quan Iy gia dich vu quan ly, van hanh nha chung cu thudc tai san
cng va bao céo, dé xuét trinh Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, giai quyét.

b) Huéng dan, kiém tra hoat dong cua chu dau tu, don vi qugln 1y van hanh
nha chung cu, Ban quan tri nha chung cu trong quan ly tai chinh vé dich vu quan
1y, van hanh nha chung cu thudc tai sdn cong.

¢) T6 chirc xay dung, diéu chinh khung gia dich vu quan ly, van hanh nha
ChUng cu thudc tai san cong khi c6 bién dong gia hodc khong phu hop voi thuc té
dé trinh Uy ban nhan dan Thanh pho xem xét, quyét dinh.

2. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cip huyén

a) Phdi hop v6i S6 Xay dung kiém tra hoat dong ctia chu dau tu, don Vi quan
ly van hanh nha chung cu, Ban quan tri nha chung cu trong quan 1y tai chinh vé dich
vu quan ly, van hanh nha chung cu thuc tai san cong trén dia ban quan ly;

b) Pon dbc, kiém tra Uy ban nhan dan cép x4, chu dau tu, don vi quan Iy
van hanh nha chung cu, Ban quan tri nha chung cu bao céo tinh hinh quan 1y tai
chinh vé dich vu quan 1y, van hanh nha chung cu thudc tai san cong trén dia ban
quan ly;

¢) B4o cdo vé cac vudng mic, phat sinh tranh chap trong linh vuc quan
1y dich vu quan ly van hanh nha chung cu thudc tai san cong tai dia phuong gui
S¢ Xay dung tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd.

3. Trach nhiém cuia Uy ban nhén dan cap xa

a) Rhéi hop véi S¢ Xay dung, Uy ban nhan dan quan, huyén kiém tra hoat dong
cta chu dau tu, don vi quan 1y van hanh nha chung cu, Ban quan tri nha chung cu
trong quan ly, van hanh nha chung cu thudc tai san cong trén dia ban quan ly;



b) Bon ddc, kiém tra cht dau tu, don vi quan 1y van hanh nha chung cu,
Ban quan tri nha chung cu trén dia ban quan 1y thuc hién trach nhiém quan ly, van
hanh nha chung cu thudc tai san cong.

4. Trach nhiém cta Chu dau tu, don vi quan 1y van hanh nha chung cu

a) Cian ct vao khung gia quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay, Chu
dau tu, Ban quan tri nha chung cu, don vi quan 1y van hanh c6 trach nhiém tinh
todn, xac dinh gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu theo quy dinh tai biéu
59 Nghi dinh s6 95/2024/ND-CP ngay 24 ngay 7 nim 2024 caa Chinh phu.

b) Thuc hién quan Iy van hanh nha chung cu thudc tai san cong theo Quyét dinh
nay va Quy ché quan 1y, sir dung nha chung cu ban hanh kém theo Théng tu sd
05/2024/TT-BXD ngay 31 thang 7 nam 2024 cia B truong Bo Xay dung cung cac
quy dinh phap luat khac c6 lién quan;

¢) T6 chirc quan 1y van hanh va cung cép cac dich vu theo ding thoa thuan
trong hop déng, dam bao an toan, an ninh, trat tyu, tao lap nép séng van minh do
thi cho nguoi dan sinh sdng trong khu chung cu; dong thoi duy tri chat luong,
kién trac, canh quan, v¢ sinh moi1 trudong ctuia khu nha chung cu.

d) Tf) chtrc thu, chi, hach toan gia dich vu nha chung cu thudc tai san cong
va cac nguon thu, chi khac dam bao cong khai, minh bach theo dung quy dinh cua
Nha nudc;

_d) Bao cao dot xuat hodc dinh ky truoc ngay 05 thang 12 hang nam theo
yéu cau ciia S¢ Xay dung, Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan cap xa.

e) Niém yét cong khai viéc thu, chi gia dich vu nha chung cu cho cac ho
dan biét theo dinh ky moi thang/01 1an hoac bdo cao dot xuat néu co trén 50% so
ho dan yéu cau.

5. Trach nhiém cta Ban quan tri nha chung cu

a) Trén co s& khung gid dich vu quan 1y, van hanh nha chung cu trong
Quyét dinh nay, chii dong tinh toan, xac dinh gia dich vu nha chung cu theo quy
dinh cua Luat Nha & nam 2023; Nghi dinh 95/2024/ND-CP ngay 24 thang 7 nam
2024 cta Chinh phii; Nghi dinh s6 100/2024/ND-CP ngay 26 thang 7 nam 2024
ctia Chinh phu; Thong tu s6 05/2024/TT-BXD ngay 31 thang 7 nim 2024 cua
B¢ truong Bo Xay dung dé trinh thong qua Hoi nghi nha chung cu quyét dinh
va bao cao gui dén S¢ Xay dung, S¢ Tai chinh, Uy ban nhan dan cap huyén va
Uy ban nhan cap x4 (sau khi dé thong nhat gid dich vu) dé theo ddi, kiém tra.

b) Tb chirc quan ly, van hanh va dam bao an toan, an ninh, trat tu cho nguoi
dan sinh song trong nha chung cu; dong thoi, duy tri chat lugng, kién trac, canh
quan, v€ sinh moi truong cua khu nha chung cu.

¢) Thuc hién thu, chi, hach toan gia dich vu nha chung cu va cac nguén thu,
chi khac dam bao cong khai, minh bach theo ding quy dinh cua Nha nudc.

d) Truong hop nha chung cu do doanh nghiép quan ly van hanh, Ban quan
tri nha chung cu c6 trach nhiém giam sat viéc thuc hién hop dong cia doanh



nghiép quan 1y van hanh va kiém tra cac bao céo thu, chi tai chinh vé quan 1y van
hanh do doanh nghiép quan 1y van hanh thyc hién theo hop dong da ky két va bao
c4o véi Hoi nghi nha chung cu theo quy dinh; niém yét cong khai viéc thu, chi gia
dich vu nha chung cu cho cac ho dan biét theo dinh ky mdi thang/01 1an hodc bao
cdo dot xuit néu co trén 50% sb ho dan yéu cau.

Truong hop xay ra tranh chap vé gia dich vu nha chung cu thi doanh nghiép
quan ly van hanh dugc tam thu theo gia trong khung gia dich vu dugc quy dinh
tai khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh ndy cho dén khi giai quyét xong tranh chép.

@) Bao c4o tinh hinh thyc hién vé So Xay dung va Uy ban nhan dan cap huyén
theo dinh ky hang nam (trudc ngdy 05 thang 12) hodc dot xuat khi c6 yéu cau.

6. Trach nhiém Chu s& hiru, nguoi sir dung nha chung cu

Chu sé hiru, nguoi st dung nha chung cu c6 trach nhi€ém dong goép kinh phi
quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh tai khoan 4 Piéu nay va biéu 30 va
Piéu 41 Quy ché quan 1y, sir dung nha chung cu ban hanh kém theo Théng tu s6
05/2024/TT-BXD ngay 31 thang 7 nam 2024 cua B truéng Bo Xay dung.

Diéu 4. Di¢u khoan thi hanh

Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh s6
11/2018/QD-UBND ngay 31 thang 3 nim 2018 cta Uy ban nhan dan Thanh phé
vé viéc ban hanh khung gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh,

Piéu 5. Chanh Vian phong Uy ban nhan déan thanh phé, Thi trudng cac So -
nganh Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan c4c quan - huyén va thanh phd Thu P,
phuong - Xa - thi tran, cac to chic, ho gia dinh va cad nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: > A A
- Nhu Pidu 5; TM. UY BAN NHAN DAN

- By Xay dung; KT: CHI{ TICH
- Cyc Kiém tra VBQPPL-B¢ Tu phap;
- Thuong truc HDND/TP;

- Poan DBQH Thanh phd;

- TTUB: CT, c&c PCT;

- Sé Tu phap;

- Uy ban MTTQ Viét Nam TP;

- Thanh vién UBND/TP;

- VPUB: CVP, cac PCVP;

- Phong BT, KT, DA, NCPC, TTCB;
- Luu: VT, (DT-D). Bui Xuan Cwong







		2024-10-22T21:23:03+0700
	 


		2024-10-23T09:21:40+0700




