CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Vé danh gia chit lwong phuc vu nguoi dan, to chirc trong thwe hién
thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh phd
(Kém theo Quyét dinh sé: 104 [2024/0D-UBND
ngay 19 thang 11 nam 2024 ciia Uy ban nhéan dan Thanh phd)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay nham cu thé héa doi tuong, phuong thuc, chi s6, noi dung
danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va viéc
t6 chtrc danh gia, cham diém, cong khai va xir 1y két qua danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Uy ban nhan dan cac cép, cac s¢, ban, nganh c6 nhiém vu, quyén han
giai quyét thu tuc va tham gia vao qué trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét,
tra két qua ho so thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén (sau day goi chung
la co quan, don vi).

2. Can bo, cong chue, vién chirc, sy quan quan doi, sy quan cong an va
nguoi lao dong cia cac co quan, don vi duoc phin cong tryc tiép tham gia
huéng dén, tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh (sau day
goi chung la can bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong).

3. T6 chiic, ca nhan tham gia giao dich, thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén (sau day goi chung 13 t6 chirc, c4 nhan).

4. Cac tb chtrc chinh tri - x hoi, to chirc xa hoi nghé nghiép va t6 chic khac
thuc hién danh gia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 3. Nguyén tic danh gia

1. Lay sy hai 1ong ciia c& nhan, to chuc 1a thude do chat lugng va hiéu qua
phuc vu cua co quan, don vi, cadn bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.
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2. Viéc td chic danh gia duogc thuc hién ddi voi co quan, don vi, can bd,
cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong trong viéce to chire tiép nhan, xir 1y ho so
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dua trén két qua chiAm diém chét luong
phuc vu, mirc d6 hai 1ong, céng khai két qua danh gia chat lwong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong cua cac don vi theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
ctia Tha tudng Chinh phu trén Hé thong ban do thé ché caa Thanh phd tai dia chi
https://bandotheche.hochiminhcity.gov.vn.

3. Cong tac to chirc danh gia phai bao dam:

a) Thuc hién thuong xuyén, hiéu qua, théng nhét, khach quan, trung thyc,
minh bach, cong bang va hé thong hoa ddi voi timg ho so tiép nhan, xt 1y ho so
thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén tir lac tiép nhan, giai quyét dén tra
két qua giai quyét bang cac phuong thirc khac nhau.

b) Thuong xuyén don déc, kiém tra, theo ddi, giam sat; thong tin danh gia
phai dam bao dugc cap nhat thuong xuyén, chuyén tai va cong khai trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd, Céng thong tin dién tir
Thanh phd, Hé thong ban d6 thé ché ciia Thanh phd, Trang thong tin dién tir ciia
co quan, don vi.

4. Bao mat thong tin vé to chirc, ca nhan cung cap thong tin.

5. Khong 1am phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho to chiic,
ca nhan ngoai quy dinh cta phap luat.

6. Co quan, don vi, can bg, cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong
thuc hién nghiém trach nhiém giai trinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

7. Két qua danh gia 1a mot trong nhitng tiéu chuan dé xem xét murc do
hoan thanh nhiém vu cua can bd, cong chirc, vién chirc, co quan, don vi trong
huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thil tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén; xac dinh trach nhiém cua c4 nhan, nguoi dung dau co quan,
don vi trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén; xem xét viéc dé bat, bo nhiém, quy hoach, dao tao, boi
dudng va xem xét khen thudng, xtr 1y ky lut can b, cong chirc, vién chirc.

8. Trach nhiém cua tha truéng co quan, don vi gin voi két qua thé hién trén
Hé thong ban dd thé ché ctia Thanh phd. Tha truong co quan, don vi ¢o
trach nhiém giai trinh két qua cta co quan, don vi minh trudc co quan cip trén;
can bg, cong chtic, vién chirc va nguoi lao dong co6 trach nhiém gidi trinh véi
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thu trudng co quan, don vi doi voi viée thuc thi nhiém vu ¢4 nhan [am anh hudéng
dén di€m so cua co quan, don vi minh

Pi¢u 4. Ung dung cong nghé thong tin trong té chirc khao sat, danh gia
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Ung dung cong nghé thong tin dam bao lién théng véi Cong dich vu cong
qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd va Hé thong
ban d6 thé ché Thanh phd; dong thoi két ndi, chia sé dir lidu giira cac hé thdng
thong tin v6i nhau va véi cac co so dit lidu qudc gia, chuyén nganh.

2. Nghién curu cac giai phap ing dung cong nghé thong tin va chu dong trong
viéc sb hoa cac dir liéu quan 1y, 1dy y kién t6 chtrc, ca nhan dénh gia co quan,
don vi, can bg, cong churc, vién chirc va ngudi lao dong khi thuc hién thu tuc hanh
chinh trén cac hé thdng, dic biét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia co quan
hanh chinh nha nuéc dé danh gia chinh xac, khoa hoc, cong khai.

3. Khuyén khich st dung thiét bi, phan mém danh gia dugc két ndi véi
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé va Hé thong ban do
thé ché ctia Thanh phd qua dé giam sat, thong ké, danh gia tich hop thanh mot
tiéu chi danh gia co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
dé phuc vu cho viéc Uy ban nhan dan Thanh phé kiém tra, giam sat, chi dao,
diéu hanh viéc thuc hién cung cép thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
trén dia ban Thanh phd.

Chuong I1
POI TUQONG, PHUONG THUC, NOI DUNG
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

Piéu 5. P6i twong thue hién danh gia

Cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan thyc hién danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén gé)m:

1. T6 chirc, ca nhan thyuc hién th tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

2. Thu truedng co quan, don vi danh gié viéc thuc hién cua can bo, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong tai co quan, don vi minh,

3. Vin phong Uy ban nhan dian Thanh phd danh gia chat luong giai quyét
thu tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dbi véi cac s, ban, nganh, Uy ban
nhan dan quan, huyén, thanh phd Thu Pic; Uy ban nhan dan quan, huyén,



4

thanh phd Thu Dtc danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi
Uy ban nhéan dan x4, phuong, thi trdn (sau day goi chung 13 co quan c6 tham quyén).

4. Co quan, don vi tu danh gia viéc thyc hién ctia co quan minh dinh ky va
thong qua viéc diéu tra xa hoi hoc.

5. T6 chie chinh tri - x4 hi, to chirc x4 hoi nghé nghiép va cac t6 chire khac
thuc hién danh gia chat luong va tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua
viéc diéu tra x4 hoi hoc theo noi dung, chuong trinh, ké hoach cua t6 chure.

Piéu 6. Péi twong dwoe danh gia

Danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dbi voi
cac dbi tuong sau:

1. Can b9, cong churc, vién chire va nguoi lao dong ctia cac co quan, don vi
dugc phan cong truc tiép tham gia hudng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua
hé so tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

2. Co quan, don vi ¢6 nhiém vu, quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén va tham gia vao quéa trinh huéng din, tiép nhan,
giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Pi¢u 7. Phuwong thirc danh gia

1. Panh gia cua to chuc, ¢& nhan: thyc hién danh gia truc tuyén trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phé thong qua viéc chon cac cau
tra 10i khao sat khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong
trye tuyén (phu luc kém theo).

2. Panh gia noi bo viée giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén:
Thi truong don vi, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh ph6 Thi D, x4,
phudng, thi tran thdng qua két qua xép hang ctia co quan, don vi minh trén Ban do
thuc thi thé ché (dia chi tai https://bandotheche.hochiminhcity.gov.vn) va két qua
giai quyét, thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh phd.

3. Panh gid cta co quan c6 thim quyén vé chat lugng giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén: thuc hién thong qua cong tac kiém tra
thue té, cic bao cao, quyét dinh phé duyét lién quan dén viée to chirc thuc hién
gidi quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va két qué thtr hang va
diém sb trén Hé théng ban dd thé ché caa Thanh ph.

4. Panh gid cua t6 chtrc chinh tri-xa héi, to chitc xa hoi nghé nghiép va
t6 chtrc khac théng qua diéu tra xi hoi hoc.



Piéu 8. Noi dung danh gia
1. Panh gia cta to chirc, ca nhan:

T6 chire, c4 nhan thyuc hién gop y ddi voi co quan, don vi trong viéc t6 churc
huéng dan, tiép nhan, xir Iy va tra két qua thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén thong qua viée tra 10i cac cau hoi danh gia khi nhan két qua thu tuc
hanh chinh, dich vy cong tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh Thanh phé.

2. banh gia ndi bo:

Thu trudng co quan, don vi can ct két qua cta co quan, don vi trén Hé théng
ban dd thé ché cuia Thanh phd (chu trong tién do giai quyét hd so), phan anh
kién nghi (cht trong thai do giao tiép, vin hoa tng xir ciia can bo cong chirc),
két qua danh gid cua to chirc, ca nhan d6i véi co quan don vi minh tién hanh
danh gid cu thé tung don vi truc thudc va can bg, cong chic, vién chuc va
nguoi lao dong thudc trach nhiém quan ly.

3. DBéanh gid ctia co quan c6 tham quyén:

Co quan c6 thim quyén cin ct két qua cac chi sb trén Hé théng ban dd
thé ché ctia Thanh phé danh gia chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén ddi voi cac co quan, don vi dugc danh gia.

Chuong 111
CAP NHAT, TONG HQP, CONG KHAI
VA XU LY KET QUA PANH GIA
Piéu 9. Cip nhit thong tin danh gia

H¢ théng ban d6 thé ché cua Thanh phé duoc thiét 1ap phai tu dong cap nhat
két qua danh gia co quan, to chirc, danh gia noi b va y kién dénh gia cta to chir,
ca nhan dugc thu nhan thdng qua cac phuong thire: Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh Thanh phé; Céng thong tin dién tir Thanh phd; Trang thdng tin
dién tir ciia co quan, don vi; thiét bi dién tr ¢6 tinh ning danh gia (néu co)
phai duoc két nbi véi Hé thdng ban d6 thé ché ciia Thanh phd va cac hé thong
khac ctia Thanh phd cé thu thiap phan 4nh kién nghi ddi véi viéc huéng din,
tiép nhan, thu 1y, tra két qua thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 10. Cong khai két qua danh gia

1. Két quéa danh gia cua t6 chuc, ca nhan, co quan c¢6 tham quyén, danh gia
ndi by, danh gid do t6 chirc chinh tri - xa hoi, t6 chuc xa hdi nghé nghiép
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dugc tong hop va cong khai trén Cong thong tin dién tir Thanh phd, Hé thong
thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh Thanh phé tich hop v6i Hé thong ban d6
thé ché cia Thanh phd, Cong dich vu cong qudc gia, nhu sau:

Pbi v6i két qua danh gia tir c4 nhén, t6 chic va danh gia noi bo: thuc hién
dinh ky hang quy va hang nam.

Dbi v6i két qua danh gia ctia co quan c6 thim quyén; danh gia cia t6 chirc
chinh tri -xa hoi, t6 chirc x4 hoi nghé nghi¢p: thuc hién hﬁng nam.

2. Cac co quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
thuc hién cong khai két qua danh gia tai co quan minh va trén trang thong tin
dién tir cua co quan, don vi minh.

Picu 11. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gia tir y kién cua to chirc, ca nhan, danh gia noi bo, danh gia
clia co quan c6 tham quyén 13 co sd dé xem xét mirc dd hoan thanh nhiém vu cua
co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién churc va nguoi lao dong trong hudng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén; xac dinh trach nhi¢ém cua ca nhan, nguoi ding dau co quan, don vi
trong huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh;
13 mot tiéu chi danh gia két qua, tht hang cua co quan, don vi gan lién véi
trach nhiém, két qua danh gia cia nguoi dimg dau co quan, don vi d6; lam co s
wu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng, danh gia
va xem xét khen thuong, xtr 1y ky ludt cdn by, cong chiic, vién chic va nguoi
lao dong.

2. Can ctr két qua danh gia tir to chtic, c4 nhan, danh gia noi bo, danh gia cia
co quan co tham quyén, td chire chinh tri - x3 hoi, t6 chirc x4 hoi nghé nghiép,
co quan, don vi ra soat, theo doi, kip thoi khen thuong, dong vién can bo,
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong thuc hién tdt nhiém vu; co giai phap
chan chinh, xtr Iy ddi v6i cac truong hop chua hoan thanh nhiém vu; xem xét
ky luat ddi voi nhitng truong hop dé qua han hd so trong thoi gian dai chua
giai quyét, nhimg trudng hop dé xay ra phan anh kién nghi kéo dai do 16i chii quan
cua can bg, cong chuc, vién churc va nguoi lao dong trong cong tac huong dan,
tiép nhan, thu 1y, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Chwong 1V
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 12. Viin phong Uy ban nhin dian Thanh pho
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Vin phong Uy ban nhin dan Thanh phd chu tri, phdi hop véi So Noi vy,
S¢ Thong tin va Truyén théng, Trung tdm Chuyén ddi s Thanh phd va céc
co quan lién quan thuc hién:

1. Trién khai cong tac danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén, cip nhat thong tin danh gia, tong hop tinh hinh, két qua
cham diém danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén,
phan loai ddi véi cac co quan, don vi, td chie thyuc hién huéng dan, tiép nhan,
giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd.

2. Pinh ky hing quy, hing nim, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé két qua chidm diém danh gia, phan loai ddi véi cac co quan, don vi,
td chirc thuc hién huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dja ban Thanh phd; giai phap khac phuc
ton tai, bat cap phat sinh (néu c0); két qua khac phuc, chan chinh, xir Iy vi pham
d6i voi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cta quy trude (néu c6); dé xuat khen thuong,
ky luat (néu co); cong khai két qua danh gia cac co quan, don vi trén dia ban
Thanh phd.

Piéu 13. S¢ Noi vu

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd hudng dan cac co quan, don vi
gin két qua danh gia viéc giai quyét thl tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
la mot trong nhiing tiéu chuin xem xét mirc 46 hoan thanh nhiém vu ctia can bd
cong chuc, vién chic, co quan, don vi trong huéng dan, tiép nhan, giai quyét,
tra két qua ho so thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén xac dinh trach nhiém
ca nhan, nguoi ding dau, dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng,
khen thudng, ky luat duogc quy dinh tai khoan 7 Piéu 3 Quy dinh nay.

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé trién khai thuc hién danh gia,
xép loai Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nim ciia cic co quan, don vi trén co s
két qua danh gia chat luong phuc vu cta ngudi dan, té chirc trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Pi¢u 14. S& Thong tin va Truyén thong

Phdi hop Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, S& Noi vy, Trung tim
Chuyén ddi s6 Thanh phd va cac don vi c6 lién quan cong khai két qua danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thue trén Cong Dich vu cong qudc gia;
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Phdi hop Trung tdm Chuyén ddi sé Thanh phd vé giai phap ky thuat két ndi,
tich hop, déng bo dir liéu giira cac hé thong thong tin, co s dit liéu véi Cong
Dich vu cong qudc gia phuc vu danh gid cac nhom chi sb tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23 thang 8 nam 2024 theo theo thoi gian thuc;

Chi dao cac co quan bao dai thuc hién tuyén truyén van dong td chuc,
ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh Thanh phé va thuc hién tham gia danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tyuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

Pi¢u 15. Trung tim chuyén ddi so

Hoan thién Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd
san sang lién thong va chia sé vi Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong quan tri
thuc thi Thanh phé H6 Chi Minh trén nén tang s6 va Hé thong ban do thé ché
Thanh phd, bd sung tinh ning chim diém, xép hang, tong hop danh gia céac
don vi tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén
dia ban Thanh phd.

Hoan thién tinh ning chdm diém, thong ké, xép hang cac co quan, don vi
thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén Thanh phé
H6 Chi Minh, thong qua hé théng ban do thé thé cap nhat thudng xuyén,
trich xuat day du sé liéu, théng tin phuc vu quan 1y, thong ké, giam sat cta cac
co quan, don vi, cAp quyén quan tri cho timg don vi trong van dé theo ddi s6 liéu
d6i voi co quan, don vi cia minh.

Pinh ky hang thang, bao cio két qua thyuc hién, xép hang cua cac don vi vé
Uy ban nhan dan Thanh phd (théng qua Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd)
trudc ngdy 25 hang thang.

Pi¢u 16. S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quin, huyén, thanh phé
Thu Durc

1. T6 chirc thuc hién danh gia vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén cap nhat thong tin danh gia, cong khai két qua danh gia theo
Quy dinh nay va cac Ké hoach trién khai cia Uy ban nhan dan Thanh phé.

2. Tuyén truyén, van dong t6 chirc, ca nhan tich cyc tham gia danh gia;
chu dong nghién ctru, thuc hién cac giai phap dé ning cao chi sé danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén theo thoit gian thuec.
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3. Thuong xuyén theo ddi cac chi sd danh gia cua co quan, don vi minh,
kip thoi xay dung ké hoach, dua ra giai phap khic phuc nhitng han ché, cai thién
diém sd, thir hang cua co quan, don vi.

4. Pinh ky hang quy, hang nam, trién khai cham diém danh gia d6i voi
tung can bg, cong chtrc, vién chuc, nguodi lao dong, co quan, don vi, td chic
thue hién huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, phan anh vé
Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan
Thanh phd xem xét, quyét dinh.

Picu 17. Mit tran T6 qudéc Viét Nam, cac to chirc chinh tri - xa hdi,
to chirc xi hoi nghé nghiép va cac to chire khac

Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam Thanh phé thuc hién gidm sat, phan bién
x4 hoi viée trién khai va két qua cong tac cai cach hanh chinh tai cac s, ban,
nganh va Uy ban nhan dan cac cap. Dong thoi, chu tri, phdi hop véi cac co quan
co lién quan khéo sat sy hai long cia nguoi dan, td chire di véi su phuc vu cua
cac co quan hanh chinh nha nudc céc cap trén dia ban Thanh phd.

T6 chtrc diéu tra xa hoi hoc ndi dung danh gia viée giai quyét tha tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dam bao danh gia khach quan, sat thyc tién
va hudng dén viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép lam tdm diém goép phan
hoan thién viéc cung cép thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban
Thanh phd, chuyén két qua tong hop danh gia dén Uy ban nhan dan Thanh phé
(thong qua Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd) dé thuc hién cong khai theo
quy dinh./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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