
CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tu'do - Hanh phfrc

s6: 5.( /2lz4tQD-uBND Tdy Ninh, ngdy 10 thdng l0 ndnt 2 024

QUYBT DINH
Ban hirnh Quy ch6 quin ly, v$n hirnh vir sfr dgng hQ thiing

ti6p nh$n vir xfr ly phin 6nh, ki6n nghi tinh T6y Ninh

UY BAN NHAN NAX TiXU TAY NINH

Cdn cu LuQt Tii ch{rc chinh quyin dia phuong ngdy t9 thdng 6 ndm 2015;

Cdn ca LuQt sfi,a ddi, b6 sung m|t sd diiu cila Lngt Td chil'c Ch{nh phil vd

Ludt Td chuc chinh quyin dia phuong ngdy 22 thdng I I ndm 2019;

Cdn ca Luqt ban h.dnh vdn bdn quy phqm phdp luqtt ndm 20I5;

Cdn cu Luqt s*a ddi, b6 sung m\t sd diiot cila Luqt ban hdnh vdn bdn qtry

pham phdp luQt ndmr202.0;

Cdn c* LuQt Cdng nghQ th6ng tin ngdy 29 thdng 6 ndm 2006;

Cdn c* Lr.tdt Giao dich di€n ta ngdy 22 thdng 6 ndm 2023;

Cdn cfr Luqt An todn th6ng tin mgng ngdy 19 thdng ] I ndm 201 5 ;

Cdn c* Ludt An ninh mqng ngity I 2 thdng 6 ndm 20 1B;

Cdn cir LuQt Tiiip cQn th6ng tin ngdy 06 thdng 4 ndnt 2016;

Cdn ca Nghi dinh tii OI/ZOO7/NE-CP ngdy t0 thdng 4 ndm 2007 cita Chlnh

phil *ng dqng c6ng nghC th6ng tin trong hoqt d6ng cila co quan nhd nu'rlc;

Cdn ca NShi dinh sd 20/2008/I'{D-CP ngdy 14 thdng 02 ndm 2008 cticr

Chinh pht) vi viQc tiiip nhdn, xu'ly phdn dnh, kiAn nghi cita cd nhdn, to chti'c vi
quy dinh hdnh chfnh;

Cdn ca Nght dinh tii ,IZ/ZOZ2/ND-CP ngdy 24 thdng 6 ndnt 2022 cila Ch[nh

phit quy dinh vi viQc cung cdp th6ng tin vd dich vtt c6ng trqt'c tuy€n cria co' qltan

nhd rur6'c tr2n m6i tradng mqng;

Theo cti nghi cila Gidm ddc Sd Th6ng tin vd Truyin th6ng tai Td trinh s6

2136/TTr-5TTTT ngdy 25 thdng l0 ndm 2024.

UY BAN NHAN OAN
rixn rAv NINH
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QUYET D[NH:

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quytlt dfnh ndy Quy chi! quan ly, van hdnh vd

su dung hC th6ng tiiSp nhan vh x[r ly phin 6nh, ki6n nghf tinh Tdy Ninh.

Di0u 2. Quytit dinh ndy c6 hiQu luc k6 tu ngiy.0A...tb,ang.J,l.ndm 2024 vit
thay th6 Quytit dinh s6 3912016/QD-UBND ngay 25 thdng 10 ndm 2016 cua Uy
ban nhAn ddn tinh ban hdnh Quy ch6 qu6n ly, vdnhdnh vh sri dUng HQ th6ng hoi
d6p truc tuy6n tinh TdyNinh; Quy6t dinh05I2020/QD-UBND ngey 27 thing0z
ndm2020 cria Uy ban nhdn dAn tinh ban hdnh Quy dinh tri6n khai hO th6ng tfrOng
tin phAn 6nh hi6n trudng tinh Tdy Ninh.

Di6u 3. Ch6nh Van phdng Uy ban nhdn dAn tinh; Thtr trucrn g c6c so, ban,
ngdnh tinh; Chu tich uy ban nh6n ddn c6c huy6n, th! xd, thdnh ph6; Ch[r tich uy
ban nh6n d6n c6c x5, phucrng, thi tr6n vd cdc td chfc, c6 nhdn c6 liCn quan chiu
tr6ch nhi6m thi hdnh Quy6t dinh niy./.

No'i ntt|tu\fl,.,-
- VIn phong Cffih ptrtr;
- I)6 1'h6ng tin vd Truy6n th6ng;
- Vu Phrip cn6 - gO Th6ng tin vi fruyr-ln th6ng;
- Cuc ki6m tra vdn bnn QPPL - BTP;
- DoAn Eai bi6u Qu6c h6i tinh;
-'fT: 'l'U, IIDND tinh;
- C'l', cdc PCT UBND tinh;
- Nhu'Di6u 3;
- S6"l'tL phr{p;

- LDVP, KS]'T, TT CB-1'I.I;
- Luu: V'f, VP UBND tinh. 1vr;
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CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phtic

QUY CHB
v$n hirnh vi sri'd,Jrg
ly phin 6nh, ki6n nghi tinh Tiy Ninh

(Ban hdnh kdm theo Quyiit dinh sii 58 |ZOZ+\)O-UBND ngdy iC thdng lU ndrn 2024

cila Uy bon nhdn ddn tinh Tdy l{inh)

Chuo'ng I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi tlitiu chinh vn diii tu'qlng 6p dgng

1. Ph4m vi didu chinh

Quy ch6 niry quy dinh:

a) ViQc qu6n ly, vfn hdnh vd sri dUng hQ th6ng titfp nhAn va xu ly phAn

6nh, ki6n nghi de ti6p nh6n, xu ly phin 6nh, ki6n nghi, c6u hoi cria nguo'i dAn, t6

chilc vd doanh nghiQp th6ng qua hC th6ng ti6p nhQn vir xu'ly phdn 6nh, ki6n nghi

thuQc pham vi quAn ly cira c6c sd, ban, ngdnh; UBND c6c huyQn, thi xfr, thirnh

ph6; UBND c6c x5, phudng, thi trdn cic c0 quan Trung uong d6ng tr6n dia bdn;

c6c doanh nghiQp, t6 chtc cung c6p dlch vU sU nghiQp c6ng, dich vu c6ng ich

(sau ddy vtdt tdt ld cdc co quqn, don vi ffAn dia bdn tinh);

b) Tr6ch nhiQrn ptrOi hqp gita c6c co quan, don vi tr6n dia bdn tinh trong
..A , t, I r t | | .i 

^ I ,

viQc ti6p nhfln, xu ly ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u hoi ct;a cd nh6n, t6 chf'c;

c) euy ch5 niry kh6ng quy dinh vi$c ti6p nhQn, xir ly th6ng tin li6n quan

tranh ch6p, khi6u kiQn, khitiu npi, t6 c5o.

2. D6i tu'g'ng 6p dgng

a) Quy ch6 ndy itp dUng cho c6c so, ban, ngdnh; UBND o6c huyQn, thi x6,

thirnh ph6; UBND cdc xd, phudng, thi trdn; cdc co quan Trung uong d6ng tr6n

dia bdn; c6c doanh nghiQp, t6 chric cung c6p dich vU sU nghiQp c6ng, dich vu c6ng

fch tham gia khai thdc, su dpng hQ th6ng titip nhan vd xir ly ph6n 6nh, ki6n nghi

ao tcp nhQn, xu ly c6c ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u hoi cta c6nh6n, t6 chirc;

b) CA nhAn, t6 chfc c6 phAn 6nh, ki6n nghi, c6u hoi.

Didu 2. Giai thich tt ngir

Trong Quy chi5 ntry cdctu ngfr sau dAy dugc hi6u nhu sau:
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1. He th6ng fi€p nhqn vd x{r ly phdn dnh, kidn nghi ld hQ th6ng th6ng tin
di0n tri d6 nguoi ddn, t6 chric vd doanh nghiQp phdn 6nh th6ng tin vd ddt ranhfrng
cAu hoi li6n quan d6n c6c v6n d6.A., quun t6rn."l

2. Phan dnh, kiAn nghi litviQc c6 nhAn, t6 ohfc chuy6n th6ng tin phAn 6nh,

ki6n nghi, cdu hoi d6n dcrn vi diAu ph6i th6ng qua viQc gui thdng tin tD' c6c ring
I

dUng tr6n n6n tAng internet.

3. CiSng th6ng tin tu'ong tdc ld dia chi truy cpp tr6n m6i trudng rnang k6t
.r6i c6. k0nh th6ng tin ph6rn 6nh, ki6n nghi, cAu hoi vd c4p nhflt k6t qu6 xu' l1i ph6n
rlnh, ki6n nghi, c6u hoi c[ra co quan nhd nu6c ducvc c6ng khai tr6n rn6i trudng.).
rnang, bao gom:

a) Giao di6n tuon gtitc cua cd nhAn, t6 chtic v6i co quan nhdr nu6c;

b) Giao di€n nghiep vu AOi vOi co quan nhd nu6c;

c) Giao di6n gi6m s5t, t6ng hqp phpc vq quin ly lanh clpo don vi;

d) Giao diQn t6ng hqp girim s6t vh th6ng k0.

4. Don vi diiu ph6t li, d,onvi duoc phdn cdng php tr6ch c6ng titc xitc minh,
ti6p nhAn th6ng tin phAn 6nh, ki6n nghi, c6u hoi vir thpc hi6n ph6n ph6i th6ng tin
,A

clcn doll vr xu ly.

5. Don vi xil' l! ld cic co quan hdnh chinh nhh nucic thuQc tinh; c6c cc, quan
'I'rung Lrong d6ng tren dia bdn; c6c doanh nghiQp, t6 chfc cung c6p dich vu slr
nghiQp c6ng, dfch vu c6ng ich dugc giao xri'l1i phin 6nh, ki6n nghi, cdu h6i cirax ,,
t6 chri'c, cd nhdn tr6n dia bdn tinh TAy Ninh.

6. Nhan sty xtr ly ld c6ng chirc, vi6n chri'c trong c6c don v! xri ly cluo-c clon
vi xu ly phAn c6ng nhiQm vr; xri ly cilc phin 6nh, ki6n nghi, c6u hoi theo quy trinh
xu ly duo-c ban hdnh t4i Quy ch6 ndy.

7. ffe th6ng nhdn tin SMS le he th6ng nhSn tin duoc tich ho-p, li6n k6t v6i
hQ th6ng ti6p nh6n vir xir ly phAn 6nh, ki6n nghi, c6u hoi. Tin nhin sE phat sinh
khi co rn6t sq ki6n tr6n hG th6ng xdy ra li6n quan d6n ti5n trinh xu ly phAr-r 6nh,
,.4
l<rcn nght, cau hor.

8. An todn thong tinbao g6m c6c hopt d6ng qu6n ly, nghiQp vu vd k! thudt
aOi vOl hQ th6ng th6ng tin nhim b6o vQ, kh6i phuc c6c hC thdng, cdc dich vu va
nQi dung th6ng tin d6i v6i nguy co tu nhi6n holc do con ngucri gdy ra. Vi6c b6o
vC th6ng tin, tiri sin vd ccv s& dfr li6u th6ng sr6t trong hQ th6ng th6ng tin nh6m
bAo dArn cho hC th6ng thgc hiQn dring chric ndng, phUc vp rtirng d6i tuq ng rn6t

g.
c6ch sdn sing, chinh xiic vd tin cpy. An toirn thong tin bao hdm c6c n6i dung bao

vQ vd bao mflt th6ng tin, an todrn dfr li6u, an todn m6y tinh vd an todn m?ng.
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Didu 3. Chri,c nIng, nhiQm vrl cria hQ th6ng ti6p nh$n vi xri' ly phrin

6nh, ki6n nghi

1. H9 th6ng tirlp nhsn vd xir ly phan 5nh, ki5n nghi ld k€nh th6ng tin k6t

noi gitu co quan nhir nudc v6i ngudi d6n, t6 chuc vd doanh nghiOp th6ng qua

Internet. Ngucri ddn, t6 chric vir doanh nghiQp ph6n 6nh th6ng tin, d{t cAu hoi d6n

c6c co quan nhir nu6c khi c5 nhu ciu vh c6c oo quan nhd nu6c thUc hiqn trA lo'i

c6c th6ng tin phirn 6nh, ki6n nghi, cdu hoi tr6n hQ th6ng ti6p nhOn vi xir' ly phin

6nh, ki6n nghi.

2. LIQ th$ng ti6p nhan vd xri ly phnn 6nh, ki6n nghi la kho dfr 1i6r-r th6ng

tin giirp nguoi d6n, t6 chric vh doanh nghiQp co th6 tra c[r'u nhfr'ng th6ng tin 1i6n

quan d6n chu dO cin quan t6rn.

3. NQi dung tri ldi cta ctrc co quan nhir nu6'c tr6n hC th6ng ti6p nhAn vd

xri 1y phAn 6nh, ki6n nghi nhim ph6 bi6n, hu6ng d6n c6c vdn bin, quy dinh cria

nhd. nu6c, kh6ng phii ld co sd ph6p li de giAi quy5t c6c quan hQ dAn sr,r.

Diiiu 4. Nguy0n tic ti6p nh$n, xri'lf phzin 6nh, ki6n nghi

1. Tudn thri dAy dir c6c quy dinh hipn hdnh cira ph6p lu4t c6 li6n quan'

2. D6m bAo tinh c6ng khai, minh b4ch, kh6ch quan, trung thr,rc.

3. Quy trinh ti5p nhAn, phdn lo4i, xri' ly vd phO clr.ryQt k5t qu6 xu' ly phAi cr-r

thO, 16 rAng, th6ng nhdt.

4. NQi dung th6ng tin trao d6i trong qu6 trinh ph6n ph6i, xir' ly, ph6 duyQt

k6t qua xu ly phdi 16 rdng, cu th6.

5. Ti6p nhdn, xu ly dring th6m q.rydn vd thdi hpn quy dinh; thpc hi6n t6t

vi€c ph6i hgp trong xu'ly gifr'a cua c6c do'n vi xu ly.

6. Bio d6m an todn th6ng tin trong viQc gu'i, chuy6n, luu trfi' dir liqu ve

ph6n 5nh, ki6n nghi, c6u h6i crta cdnhAn, t6 chirc.

7. Ph6i hgp kip thd.i, co hiQu qu6 trong xu ly ph6rn anh, ki5n nghi, c6u hoi.

8. 'l'rong trudng hcrp phAn 6nh, ki6n nghi, cdu hoi cta chnhAn, t6 ohirc 1i0n
,l , .I r

cluan oen nnleu do-n vf xu ly kh6c nhau md kh6ng th6ng nh6t duo-c phuo'ng 6n xu'

ly hopc xu' lf kh6ng triQt dO thi Sd Th6ng tin vd'I ruydn th6ng c6 tr6ch nhiOrn t6ng

hqp b6o c6o UBND tinh xem x6t, chi d4o.

Chuong II
rriXg THUC VA YEU CAU VI PTTAN AXg, KIEN NGHI

Didu S. Hinh thfi'c vir thd'i gian ti6p nhin phzin irnh, I<i6n nghi

1. C6c ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u hoi cua cd nhdn, t6 chri'c dugc thuc hiQn

th6ng qua mQt trong c6c hinh thitc sau:
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a) Ung dUng di clong: TAy Ninh Smarl;

b) Trang facebook 1022 TAy Ninh:

https://www.faceboo k.com/1022TavNinh:

c) Cdng 1022Tdy Ninh tr}nZalo;

d) Thu di6 ntu:1022 VN

d) C6ng th6ng tin tuong tdc: https:lll\Z2.tayninh.gov.vn/:

e) C6ng dich vu c6ng tinh TAy Ninh (Muc Phan 6nh kion nghi) rpi dia chi:
ta inh. OV

g) T6ng ddi 1022 Tdy Ninh: 0276.1022.

C6c th6ng tin ph6n 6nh, ki6n nghi, cAu hoi cria ngud'i dAn, to chirc vd cloanh
nghiQp dugc ti6p nhAn th6ng qua c6c hinh thfrc tr6n ddu duo. c chuy6n ,C fr6 th6ng
ti6p nhAn vh xri ly phan 6nh, ki6n nghi tinh Tdy Ninh.

2. I'hdi gian ti5p nh4n ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u hoi cira ngudi dAn, t6 chri'c
vA doanh nghi6p tai di6rn a,b, c, d, rI, e khoAn 1 Di6u nhy duoc thuc hi6n 24 gitt
trong m6t ngdy vit 07 ngdy trong m6t tuAn. pOi vOl r6ng ddi lO22 T0y Ninh ti6p
nhAn phdn 6nh, ki6n nghi, c6u hoi trong gicr hdnh chinh.

Di0u 6. YOu cffu a6i v6'i phin 6nh, ki6n nghi

i. Duo. c soan thdo du6'i clang: ttr ngfl' ti6ng ViQt, c6 d6u va 116 rnd ky tur

clrti'Vi6t Unicode theo ti6u chuAn 6909:2011. 'I'i6p turc phSt tri6n phien bin rieng
Anh vd c6c ng6n ngfr qutlc t6 th6ng dung khSc khi du di6u kien tri6n khai.

2. N6i dung, hinh anh, video; thdi gian, dia di6m ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u
hoi ph6i rd rdng, chinh x6c.

3. Cung c6p dAy dfr th6ng tin vd t6n, s6 di6n thoai, dia chi thu di6n ru crja
nguo'i dAn, t6 chric vd doanh nghiCp gri'i phAn 6nh, ki6n nghi, cdu h6i.

4. Nguoi dan, t6 chric vd doanh nghiCp c6 nQi dung ph6n 6nh, ki6n nghi,
c6u hoi sE duoc git bi m6t khi c6 y6u cAu vd phAi chiu tr6ch nhiQm todn bd vd
tinh trung thuc, chinh x6c cira c6c th6ng tin phdn 6nh, ki6n nghi, cau hoi.

5. rh6ng tin phan 6nh, ki6n nghi, cau hoi khong ti6p nhan (kh6ng hqrp 10)

la nhfr'ng thong tin thu6c c5c nh6m sau:

a) Nhfrng v6n dC li6n quan tranh chdp, khi6u kiQn, khi6u nai, t6 c6o;

b) C6 n6i dung x6m hai d6n lcyi fch Qu6c gia: Kich dOng bao lyc, tuy6n
truycn ph6n cdch mang, g6y r6i, chia rE gAy rnat <lodn k6t gita c6c dan t6c, n6i;^
b6, rnAt trAt ty' an todn x5 h6i; xArn hai an ninh m?ng hoac cung cdp, tidt 16 c6c
th6ng tin vi pham quy dinh cira ph6p lu6t vd bAo vO bi rnQt nhd nu6'c;
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c) C6 n6i dung, hinh anh quing c6o trii v6'i quy dinh cua ph6p luAt;

d) C6 nQi dung x6m h4i d6n b6n sdc vdn h6a cdra dAn tQc nhu: c6 nQi dung,

tir ngfr'th6 tqc, thi6u vdn h6a;

d) C6 nQi dung xAm h4i d6n danh dg c6 nhAn: th6ng tin sai su th6t nhim

rnuc dich n6i xdu, b6i nhg, ha th6p danh dU, uy tin cira ngud'i kh6c;

e) Nhung th6ng tin 1i6n quan d6n tin bao kh6n.6p (113; 114; 115);

g) Nhtrng th6ng tin kh6ng dAy du nQi dung vi kh6ng c6 th6ng tin li6n hQ

.t
de xac rninh nQi dung.

Chucrng III
TIBI' NHAI\, XtI T,V PHAN ANH, KIE,I{ NGHI

Di6u 7. Ti6p nh$n Ph6n 6nh, ki6n nghi

1. Co quan thr,rc hiQn: Don vi ti6p nhAn vi di6u phOi (sau <16y goi tAt ln

Don vi aiOu ph6i).

2. Thli gian thqc hiQn: trong vong 24 gib k6 tu'khi co th6ng tin phAn 6nh,

ki6n nghi, c6u h6i (tril c6c truong ho. p sp .O U6t khA kh6ng);

3. NQi dung: f'l-ruc hiQn ti6p nh$n c6c ph6n 5nh, ki6n nghi, cau hoi cua

ngudi d6n, t6 chirc vh cloanh nghiQp theo cdc bu6c sau:

a) Iludc 1: Ti6p nhpn ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u hoi

NhAn sr,r ti6p nh4n ki,5m tra th6ng tin phan 5nh, ki6n nghi, cdu hoi dim bdro

dAy du theo y6u cAu tai Di6u 6 Quy ch6 ndy' 'Irong trub'ng hqp phin 6nh, ki6n

nghi, c6u h6i kh6ng dim b6o y6u cAu quy dinh tai kho6n 5 Di€u 6 Quy ch5 ndy,

th-i nh6n sU ti6p nhfln thuc hi6n huy ti6p nh4n th6ng tin ph6n 6nh, ki6n nghi, cdu

h6i d6 vd hO th6ng thqc hi6n gtri th6ng b6o c16n nguoi dAn, t6 ch[r'c vd doanh

nghiQp.

b) Budc 2:t'>hdn loai nhom phirn 6nh, ki5n nghi, cAu hoi

NhAn sr,r ti6p nhAn c6 tr6ch nhi6m ph6n loai nh6m th6ng tin phAn 6nh, kiCn

nghi, c6u h6i.

c) Budc 3: Phdn pnOi xu tY

NhAn sr,r ti6p nhQn ki6m tra n6i dung thong tin d6 x6c dinh do"n vi xu'ly vA

ph6n phoi tnong tin phan 6nh, ki6n nghi, cau hoi a6 tam co so xu ly th6ng clua hQ

ih6ng-tiep nh6n va xu'ly ph6n 6nh, ki5n nghi, c6u h6i, bao g6m:

- Trong trudng hgp c6 ph6t hiQn th6ng tin phan 6nh, ki6n nghi, cau hoi

kh6ng d6rn b6o chinh x6c, nhdn sp ti6p nhpn chuy6n lai cho Bu6c 1 d6 x5c rninh

d0 chinh x6c cira th6ng tin;
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- Trong trulng h<yp ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u hoi d6rn b6o, ki6m tra n6i
dung dC xdc dlnh cric co quan li6n quan vd chuy6n ph6n ph6i th6ng tin phAn dnh,
,.ikicn nghi, c6u h6i de lhm co so xri ly. Eon vi cli6u ph6i co th6 ph6n phOi th6ng
tin ph6n 6nh, ki6n nghi, cdu hoi cho m6t hoqc nhi6u don vi xu ly tuy vdo n6i dung
phAn 6nh, ki6n nghi, c6u hoi;

- Trong trudng hgp chua x6c clinh duoc don vi xu ly ph6t sinh thi kich hoat
y6u cdu don vi rn6'i tharn gia bang c6ch li6n hQ gui c6ng v6n rndi tham gia h6
th6ng ti5p nhdn vd x[r'ly phin anh, ki6n nghi, c6u h6i c0a tinh. T6 chuc pha" phOi
lai d6n <lon vi xir ly rn6i dd tham gia hQ th6ng ti6p nhan vd x[r ly phin arrlr, ii5n
nghi, cAu hoi c[ra tinh theo quy dfnh;

. - Th6ng tin ph6n 6nh, ki5n nghi, c6u hoi dugc phAn phOi tu don vi cli6u
pnOi den c6c <lon vi xir ly th6ng qua hQ th6ng ti6p nh6n vd xri'ly phAn ann, tien
nghi, cAu hoi (Giao di€n nghiqp vu cta can bo xir lj) vd d6ng thdi th6ng b6o qua
h6 th6ng tin nh6n SMS.

Di0u 8. Xii'ly phin rinh, ki6n nghi

1. Co quan thuc hi6n: Cdc don vi xu ly.

2. ]-hdi gian thuc hi6n xu ly th6ng tin pl-ran 6nh, kion nghi, c6u hoi:

a) 'Iheo quy dinh cta tung don vi xu ly nhung tOi da kh6ng c1u6 06 ngey
lirn viOc (trtr thf'86y, Chu nhat vd ngey 15, tot vd c6c truong hqp su c6 bft kha
kh6ng), kd tu ngey don.vi xt ly ti6p nh6n xu ly dring thAm quyd.,; tru'trulng ho-p
d{c bi6t, don vi xu l1i cdn th6rn thdi gian xil ly thi cAn phii giai thfch ly cto vd x6c
clinh tho'i gian du ki6n c6 k6t qua bing vin ban khi t6i han xu'ly;

b) Trudng ho. p ph6n 6nh, ki6n nghi, cau hoi dugc ph6n prroi aon kh6ng
thtr6c thdrn qryAn giAi quy5t cua dcrn vi xri ly, trong vdng 24 gitt (tru'cric truo'ng
hqp sU 

"Oadtkh6 
kh6ng) don vi xir ly ndu ly do vd chuy6n ffhlaicho don vi di6u, :.,

phor.

3. I(6t qua xu'ly phai dArn b6o c6c cli6r-r ki6n sau:
--aI(et quA xft ly th6ng tin ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u hoi cluoc ki0m tra (theo

MAu th6ng tin k6t qui xu ly tai Phu luc I kdm theo Quy ch6 ndy) phAi 16 rdng,
dirng theo n6i dung duoc ph6n rinh, kdm hinh 6nh, tdi li6u dd xu 1), (d6i v6inhirng
vAn clO pl-ran 6nh cAn hinh 6nh, tdi li6u rninh chirng).

Didu 9. I'hO duy6t k6t qufr xri,ly th6ng tin phin iinh, ki6n nghi

1. Co quan thuc hi6n: Cdc don vf xt ly.

2. Thdi gian thqc hiQn: trong vdng 01 ngdy ldm vi6c (tru thir B6y, chir
nhAt vd ngay 15, t6t vd c6c truong ho. p sq c6 Uilt kh6 kh6ng) ngay sau khi cti k5t
cltiA xu'ly th6ng tin pl-rAn 6nh, ki€n nghi, c6u h6i.
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3. Quy trinh thgc hiQn:

TrOn co sd k6t qu6 xfi' ly duoc chuy6n c16n tu'nhdn sp xir ly, lSnh dao c6
. .1 ). ..(

thdm quy6n ti6n hirnh phO duyQt:

a) Trong trudng hqp nQi dung xir'ly chua cldm b6o, l5nh d4o phu tr5"ch thuc

hiQn chuy6n lpi nh6n sr,r xtr l), dC ti6n hdnh lqi theo y6u cAu. Trong truo'ng hcr. p

nhy, lanh d4o phg tr6ch co th6 5p dpng hinh thirc sria d6i nQi dung xu lli de ph6

duy6t rnd kh6ng cAn tr6 lai nhAn sg xu ly;

b) Trong trud'ng hcrp n6i dung xu ly dAm bAo y6u cAu, l6nh d4o phu tr6ch

thgc hiQn ph6 duyQt dO hodn thdnh c6ng t6c xil ly phin 6nh, ki6n nghi, cAu 1-r6i

cua don vi.

Didu 10. Bi6n t$p vn cl[ng tii t<6t qufr xri'ly thdng tin phin inh, ki0n

nghi

1. Co quan thqc hiQn: Don vi diOu phOi.

2. Thdi gian thgc hi6n: Trong vong 24 gid k6 tu khi k6t quir xil ly th6ng tin

ph6n 6nh, ki6n nghi, cAu hoi dugc ph6 duyQt (trtr c5c trud'ng hqp tU c6 bat khn

kh6ng).

3.Quy trinh thuc hi0n: ViQc trA ld'i vd c6ng khai k6t clui xir ly th6ng tin

phAn 5nh, ki6n nghi, cAu hoi dugc thuc hiQn nhu sau:

a) I(tlt quA xu'ly th6ng tin phAn 6nh, ki6n nghi, cAu hoi dugc ki6m tra truS'c

khi c6ng khai cho nguoi d6n, t6 chric vir doanh nghiQp ph6n 6nh thong qua c6c

k6nh ti6p nhfln (theo MAu th6ng tin k6t qui xu'ly - PhU lqc I Kdm thco Qr-ry chO

nay); trt'trudng hqp quy dlnh tqi di6m b, di6rn c khoin 1 Didu ndy;

b) fruong hqp nguoi dAn, t6 chf'c vh doanh nghiQp co yOu cAu ducrc gifr'

bi mflt, k6t qu6 xu ly th6ng tin ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u hoi sG ducvc gu'i dOn tirng

nguoi dAn, t6 chtc vi doanh nghiQp tuong irng vi kh6ng <lugc c6ng khai;

c) Truong hqp c5c th6ng tin phin 5nh, ki6n nghi, c6u hoi cti noi dung lien

qLran d6n bao vO bi m6t nhd nu6c ho{c trong c1-r6 trinh xu'ly co cac th6ng tin thu6c

bao vC bi rnpt nhd nu6'c thi vi6c trdr loi k6t quA xu ly th6ng tin phan 6nh, kiOn nghi,

cdu hoi phii tu6n thu theo quy dinh ph6p ludt hiQn hdnh uA bao vQ bi rndt nl-rh

nu6c (kh6ng c6ng khai k6t quA) hodc nhtng nQi dung khdc do UBND tinh quy

dinh.

4. YCu cdu xir ly lai trong trud'ng ho. p kot qua xu' ly kh6ng clAm bdo

a) Truong h-o. p k6t qui xu ly kh6ng dirn b6o theo m6u quy clinh, don vi
-.t , a, ^ I
dreu pnor yeu cau don vi xu ly didu chinh, cQp nhflt lai k5t qu6 xil ly (thr)'i gian

x* ly lqi ld 02 ngdy ldm viQc).



il

b) Trucmg ho. p k6t quA xu ly chua d6m bAo y6u cAu, n6i dung chua chinh
x5c hoflc thi6u hinh inh, tdi li$u dd xri ty @A vdi nhi,mg vrin di phan dnh cin
hinh ttnl,t, tdi li€u mtnh chil'ng) thi dcvn v! di6u phOi thUc hiQn phdn ph6i lai cho
don vi xri ly (trong vdng 02 ngdy ldm viQc do'n vt xir ly phai cq,p nhdt, chinh strcr

lqi kdt quci xu'ly) vdthoi gian sE dugc tinh u6 cho clon vi xt' ly n6u cdp nhAt k6t
qu6 xu'ly chQm.

c) Truong hgp k6t qui xri ly chua d6m bAo sg hdi ldng ctra ngudi d6n, t6
chri'c vd doanh nghiQp giri phin 6nh (ddnh gid kh6ng hdi l6ng), don vi di6u phOi
- , x..

se ph6i ho'p v6i don vi xu ly dG thgc hi6n xir ly lpi. Don v! xir ly dugc thuc hi6n
xt'ly lai 01 lAn.

Didu 11. Tuo'ngthc vi ddnh gi6 k6t quri xri'lf
1. Nguoi d6n, t6 chil'c vir doanh nghiQp gui ph6n 6nh, ki6n nghi, cdu hoi c6

clny6n phan h6i lpi th6ng tin nhim ldrn 16 hcyn k6t qui x[r ly ciaco quan nhd nu'6'c.

2. Eonvi xu'ly c6 tr6ch nhiQm ldm rd th6ng tin c6 ph6n h6i tt'k6t cluA gi6"i
i,

quyOt cua ngudi d6n, t6 chirc vd doanh nghiQp.

3. Nguoi d6n, t6 chfrc vd doanh nghiQp guiphAn 6nh, ki6n nghi, cdu hoi c5
q.,ydn dSnh gi6 k6t qud xri ly cuaco quan nhd nu6c v6i 3 ti6u chf sau:

a) [IAi long;

b) ChAp nhfln;

c) I(h6ng hdi ldng.

Diiiu 12. Chd iIQ th6ng tin, lu'u trfi'

1. So fh6ng tin vd 1'ruydn th6ng thuc hi0n luur trfr'th6ng tin phan anh, ki0n
nghi, c6u h6i cua nguli d6n, t6 chirc vd cioanh nghiQp trOn mdy chu <te cu,lg .ap
cho co quAn ly nhd nu6c khi duoc y6u cAu. 'I'hdi gian luu trfr'dir liQu t6i thi6u 1

ndm.

2. Don vi vdn hirnh hQ th6ng ti6p nhan vd xir ly phAn 6nh, ki6n nghi c6ng
khai thong tin ve c1u6 trinh ti6p nhpn, phdn phoi, xr}ly vir cluyQt k6t quA xt' l1i tren
hQ th6ng d6 ngucri dAn, t6 chric vd doanh nghiQp ki0rn lra, gi/am sht (trir trarr)'ng

ho'p duqt'c quy dinh tqi diAru c khodn I Eiin l0 Qtty ch/ ndy).

Chuo'ng IV

TO CHUC TH(IC HIEN

Di0u 13. Trrich nhiQm cfia 56'Th6ng tin vh Truydn th6ng

1, Chlu trdchnhiQm vfn hdnh k! thu4t, ddm biro an todn, an ninh th6ng tin
cho hd th6ng ti6p nhan vd xri ly phan 6nh, ki6n nghi vAn henh 6n d!nh, thdng su6t.
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2. Phdn c6ng, chi dpo bQ ph4n php trdch thuc hi6n quy trinh ti6p nh6n,

ki6rn tra, phdn lopi, phdn phOi phan 6nh, ki6n nghi, cAu hoi cfia ngudi dAn, t6 chri'c

vh doanh nghiCp th6ng qua hQ th6ng titip nhQn vh xri ly phnn 5nh, ki5n nghi.

3. Chfu tr6ch nhiQm tao l4p tdi khoAn, cluin ly th6ng tin thi khoAn cira c6c

co- quan, don vi tr6n hQ th6ng.

4. T4p hu6n, hu6ng d5n nghiQp vu cho c6c nhdn su c[ta c6c don vi xu'ly
d6 v6n hdnh hQ thdng ti6p nhan vd xri ly phin 6nh, ki6n nghi.

5. Theo d6i, d6n d6c, nhic nhd c6c don v! xir ly phAn hOi c6c ph6n 6nh,

ki6n nghi, c6u hoi cua nguo'i clAn, t6 chric vd cloanh nghiOp clfng thoi han quy

dinh.

6. Tri6n khai th6ng tin, tuy6n truydn r6ng rdi tr6n c6c phuo'ng ti0n thong
l , -14 a a, \ 2-I' l-1-- !,-tin dai chung vC hopt dQng cira hQ th6ng ti6p nhpn vir xil ly phAn 6nh, ki6n nghi

dC ngud'i d6n, t6 chric vh doanh nghiQp dugc bi6t vd huong ri'ng sri dung.

7. Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng b6o c6o k5t qui ti6p nhfln, xu'ly c6c phAn

6nh, ki6n nghi, c6u hoi c[ra ngudi dAn, t6 chirc vd doanh nghi6p; t6ng hop c6c

trudng ho. p xri ly qu6 hpn, v6n dC t6n deng, vu6ng rnic b6o c5o UBND tinh d0

xem x6t, chi dpo xt ly theo thoi gian quy dinh nhu sau:

I]6o c6o <linh kj, hing th6ng: Tinh ttr ngdy 15 th5ng tru6c cJ6n ngay 14

cira th6ng thuQc ky biro c6o.

116o c6o dfnh kj, hdng quy: Tinh tu ngdy i 5 cira th6ng tru6c ky b6o cdo

d6n ngdy 14 cria th6ng cu6i quy thuQc k! b6o c6o.

B5o c5o dinh kj, 6 th6ng: Thdi gian chi5t rO tig, 6 thdng dAu n6m duoc

tinlr tu' ngey 15 th6ng 12 ndm tru6c kj, b6o c6o cl6n ngay 14 thSng 6 ctia kj b6o

c6o. 'l'ho'i gian ch6t s6 lier, 6 thdng 
"r6i 

nA,, <Iuo-c tinh ttr ngey 15 th6ng 6 c16n

ngAry 14 thdng 12 cta kj, b6o c6o.

116o c6o dinh kj, 9 thtng: Tinh tu'ngiy 15 th6ng 12 ndm tru6'c kj b6o c6o

d6n ngdy 14 thdngg ciak! b6o c6o.

B5o c6o dinh k! hdng ndm: Tinh tu'ngAy 15 th6ng 12 ndrn tluci'c ky bao

c6o c16n ngey 14 thdng 12 c;ia k1) b5o c6o.

8. Cung c6p thong tin li6n quan d6n ngucri giri phin 6'nh, ki6n nghi, c6u

hoi cho co quan chri'c ndng OO ti6n hQ, c6 du th6ng tin phan 6nh, ki6n nghi, cAu

hoi, phr,rc w xir lf hieu qu6 n6u c6 y6u cAu.

g. Tharn rrruu, ct,5 xu6t UBND tinh k6 hopch n6ng c6p, b6 sung tinh nlng
cho hQ th6ng ti6p nh6n vd xil ly phAn 6nh, ki6n nghi dO viQc phuc vu ngay chng

ch6t lugng hon.
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Didu 14. Trrich nhiQm ctia 56'NQi vu

Sir dpng ktit qu6 xu ly ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u hoi cta ngud'i ddn, t6 chilc
vd doanh nghiQp vdo ti6u chi d6nh gi6, xSphang chi cdchhdnh chinh, thi dua hdng
ndm cira tinh.

Di0u 15. Dni Ph{t thanh vi Truydn hinh tinh Tiiy Ninh

Iri6n khai th6ng tin, tuy6n truydn r6ng rdi tr6n s6ng ph6t thanh vA rruydn
hinh cua tinh v6 hoat d6ng cria hQ th6ng ti6p nh6n vh xri ly phin 6nh, ki6n nghi
d6 cdc t6 chirc, c6ng ddn duoc bi6t vA huong fmg su dung.

*)idu 16. Trdch nhi6m cria c6c don vi xri. Iy

1. Cdc don vi xrlr ly co vin b6n blao c'6o IJIIND tinh vd cung c6p th6ng tin
cho So'Th6ng tin vd Truydn th6ng d6 theo cl6i, giSm sat t6ng hop: cu rn6'i ho6c
c6 su thay d6i aOi vOi mQt (01) l6nh d4o vd m6t (01) nhAn su ldm dAu rn6i tiep
nh6n, xir ly phin 6nh, ki6n nghi, cdu hoi cira ngudi ddn, t6 chfrc vd doanh nghiQp.

2. Chi dao, hu6ng d6n, ki6rn lra, gi6m silt citc don vi truc thr-r6c li6n c1r-ran

<tOn linh vuc quan ly, klp tho'i ti6p nhfn, xu' ly vd ph6n h6i th6ng tin dirng iho.i
gian quy dfnh.

3. Chi d4o c6n b6, c6ng chirc, vi6n chri'c, ngudi lao cl6ng tich cqc dong g6p
ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u hoi th6ng qua hQ th6ng ti6p nhan vd xu ly ph6n a"rr, r.io,
ngh!, qua d6 n6u guong vd khuy6n khich c6c t6 chirc, c6ng cl6n cl6ng g(rp phan
6nh, ki6n nghi, c6u hoi cl6 xdy dp'ng hinh Anh tinh T6y Ninh v6n rninh, sach clgp.

4. Chfu tr6ch nhi6m OOi vOi vi6c ch6m xu ly ho{c kh6ng xu'ly ddi v6'i c6c
th6ng tin duoc ti6p nhdn tri don vi didu phOi.

5. Cdc don vi xir ly c6 tri6n khai ciic gi6i phdp, phAn -€- ring dung li6n
cluan xir ly phAn 6nh, ki6n nghi, cAu hoi c6 tr6ch nhiOm ket n6i, li6n th6ng ciillie Lr

trOn c6c hQ th6ng phAn ,rOrn nhy vdo hC th6ng tiOp nhdn vd xt'ly phan rinh, ki6n
nghi.

6. Kh6ng dugc Oe tO lot th6ng tin: f'h6ng tin cira nguo'i dAn, to chri'c vd
doanh nghiCp gri'i th6ng tin ph6n 6nh, ki6n nghi, c6u h6i; di6m b vd c, khoAn 3,
I)i0u 10 cua Quy ch6 ndy.

Di6u 17. Diiiu kho:in thi hirnh

1. Giam d6c So Th6ng tin vd Truydn th6ng chrh tri phOi hq"p voi cd.c sci,

ban, ngdnh tinh c6li6n quan; Chu tich UBND c6c huyQn/thi xdlthdnh ph6 t6 chi;c
tri6n khai, hu6ng dAn vd ki6m tra vi6c thuc hi6n Quy ch6 nAy.

2.'I'rong qu6 trinh thuc hi6n, .,6, c6 kh6 khdn, vuo'ng mic dc nghi c6c co'
quan, clcrn vi c6 li6n quan kip thoi gui th6ng tin v0 So 1'h6ng tin vi 1'ruy6n th6ng
d6 t6ng hqp, b6o c6o trinh UBND tinh xem xit, quy6t dinh cho phu hqp./.



rJrlND rixu rAv NINI-I
runN DoN vll

11

ceNG rroA xA ur2I csu Ncsia vIEI NAM
DQc lrlp - Tq' do - H.1nh phiic

I'HU LUC I

Miu th6ng tin k5t quzi xri'ly
(Kdm theo Quy& dinh sd 58 /2024/QD-UBND ngdy\A thdnglDndm 2024

cila Uy ban nhdn ddn tinh Tdy Ninh)

Tay Ninh, ngdy tltring 6 ndm 2024

I(nh gili: Quy [c6 nhAn/t6 chfic]

[Eon vi xri ly] xin th6ng b6o k6t quA xir'ly ph6n 6nh, ki6n nghi, cAu h6i
cua quy lcd nh6rnlt6 chirc] nhu sau:

[NQi dung tr6 lo'i k6t ciuA xri ly]

Chtng t6i cArn on c6 nhdn/td chirc vi mong ti6p tpo nh6n duoc phAn 6nh,
..i,
klcn nghl, cau nol.

'l'rAn trong./.

No'i rthQn:
- NhrL trOn;

TIIU TIT.U'ONG DON VI

- LLLu: V'l'

56: I
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Quy trinh xii'lf tr0n hQ th6ng ti6p nhrln vri xii'li
phfrn 6nh, lii6n ngh!

(Kint theo Qtryot dinh ,i 59 nozl,QD-u"BND ngaylA thdngtlDndm 2024

cua Uy ban nhdn ddn tinh l'ny Ninh)
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