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TINH TRA VINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phf)i hop quén Iy nha nwée vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va tiep nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
ciia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh

UY BAN NHAN DAN TINH TRA VINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt swa cg‘éi, bé sung mot s6 diéu clia Luat 76 chite Chinh phii va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Luct ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm 2015,

Céin etk Ludt stea doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt ban hanh véin ban quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludgt Bao vé quvén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023,

Can cit Nghi dinh so 53/2024/ND CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg;

Theo dé nghi ctia Gidm déc So Cong Thirong.
QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop quan Iy nha
nuoc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding va tiép nhan, giai quyet phén anh, yéu
ciu. khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc tir ngay 17 théng” nam 2024.
Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm déc S¢ Cong
Thuong; Thu trudng cac S&, Ban, nganh, doan thé tinh; Chu tich Uy ban nhan dan

cac huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich Uy ban nhin dan céc x4, phuong, thi tran
va céc to chire, ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy ét dinh nay./.vx
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phic

QUY C HE
Phéi hop quan ly nha nuwoc vé bao vé quven loi nguon tiéu dung
va tiép nhén, giai quyét phén dnh, yéu ciu, khiéu nai cia
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh
(Kém theo Quyét dinh s6 375 /2024/0P-UBND ngay()7 thdang 11 nam 2024
ctia Uy ban nhan dan tinh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé co ché phdi hop trong trao doi thong tin, tuyén
truyén, pho bién phép ludt lién quan dén bao Ve quyt.n loi nguoi tiéu dung; phm
hop thanh tra, kiém tra, giai quyet I\hleu nai, té céo; giam sat xu ly vi pham va hod
trg ngudi tiéu dung;: tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai, td cdo cta
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh.

2. Bai tuong dp dung

a) Cac S¢, Ban, nganh. cac co quan chire nang trén dia ban tinh (sau day
goi tit 1a cac sd. ban, nganh tinh), Uy ban nhan dédn cac huyén, thi xa, thanh pho
(sau day goi tat 1a Uy ban nhan dén cap huyvén), Uy ban nhan dan cac xa. phuong,
thi tran (sau day goi tat Ia Uy ban nhan dén cap xa).

b) Mat tran T quéc Viét Nam. td chie chinh tri - xa hdi cac cé‘ip trong tinh.

¢) Ho1 Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Tra Vinh, Hiép hdi doanh
nghiép tinh: cac té chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

d) Cac co quan, té chire, ¢4 nhan co lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

Piéu 2. Nguyén tic phoi hop

1. Bao dam nguyén tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo Diéu 6 Ludt
Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung s6 19/2023/QH15.

2. Cong téc phdi hop trén co 8¢ chirc ndng, nhiém vu, quy én ‘han, pham vi,

dia ban quan ly cta cic co quan, t chirc, dia phuwong va yéu cau vé cong tic bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh.

3. Cong tac phdi hop phai dam bao chdp hanh chi truong, duong 16i cua
Pang va chinh sach, phdp ludt cua Nha nude, dam bao su chit ché, thong nhat,
dong bo, hiéu qua tranh chong chéo va tao diéu kién thuan loi cho céc t6 chir,
cé nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.
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4. Cong tac phéi hop trong hoat ddng thanh tra, kiém tra va xi Iy vi pham
phap ludt v& bao v& quyén loi ngwdi tidu ding dam béo tudn theo phap ludt, dan
chl, ¢dng khai, khach quan, kip thdi, chinh xac, nghiém minh; khong lam céan tré
hoat dong binh thudng cla co quan, t§ chirc, ca nhén; khéng tring lp vé pham
vi, thAm quyén ciia cic co quan, t6 chirc.

5. Céng téc phdi hop tiép nhén, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai, 6
¢do ctia nguol tiéu dung, phai bdo dam tudn thu phép ludt; nhanh chong, kip théi,
r rang, théng nhit va tao didu kién thuan tién cho ngudi ti€u ding trong viée thuc
hién céc thi tuc vé khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh.

Pieu 3. Noi dung phoi hop
1. Phéi hop trong trao déi thong tin vé cOng tdc bdo vé quyén lgi ngudi tidu
ding theo chire nidng nhiém vu dugce phin cong,

2. Phéi hop trong cdng tac tuyén truyén, pho bién phép Iuét lién quan dén
cdng tac béo vé& quyén loi ngudi tiéu ding; tw van, hd tro ngudi tidu ding.

th hop trong cbng téc kiém tra, thanh tra viéc chdp hanh phap luft vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; gidm sat, xir Iy vi pham phép ludt vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu diing.

4. Phéi hop tiép nhan, gidi quyét phan anh, yéu cdu, khiéu nai, td cdo cia
ngudi tiéu ding.
Pitu 4. Phuong thie phéi hop

1. Mbi dia ban, linh virc do mét co quan chiu trich nhiém chinh, chu tri va
to chirc phdi hop; cde co quan khac ¢d trach nhiém tham gia ph6i hop theo pham
vi chire néng, nhi€ém vy, quyén han theo quy dinh ctia phédp luét.

2. Trudng hop phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi
ngudl tiéu dung khéng thude dia ban, Iinh vue do don vi minh ch tri thi co quan
phat hién phai théng bdo ngay cho co quan ¢ trach nhiém thudc dia ban, linh
vuc dé phéi hop tién hanh kiém tra, xtt Iy theo quy dinh cilia phép Iuat.

3. Khi xtt Iy ¢é su ban bac théng nhét gifta cac bén tham gia; trong qua trinh
kiém tra, thanh tra, thi hanh c6ng vu néu phat hién t6 chiic, ¢4 nhan ¢6 hanh vi vi
pham quy dinh ve bao v€ quyén lgi ngudi tiéu ding ma khéng thude pham vi chire
ning, thdm quyén xir ly ctia minh, thi don vi kiém tra, thanh tra, thi hanh cong vu
thong bdo va chuyén hd so vu viée cho co quan c6 thdm quyén xem xét, xit Iy
theo quy dinh phap lujt.

4. Co quan, td chitc, c4 nhan cé lién quan ¢é trach nhiém cung cip déy du,
chinh xéc va kip thoi thng tin, t3i liéu theo yéu ciu ciia co quan nha nudc c6
thdm quyén, t6 chiic x4 hai tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dimg trong qué
trinh gidi quyét tranh chip gitta ngudi tiéu ding va t chiic, cd nhan kinh doanh
theo quy dinh cha phap luét.

5. Co quan nha nude c6 thim quyén c6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét

yéu cu clia nguoi tieu dung, tb chiic, ¢4 nhén c6 lién quan theo chiic ning, nhiém
vi, quyén han va linh vire duge phén cong. Trudng hop co quan nha nude, Mit
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trdn Té que Viét Nam, céc 6 chire chinh tri - x4 hoi, t6 chirc x& hdi trén dia ban
tinh Tra Vinh nhén dwece yéu ciu clia nguoi tidu ding thude linh vire quén ly cta
co quan nha nudc, td chtre, ¢4 nhén khéc thi ¢é trach nhiém chuyen yéu cau dén
co' quan, t§ chirc, cd nhan d6 va thong bdo cho ngudi tiéu ding, td chiic, c4 nhan
¢6 lién quan biét.

6. Viéc thuong lugng, hoa gidi trong giai quyét tranh chép phét sinh gifta
ngudi tidu ding va t6 chiic, c4 nhén kinh doanh duoc thuce hién theo quy dinh cia
LuatBao vé quyen loi ngudi tiéu diing va céc quy dinh clia phap luat cé lién quan.
Viéc kh1eu nai, t& cdo cua ngudi ti€u ding duge thuc hién theo quy dinh caa phép
lut vé& khiéu nai, t& cdo va céc quy dinh clia phap ludt c6 lign quan.

Chwong IX
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC

Piéu 5. Trach nhiém chung cia cic Sé, Ban, nganh, dia phuong

1. Ph01 hop t6 chire thue hién tuyén truyén, pho bién, gido duc kién thirc va
phap luét vé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding; tu van, ho tro va néng cao nhén
thitc vé& bao vé quyén loi ngudi tiu ding; dao tao ngudn nhan lyuc, bdi dudng
nghiép vu phuc vu cong tdc bao vé quyen Iorl ngudi tiéu dung.

2. Phéi hop to chire hoat dong khéo sét, thir nghiém; cong bb két qui khao
sat, thir nghiém chat lwong san phim, hang héa, dich vy; théng tin, canh béo cho
ngudi tiéu ding vé san phdm, hang héa, dich vy trong linh vuc duge phan cong
quéan ly.

3. Phéi hop trong kiém soét hop ddng theo miu, diéu kién giac dich chung
theo Piéu 16 clia Nghi dinh 55/2024/ND-CP ngay 16 théng 5 nam 7024 clia Chmh
phtt quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luét Béo vé& quyén loi ngudi tidu ding.

4, Ph01 hop thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& céo va xit Iy vi pham
phép ludt vé bao veé quyen loi ngudi tiéu ding theo tham quyén. Tlep nhén va xir
Iy theo thidm quyén d6i véi hanh vi vi pham quy dinh veé bao v&€ quyen loi ngudi
tidu diing do cdc co quan, don vi chuyén dén hogic theo yéu céu clia ngudi tiéu ding,

5. Bao dam uu tién tlep nhén, xu Iy yéu ciu cha ngudi ti€u dung d& bi tn
thuong va hudng dan ngudi tiu dimg dé bi thn thuong cung cép chc ching ct,
tai liéu vé viée quyen loi ctia minh bi xAm pham.

6. Hudng din, kiém tra, gidm sat, xit Iy vi pham dbi véi t6 chic, c4 nhén
kinh doanh trong qua trinh t§ chtre thuc hién trach nhiém theo quy dinh cla phép
luét khi giao dich véi ngudi tiéu ding d& bi t6n thuong,

7. Phéi hop giai quyet tranh chip giita ngudi tidu ding va cac t chirc, c4
nhén kinh doanh theo quy dinh cta Lut Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung va cac
quy dinh cta phéap ludt ¢ lién quan. Phéi hop giai quyét khleu nai, t6 cao cua
ngudi tidu ding duoc thyce hién theo quy dinh cda phap luét vé& khiéu nai, to cao
va cdc quy dinh ctia phap luat ¢6 lién quan, Phéi hop tiép nhan va giai quyét yéu
cdu ctia ngudi tiéu dung, t chitc, c4 nhén c6 lién quan theo chiic niing, nhiém vy,
quyén han va linh vuc duoc giao.
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8. Thuc hién ché do thdng tin thucng xuyén hosc d6t xuét v& tinh hinh lién
quan dén cong tdc bao vé& quyén loi nguoi tidu dung thude linh vuc nganh, dia
phuong phu trach dé phdi hop quan 1.

9. Phéi hop véi céc co quan lién quan thuc hién céng khai, g& bo thong tin
canh bdo nguoi tiéu ding trong giao dich trén khéng gian mang theo quy dinh.

10. Phéi hop bao cdo két qua quan [y nha nuéc vé cong tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung thude linh vye nganh, dia phuon phu trach theo dinh ky, dét
xudt hodc theo yéu ciu clia co quan nha nuée ¢ thim quyen

Piéu 6. Nhiém vy va trach nhiém cu thé ciia cdc co quan, don vi
1. S& Coéng Thuong

a) Tham muu Uy ban nhén dén tinh thire hién trach nhidém quén Iy nha nude
vé bo vé quyen loi ngudi ti€u dung theo quy dinh tai khoan 1 Didu 77 ctia Lust
Béo vé quyeén loi ngudi tiéu dung.

b) Lam dhu mébi tlep nhén phan 4nh, yéu ciu, khidu nai ciia ngudi tidu dung
cép tinh; tdng hop, trao ddi théng tin lién quan dén cong tac bao vé quyén loj
nguoi ti€u duncr thudc cac linh vuc nganh, dia phuong.

¢) Cha tri, ph01 hop véi cde co quan, don vi ¢6 li€n quan thanh tra, 1<1ern
tra, xir ly vi pham giai quyét khiéu nai, td céo cac linh vye thude thidm quyén S&
Cong Thuong quan ly nhu an toan thue pham xing dau, khi ddu mé hoa long,
héa chét, dign ning, hop ddng theo mAu/diéu kién giao dich chung va mét sé 11nh
vuc khac theo quy dinh cta phap lut.

_ d) Thyc hién kiém soét hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung theo
thadm quyen.

d) K;iém tra, theo ddi vi€c thuc hién thu hdi san phém, hang hoa co khuyét
tat theo thdm quyén dé bao dam viéc thu hdi diing ndi dung bao céo, théng bao
ma t6 chitrc, cd nhén kinh doanh d& cung cap, bdo dam quyén, loi ich hop phép
cita ngudi tiéu dung va phit hgp vai quy dinh ciia phap [uét.

e) Chu tr, ph01 hop véi céc co quan, don vi ¢o lién quan hd tro thwong

lwong, t6 chirc hoa giai cdc tranh chép gifta ngudi tiéu ding va té chic, ¢4 nhéan
kinh doanh theo quy dinh.

g) Hang ndm tham muu cho Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach trién
khai cdc hoat dong hudng tng “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam”
(ngay 15/3) trén dia ban tinh va t& chirc thuc hién ké hoach.

h) Tao dién ku_:p dé cac td chuc xa hdi, cac td chtc, c¢d nhin tham gi‘a cac
hoat dong bao v€ quyen lgi ngudi ti€u ding. Quén Ly hoat dong bao v€ quyén loi
ngudi tiéu ding cia Hoi Bdo v€ quyén g1 ngudi tiéu dung tinh Tra Vinh.

i) Van hanh Téng dai tu vin, hd tro ngudi tiéu diing (18006838).

k) Téng hop tinh hinh, dénh gid két qua hoat ddng bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding trén dia ban tinh bdo cdo Uy ban nhén dén tinh, B6 Cong Thuong theo
quy dinh.
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Chu tri, phéi hop v6i cac don vi co lién quan cung cp thong tin, td chire
thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va giam sét xr ly vi pham quyén
loi ngudi ti€u ding cace linh vure thuge thdm quyén S& Y té€ quan Iy nhu hoat déng
kinh doanh hang héa, dich vu v& chim séc va bao vé stic khée Nhén dén, trong
linh vure duoe m§ phim, duge [iéu, trang thiét bi, dung cu y té, an toan thue phdm
va mot s linh vuc khéc theo quy dinh ciia php ludt.

3. S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén

Ch ted, phbi hop v6i cée don vi ¢ lién quan trao d6i cung cép thong tin,
tb chure thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, tb cdo va giam sat xu ly vi pham
quyen loi ngudi tiéu dung cac linh vue thude tham quyén S& Nong nghiép va Phat
trién néng thén quén ly nhu gibng thuy san, gloncr cly trdng va vit nudi; phan
boén, thuc bao vé thuc vat; thiic &n chin nudi, thudce thu y; thire &n thuy san, san
pham X1t Iy méi trudng, thude thu y ding trong nudi tréng thuy sén; an toan thuce
pham ndng, 1am, thity san; hd so, th tuc khai thac 14m san c6 ngudn gde hop phép
va mot s6 [inh vuc khéc theo quy dinh cia phdp luét.

4. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Ch tri, pho1 hop véi cac don vi ¢6 lién quan trao ddi cung cAp théng tin,
) chire thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, to cdo va gidm st xr 1y vi pham
quyén loi ngudi tidu dung céc linh vyuc thude thdm quyen S& Khoa hoe va Coéng
ngh¢ quan ly nhu an toan birc xa, s hitu tri tué, tiéu chudn, do ludng chét luong
va mdt s linh vuce khac theo quy dinh clia phap luét.

b) P4y manh hoat dong kiém so4t vé tiéu chuin, do ludng, chét luong san
phém, hang héa, dich vu nhiim han ché t&i da san phdm, hang héa, dich vu khong
dam bao vé tiéu chudn, do ludng, chét lwgng hoic cé nguy co gdy mét an toan cho
nguoi tiéu dung,

5. S& Théng tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c6 li€n quan trao ddi cung cip
théng tin, tb chuc thanh tra, kiém tra, giai quyet khidu nai, t§ cdo va gidm sat xir
ly vi pham quyén loi ngudi tiéu dung trong giao dich tir xa va cac linh vue thuge
thim quyén S¢ Thong tin va Truyén thong quan 1y nhw tuyén truyén, thong tin,
van hoa pharn va dich vy trén cdc phuong ti€n thong tin dai chiing , hoat déng vé
béo chi xudt ban va mot sb Iinh virc khéc theo quy dinh ctia phép luat.

b) Chit tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢b lién quan chi dao céc co
quan thong tin dai ching va hé théng thong tin co 80 day manh cdng tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc kién thiic va phap luat vé bio ve quyén loi ngudi tidu
diing; tu van, hd tro va nang cao nhan thirc vé bo vé quyén loi ngudi tiéu ding,

6. S& Noi vu

Péy manh cai cich hanh chinh, trong d6 tap trung thuc hién t6t cong tc
dao tao bdi dudng, ning cao niing luc, trinh d6 chuyén mén, dao dic cdng vy, y
thirc trach nhiém cho d6i ngli cin bd, cong chirc tham gia cdng tdc béo v€ quyen
loi nguot tiéu dung.




7. 846 Tai chinh

a) Klem tra, XU 1y kip thoi céc hanh vi vi pham phép luat theo quy dinh cta
phap luft v& gid va cac quy dinh phép luét c6 lién quan theo thim quyen theo ddi
difn bién gia ca thi trudng trén dia ban tinh theo quy dinh; phm hop voi S¢ Cong
Thuong v cdc co quan, don vi c6 lién quan tham muu, d& xuét Uy ban nhén dan
tinh trién khai thue hién bién phép binh dn gid theo quy dinh.

b) Hang ném, phm hop voi céc s, ban, nganh, don vi va dia phuong lién
quan tham muu cip c6 thdm quyén xem xét, bd tri kinh phi d trién khai thuc hién
Quy ché nay theo quy dinh cia Luat Ngén sach nha nwéc va cdc quy dinh hién
hanh, pht hop véi kha ning cén dbi ciia ngan sach nha nudc va phan cép quan ly
ngén sach hién hanh.

8. Céng an tinh

a) Chi tri, ph01 hop v6i cdc co quan, don vi lién quan tién hanh céc hoat
d6ng thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong san xuft, kinh doanh hang héa, dich
vu trén dia ban tinh; x Iy nghiém theo quy dinh cta phép lut d6i v6i cdc hanh
vi vi pham phap ludt vé bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding theo chirc ning, nhiém
vu quan ly ciia nganh.

b) Chi dao Céng an cip huyén, cép x& phdi hop véi cdc co quan chuyén
mdn cling cip trong vi€e giam sat, kzem tra, phat hién va xir Iy kip tho1i cac hanh
vi vi pham phap luat v& bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding ciia céc t6 chive, cé nhén
kinh doanh hang hda, dich vu trén dia ban.

9. Cuc Quan ly thi trudong tinh Tra Vinh

a) Téng cudng cdng tac thanh tra, kidm tra, xit Iy theo thim quyén vé hanh
vi vi pham vé& bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh cia Chinh  phu vé
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xudt, budn
béan hang gia, hang cim va béo vé& quyén loi ngudi tiu ding.

b) Tiép nhén va xit Iy yéu cau cla ngudi tiéu dimg, t8 chiic, cé nhan ¢ lién
quan theo chitc néng, nhiém vu, quyén han va linh vuc duge phén cbng, theo quy
dinh tai Piéu 11 cta Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing.

10. Bai Phét thanh va Truyén hinh Tra Vinh, Bdo Tra Vinh

a) Xy dung va trién khai céc chuong trinh truyén théng vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu diing trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Tra Vinh, Béo Tra Vinh.

b) X4y dung céc chuong trinh thudng ky, cac chuyén muc de tuyén truyén,
phd bién cac chinh séch, phép Iuft va cac hoat déng bao vé quyén loi nguoi ti€u
ding; ting cudng tuyén truyén trong thang cao diém hudng ting Ngay Quyén clia
ngudi tiéu dimg Viét Nam (ngay 15/3). Phén énh kip théi, chinh xdc, khach quan
v€ cdc hanh vi vi pham phép luét lién quan den bdo vé quyen loi ngudi tidu dung
va hinh thire xit I cfia co quan c¢6 thim quyén d& ngudi dan biét.

11. Uy ban Mit tran Té quoc Viét Nam tinh
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a) Tuyén truyén, vin dong d& nguoi déan hiéu 15 va thuc hién chu truong,
dudng 16i chia Pang va chinh sach, phép luit cia Nha nudc vé cong tic bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding.

b) Gidm sét viéc thuc hién quy dinh clia phap luét vé& bio vé quyén loi ngudi
tiéu ding cia co quan quan Iy nha nuée céc cp, td chirc, cd nhan kinh doanh;
phén bién x& héi d6i voi du thao vén ban phap ludt, ké hoach, chuong trinh, dy
4n, d& 4n ctia co quan nha nudc vé béo vé quyén loi nguon tiéu ding.

¢) Chi dao Uy ban Mt tréin T quoc Viét Nam cép huyen, cap x4 theo pham
vi, chite ning thuc hién nhiém vu tai diém a, diém b khoan 1 Pidu nay.

12. Céc td chirc chinh tri - x& hdi cp tinh

a) Thuc hién quy dinh tai didm a, diém b khoan 11 Diéu nay.

b) Tw vén, hd trg' cho doén vién, hoi vién va Nhén dén vé cac vin @& lién
quan dén bao vé& quyén lgi ngudi tiéu ding.

c) Chi dao t5 chiic chinh tri - x4 héi cac cép trong tinh theo pham vi, chirc
néng thye hién nhi€ém vu tai diém a, diém b khoan 12 Piéu nay.

13. Hai Bao v& quyén loi ngudi tiéu ding tinh Tra Vinh

a) Thyuc hién theo quy dinh tai B1eu 53 cua Luét Bao vé quyén loi ngudi
tidu diing va theo Diéu 18 cta Hi dugc cp co thdm quyén phé duyét,

b) Vigc dai dién cho ngudi tiéu ding thuc hién khoi kién vu an dén sy Ve
béo vé quyén loi ngudi tiéu ding hodc tu mmh khoi kién vu 4n dén su vé bao vé
quyén loi ngudi tidu ding vi loi ich cong cong khi dédp tng diéu kién quy dinh
ciia phap Iudt va phdicé y kién bing viin ban ciia Uy ban nhan dén tinh.

14. Hiép hdi doanh nghiép tinh

Phéi hop véi cée co quan, don vi co lién quan tuyén truyén, phd bién Luat
Béao vé quyén loi ngudi tiéu dung; dong thai, khuyen khich x4y dung védn hod
doanh nghi€p, dao dirc trong kinh doanh gin v6i tuén thi nghiém phdp luét vé
béao vé& quyen lgi ngudi tiéu ding.

15. Céc td chitc x4 hoi tham gia béo vé quyen loi ngudi tiéu ding trén dia
ban tinh thue hién theo Didu 50, Pidu 51, Piéu 52 clia Luit Bao vé quyén loi
ngudi ti€u ding,

16. Trach nhiém ctia Uy ban nhén dén cép huyén _

a) Thuc hién trach nhiém quén ly nha nuwdc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2 Didu 77 coa Luét Bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding.

b) Té chitc cac hoat dong hudng ing Ngay Quyen clia nguoi tiéu dung Viét
Nam trén dia ban quan ly.

c) Hd tro thuong lwgng khi nhén dugc yéu | chu cia ngucn tiéu ding theo
quy dinh tai khodn 3 Pidu 56 ciia Luét Bao vé quyén lgi ngudi tieu ding.
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d) Chi dao cbng tac hoa giai trong giai quyét tranh chip gifta ngudi tidu
ding va td chirc, ¢4 nhén kinh doanh trén dia ban quén ly theo quy dinh Luét Bao
vé quyén loi ngudi tiéu diing va theo quy dinh ciia phap luét vé hoa gidi co sd.

_d) Xay dung cac bd phan, cdng cu tlep nhén va gidi quyet c4c phan 4nh,
yéu céu, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung tai Uy ban nhéan dén cap huyén; bd trf kinh
phi, trang bi phuong tién, didu kién lam viéc cho céc don vi chire niing trén dia
ban nhim dam bao thue hién tdt chirc ning, nhiém vu quan Iy nha nuée dbi véi
hoat dong bao vé quyen loi ngudi ticu dung theo quy dinh.

17. Trach nhiém cta Uy ban nhén dén cip xa

a) Thuc hién trach nhiém quén ly nha nudc v& bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 77 chia Ludt Béo vé quyén loi ngudi
tiéu dimg va Piéu 27 Nghi dinh 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cla
Chinh phtt quy dinh chi tiét mdt sb didu cia Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

b) H& tro thuong lugng khi nhin duge yéu cdu ciia ngudi tidu dimg trén
dia ban quén Iy theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 56 cua Luat Bio vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

c) Thue hién cbng tc hoa giéi trong giai quyet tlanh chép gitta ngudi tiéu
ding va td chirc, ¢4 nhén kinh doanh trén dia ban quan ly theo quy dinh Luét Béo
v& quyén loi ngudi tiéu ding va theo quy dinh cia phép luit vé hoa giai co s6.

. Chuong I
TO CHUC THUC HIEN
Ditu 7. Ché a9 bso cdo
DBinh ky hang nam (trudc ngay 15/12) va @6t xuét khi c6 yéu clu ciia co
quan cé thim quyen céc sd, ban, nganh tinh c6 li€n quan, Uy ban nhén dan clp
huyén béo céo két qua thuc hién quan 1y nha nude vé bao vé quyen loi ngudi tiéu

dung thude Iinh vuc nganh, dia phuong, don vi phu tréch, giri Uy ban nhén dan
tinh (qua S& Cong Thuong) dé tdng hop, bao cdo theo quy dmh

Pitu 8. Pidu khoin thi hanh

1. Bai bé Quyét dinh sb 3670/QP- UBND ngay 16 thang 11 ndm 2020 ctia
Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché phdi hop quén Iy nha nudc trong hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh Tra Vinh.

2. Cén ctr Quy che ndy, cdc td chire, ca nhén ¢6 lién quan cén cir chirc ning
nhiém vu duoc giao t§ chire thue hién. Giao S& Céng Thuong lam co quan dau
mdi 6 trach nhiém theo dai, dén ddc viée thuc hién Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thure hién, néu ¢6 khé khin, vuong | mac kip thoi phan
&nh vé Uy ban nhan dén tinh (thdng qua S§ Cong Thuong) dé tdng hop bdo cdo
Uy ban nhén dén tinh xem xét, sira d@di, bd sung Quy ché cho phut hgp véi tinh
hinh thuc t& va theo ding quy dinh./.
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