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S6: 43 /2025/QD-UBND Ba Ria- Viing Tau, ngay 08 thang 04ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuén chét lwong dich vu céng; co ché

giam sat, danh gia, kiém dinh chét lwong va quy ché kiém tra, nghiém thu

dich vu cong sir dung ngan sach nha nwéc trong linh vuce viéc lam trén dia
ban tinh Ba Ria- Viing Tau

UY BAN NHAN DAN TiNH BA RIA- VONG TAU
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 2 nam 2025;
Can ciwr Ludt Viéc lam ngay 16 thang 11 nam 2013;
Can cu Nghi dinh 32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh

phii Quy dinh giao nhiém vu, dat hang hodc dau thau cung cdp san phdam, dich vu
cong su dung ngdn sach nha nudc tw nguon kinh phi chi thuwong xuyén,

Can cir Nghi dinh s6 60/2021/NP-CP ngay 21/06/2021 ciia Chinh phii quy
dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi sw nghiép cong lap;

Theo dé nghi cua Giam doc S Noi vu tinh Ba Ria- Viing Tau tai To trinh
s6 76/TTr-SNV ngay 19 thang 3 ndm 2025 quy dinh tiéu chi, tiéu chudn chat
lrong dich vu cong; co ché giam sdt, danh gid, kiém dinh chdt eong va quy ché
kiém tra, nghiém thu dich vu céng sir dung ngdn sach nha nuée trong linh viee
viéc lam trén dia ban tinh Ba Ria- Viing Tau.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh quy dinh vé tiéu chi, tiéu chudn chat
lwong dich vu cong; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat luong va quy ché
kiém tra, nghiém thu dich vu cong st dung ngén sach nha nudc trong linh vuc
viéc lam trén dia ban tinh Ba Ria- Viing Tau.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay20 thang 04 nam 2025.
Piéu 3. To chirc thwe hién

Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc S& Nbi vy, Giam ddc So



Tai chinh va céc t6 chiic, ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.

Noi nhdn:

- CT, cac PCT UBND tinh;

- S6 LbTBXH;

- S¢ Tai chinh;

- S6 Tu phap;

- Cong TTDT tinh;

- TT Céng béo - Tin hoc tinh;
- bai PTTH tinh;

- Bao Ba Ria - Viing Tau;

- Luu: VT, VX5
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Pang Minh Thong



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

4 QUY DINH
whi, tis chuin chit lu’()’ng dich vu cong; co ché giam sat, danh gia,
kiém tra chat lu’0’ng va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu cong sir dung
ngan sach nha nuwdc trong linh vue viéc lam
trén dia ban tinh Ba Ria- Viing Tau
(Kém theo Quyét dinh 5643 12025/0P-UBND ngay 08 thang 04ncim 2025
ciia Uy ban nhan ddn tinh Ba Ria -Viing Tau)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan chat luong dich vu cong;
co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat lugng va quy ché kiém tra, nghiém
thu dich vu cong str dung ngan sach nha nudc trong linh vyc viéc 1am la co sé
dat hang, giao nhiém vu dich vu sy nghi€p cong st dung ngan sach nha nudce
ap dung trén dia ban tinh Ba Ria -Viing Tau.

2. Béi tuong ap dung

a) Co quan quan 1y nha nude vé dich vu viée 1am, co quan duoc Gy quyén
dat hang san pham, dich vu su nghi¢p cong trong linh vuc viéc lam sir dung
ngan sach nha nudc tir nguon kinh phi sy nghiép cong.

b) Co quan, t6 chitc, don vi su nghiép va ¢4 nhan c chtrc ning, nhiém vu
cung Ung san pham, dich vu su nghié€p cong thudc linh vuc viéc lam (goi chung
1a bén cung tng dich vu).

c¢) Co quan, don vi, td churc, ca nhan, nguoi lao dong, ngudi st dung lao
dong sur dung san pham, dich vu su nghi€p cong thude linh vyc vi¢e lam (goi
chung bén str dung dich vu).

d) Cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Chét luong dich vu 1a muc do dich vu dép ing dugc cac ti€u chi do co
quan dat hang de¢ ra.

2. Tiéu chi chat luong dich vu 12 nhitng chuan muc lam co so do ludng
trong qué trinh cung tng san pham, dich vu su nghi€p cong ctia bén cung ung
dich vy, dya vao céc tiéu chi vé ndi dung duogc cung Uing, trinh dj, nang luc cua
bén cung ung dich vu.
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3. Tiéu chuén chét luong dich vu cdng 12 quy dinh vé chuin muc tiéu chi
kiém dinh chat luong dich vu viéc lam dé lam co s danh gia dich vu su nghiép
cong trong linh vyc viéc lam.

4. Kiém tra chat lugng dich vu viéc lam la vi¢c danh gia va cong nhan cac
hoat dong cung cép dich vu vé viéc lam nham x4c dinh mac d6 dap ung theo cac
tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong dich vu viéc lam dugc quy dinh tai
Quyét dinh nay va cac quy dinh khac ¢ lién quan.

5. Tu van viéc lam 1a viéc bén cung ung dich vu cung cap thong tin vé
viée lam, chd 1am viéc, yéu cdu, tiéu chun, ning luc, trinh d6 d6i véi vi tri lam
viéc, tién luong, cac ché do, chinh sach khi lam viéc, dia diém lam viéc.

6. Tu van chinh sach lao dong viéc 1am 1a viéc bén cung tng dich vu cung
cap cac thong tin, chinh sach, phap luat vé€ lao dong, vé viéc lam, cac quy dinh
cua phép luat vé lao dong, viéc 1am cho bén str dung dich vu.

7. Tu van hoc nghé 1a viéc bén cung tng dich vu cung cép thong tin vé
nganh nghé can hoc, trinh do nghé yéu cau cia nganh nghé can hoc, dia diém,
noi hoc nghé, chi phi hoc nghé, cac ché do chinh sach cho hoc nghé (néu co),
thoi gian hoc nghé, kha ning 1am viéc sau hoc nghé cho bén sir dung dich vu.

8. Gidi thiéu viéc 1am 1a viéc bén cung tmg dich vu cung cép, giéi thiéu
cho bén st dung dich vy vé viéc 1am, dia diém noi lam viéc, cong viéc phai lam,
yéu cau vé nang luc trinh d6 chuyén mon, tién luong, cac ché @6, chinh sach c6
lien cho ngudi st dung dich vu 1a nguoi lao dong quan hodc cung cap thong tin,
gidi thidu sd luong ngudi lam viée, ning lyc, trinh do, kha ning ciia nguoi lao
dong néu bén st dung dich vu la ngudi s dung lao dong.

9. Cung g lao dong la viéc bén cung tng dich vu cung cap, gi6i thiéu
nguoi lao dong theo nhu cau cho t6 chirc, ca nhan, nguoi str dung lao dong ky
két hop dong lao dong, hop dong lam viéc.

10. Thu thap thong tin ngudi tim viée la viéc bén cung ng dich vu thu
thap cac thong tin can thiét ciia ngudi tim viée dé két ndi voi ngudi sir dung lao
dong tim kiém viéc lam.

11. Thu thap thong tin vé viéc lam trong 12 bén cung tmg dich vu thu thap
thong tin can thiét ciia ngudi st dung lao dong dé dang tai thong tin, két ndi véi
nguoi lao dong dé co viéc lam.

12. Phién giao dich viéc 1am, ngay hoi viéc lam 1a hoat dong két ndi cung
- cau lao dong; ddng thoi thong qua do, cac doanh nghi¢p, don vi, co so dao tao
nghé cung cap thong tin vé nhu cau tuyen dung, tuyen sinh, mtc luong, hoc
phi,... dé nguoi lao dong, hoc sinh, sinh vién nam bat, lya chon.

13. Tuyén truyen cac chuong trinh dua nguoi lao dong di lam viée ¢ nudce
ngoai theo hop dong c6 thoi han 1a thuc hién tuyén truyén, truyén thong dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau vé chu truong, chinh sach, cac thong tin tuyén dung,
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dua lao dong Viét Nam di lam viéc c6 thoi han tai nudc ngoai dén voi1 nguoi lao
dong mot cach nhanh chong va hiéu qua”.

14. Hoat dong t6 chirc Hoi nghi hodc Hoi thao két nbi cung ciu lao dong
cho nguoi lao dong la viéc moi cac doanh nghi¢p, co s¢ dao tao nghé thuc hién
tu van, trao 601 thong tin vé viée lam, hoc nghé truc tlep, gitp nguoi lao dong
n6i chung tiép can t6t hon thong tin vé viéc 1am, hoc nghé

15. Hoat dong thu thap, luu trit, tong hop thong tin thi truong lao dong 1a
hoat dong tap huén nghiép vy; khao sat, cap nhat nham thu thap thong tin bién
dong veé thi truong cung va cau lao dong; téng hop va nhép thong tin vao co so
dir liéu phan mém quan ly cung — cau lao dong cua tinh, nham phuc vu cong tac
quan ly nha nudc vé lao dong, viéc lam, phan tich, dy bio théng tin thi truong
lao dong, gop phan hd tro phat trién thi truong lao dong.

Pi¢u 3. Trach nhiém cung cap thong tin va bao mat thong tin

1. Bén str dung san pham, dich vu cdng phai c6 trach nhiém cung cap
thong tin day du cho bén cung tng dich vu theo cac tiéu chi, ti€éu chuan tai cac
Phu luc ctia Quy dinh nay.

2. Bén cung ung san pham, dich vu ¢6ng: Phai ghi nhan day du thong tin
ma bén str dung dich vu da cung cip; c6 trach nhiém cung cap day du thong tin
ddi voi tung dich vu viéc lam c6 lién quan; luu trir va bao mat thong tin ca nhan
theo cac quy dinh cua phap luat.

Chuong I1
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG SAN PHAM, DICH VU

Picu 4. N¢i dung tiéu chi danh gia chit lwong dich vu cong, doi twong sir
dung dich vu.

Tiéu chi san pham dich vu cong thudc linh vuc viée 1am bao gdm cac san
pham, dich vu va doi tuong st dung dich vu cu thé nhu sau:

1. Dich vu tu van viéc 1am ddi v6i nguoi lao dong, ngudi khuyét tat,
nguoi dan toc thi€u so theo Phu luc 01 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Dich vu tu van chinh séc}} laQ dong, viéc lam ddi véi nguoi lao dong,
nguoi khuyét tat, nguodi dan toc thi€u so6 theo Phuy luc 01 ban hanh kem theo Quy
dinh nay.

3. Dich vu tu van hoc nghé ddi véi nguoi lao dong, ngudi khuyét tat, nguoi
dan toc thi¢u so theo Phu luc 01 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

4. Dich vu tu van chinh sach lao dong viéc lam cho ngudi st dung lao
dong theo Phu luc 2 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

, 5. Dich vu gi6i thiéu Vjéc 1;‘1m trong nudc ddi voi nguoi lao dong, ngudi
khuyeét tat, nguoi dan toc thiéu so theo Phu luc 3, Phu luc 4 va Phu luc 5 ban
hanh kém theo Quy dinh nay.
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6., Dich vu gi61 thiéu lao dong Viét,Nam di lam viéc co thq(‘ri h:c,m O nuoc
ngoai doi vdi nguoi lao dong, ngudi khuyét tat, ngudi dan toc thiéu s6 theo Phu
luc 3, Phu luc 4 va Phu luc 5 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

7. Dich vu cung mg lao dong trong nudc d6i voi nguoi lao dong, nguoi
khuyét tat, nguoi dan tde thiéu s6 theo Phu luc 6 va Phu luc 6A ban hanh kém
theo Quy dinh nay.

8. Dich vu cung tmg lao dong di lam viéc c6 thoi han ¢ nude ngoai theo
hop dong doi voi ngudi lao dong, nguoi khuyet tat, nguoi dan toc thicu so theo
Phu luc 06 va Phu luc 6A ban hanh kém theo Quy dinh nay.

9. Dich vy thu thap thong tin nguoi tim viée truc tiép tai Trung tam; Thu
thap thong tin ngudi tim viéc tai cac phién giao dich viéc lam (To chirc ngoai
trung tdm) va Thu thap thong tin nguoi tim viée tai ho gia dinh theo Phu luc 3
ban hanh kém theo Quy dinh nay.

10. Dich vu thu thap thong tin viéc 1am trong bao gom thu thap thong tin
viéc tim nguoi tryc tiép tai Trung tim; thu thap thong tin viéc tim nguoi tai cac
phién giao dich viéc 1am (t6 chirc ngoai trung tdm) va thu thap thong tin viéc tim
nguoi tai doanh nghiép theo Phu luc 7 va phu luc 8 ban hanh kém theo Quy dinh
nay.

Péi voi tu van chinh sach lao dong viéc lam: Cung cap cac thong tin phu
hop vai cac quy dinh cua phap luat lao dong hién hanh.

D061 vai tu van viée lam: Thong tin vé thi truong lao dong, chat lugng viéc
lam, két n61 viéc lam gitra cac doanh nghiép.

Pbi véi tur van hoc nghé: Thong tin vé cac nganh nghé hién nay dang thu
hut hoc vién, co hdi nghé nghiép, cac co sd dao tao nghé, dia diém dao tao nghé,
co hdi tiép can lao dong sau khi dugc dao tao nghé.

Pi¢u 5. Noi dung tiéu chuan chat hrong san pham, dich vu cong
1.Tiéu chuan vé nguoi tu van san pham, dich vu cong

a) T6t nghiép cao dang trd 1én hodc chuyén nganh dao tao phu hop voéi
linh vuc cong tac lién quan dén linh vuc viéc lam, chinh sach phap luat; Co tham
du it nhét 1 trong cac 16p bdi dudng chuyén mén nghiép vu: Tu van viée lam,
bao hiém that nghiép, diéu tra vién; Kién thirc khac: Giao tiép, thuyét phuc, tu
van c4 nhan, tu vin nhom.

b) Pham chit c4 nhan: Tuyét ddi trung thanh, tin twong, nghiém tac chip
hanh chu truong, chinh sach cua Bang, phéap luat cua Nha nudce, quy dinh cta co
quan; Tinh than trach nhiém cao voi cong viée vai tap the, phdi hop cong tac tot;
Trung thyc, kién dinh nhung biét lang nghe; Diém tinh, can than; Kha ning sang
tao, tu duy doc 1ap; Kha nang doan két ndi bo.

C) Hiéu biét phap luat lao dong, viéc lam, cac chinh sach vé bao hiém that
nghiép va dinh hudng phat trién; C6 tinh than, trach nhiém trong qua trinh cung
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cép dich vu, kip thoi, chinh xac dap Uimg véi bén st dung dich vu. Kha nang
thanh thao str dung vat tu, trang thié€t bi trong qua trinh cung tmg dich vu.

2.Tiéu chuan vé ndi dung cung cap dich vu

a) Co6 day du noi dung, thong tin, tai liéu vé thi truong lao dong bao gom
Sb don vi doanh nghiép can tuyen dung lao dong, sO luong lao dong can tuyén
dung, nganh nghe tuyen dung, vi tri viéc lam tuyen dung, trinh d§ chuyén moén
nghi¢p vu, tin hoc, ngoai ngit, kinh nghiém lam vi¢c, k¥ nang, thoi gian lam
viéc, thoi gio nghi ngoi, cac loai hop dong lao dong, diéu kién lam viéc, luong,
thudng va cac khoan bao hiém xa hoi, cac khoan phai déng va cac ché d6 phuc
loi khac.

b) Thong tin vé nguoi lao dong bao gom: Ho tén, nam sinh, gidi tinh, dan
toc, trinh do hoc van, chuyén mon nghiép vu duoc dao tao, kha ning sir dung tin
hoc, ngoai ngit, kha ning giao tiép, qua trinh hoc tap hodc qua trinh lam viéc,
kinh nghiém lam viéc, tinh trang that nghiép.

¢) Béi véi tu van chinh sach lao dong viéc lam: Cung cép cac thong tin
phu hop voi cac quy dinh cua phap luat lao dong hién hanh va phu hop véi muc
dich, nhu cau cua ddi tugng dugc tu van.

d) Béi voi tu van viéc 1am: Thong tin vé thi truong lao dong, chat luong
viéc 1am, két ndi viéc lam gitta cac doanh nghiép; tu van cho ngudi lao dong dé
Iya chon vi tri viéc lam phu hop voi kha nang va nguyén vong; tu van vé ky
nang tham gia dy tuyen, veé ty tao viéc lam, tim viéc lam trong nudc va ngoai
nudc.

d) Pbi voi tu van hoc nghé: Thong tin vé cac nganh nghé hién nay dang
thu hut hoc vién, co hdi nghé nghiép, cac co sé dao tao nghé, dia di€ém dao tao
nghé, co hoi tiép can lao dong sau khi duogc dao tao nghé.

e) Tiéu chuin vé san pham dich vu thudc linh vuc viée lam: Co day du ndi
dung tai Piéu 5 cua Quy dinh nay, c6 du chit ky, ho va tén dugc viét tay hodc
diém chi (4p dung truong hop khong biét chit) hodc chir ky, con dau, ho va tén
(ap dung cho nguoi sir dung lao dong/ doanh nghiép) cua d01 tuong su dung
dich vy khong dung hai mau muc hodc tay x6a. Noi dung tu van phai the hién
duoc muc dich, nhu cu cua ddi tuong tu van va thong tin so lugc da tu véan cho
ddi tuong st dung dich vu.

3. Tiéu chuin vé co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu cung g dich vu

a) Co day du phuong tién, co so vat chat, trang thiét bi phuc vu trong qua
trinh cung ung dich vu do6i véi tirng dich vu dugc cung tng theo quy dinh.

b) Bao dam dia diém cung cap dich vu thong thoang, trang trong, lich su, bao
dam tinh bao mat thong tin ctia bén str dung dich vu.

4. Tiéu chuan vé quy trinh va thoi gian thyc hién
Pam béo thuc hién dich vu theo Phu luc s 09.
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Piéu 6. Tiéu chi giao nhiém vu cung cip dich vu sw nghiép cong

1. Hoat dong phién giao dich viéc lam, ngay hdi viéc lam va td chirc cac 16p
tap hudn, bdi dudng, nang cao ning luc tim kiém viéc lam cho ngudi lao dong;
Tuyén truyén chuong trinh dua ngudi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
hop ddng c6 thoi han; T chirc Hoi nghi két ndi cung ciu lao dong cho ngudi
lao dong trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau.

a) Phuong thuc: Truc tiép hoac truc tuyén

b) Thoi gian, dja diém t6 chic: Hang nim cin ctr vao ké hoach ciia Uy ban
nhan dan tinh lam co sé xac dinh thoi gian t6 chirc dam bao phu hop vdi nhu
cau thi truong lao dong.

¢) Quy md, d6i twong tham gia: Doanh nghiép; ngudi lao dong, hoc sinh -
sinh vién ¢4 nhu cau tim viéc lam trong nudc, di lam viéc tai nudc ngoai,
chuyén dbi nghé nghiép, tim kiém nganh hoc hodc tim hiéu cac thong tin thi
truong lao dong.

d) Phuong tién truyén thong: Tuyén truyén thong qua bao dai va cac phuong
tién truyén thong dai ching khac.

d) Cach thtic tuyén truyén quang cdo: Bing ron, td roi, loa tuyén truyén.

e) Co so vat chat.

f) Nhan cong.

g) Chi phi phéat sinh khac (néu c6): Khao sat thuc té; vin phong pham, diéu
hanh quan ly.

2. Dich vy thu thap, luu trit, tong hop thong tin thi truong lao dong.

a) P6i tuong thu thap:

Péi tugng thu thap thong tin vé cung lao dong

Déi tuong duoc thu thip 1a ngudi tu 15 tudi trd 1én dang cu trd tai dia ban
noi thyc hién thu thap thong tin (bao gbém ca ngudi c6 ho khau thuong tri va
nguoi tam tra) tap trung vao cac d6i tugng trong do tudi lao dong ¢ bién dong
nhu sau: S6 lao dong that nghi¢p, khong c6 viéc lam; S6 lao dong c6 viéc lam
bao gom: lao dong tu do, lao dong lam cong an luong, lao dong gia dinh (phu
gip viéc trong gia dinh va khong co6 luong).

Péi tuong thu thap thong tin vé cau lao dong: Nguoi str dung lao dong, doanh
nghi€p, co quan, t6 chirc, hop tac xa, ho gia dinh, c4 nhan c6 thué mudn, st
dung nguoi lao dong lam viéc cho minh theo théa thuan; truong hop nguoi s
dung lao dong la ca nhan thi phai c6 nang lyc hanh vi dan sy day du.

Déi tugng thu thap thong tin vé nguoi lao dong 1a cong dan nudc ngoai lam
viéc tai Viét Nam.

DPéi tuong dugc thu thap 1a nguoi lao dong nudc ngoai lam viée tai Viét Nam
theo quy dinh tai B6 luat Lao dong.



b) Noi dung thu thap thong tin:

Thu thap thong tin vé cung lao dong: Ho, chit dém va tén khai sinh; ngay,
thang, nim sinh; gi6i tinh; dan toc; s6 dinh danh c4 nhan; Trinh d6 gido duc phd
thong cao nhat; trinh d6 chuyén mén k¥ thuat va chuyén nganh dao tao; Cong
viéc chinh dang 1am: tén cong viéc, vi thé viéc lam, noi lam viéc (tén, loai hinh,
nganh kinh té, dia chi); Tinh trang that nghiép (cong viéc chinh trudc khi that
nghiép, thoi gian that nghiép); Ly do khong tham gia hoat dong kinh té; Nhu cau
dao tao, viéc lam.

¢)Thu thap thong tin vé cau lao dong

Thong tin dinh danh’ gém; tén, dia chi,‘ loai hinh doanh nghi€p, ma sb
dang ky kinh doanh, ma s thué; Nganh nghé san xuat kinh doanh hodc san
pham chinh cua cac doanh nghi¢p; Quy mo sir dung lao dong.

Nhu cau tuyén dung lao dong trong 6 thang toi (tinh tur thot diém thu thap
thong tin) phan theo gidi tinh, theo nganh nghé, trinh d6 chuyén mon.

Thu thap nhu cau tuyen dung lao dong thuong xuyén cua nguoi sir dung
lao dong va cap nhat vao hé thdng co s& dit liéu viéc 1am tréng dé két ndi cung —
cau lao dong.

d) Thu thap thong tin vé ngudi lao dong nudc ngoai lam viée tai tinh Ba

Ria -Viing Tau: Tur hé théng thong tin, dir liéu chdp thuin nhu ciu st dung
nguoi lao dong nudc ngoai; nguoi lao dong nudc ngoai khong thude dién cap
gidy phép lao dong; cap, cap lai, gia han va thu hoi gidy phép lao dong theo quy
dinh cua phép luat vé nguoi lao dong nude ngoai lam vige tai Viét Nam, S& NoOi
vu tién hanh thu thap thong tin voi1 cac ndi dung sau: Ho va tén; ngay, thang,
nam sinh; gidi tinh; quéc tich; s6 ho chiéu; giéy phép lao dong; Trinh d6 chuyén
mon dao tao va chuyén nganh dao tao; Vi tri cong viéc; chirc danh cong viéc;
hinh thirc 1am viéc; loai hinh doanh nghiép, t6 chtrc 1am viéc; kinh nghiém lam
viéc; chimg chi hanh nghé (néu c6); Pia diém va thoi gian 1am viéc.

Piéu 7. Tiéu chuin giao nhiém vu cung cap dich vu sw nghiép cong

1. Ddi v6i céc phién giao dich viéc lam va ngay hdi tu vén viéc lam

a) C6 xay dung ké hoach va bao cdo két qua thuc hién vé sé luong doanh
nghi¢p dang ky tham gia phién; nhu cau tuyén dung, nhu ciu tuyén sinh, sd
lugng nguoi tham gia; s6 nguoi duge tu van; s6 nguoi dang ky viéc lam, hoc
nghé, xuat khau lao dong tai phién giao dich hodc ngay hoi tu van.

b) Mbi phién giao dich viéc lam hodc ngay hoi viée lam phai c6 trén 50%
nguoi lao dong tham du so vai ke hoach de ra.

c) C6 tbi t’hiéu 40% nguoi lao dong tham gia phién duoc so tuyén truc tiép
/hen phéng van tai phién giao dich hodc ngay hdi viéc lam.

d) Nhan cong thyc hién cac phién giao dich viéc lam va ngay hoi viée lam:
Phu hop voi khoan 2 Diéu 6 Quy dinh nay.
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2. Béi véi dich vu thu thap, luu trit, tong hop thong tin thi trudng lao dong

a) Thu thap thong tin vé cung, cau lao dong phai dam bao khach quan, trung
thue, chinh xac; dam bao dir liéu thu thap day du, co hé thdng, dap Gmg yéu cau
Chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia.

b) Pam bao dit liéu cta tinh duoc két ndi vao hé thdng co sé dir liéu thong
tin thi trudng lao dong quoc gia dé phuc vu cong tac du bdo, phan tich trén dia
ban tinh va pham vi toan quoc

c) Két qua cép nhat thong tin phai dugc ghi chep vao phiéu ghi chép thong
tin cung, cau lao dong theo Thong tu s6 01/2022/TT-BLDTBXH ngay
25/1/2022 cia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé huéng dan thu thap, luu
trir, tong hop thong tin thi trudng lao dong (trudng hop cé thong tu mdi thay thé
thi 4p dung thong tu do).

d) San phém, dich vu cong dugc giao nhi€ém vu cung cép dich vu su nghiép
cong 14 Danh muc dich vu sy nghiép cong chua xdy dung dugc dinh mirc kinh té
ky thuat va don gid, thuc hién theo sé luong, khdi lugng, chi phi theo du toan
dugc cap co thim quyén phé duyét.

e) Két qua thu thap phai duoc tong hop va luu trir (nhap thong tin) vao phan
mem quan ly co so dir liéu cung — cau lao dong cua tinh dé phuc vu cong tac két
ndi cung — cau lao dong va du bao nhu cau nhan luc caa tinh.

Chuong 111
CO CHE GIAM SAT, DPANH GIA, KIEM PINH CHAT LUQONG DICH
VU SU NGHIEP CONG

Picu 8. Co ché giam sat chat lwong san pham dich vu cong vé viéc 1am

1. Pinh ky hang quy hodc dot xuét, co quan cé tham quyén duoc giao tién
hanh gidm sat tinh hinh cung cap dich vu ctia bén cung cap dich vu theo céc ti€u
chi, tiéu chuan tai Quy dinh nay. Viéc giam sat phai dugc lap thanh bién ban co
chit ky cia nguoi gidm sat va don vi dugce giam sat.

2. NO1 dung giam sat: Giam sat viéc thuc hién déy du cac ti€u chi, tiéu
chuan chat lugng dich vu quy dinh tai Chuong II Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh giam sat, néu phat hién co sai sot cua bén cung cap dich
vu thi yéu cau bén cung cap dich vu khic phuc; néu  khong khic phyc bao céo co

quan c6 thim quyen xem xét, quyét dinh cac van dé, ndi dung lién quan téi viée
dat hang cung cap dich vu.

Piéu 9. Panh gia chit lwgng, két qua san pham; dich vu cong

1. Panh gia chat luong dich vu hoat dong tu van, gidi thiéu viéc lam va
cung Ung lao dong da dugc to chue sy nghiép cung tng la dya trén két qua danh
gia Dat hoac Khong dat cua bén su dung dich vu theo céc ti€u chi, ti€u chuan
cua san pham, dich vu dugc quy dinh tai Diéu 5 ciia Quy dinh nay.
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2. Panh gia chét luong san pham, dich vu thu thap thong tin ngudi tim
viéc, thu thap thong tin viéc 1am trong 13 dwa trén két qua thu thap, hang thang
trén co s¢ thu thap thong tin c6 bao cdo danh két qua thu thap thong tin thi
truong lao dong va két qua tu danh gia ciia ngudi thu thap thong tin dua trén co
so cac thong tin duge thu thap day du, chinh xac do nguoi sir dung lao dong va
nguoi lao dong cung cap.

3. Panh gia két qua ddi véi san pham dich vu theo phuong thirc dit hang:
bam bao thuc hién dﬁy du cac tiéu chi, tiéu chuan dugc quy dinh tai biéu 4;
Piéu 5 Quy dinh nay. San phém, dich vu dugc ngudi st dung dich vu dénh gia &
murc do Dat va khong trang lip véi cac ddi tuong hudng chinh sach bao hiém
that nghiép.

4. Panh gia két qua san pham, dich vu d6i voi phuong thirc giao nhiém
vu: Pam bao thuc hién day du cac quy dinh tai Dleu 6 va Piéu 7 Quy dinh nay,
can ctr vao ké hoach, héa don, ching ttr, bao cao s6 liéu, hinh anh va cac tai liéu
khac (néu co) cu thé 1am co so nghiém thu.

Piéu 10. Kiém tra chit lwong dich vu viéc lam

1. Trén co s¢ danh gia dich vy cta bén st dung dich vu va nguoi thu thap
thong tin nguoi tim viée, vi¢e lam trong, don vi sy nghiép cung tng dich vu viéc
lam ra soat céc tiéu chi, tiéu chuan dé tu kiém tra, xac dinh két qua cu thé sau
kiém tra trén tung ca dich vu da cung ing vao Phu luc ban hanh keém theo Quy
dinh nay gtri S6 Noi vu.

2. Co quan quan ly nha nudc vé dich vu viéc lam cép tinh kiém tra doc 1ap
ddi véi chat luong dich vu viéc 1am, dua trén co s& chon mau ngau nhién theo
timg ca dich vy, mdi dich vu chon mau ngau nhién it nhat 15% ca dich vu da
cung tmg dé kiém tra.

a) Trudng hop két qua kiém tra co tir 70% ca dich vu tro 1én dat yéu cau
thi tat ca cac dich vu da cung tng dat yéu cau vé chat luong dich vu.

b) Truong hop két qua kiém tra co trén 50% sb ca dich vu khong dat yéu
cau thi co quan quéan 1y nha nudce vé dich vu viée lam cap tinh kiém tra toan bo
dich vu d6 da cung cap.

) ) Chuong IV
QUY CHE KIEM TRA, NGHIEM THU DICH VU

Pi¢u 11. Nguyén tic Kiém tra, nghiém thu

1. Bén cung ung dich vu trong linh vuc vi¢c lam phai tu kiém tra, nghi¢m thu
chat lugng, khéi lwong dich vu, x4c dinh gié tri dé nghi thanh toan cta timg dich vu
do minh cung cép, thuc hién va chiu trach nhi€ém trudc co quan quan 1y nha nudc
c6 tham quyén va trudc phép luat vé chat luong, khéi luong dich vu.

2. Co quan dat hang cung cép dich vu linh vuc viéc lam chu tri, phéi hop céc
don vi lién quan kiém tra dinh ky, dot xuét tinh hinh thuc hién cung tng dich vu
trong linh vyc viéc lam.
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Piéu 12. Cong tac nghiém thu
1. Trach nhiém cua cac don vi

a) Bén cung tng dich vu c6 trach nhiém t6 chtc nghiém thu dich vu viéc lam
o cép co sd, chiu trach nhiém trudc co quan dat hang cung cép dich vu linh vuc
viéc lam va trudc phap luat vé két qua nghiém thu khdi luong, chét luong dich vu
do minh cung cip.

b) Thu trudng co quan dat hang cung cap dich vu linh vuc viée 1am: Tuy theo
tinh chat, quy mo, nhiém vu cua co quan, don vi quyét dinh hinh thire nghiém thu.

2. Noi dung nghiém thu
a) Vin ban dé nghi nghiém thu ctia don vi cung tmg dich vu.

b) Xac nhan chat lugng, khéi lugng, gia tri dé nghi thanh toan, quyét toan cua
tung dich vu da duoc cung cap.

¢) Chimg tir chirng minh két qua thuc hién

d) Yéu cau bo sung hodc stra chira cac thiéu sot dé hoan thién dich vu; kién
nghi xtr ly cac vi pham, khuyét diém (n€u co).

3. Két qua kiém tra, nghiém thu cua co quan giao nhiém vy, dat hang dugc thé
hién bang bién ban nghiém thu va la co s¢ d€ thanh, quyet toan kinh phi giao nhiém
vu, dat hang cho bén‘cung ung digh vu. Truong hgp ho so cua bén cung tmg dich
vu khong dam bao di€u kién tai diém b khoan 2 Di¢u 10 Quy dinh nay, co quan dat
hang, giao nhiém vy hoan tra h6 so va khong nghiém thu thanh toan. Truong hop
ho so ddm bao quy dinh tai diém a khoép 2 biéu 10 Quy din}} nay, co quan dat
hang, giao nhi¢ém vu thanh toan trén ti I1¢ ho so dat yéu cau tai Diéu 9 Quy dinh nay.

4. Trach nhiém luu trir ho so nghiém thu

a) Bén cung tmg dich vu vé viéc lam c6 trach nhiém luu trit ho so nghiém thu
kém véi dich vu da duoc nghiém thu.

b) Bon vi ¢6 tham quyén dat hang, giao nhiém vu ¢6 trach nhiém luu trit ho
so nghiém thu gom: Bién ban nghiém thu, danh sa}ch dich vu cong da duoc nghiém
thu, hod don, ching tir thanh quyét toan dich vu vé vi¢c lam.

c) Nghiém cAm viéc gid mao, lam sai léch va that lac ho so, tai liéu nghiém
thu dich vu.

Piéu 13. Thanh toan, quyét toan dich vu

1. Thanh toan kinh phi giao nhi¢m vy, dat hang: Theo quy dinh tai Piéu 24,
Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu Quy dinh
giao nhiém vu, dat hang hoac dau thau cung cap dich vu cong sir dung ngan sach
nha nudce tr nguon kinh phi thuong xuyén.

2. Quyét toan kinh phi: Theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi dinh s6 32/2019/ND-
CP.
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) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém cia S¢ Noi vu

1. Kiém tra, giam sat qua trinh cung cap dich vu d(‘)i’ voi bén cung g dich
vu theo tiéu chi, ti€u chuan chat lugng dich vu khi tién hanh dat hang, giao
nhi¢m vu quy dinh tai Quy dinh nay.

2. T chirc hudng dan cac to chtre, ca nhan, don vi su nghiép cong lap
dugc dat hang cung ung dich vu vé thyc hién cac quy trinh, thu tuc cung cap
dich vu viéc lam theo Quy dinh nay va cac quy dinh cua phap luat vé viéc
lam.

3. T6 chuc nghiém thu khoi lugng chat luong dich vu va quyét toan kinh
phi dat hang, giao nhiém vu theo quy dinh.

4. Chq tri, phéi hop véi ‘Sc”r Tai chir}h, cac sd, nganh co ljén quan tham
muu Uy ban nhan dan tinh di€u chinh, bd sung don gi4 san pham, dich vu sy
nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc trong linh vyc viéc lam khi Chinh
phu diéu chinh murc lwrong co s¢ hodc do nguyén nhan bat kha khang khac
lam anh hudng truc ti€p dén gia cua dich vu.

, 5. Pinh ky hoac dot xuit bao céo tinh hinh thuc hién yiéc dat hang cung
cap dich vu su nghiép cong sur dung ngan sach nha nudc vé Uy ban nhan dan
Tinh theo quy dinh.

Pi¢u 15. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

Phéi hop voi S& Noi vu va cac co quan lién quan, tham muu cdp tham
quyén bd tri du toan kinh phi thyc hién giao nhiém vy, dat hang hoac d4u thau
cung cép san pham, dich vu cong sir dung ngan sach nha nudc tir ngudn kinh phi
chi thuong xuyén theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

Picu 16. Trach nhiém ciia bén cung &ng dich vu

1. Xay dung Ké hoach cung ung dich vu su nghiép cong sur dung ngén
sach nha nudc trong linh vuc viéc lam hang nam, dy tru 80 lugng ca dich vu va
kinh phi géi co quan c¢6 tham quyén hodc dugc uy quyén dat hang.

2. Thuc hién cung cép dich vu, thu thép thong tin déy da, dang quy trinh
va chat 1u:(_)’t}g dich vu theo ti€u chi, tiéu chuan tai Quy dinh nay va khoi lugng,
thoi gian, tién dJ cua co quan dat hang dich vu.

3. Thanh toan, quyet toan san pham dich vu viéc lam da cung cap theo
ding kh01 luong, chét lugng dat yéu cau véi co quan duge uy quyén dat hang
cung cap dich vu.

, 4. Chiu trach nhi¢m trudc phap luat, co quan co tham quyén vé nodi dung,
chat luong dich vu do don vi cung ung.

5. Dinh ky hodc dot xuét bao céo co quan quan 1y nha nuéc vé tinh hinh
thuc hién cung cap dich vu theo Quy dinh nay.
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Piéu 17. Trach nhiém caa to chirc, ca nhan sir dung dich vu

1. T6 churc, ca nhan st dung dich vu sy nghié€p cong st dung ngan sach
nha nudc trong linh vuc viée lam c6 trach nhiém khai b4o trung thyuc cac thong
tin, nhu cau theo yéu cau ctia Quy dinh nay va ctia bén cung ung dich vu.

2. Chju trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung da khai bao, da duoc cung
ung dich vu do6i véi tirng dich vu ma t6 chire, ca nhan d6 da dang ky st dung.

DPiéu 18. Di¢u khoan thi hanh

1. S& Noi vu ¢6 trach nhiém chu tri va phdi hop cac sé, nganh, dia phuong,
don vi trién khai, t6 chuc thuc hién Quy dinh ndy. Trong qua trinh thuc hién,
néu Bo, nganh Trung uwong ban hanh quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan chat luong
san pham, dich vu cong; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat luong va
kiém tra, nghiém thu san phém, dich vu cong str dung ngan sach nha nudc
trong linh vuc viéc lam, S& Noi vu ¢6 trach nhiém tham muu cho Uy ban nhan
dan tinh thuc hién.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mac phat sinh, td chirc, ca nhan
kip thoi phan 4nh vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& No§i vy tong hop) dé dugce
xem x¢&t, quyét dinh theo thdm quyén./.

Danh muc cac phu luc

(Kém theo Quy dinh Tiéu chi, tiéu chudn chat lirong dich vu; co ché gidm sdt,
danh gid, kiém dinh chdt lwong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu sw
nghiép cong sw dung ngan sach nha nuoc trong linh vuc viéc lam trén dia ban
tinh Ba Ria- Viing Tau)

STT Tén biang biéu

Phuluc 1  [Phiéu tu van cho nguoi lao dong

Phy lyc 2 [Phiéu tu van cho nguoi sir dung lao dong

Phu luc 3 [Phiéu ding ky tim viéc lam

Phuluc4  [Két qua gidi thiéu viéc lam

Phulyc 5  [Phiéu giéi thiéu viéc 1am

Phulyc 6  [Phiéu dang ky gidi thiéu/cung Gmg lap dong

Phu luc 6A  [Danh sach lao dong duogc cung ing

Phuluc 7 [Phiéu ding ky viéc 1am trong

Phulyc 8  [Phiéu dang ky tuyén dung (viéc tim ngudi)

Phyulyc 9  [Tiéu chuin vé quy trinh va thoi gian thyc hién
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