UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 36 /2025/QD-UBND Son La,ngay 28 thang 03 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiéu chi, tiéu chuin chét lwgng; co ché giam sat,
danh gia kiém dinh chét lwong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu
cong linh vure thong tin, thong ké, thu vién khoa hoc va cong nghé
trén dia ban tinh Son La

UY BAN NHAN DAN TINH SON LA

Cén cir Lugt T6 chike chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 02 ndm 2025;
Can cwr Ludat Khoa hoc va Cong nghé ngay 18 thang 6 nam 2013;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludat ngay 22 thang 6
nam 2015; Ludt Sira doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Ban hanh vin bdn quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Xudt bdan ngay 20 thang 11 ndm 2012;
Can cir Ludt Thong ké ngay 23 thang 11 nam 2015;
Can cu Ludt Bao chi ngdy 05 thang 4 nam 2016;

Can cwr Nghi dinh SO 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 dzeu va bién phap thi hanh Ludt Ban hanh van
ban quy pham phap luat; Nghz dinh s6 154/2020/NP- CP ngay 31 thang 12 nam
2020 cua Chinh phu vé sita doi, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh 6
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 dzeu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat; Nghi
dinh sé 59/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 ciia Chinh phii sita doi, bo
sung mot sé diéu ciia Nghi dinh 56 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Ban
hanh van ban quy pham phap ludt da duoc sua doi, bé sung mét s6 diéu theo
Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cuia Chinh phii;

Can cir Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh gzao nhiém vu, dat hang hoac ddu thau cung cdp san pham
dich vu cong sir dung ngan sdch nha nwée tir nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Can cur Nghi dinh SO 60/2021/ND-CP ngay 21 thdang 6 nam 2021 cua
Chinh phii quy dinh co ché tw chii tai chinh ciia don vi su nghiép cong lap;

Can cu Thong tw 56 06/2022/TT-BKHCN ngay 31 thang 5 nam 2022 cua
B6 Khoa hoc va Cong nghe ban hanh dinh mic kinh té - ky thudt cdc dich vu sy
nghlep cong s dung ngdn sach nha nude trong linh viee théng tin, thong ké, thuw
vién khoa hoc va cong nghé;
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Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
13/TTr-SKHCN ngay 18 thang 3 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan
chét lugng; co ché giam sat, danh gia kiém dinh chat lugng va quy ché kiém tra,
nghiém thu dich vu cong linh vyc thong tin, théng ké, thu vién khoa hoc va cong
nghé trén dia ban tinh Son La.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15thang 4 nam 2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc cac So:
Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh; Kho bac Nha nudc khu vuc IX; Thu
truong cac nganh, cic to chtrc va ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh uy (B/c); CHU TICH
- TT HPND tinh (B/c); = ’

- Chu tich UBND tinh;

- Cac d/c Pho Chu tich UBND tinh;

- Vu Phép ché - Bo Khoa hoc va Cong nghé;
- Cuc KTVB&QLXLVPHC - B Tu phap;

- Nhu Piéu 3;

- S6 Tu phap;

- Lanh dao Van phong UBND tinh; =

- Trung tam Thaong tin; Nguyén Pinh Viét
- Luu: VT, KGVX, Ha



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

: QUY PINH
Tiéu chi, tiéu chuin chét lwong; co ché giam sat, danh gia kiém dinh
chét lwong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu cong linh vue thong tin,
thong ké, thw vién khoa hoc va cong nghé
trén dia ban tinh Son La
(Kém theo Quyét dinh s6 36 [2025/0D-UBND ngay 28 thang 03 ndm 2025
ciia Uy ban nhén dan tinh Son La

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh tiéu chi, tiéu Chuan chat lugng; co ché giam sat,
danh gia kiém dinh chat lugng va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu cong
linh vuc thong tin, thong ké, thu vién khoa hoc va cong nghé trén dia ban tinh
Son La.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Quy dinh nay ap dung d6i V0i cac co quan quan 1y nha nudc cap tinh,
cap huyen ve€ linh vuc thong tin, thong k€, thu vién khoa hoc va cong nghé¢; co
quan quan ly nha nudc dugc uy quyén quyét dinh giao nhiém vu, dit hang dich
vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudc thudc linh vuc thong tin, thong
ké, thu vién khoa hoc va cong ngh¢ trén dia ban tinh Son La.

2. Pon vi su nghlep cong lap, to chirc thyc hién cung tng dich vu su
nghlep cong su dung ngan sach nha nudc thudc linh vuc thong tin, thong ké, thu
vién khoa hoc va cong nghg.

3. Cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén nhiém vy cung tng dich
vu su nghlep cong su dung ngan sach nha nudc thudc linh vire thong tin, théng
ké, thu vién khoa hoc va cong nghé.

Chuong I
QUY DINH CU THE

Piéu 3. Tiéu chi, tiéu chuin chit lwong dich vu

1. Tiéu chi, tiéu chuan chit luong dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé thuc hién theo Phu luc I ban hanh theo Quyét dinh nay.

2. Tiéu chi, tiéu chuan chat lugng dich vu théng ké khoa hoc va cong
ngh¢ thuc hi¢n theo Phu lyc Il ban hanh theo Quyét dinh nay.

3. Tiéu chi, tiéu chuan chat lugng dich vu thu vién khoa hoc va cong nghé
thuc hién theo Phu luc 1Il ban hanh theo Quyét dinh nay.
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Piéu 4. Co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat lwong

1. Viéc kiém tra, giam sat, kiém dinh chat lu’orng dich vu duogc thuc hién
theo céc tiéu chi, chat lugng, phuzong phap danh gia dugc quy dinh tai cac Phu
luc ban hanh kem theo Quy dinh nay.

2. Binh ky 6 thang hoac khi co yéu cau, don vi cung cap dich vu su
nghiép cong co trach nhiém bdo céo (bang van ban) tién d6 va két qua cung cap
dich vu su nghiép cong cho co quan c6 tham quyén giao nhiém vy, dat hang
hodc dau thiu cung cap dich vu su nghiép cong.

3. Vi¢c danh gia chét lugng céac dich vu sy nghi¢p cong dugc thuc hién
trén cac ti€u chi tai cac phu luc kém theo Quy dinh nay va str dung phuong thirc
danh gia theo muc do “dat” hodc “khdong dat”.

Chéat luong dich vu dugc danh gia theo 02 mirc: Pat va khong dat
Pat: Khi céc tiéu chi déu xép loai dat.

Khong dat: Khi c6 mot trong céc ti€u chi khong dat.

Piéu 5. Quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu sw nghiép céng

1. Hang nam hodc dot xuét, co quan dat hang dich vu sy nghi€p cong tién
hanh kiém tra, g1am sat viéc thuc hién cung cip dich vu cong linh vure thdng tin,
thong ké, thu vién khoa hoc va cong nghe theo cac quy dinh cua phap luat va
Quy dinh nay. Khi phat hi¢n sai s6t yéu cau bén cung tmg dich vu khic phuc, xir
ly kip thoi, dam bao chét luong dich vu sy nghiép cong.

2. Nghiém thu dich vu su nghi¢p cong

a) Chat luong dich vu su nghiép cong duoc nghi€ém thu sau khi toan bd
tiéu chi dugc danh gia dat.

b) Hang nam co quan dat hang thuc hién nghiém thu chat luong dich vu
su nghi€p cong dbi v6i don vi cung Gmg dich vu theo quy dinh. Két qua nghiém
thu dugc thé hién bang bién ban nghiém thu.

¢) Can ctt két qua nghiém thu, don vi cung tmg dich vu quyét toan kinh
phi v61 co quan ddt hang theo quy dinh cua Luédt Ngan sadch nha nudc va cac quy
dinh cua phap luat.

~ Chuwong III
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 6. Trach nhiém cia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri, ph01 hop v6oi So Tai chinh va céc don vi lién quan tham muu
dé xuat sira doi, bd sung cac noi dung giao nhi¢m vy, dat hang dich vu su ngh1ep
cong thudc 11nh vuc thong tin, thong ké, thu vién khoa hoc va cong ngh¢ khi c6
thay d6i vé co ché, chinh sach tién luong; diéu chinh dinh muc kinh té - ky
thuat, dinh muc chi phi, gia, don gia dich vu sy nghiép cong; thay doi sb luong,
kh01 luong dich vu su nghiép cong giao nhiém vy, dat hang hoac nguyen nhan
bat kha khang theo quy dinh cua phap luat anh hu’ong dén cung cap dich vu su
nghiép cong.
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2. T6 chtrc huéng din, dén dbc don vi duge giao nhiém vu, dat hang trién
khai thuc hién nhiém vu hang nam cua UBND tinh dat hiéu qua.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

Hang nim, cin c kha niang cin ddi ngan sach Trung wong bd sung nguén
kinh phi sy nghlep khoa hoc cho ngan sach dia phuong va trén co s¢ de xuat cua
S6 Khoa hoc va Cong ngh¢, S¢ Tai chinh tong hop tham muu trinh cdp c6 tham

quyén phé duyet du toan dé thyc hién nhiém vu theo quy dinh ctua Luat Ngan
sach nha nudc va phan cap quan 1y tai chinh.

Piéu 8. Trach nhiém cia Kho bac Nha nwéc khu vue IX

Thue hién kiém soat chi, tam tng, thanh toan k1p thoi theo cac quy dinh
hién hanh cua B§ Tai chinh va Quy dinh nay, hét nim ngan sdch x4c nhan so
kinh phi thanh toan trong nam cua don vi st dung ngan sach nhu: Bang do6i
chiéu du toan, tinh hinh str dung kinh phi ngan sach tai Kho bac Nha nuéc.

Picu 9. Trach nhiém cia don vi cung ung dich vu

1. T6 chirc thuc hién cung ung cac dich vu dam bao dung quy trinh va
chét luong theo tiéu chi, tiéu chuan dugc quy dinh tai Quyét dinh nay va cac quy
dinh phap luat khac c6 lién quan.

2. Chiu trach nhiém trude phap luét, co quan quan ly cip trén, co quan
dugc giao kinh phi thuc hién nhiém vu vé noi dung, chat luong dich vu do don
vi thuc hié€n cung cap.

3. Chiu trach nhiém quyét toan kinh phi cung tmg dich vu theo ding quy
dinh, thuc hién nhiém vu véi ngan sadch nha nudec.

4. Thyue hién ché d6 bao céo dinh ky, b4o céo dot xuét tinh hinh thyc hién
dich vu theo quy dinh.

Piéu 10. Trach nhiém ciia co quan dit hang

1. T6 chitc huéng dan, don déc, klem tra, gidam sat don vi cung u’ng dich

vu thue hién dich vu dam bao dung khdi luong, chat luong, dinh muc va thoi
gian thyc hién.

2. Tb chtrc danh gia, nghlem thu chét lugng dich vu theo tiéu chi, tiéu chuan
duoc quy dinh tai Quyét dinh nay va cac quy dinh phap luat khac c6 hen quan.

- Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 11. Ché @$ bao cio

1. Co quan dit hang thuc hién bao cdo dinh ky hodc dot xuit tinh hinh
thuc hién giao nhi¢m vu, dat hang dich vu sy nghigp cong st dung ngan sach
nha nudc linh vuc thong tin, théng ké, thu vién khoa hoc va cong nghé trén dia
ban tinh Son La theo quy dmh
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2. bon vi cung cap dich vu sy nghiép céng c6 trach nhi¢m guri bao céo
dinh ky tinh hinh tri€n khai thuc hién nhiém vu v€ co quan dat hang trudc ngay
10 thang 12 hang nam dé tong hop, bao cao theo quy dinh.

Diéu 12. Pidu khoan thi hanh

1. Trong truong hop Bo Khoa hoc va Cong nghe ban hanh Quy dinh vé
tiéu chi, tiéu chuan chat luong; co ché glam sat, danh gia kiém dinh chat luong
va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu cong linh vuc thong tin, théng ke, thu
vién khoa hoc va cong ngh€, S6 Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém tham
muu véi Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh thay the.

2. Trong qua trinh thyc hién néu co vudéng mac cac to chi, ca nhan phan
anh kip thoi v€ S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ dé tong h0’p, bao cdo Uy ban nhan
dan tinh xem xét, quyét dinh./.




Phu luc I
- IBEE\CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE
P Dalet dinh so 36 [12025/0D-UBND ngay 28 thang 03 nam 2025 ciia Uy ban nhdn dan tinh Son La)

Murc do
danh gia
Khong
Dat dat

TT Tiéu chi chit hrgng dich vu Tiéu chuin danh gia

Bién soan va xuat ban ban tin
khoa hoc va cong nghé gidy va
cac an pham chuyén dé khoa
hoc va cong nghé

Chu dé phu hop véi t6n chi, myc dich cia co
quan; Phu hop véi yéu cau, dinh huéng tuyén
Xac dinh chu dé truyén cta co quan chi dao, quan 1y nha nuéc;

Chu dé duoc Lanh dao hodc Trudng ban bién
tap phé duyét.

Pé cuong bam sat cha dé va yéu ciu, dinh
huong  tuyén truyén cua tinh, cta nganh;

Tuyén truyén chu truong, duong 16i ciia Pang,
Xay dung ndi dung chinh sach, phép luat cia Nha nudc; Khong vi
pham quy dinh phap luat vé bao chi;

pé cuong duoc Lanh dao hodc Truong ban
bién tap phé duyét.

Téng hop bai viét cong tac vién gui; Thuc
hién tra ctru thong tin tu li€u dé thuc hién cong
Tim kiém tu liéu, bién soan, bién | tac bién tip bai bao ciia cong tac vién;

tap ban thao Dy thdo tht tu nd1 dung ban tin hoan chinh
trinh duyét; Pugc Lanh dao hodc Trudng ban
bién tap duy¢t;
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Hoan thién ban thiét ké ban thao; Ra soét
chinh sira ndi dung trén ban thao thiét ké;
Duoc ldnh dao phé duyét ban thao thiét ké da
chinh stra.

In 4n, luu trit va phat hanh

Gui ban thao dén nha in va kiém tra in 4n sau
khi nhan duoc cudn in 4n thanh phém;

T6 chirc phat hanh ban tin, 4n phim dén cac
dia chi da dugc duyét thong qua hé thong buu
dién hoac chuyén phat nhanh;

Nop luu chiéu Ban tin, 4n pham.

Bién soan va xuat ban ban tin

khoa hoc va cong nghé dién tir

(cac ban tin phat hanh dién tir
khac)

Thu thap thong tin

Thong tin phu hop véi ton chi, muc dich cua
co quan va phu hop véi yéu cau, dinh huéng
tuyén truyén cia co quan chi dao, quan 1y nha
nuoc; Thong tin tai cadc hdi nghi, hoi thao....

Viét bai

Bai viét dam bao nodi dung thong tin tuyén
truyen, dé hiéu, ngan gon va c¢6 bo cuc hop ly.

Tong hop va bién tap bai bao

Dy thdo thtr ty ndi dung ban tin va bién tap ndi
dung, chinh stra cac 101 chinh ta.

Thiét ké hoan thién ban tin c6 chén hinh anh
minh hoa;

Thict ke ban tin Dugc Lanh dao hodc Trudéng Ban bién tap
duyét phat hanh.
Phét hanh Dang tai ban tin 1én Trang thong tin di¢n tor S&

Khoa hoc va Cong nghé.

Bién soan tin tirc khoa hgc va
cong nghé trén Trang thong tin
dién tir
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Thu thap thong tin

Thong tin phu hop véi1 ton chi, muc dich cua
co quan va phu hop véi yéu cau, dinh huéng
tuyén truyén ctia co quan chi dao, quan 1y nha
nuoc; Thong tin tai cadc hdi nghi, hoi thao..

Viét tin, bai, chén anh minh hoa
(néu co)

Tin, bai dam bao ndi dung thong tin tuyen
truyén, nhanh chéng, kip thoi, d& hiéu, ngin
gon va c6 bd cuc hop 1y.

Bién tap tin, bai

Bién tip nodi dung, chinh sira cac 16i chinh ta.

Dang tai trén Trang Thong tin
dién tuo

Ping tai tin, bai 1én phan mém quan tri tin, bai
trén Trang thong tin dién to S& Khoa hoc va
Cong nghé trinh xin ¥ kién ctia Pho Ban bién
tap thuong truc, Phé Ban bién tap thuong truc
xem x¢ét, chinh stra va gui xin y kién Truong
Ban bién tap.

Trudéng Ban bién tdp xem xét, chinh sura, bo

Duyét hién thi sung (néu c6) va duyét hién thi 1én Trang
Thong tin dién tir
Mirc do
TT Tiéu chi chit lwgng dich vu Tiéu chuin dénh gi4 danh gia
’ ) : Khong
Dat
: dat
Xwr ly va cap nhat thong tin
1 cong ngh¢ va thiét bi chao ban

Ién San giao dlch cong nghé va
thiét bi truc tuyen

Tim kiém, thu thap thong tin vé
cong nghé va thiét bi chao ban

Tai liéu, catalogue, Brochure thu thap thong
qua cac sy kién, hoi chg cong ngh¢ va thiét bi,
héi nghi, hdi thdo chuyén nganh, trién 1am;
File dién tr thong tin thu thap trén mang
internet

Ra soat, tra trung tai licu

Bang phan cong can bd thuc hién
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Xu ly thong tin

Bang thong tin hoan chinh (dich, phan loai, xtr
Iy tir khoa, dién dy du cac truong thong tin,
scan chinh stra hinh anh va chén hinh anh lién
quan)

Nhap cac thong tin cong nghé
hodc thiét bi 1én San giao dich
cong nghé va thiét bi tryc tuyén.

Biéu ghi duoc dién day du thong tin va xuét
hién trén web

Xuét ban

Thong tin hoan chinh dugc xuét ban trén trang
thong tin dién tir san giao dich

X ly va cap nhat thong tin
cong nghé va thiét bi tim mua
Ién San giao dich cong nghé va
thiét bi truwee tuyén

Tim kiém, thu thap thong tin vé
cong nghé va thiét bi tim mua

Tu céc cudc goi dién thoai dén san giao dich
cong ngh¢; Thong qua email, trang thong tin
dién tir ctia san giao dich;

Thong qua cac sy kién, hoi chg cong nghé va
thiét bi, hoi nghi, hoi thao chuyén nganh, trién
lam KH&CN; Thong qua céc trang tin dién tir
cua cac san giao dich cong nghé khic;

Thong qua trao doi vdi céc to chirc trung gian.

Xu ly thong tin

Béang thong tin hoan chinh (dich, phan loai, xtr
1y tir khoa, dién day du cac truong thong tin,
scan chinh stra hinh dnh va cheén hinh anh lién
quan)

Nhap céc thong tin cong nghe
hodc thiét bi 1én San giao dich
cong nghé va thiét bi tryc tuyén.

Biéu ghi dugc dién day du thong tin va xuat
hién trén web

Xuét ban

Thong tin hoan chinh dugc xuat ban trén trang
thong tin dién tir san giao dich




Quan tri noi dung san giao dlch
cong nghé va thiét bi truc tuyen

Ti€p nhan yéu cau.

Tu céc cudc goi dién thoai dén san giao dich
cong ngh¢; Thong qua email, trang thong tin
dién tir cua san giao dich;

Thong qua cac sy kién, hoi chg cong nghé va
thiét bi, hoi nghi, hoi thao chuyén nganh, trién
1am KH&CN; Thong qua cac trang tin dién tir
cua cac san giao dich cong nghé khac; Thong
qua trao doi vi cac t6 chiic trung gian.

X 1y yéu cau. Ghi nhan két qua
xu ly.

Bang thong tin hoan chinh (dich, phan loai, xtr
Iy tir khoa, dién diy du cac truong thong tin,
scan chinh stra hinh anh va chén hinh anh lién
quan).

Kiém tra hinh anh, thong tin, giao
dién cua san giao dich truc tuyén.

Thong tin hoan chinh dugc xuét ban trén trang
thong tin dién tir san giao dich

Béo cdo, thong ké cong tac quan
tr1 n01 dung san giao dich truc
tuyen.

Béo cao thong ké

Té chitc hoat dong giao dich
cong ngh¢ va thiet bi trwe tiep

Xay dyng ké hoach hoat dong cua
san giao dich cong ngh¢ va thiét
bi

Xay dung ké hoach theo nhu cau va dinh
hudng uu tién.

Trinh cip co6 thAm quyén phé
duyét ké hoach.

Ké hoach dugc phé duyét

Td chitc cac hoat dong tai san
giao dich cong ngh¢ va thiét bi.

- T6 chuc khong gian trung bay,
trinh dién cong nghé va thiét bi tai
san

Thu moi tham gia trung bay; Lwa chon s
lugng cac don vi tham gia; Lén phuong an
trung bay, trinh dién cong ngh¢ va thiét bi tai




san

- To6 chure su kién

Lap ke hoach t6 churc sy kién, gidi thi¢u su
kién

- Trinh dién cong nghé va thiét bi

Lap ké hoach t6 chirc; Xay dung phuong an
dan dyng gian hang, trang tri tong thé; Két ndi
cung cau tai san

- Tiép nhan nhu cau vé cong nghé
va thiét bi

Phiéu tiép nhan thong tin

- Cung Cép dich vu tu van

Phiéu cung cap dich vu tu van

Murc do
TT |  Tiu chi cht rong dich vu Tiéu chuin d4nh gis danh gia
! 1 ! Khong
Dat
: dat
1 Quan tri h¢ thong mang

Quan tri thiét bj dinh tuyén

Kiém tra theo ddi dudng truyén.

S6 kiém tra, lich truc theo ddi duong truyén

Kiém tra thiét bi mang.

S6 kiém tra, lich tryc, kiém tra theo déi thiét bi
mang (h¢ thong di€n nguon, hé thong lam mat)

Theo doi, gidm sat thuong xuyén
(24/7) tinh trang hoat dong cua hé
thong thiét bi dinh tuyén.

Lich truc theo doi, gidm sat

Lap bdo cdo tinh hinh quan tri h¢
thong mang.

Béo cao tinh hinh quan tri hé thong mang hang
thang

Quan tri thiét bi chuyén mach

Kiém tra thiét bi mang

S6 kiém tra, lich truc, kiém tra theo ddi thiét bi
mang (h¢ thong dién nguon, hé thong lam mat)

Theo doi, giam sat (24/7) tinh
trang hqat dong cua hé thong thiét
bi chuyén mach.

Lich tryc theo doi, gidm sat

Quan tri thiét bi an toan an ninh
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Kiém tra thiét bi mang.

S6 kiém tra, lich truc, kiém tra theo doi thiét bi
mang (hé thong dién nguon, hé thong lam mat)

Theo doi, gidm sat thuong xuyén
(24/7) tinh trang hoat dong cua hé
thong thiét bi an toan an ninh.

Lich tryc theo doi, gidm sat

Quan tri may chu

Kiém tra cac ban sao luu dang
lam viéc; Kiém tra viée st dung
dia; Kiém tra trang thai RAID cua
may chu.

Lich kiém tra (x6a cac ban ghi cii, email, cac
phién ban phan mém khong con st dung. Xoa
cac file loge, file template)

Cap nhat hé diéu hanh cta may
chu.

Cap nhat cac ban va 101 hé diéu hanh méi nhat
(n€u co)

Kiém tra cic ban cdp nhat ung
dung; Kiém tra céc cong cu quan
ly tir xa; Kiém tra phan clng;
Kiém tra do an toan cho mdy chil.

Cép nhat irng dung (néu co); Lich kiém tra cac
cong cu quan ly tur xa

Theo doi, gidm sat thuong xuyén
(24}/7) tinh trang hoat dong cua hé
thong may chu.

Lich tryc theo doi, gidm sat

Bao cdo két qua cong viéc.

Béo cdo quan tri mdy chu hang thang

Quin tri cac thiét bi cong nghé
thong tin

Tiép nhan thong tin vé sy co thiét
bi.

Tiép nhén cong van dé nghi ho trg tir cac don
Vi

Kiém tra tinh trang hién tai cua
thiét bi.

Phén cong can bg tién hanh kiém tra

Khic phuc su c6 thiét bi:

Kiém tra xac dinh 161 va nguyén nhan gay ra,
cd xac nhan bang van ban can mua maéi thay
the thiét bi

Kiém tra, chay thr.

Lich chay thur

Ban giao thiét bi.

Bién ban ban giao




T6 chirc phuc vu ky thuit hop

4 truc tuyeén
Tiép nhdn yéu cau va 1én phuong | Tiép nhin cong vin dé nghi hd tro tir cac don
an thuc hién. Vi
Chuan bi thiét bi va duong truyén
két nbi. Kiém tra theo ddi thiét bi mang (hé thdng dién
Lép dat thiét bi. Thiét 1ap thong sb | ngudn, hé thdng 1am mat)
ky thuat; Két ndi chay thtr; Lanh
dao duyét.
Thuc hién. Lich hop
Thao d&, thu don thiét bi. Phén cong can bo tién hanh thu don thiét bi
Murc do
TT | Tiéu chi chit lwong dich vu Tiéu chuin d4nh gi4 danh gia
Dat Khong
‘ dat
1 Té chire trién lim thanh tuu

khoa hgc va cong nghé

Xay dung nhiém vu dé trinh cap
c6 tham quyén phé duyét.

To trinh xin chi truong cap c6 tham quyén

Lap ké hoach, xay dung dé 4an to
chuce Trién 1am.

K& hoach t6 chirc

Trinh cip c6 tham quyén phé
duyét.

Ké hoach duoc phé duyét

T6 chuc truyén thong cho trién
lam.

Quang c4o trén truyén hinh, bio
chi, mang xa hoi va cac phuong
tién truyén thong khac:

X4y dyng ké hoach quang céo; Xay dung nodi
dung quang cdo; Hop dong ndi dung quang
cao trén Pai PT-TH tinh, Bao Son La

Gidi thiéu trién ldm trén cac trang
thong tin dién tur:

X4y dung ndi dung gidi thiéu trién 1dm; Tuyén
truyén tin, bai trén Trang thong tin dién tir

Thiét ké an pham. .., gidy moi, thé

An pham; gidy moi; the deo




deo:

Thué dia diém t6 churc Trién Iam.

Hop dong thué dia diém

Moi, tu van, xac nhan cac don vi
tham gia trién lam:

Thu moi tham gia trién 1dm

Xay dyng phuong 4n trang tri
tong thé.

So dd, maket tong thé

Trinh cap c6 tham quyén phé
duyét

Phuong an dugc phé duyét

T6 chtre 1€ khai mac

Xay dung phuong an va kich ban, Chuan bi
bai ’phégt biéu khai mac, dan chuong trinh;
Thiét k€, dan dyng, trang tri.

T6 chtrc 1€ bé mac

Xay dung phuong 4n va kich ban, Chuan bi
bai phat biéu bé mac, dan chuong trinh; Thiét
ké, dan dung, trang tri; Chuan bi béng khen,
phu diéu, clip vang dé trao tai 1& bé mac.

X4y dung bao cdo tong két

Bio cio tong két

qu)’chl'rc hdi chg cong nghé va
thiét bi (Techmart)

Xay dung nhiém vu dé trinh cap
c6 tham quyén phé duyét

T& trinh xin chi truong cip c6 tham quyén

Lap ké hoach, xay dung dé an to
chirc Techmart

Lap ké hoach to chirc

Trinh cap c6 thAm quyén phé

Ké hoach duogc phé duyét

duyét
T6 chic truyén thong cho | Xy dung ké hoach quang céo; Xay dung noi
Techmart dung quang cao
Thiét ké an pham, to roi... tuyén | An phiam, to roi... ; gidy moi; thé deo duoc
truyén, gidy moi, thé deo duyét
Khao sat, lya chon dia diém t6 N g e

ao sat, lua chon dia diém to Hop ddng thué dia diém

chirc Techmart

Moi céc don vi tham gia Techmart

Thu moi tham gia trién 1im
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Xt ly nhap dir liéu chao ban

Phan loai, Phiéu thu thap thong tin, nhap thong
tin.

Bién soan catalog, cia Techmart

Catalog dugc phé duyét

Xay dyng phuong an dan dung
gian hang, trang tri tong thé cho
Techmart

So dd, maket tong thé

T6 chtre 1€ khai mac

Xay dyng phuong an va kich ban, chuan bj bai
phat biéu khai mac, dan chuong trinh; Thiét
ké, dan dung, trang tri.

Két no1 cung cau tai Techmart

Phiéu tiép nhan thong tin; Phiéu cung cap dich
vu tu van

T6 chtrc hoi thao (néu co)

Xﬁy dung ké hoach to chirc hdi thao, thuc hién
to chirc Hoi thao.

TO churc 1€ bé mac

Xay dung phuong an va kich ban, chuan bj bai
phat biéu bé mac, dan chuong trinh; Thiét ké,
dan dung, trang tri; Chuan bi bang khen dé
trao tai 18 bé mac.

Xay dung bao co tong két

Bio céo tong két

Murc do
TT |  Tiéu chi chét lwong dich vu Tiéu chuin d4nh gis danh gia
Khéng
Dat
: dat
1 XAy dung va van hanh h¢ thong

thong tin khoa hoc va cong nghé

Kiém tra hoat dong cua h¢ théng

Xay dung so tay, lich kiém tra

Tao tai khodn cho nguoi str dung

X4y dung danh sach tai khoan da cap

Tao modi, chinh stta modul (néu
cd)

K& hoach chinh stra modul

Backup dir 1iéu

Lich kiém tra sao chép dit liéu

Kiém tra an toan hé thong

Phén cong can bd kiém tra hé thong

Theo doi, gidm sat thuong xuyén

Lich truc theo doi, gidm sat
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(24/7) tinh trang hoat dong cua hé
thong may chu

Bao cao van hanh hé théng

B4o c4o van hanh hé thong hang thang

Van hanh va phat trién trang

2| thong tin dién tir
Kiém tra duong dan va thong tin. | Xy dung so tay, lich kiém tra, bao céo 15i
Chinh sira thong tin. Tiép n}qléln yéu cau chinh stra va tién hanh
chinh stra
Sao luu thong tin dir liéu. Tién hanh sao luu dit liéu
T6i wu Cong thong tin. Tién hanh kiém tra Cong thong tin
Tao va Qhén quyén tai kpoén. Danh sach tai khoan dugc cap
tTIan doi giao dign Cong thong | .« ot thay déi giao dién
Kixém trAa an toan an ninh- cho Lich tryc theo doi, giam sat
Cong thong tin.
B4o cio, thong ké tinh hinh s | Béo co thong ké tinh hinh sir dung cong
dung Cong thong tin. thong tin
Murc do
TT |  Tiéu chi chit lwgng dich vu Tiéu chuin danh gis danh gia
Dat Khéng
: dat
XAy dung va cap nhat co sé dir
1 liéu nhiém vu khoa hgc va cong

nghé

11 Xay dung co s¢ dir liéu nhiém

vu dang tién hanh

Tiép nhan thong tin KH&CN tir
cac dau moi

Phiéu thong tin nhi¢ém vu khoa hoc va cong
nghé dugc so hda trén web

Nhap biéu ghi 1én hé thong thong
tin KH&CN trinh 1&nh dao xem
xét, phé duyét

Biéu ghi dugc dién ddy du thong tin trén hé
thong thong tin KH&CN ¢ trang thai cho phé
duyét
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Xuat ban biéu ghi 1én trang mang
H¢ thong thong tin KH&CN

Lanh dao duyét hién thi.

Xay dung co s& dir lidu két qua

12 nhiém vu khoa hoc va cong nghé
T1ep nhan thong tin KH&CN tir Phicu dang ky ket q?a vthuc hlan nh}qzm Vu
khoa hoc va cong nghé st dung ngan sach nha
cac dau mbi . A1z en
nudc dugc so hoa trén web
Xuat ban biéu ghi 1én trang mang | Bi€u ghi dugc dién day du thong tin trén hé
H¢ thong thong tin KH&CN. thong thong tin KH&CN.
Xdy dung co s¢ dir liéu ing
1.3 | dung két qua nhiém vu Kkhoa
hoc va cong nghé ’ ‘ ’
Tiép nhan thong tin KH&CN tir Ph}?u thong tin ve Ung flunAg két qua thlJIC hién
L AL k. nhiém vy khoa hoc va cong ngh¢ sir dung
cac dau moi N N £1 7 o a
ngan sadch nha nudc dugce so hda trén web
Nhép biéu ghi 1én h¢ thong thong | Biéu ghi dugc dién day du thong tin trén hé
tin khoa hoc va cong ngh¢ trinh | thong thong tin khoa hoc va cong nghé ¢ trang
lanh dao xem xét, phé duyét thai cho phé duyét
Xuat ban biéu ghi 1én trang mang | , . NP
hé théng thong tin KH&CN Lanh dao duyét hién thi
Xdy dung va cap nhat co s¢ dir
2 liéu to chirc khoa hoc va cong

nghé

Lap danh muc cic to chirc
KH&CN

Danh sach cac t6 chirc KH&CN

Thu thap thong tin cac t6 chirc
KH&CN

Biéu ghi cac thong tin cua t6 chuc KH&CN:
Thong tin vé nhan lic; kinh phi hoat dong; co
so vat chat - ky thuat; hop tac qubc té; hoat
dong khoa hoc va cong nghé va cac két qua
dat duogc; Thong tin vé tai san tri tué.

Nhap biéu ghi, chuan hoéa thong

Bicu ghi vé thong tin cic t6 chic KH&CN
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tin va trao doi voi cac td chirc
KH&CN

dugc bo sung nhitng thong tin con thiéu hoic
hiéu chinh thong tin chinh x4c trinh 1anh dao
phé duyét

Kiém tra 1an cudi hién thi biéu ghi
xuat ban 1én H¢ thong thong tin
KH&CN

Bicu ghi dugc dién ddy du thong tin trén hé
thong thong tin KH&CN

XAy dung va cap nhat co sé¢ dir
liéu can bo khoa hoc va cong
nghé

Lap danh muc cac can bd nghién
cuu KH&CN

Danh sach cac can bd nghién ciu KH&CN

Thu thap thong tin cac can bd
nghién ciru KH&CN

Biéu ghi cac thong tin ctia can bd nghién ctu
KH&CN: Thong tin chung vé can bd (Ho tén,
gid1 tinh, ndm sinh, dan tdc, chuc danh, hoc
ham/hoc vi, chuyén nganh dugc dao tao, dia
chi, dién thoai, fax, email); noi lam viéc ctua
can bo; trinh d§ chuyén mon, linh vuc nghién
ctru chinh; cac nhiém vu khoa hoc va cong
nghé do can b nghién ctru chu tri va tham gia;
cac cong bd khoa hoc va cong nghé, sang ché
va giai phap hitu ich

Nhéap biéu ghi, chuan hoa thong
tin va trao d6i v6i cic can bd
nghién ctru KH&CN dé xac minh
thong tin

Biéu ghi vé thong tin dugc bd sung nhirng
thong tin con thi€u hodc hi€u chinh thong tin
chinh xac trinh lanh dao phé duyét

Kiém tra 1an cudi hién thi biéu ghi
xuat ban 1én H¢ thong thong tin
KH&CN

Biéu ghi dugc dién day di thong tin trén hé
thong thong tin KH&CN




14

Phu luc IT
i, TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU THONG KE KHOA HQC VA CONG NGHE
) dinh so 36 [2025/0D-UBND ngay 28 thang 03 nam 2025 cua Uy ban nhdn dan tinh Son La)

Mirc do
7 | Tieu chi chatlugng Tiéu chuén danh gia danh gia
dich vu Khéng
bat dat

Piéu tra thong ké
1 | khoa hoc va cong
nghé

Xay dung ké hoach,
thuyét minh nhiém
vu, du toan chi tiét | Quyét dinh phé duyét
trinh cdp c6 tham
quyén phé duyét.
Xay dung du thao
phuong an diéu tra.
Trinh cap c6 tham
quyén quyét dinh t6 | Quyét dinh vé viéc diéu tra (kém theo phuong an diéu tra)
chuc diéu tra.

T6 chirc tip hudn vé
diéu tra thong ké | Xay dung hudng din diéu tra (néu co)
(néu co)

Trién khai diéu tra
thong keé.

Xt ly, tong hop va
phan tich s& liéu | Bio cdo tong hop
diéu tra

Hoat dong nghié¢p
vu vé thong ké

Lap ké hoach, phuong an diéu tra

Cong vin thong bao dién phiéu diéu tra
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khoa hgc va cong
nghé¢ (Bao cao
thong ké vé khoa
hoc va cong nghé)

Xay dung ké hoach,
du toan chi tiét trinh
cdp c6 thdm quyén
phé duyét.

K& hoach, du toan di dugc phé duyé¢t

Tiép nhan bao céo
thong ké nganh

Cong van yéu cau cac don vi bdo céo

Xu 1y, ra soat s6 liéu
trong ché do bao cao
thong ké nganh.

Thu thap, ra soat cac so liéu bao cao

Cap nhat cac bao
cao thong ké vao co
so dir liu.

Cap nhat dir liéu Ién co sé dit ligu

Téng hop s6 liéu,
xdy dung bédo cdao
phan tich.

Biéu mau tong hop so licu
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Phu luc III

d HI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU THU VIEN KHOA HOC VA CONG NGHE
dinh s6 36 [2025/0D-UBND ngay 28 thang 03 nam 2025 cia Uy ban nhéin dén tinh Son La)

Mire do
T Ti€u Ch.l chat lwgng Tiéu chuin dinh oid danh gia
dich vu Khong
Dat
: dat
1 Tra ciru tai liéu

dién tir

Tiép nhan yéu cau
cung cép tin tir co
quan, td chtc, ca
nhan.

Cong van yéu cau tra clru

Phan tich yéu cau
cung cap tin.

Tim hleu 1am rd ndi dung van dé can cung cép, két qua phan
tich cudi cung thé hién trong phiéu tra ctru

Xac dinh khai niém
va thuat ngir tim.

Xac dinh cac khai niém va thuat ngir cua thong tin can tim
ki€ém, két qua cudi cung thé hi¢n trong phicu tra ciu

Xéc dinh ngudn tra
clru.

Tat ca cac nguon thong tin trén hé thong co s¢ dir li¢u, mang
internet, cac tap chi dién tr khoa hoc chuyén nganh va céc tai
liéu khéc ¢6 lién quan, két qua cuoi cung thé hién trong phic¢u
tra ctru

Xac dinh biéu thic
tim tin.

Két qua cubi cung thé hién trong phiéu tra ciru

Thuc hién tra clru
(trén hé thdng co so
di  liu, mang
internet, cac tap chi
dién to¢ khoa hoc
chuyén nganh va cac

Thyc hién cong viéc tra curu, tim ki€ém thong tin trén h¢ thong
co s& dir li¢u, mang internet, cac tap chi dién tir khoa hoc
chuyén nganh va cac tai li¢u khac ¢ lién quan
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tai liéu khac co lién
quan).

Danh gia két qua tra
cliru

Klem tra thong tin tim duoc c6 phu hop va day du véi yéu
cau dit ra; Diéu chinh quy trinh tim thong tin néu két qua tim
chua ph hop; Két qua cudi cung thé hién trong phiéu tra ciru

Bién tap va trinh bay
thong tin.

Phiéu két qua tra ctru

Tra két qua cung cap
tin cho bén yéu cau.

Cong vin tra 10i két qua tra ciru

Tra ciu thong tin
ve nhiém vu
KH&CN

Tiép nhan yéu cau
cung cap tin

Cong van yéu cau tra clru

Phan tich yéu céau
cung cap tin

Phén loai yéu cau tim thong tin theo linh vuc chuyén nganh,
xéac dinh chu dé thong tin, cap yéu cau

Tim kiém thong tin

Co s¢ dir licu KH&CN quoc gia (sti.vista.gov.vn)

Soan phiéu két qua
tra ctru thong tin

Phiéu két qua tra ctru

Soan cong van phuc
dap

Cong van tra 101 két qua tra ctru

Trinh cac cap co
tham quyén phé
duyét

Trinh ky cong van tra 10 va phiéu két qua

Gui cong van phuc
dap

Cong van dugc gui di theo duong van thu hodc truc lién
thong

Tra ciru thong tin vé
nhiém vu KH&CN
c6 nfi dung thufc
danh muc bi mat
nha nuéc
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Tiép nhan yéu cau
cung cap tin

Cong van yéu cau tra clru

Phin tich yéu cédu
cung cap tin

Nhéan dang yéu cau (xem x¢ét tai liéu c6 ndi dung thudc danh
muc bi mat Nha nudc)

Tim kiém thong tin

Tra clru ngudn ndi bd

Soan phiéu két qua
tra ctru thong tin

Phiéu két qua tra ctru

Soan cong van phuc
dap

Cong vin tra 10i két qua tra ciru

Trinh cap co tham
quyén phé duyét

Trinh ky céng van tra 10 va phiéu két qua

Gui cong van phuc
dap

Cong van duoc gui di theo dudong van thu hodc truc lién
thong

Murc do
TT Tieu Ch,l chat lrong Tiéu chuin danh gia danh Ela
dich vu Khong
Dat
‘ dat
B0 sung nguon tin
1 | KH&CN (tai liéu
giay) ‘
Tap hop nhu cau| .. .. .z
dung tin Bién ban tong hop
To ;Chu{c hya chon Bién ban hop luya chon nguén tin
nguon tin

Lap keé hqach bo
sung ngudn tin
KH&CN

Ké hoach b6 sung

Trinh cap c6 tham
quyén phé duyét

To trinh xin phé duyét ké hoach

Thuyét minh nhiém
vu

Thuyét minh va du toan nhiém vu
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Trinh cap c6 tham
quyén phé duyét

T& trinh xin phé duyét thuyét minh va dy toan nhiém vu

Té chic ddu thau,
thuong thio va ky
hop dong dit mua
ngudn tin KH&CN

Quyét dinh két qua lya chon nha thau, hop dong

Ban giao, nghiém
thu ky thuat san
pham

Bién ban ban giao, nghiém thu

Theo ‘déi thuc hién
hop dong

S6 theo ddi thyc hién hop dong

Xu ly, cép nhat tai
li¢u giay

Danh muc céap nhat

Bao céo hi¢u qua st
dung ngudn tin

Béo cdo tong hop vé str dung ngudn tin

Lam tha tuc thanh
quyét toan hop dong
dit mua ngudn tin
KH&CN

Hoa don, bién ban nghiém thu va thanh 1y hop dong

Bo6 sung nguon tin
khoa hgc va cong
nghé (tai licu dién
tir)

Tap hop nhu cau tin.

Bién ban tong hop

To chic lua chon
nguon tin.

Bién ban hop lya chon nguén tin

Lap ké hoach b6
sung nguon  tin
KH&CN.

Ké hoach b6 sung

Trinh cip c6 tham
quyén phé duyét.

T& trinh xin phé duyét ké hoach
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Thuyét minh nhiém
V.

Thuyét minh va du toan nhiém vy

Trinh cip c6 thim
quyén phé duyét.

To trinh xin phé duyét thuyét minh va du toan nhiém vu

To chirc dau thau,
thuong thao va ky
hop dong dit mua
ngudn tin KH&CN.

Quyét dinh két qua lya chon nha thau, hop dong

Ban giao, nghiém
thu k¥ thuat san
pham.

Bién ban ban giao, nghiém thu

Theo ‘déi thuc hién
hop dong.

S6 theo ddi thuc hién hop dong

Bao céo hi¢u qua st
dung ngudn tin.

Béo cdo tong hop vé str dung ngudn tin

Lam tha tuc thanh
quyét toan hop dong
dit mua ngudn tin
KH&CN.

Hoa don, bién ban nghiém thu va thanh 1y hop dong

Bién muc nguon tin
khoa hgc va cong
nghé va cap nhat
phan hé bién muc
tai lidu gidy

Lap ky hi¢u kho.

Danh muyc ky hi¢u kho

Lap don dat; Xac
dinh thong tin d¢ mo
ta tai li€u

Két qua cudi cung thé hién trong phiéu mo ta

Phan loai va bién
muc tai liéu.

NoOi dung phan loai va thong tin mé ta dugc thé hién trong
phi€u mo ta

Cép nhat thong tin

Phiéu mé ta duoc cap nhat thong tin so lugc
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bién muc so luogc.

Cap nhat thong tin
bién muc chi tiét.

Phiéu mé ta duoc cap nhat thong tin chi tiét

Hiéu dinh.

Phiéu mé ta thong tin dugc hi¢u dinh vdi thong tin chinh xac

Déan nhan, ky hiéu
phan loai

Tai liéu duoc dan nhin va danh ddu ky hiéu kho

Giao tai liéu gidy
vao kho

Danh sach tai li¢u nhap kho

Bién muc nguon tin
khoa hoc va cong
nghé va cip nhat
phan hé bién muc
tai liéu dién tir

Xac dinh thong tin
dé mo ta tai liéu

Xac dinh thong tin dé mo ta tai liéu

Phan loai va bién
muc tai liéu

Phan loai va bién muc tai liéu

Céap nhat thong tin
bién muc so lugc

Céap nhat thong tin bién muc so lugc

Cap nhat thong tin
bién muc chi tict

Cap nhat thong tin bién muc chi tiét

TT

Tiéu chi chat lwong
dich vu

Tiéu chuan danh gia

Murc do
danh gia

Dat

Khéng
dat

Tiép nhin, phén
loai va xép gia tai
liéu khoa hoc cong
nghé

Tiép nhan tai liéu
KH&CN

Tai ligu
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Phan loai va véan
chuyén tai ligu vé
cac kho

Danh sach tai li¢u chuyén veé kho

Déan nhin, xép gia
tai liéu theo cac kho

Tai liéu duoc dan nhan, luu kho

Luu giir va bao
quan tai licu khoa
hoc va cong nghé

V¢ sinh tai liéu

Lich vé sinh

Bdao quan tai liéu

Luu gitr tai li¢u

T6 chirc kho

Sap xép tai liéu trong kho

SO hoa

SO hoa tai liéu

Kiém tra tai liéu
trong kho

Lich kiém tra
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