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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HOA BINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:47  /2025/QP-UBND Hoa Binh, ngay 30 thang 5 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy miu che trén dia ban tinh Hoa Binh

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phicong ngay 19 thang 02 nam 2025;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 19 thang 2 nam 2025;

Can cir Nghj dinh sé 60/2024/NP-CP ngay 05 thang 6 nam 2024 ciia Chinh
phai vé phat trién va quan ly cho;

Theo dé nghi cia Gidm doc Sé Cong Thuong tai To trinh s 1546/TTr-SCT
ngay 14 thang 5 nam 2025;

Uy ban nhan dan ban hanh Quyét dinh ban hanh Néi quy mau che trén dia
ban tinh Hoa Binh.

biéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twgng ap dung

Quyet dinh nay quy dinh Noi quy mau cho trén dia ban tinh Hoa Binh dé ap
dung thong nhat cho tt ca cac cho trén dia ban tinh theo quy dinh tai khoan 5, D1eu
10 Nghj dinh s6 60/ND-CP ngay 05 thang 6 nim 2024 cta Chinh phu vé phat trién
va quan ly cho.

Piéu 2. Quy dinh Noi quy miu che trén dia tinh Hoa Binh

( ¢6 Ngi quy mdu cho kém theo)

Picu 3. Hiéu lwc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10/6/2025.

Piéu 4. Trach nhiém té chic thuc hién

Cac T6 chtc quan ly cho trén dia ban tinh can ctir Noi quy mau vé cho dugc
ban hanh, cé trach nhiém xay dung Noi quy cho va té chie diéu hanh hoat dong
chg do minh quan ly khai théc.

Thu truong cac co quan: Van phong Uy ban nh&n dan tinh, cac So, ban,
nganh thuoc Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nh&n dan cac huyén, thanh
phd, cac co quan, don vi VA CAc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan can ci Quyét dinh
thi hanh. /

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 4; /

- Bo Cong Thuong;

- Cuc Kiém tra van ban va QLXLVPHC, Bo Tu phép;
- Thuong truc Tinh uy;

- Poan BBQH tinh;

- TT HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Céc ban cia HDND tinh;

- Pai biéu HDND tinh; “ .
- C4c S¢, ban, nganh, doan thé tinh; N - ;

- UBND céc huyén, thanh phd; Bui Duc Hinh
- Cac Phé Chanh VP UBND tinh;

- TTTH Cong béo, Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KTTH, (MN).




NOI QUY MAU CHQ TREN PIA BAN TINH HOA BINH
(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé 47 /2025/0B-UBND ngay 30 thang 5
nam 2025 cua Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh)

Tén cap trén quan ly truc tiégp  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phac

Tén To6 chirc quan ly cho
NOI QUY CHQ... (#én chog)...

Pé dam bao hoat dong cua cho ....... (tén cho)... an toan - van minh - hi¢u
qua, can bg, nhan vién quan ly chg, thuong nhan va nguoi dén mua ban, giao dich,
tham quan, thi hanh cong vu tai chg phai nghiém chinh thuc hién cac quy dinh sau:

Piéu 1. Thoi gian hoat dong ciia cho

1. Cho mo cira tir ... gid... phut dén ... gid ... phat hang ngay (ngay 18, ngay
Tét va cac ngay nghi khac s& c6 théng bao riéng).

2. T6 chirc, ca nhan phai thuc hién dung thoi gian quy dinh vé mo, dong cira
cho hang ngay. Thoi gian hoat dong cua timg diém kinh doanh (gdm qudy hang,
sap hang, cira hang, ki-6t...) trong pham vi cho phai phu hop véi thoi gian hoat
dong chung cua cho.

3. Ngoai thot gian quy dinh trén, ngudi khong ¢6 nhiém vy, khong dugc vao
va ¢ lai trong chg. HO kinh doanh nao ¢é nhu cau vao cho phai duogc su déng y cla
nguoi phu trach don vi quan ly, khai thac va phai c6 sy giam sat cia bao vé trong
ca truc.

Picu 2. Quyén va nghia vu ciia thwong nhan kinh doanh tai cho

1. Quyén cua thuong nhan kinh doanh tai cho:

a) Thuong nhan c6 hop dong sir dung hoic hop ddng thué diém kinh doanh
tai cho dugc quyén hoat dong kinh doanh theo hop dong da ky;

b) Thuong nhan dugc sang nhuong diém kinh doanh hoic cho thwong nhan
khac thué lai diém kinh doanh dang con trong thoi han hop dong khi dugc td chic
quan ly cho chip thuan bang van ban;

¢) Nhirng nguoi kinh doanh khong thuong xuyén dugc bé tri ban hang trong
cho & khu vuc riéng va phai chap hanh Noi quy cho.

2. Nghia vu cua thuong nhan kinh doanh tai cho:

a) Thuong nhan kinh doanh tai cho phai thyc hién theo phuong an b tri, sap
xép khu vuc kinh doanh cua té chize quan 1y cho;

b) Thuong nhan kinh doanh tai chg ngoai viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luat, phai thuc hién Noi quy cho va chiu sy quan Iy cua té chic quan 1y cho;



c) Hang hoa, dich vu cua thuong nhan kinh doanh tai chg khong thudc truong
hop phép luat cdm kinh doanh va dap tmg cac diéu kién theo quy dinh cua phap
luat d6i véi hang hoa, dich vu han ché kinh doanh, kinh doanh c6 diéu kién;

d) Nganh nghé kinh doanh ctia thuong nhéan kinh doanh tai cho khéng thudc
nganh, nghé phap luat cdm dau tu kinh doanh va dép tng cac diéu kién theo quy
dinh cta phap luat dbi vai nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién.

Piéu 3. Quy dinh vé hang héa, dich vu kinh doanh tai chg

1. Hang hoa, dich vu kinh doanh tai chg (ké cd mang vao chg, st dung, ct
trir tai cho) la hang hoa, dich vu khong thugc danh muyc phép luat cAm kinh doanh
va khodng thudc cac loai sau day:

1.1. Hang hoa c6 chira chit phong xa va thiét bi phat b xa i-on hoa.

1.2. Cac loai vat liéu nd, cac loai chat l6ng dé gay chay nd nhu xang dau (trur
dau hoa thap sang), khi d6t hoa 16ng (gas), cac loai khi nén.

1.3. Céc loai thude bao vé thue vat thudc danh muc han ché kinh doanh.

1.4. Céc loai héa chit doc hai thudc danh muc kinh doanh c6 diéu kién.

2. Khong kinh doanh hang nhai, hang gia, hang lau, hang gian (hang trom cap),
hang khong rd ngudn gde, hang quéa han st dung, hang khong bao dam chit luong
(hang mat phém chit, hang kém chat luong, nhiém doc va dong, thuc vat bi dich
bénh), hang gy 6 nhiém mai trudng, hang khong ding quy dinh vé tem, nhan mac.
Thuong nhan, nguoi kinh doanh khong thuong xuyén tai chg phai chiu trach nhiém
vé s6 luong, chat lwong, ngudn gdc hang hoa, dich vu ban ra. Trudng hop kinh doanh
hang thtr pham, kém chat luong, hang di qua str dung phai dugc phép cta co quan
chue ning va phai ghi rd tinh trang chét luong trén timg mat hang kinh doanh.

3. Hang hoa kinh doanh tai cho can phai duoc niém yét gia, sip xép gon gang,
ngan nap theo nganh hang, nhém hang, theo tinh chét va yéu cau phong chong hoa
hoan, thién tai; khong bo tri gén nhau cac loai hang hoa c6 anh hudng Xau 1an
nhau... bdo ddm my quan va vin minh thuong mai theo su huéng dan ctia don vi
quan ly - khai thac cho.

Diéu 4. Quy dinh vé ngudi dén giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh
cong vu tai chg

1. T6 chire, ca nhandén cho giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh cong vu
phai chap hanh cac quy dinh ctia Noi quy cho va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

2. T6 chiic, ca nhan dén mua hang hoa, dich vu tai chg duoc quyén mua hodc
khong mua hang hoéa, dich vy; tu chdi moi su ¢p budc dudi bt ct hinh thic nao
ctia nguoi kinh doanh; kiém tra nhin hang, gia ca, chat luong hang hoéa, can, dong,
do, dém cac loai hang hoa dinh mua hodc da mua; yéu cau nguoi ban cép hoa don



hop phép va gidy bao hanh néu thiy can thiét; gop ¥ vé tic phong, thai do phuc vu
cua nguoi ban hang va cac bd, nhan vién don vi quan ly khai thac cho.

3. T6 chuc, ca nhan dén cho dé tham quan va/hodc mua hang hoa, dich vu
khong phai tra phi vao cho nhung phai ¢ nghia vu thanh toan tién mua hang hoa,
dich vu tai cho moét cach dr:iy du, dang thoi gian theo thda thuan.

4. Can bo, nhan vién co quan Nha nudc vao chg dé thi hanh nhiém vu phai
thong bao/xuat trinh cac gidy to lién quan dén viéc thi hanh nhiém vu voi don vi
quan ly, khai thac chg.

Piéu 5. Quy dinh d6i véi can bd, nhan vién quén 1y cho

1. Nghiém chinh chip hanh chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luit ctia
Nha nudc, quy dinh ctia don vi; thuc hién dang chirc trach, nhi€ém vu dugc phan
cong, co tac phong van minh, lich sy khi giao tiép va giai quyét cong viéc; hudng
dan tan tinh cho moi ngudi trong chg hiéu rd va chap hanh theo diing Noi quy chg
va phéap luat cua Nha nudec.

2. C6 trach nhiém giai quyét kip thoi, dang thim quyén cac kién nghi cua
thuong nhan, ngudi dén cho giao dich, mua, ban, tham quan, thi hanh céng vu; bao
cdo kip thoi véi Thu trudng don vi quan 1y, khai thac chg hodc nguol duoc uy
quyén nhitng vu c6 lién quan dén cong tac cho vuot thim quyén giai quyét hoic
vu viée di giai quyét xong.

3. Thu tién thué st dung diém kinh doanh, céc loai phi, 1& phi dting muc quy
dinh va phai sir dung phiéu thu, vé... theo quy dinh ctia Nha nudc.

4. Nghiém cAm moi biéu hién tiéu cuc, gian lan, sach nhiéu gay can trd, kho
khan cho hoat dong kinh doanh va cac hoat dong hop phap khac tai chg. Khong
uéng rugu, bia va cac chét kich thich khac trong thoi gian thuc hién nhiém vu.

5. Thuong xuyén kiém tra, dén ddc nhic nho thuong nhan thuc hién nghiém
Noi quy cho, cac quy dinh vé phong chay chita chay, an ninh trat ty, vé sinh moi
truong, an toan thuc phém, thu nop thué, cac loai phi, 1¢ phi trong pham vi cho; kip
thot phat hién va ngan chdn cac loai toi pham, t€ nan... hoat dong, xay ra trong
pham vi cho.

6. Néu cong viée can giai quyét véi thuong nhan hodc ngudi dén cho cé tinh
chat phirc tap, doi hoi nhiu thoi gian thi phai moi dwong su vao tru s don vi quan
ly, khai thac cho dé giai quyét, tranh gay can tré hoat dong kinh doanh chung cua cho.

Diéu 6. Pam bio an toan phong chay chira chay, ciru nan ctru h, phong
chong thién tai

1. T6 chirc, ca nhan phai c6 trach nhiém va thyc hién nghiém chinh cac quy
dinh phap luat vé phong chdy va chita chay (PCCC), ctru nan ctru ho (CNCH),
phong chdng thién tai; chap hanh su phan cong, diéu dong cua don vi quan 1y -



khai thac cho khi ¢6 su cb xay ra; nghiém cAm moi hanh vi loi dung hoa hoan, thién
tai dé xAm pham tai san ctia Nha nudc, cua tap thé va cua cong dan.

2. Khong tang tri, ban va sir dung cac chat, hing phong xa hodc nguy hiém
vé chay nd (xang, dau, con, ga,...) trong pham vi cho; khong tu v st dung ngudn
lira tran trong cho (46t huong, dot nén, dét vang ma, dot via, dun nau...); khong hat
thudc trong cho gay nguy co chdy cho va 6 nhidm méi truong.

3. Khu vire duoc phép str dung bép dun nu (nhu & noi ban hang an), st dung
ban 14 (nhu cira hang may mdc, giat 13) trong pham vi cho phai bao dam tuyét d6i
an toan vé PCCC, CNCH va an toan dién; bép dun phai dam bao khong khoi, khong
gay 6 nhiém moi truong; khi nghi kinh doanh moi bép dun niu phai dap tat lira
hoan toan, phai ngét thiét bi sr dung dién khoi nguén dién...

4. Khong treo, bay hang héa vao hanh lang an toan, hé thdng day dan dién,
thiét bi sir dung dién, lam can tr¢ duong va 161 thoat nan trong chg. Khong ty y lam
phén 1iép che mua ning, chong néng. Cac vat lidu cong trinh phai 1a loai khong
chay va kho chay.

5. Phai chép hanh cac quy dinh an toan vé dién, chi duoc st dung céc thiét
bi, vat li¢u dién dugce don vi quan 1y, khai thac chg cho phép va’/hodc da ghi trong
hop déng...; Hé théng dién tai chg phai dugc tinh toan, thiét ké va dau mic dam
bao an toan, c6 thiét bi bao vé chdng qua tai, chap chay. Nghiém cAm tu ¥ ddu mac
dién trong cho, khong dé hang hoa dé chay gﬁn, sat hoac d¢ lén day dan, thiét bi
dién, 6 dién; sir dung thiét bi dién phai bao dam an toan. Khi mat dién hoic nghi
ban hang, chu ho kinh doanh phai ngat tat ca cac thiét bi tiéu thu dién. Hang ngay,
trude khi dimg hoat dong kinh doanh (déng cong cho) phai phan cong nguoi trong
ban quan 1y chg c6 trach nhiém kiém tra, ngét cau dao téng, nguén dién phuc vu
sinh hoat va kinh doanh toan cho.

6. M&i ho kinh doanh hang héa d& chay, nd trong cho phai tu trang bi t6i thiéu
01 binh chita chay dung tiéu chuin cho phép dé bao dam chita chay tai chd kip
thoi; nhan vién ban hang phai biét sir dung binh chira chay va dinh ky hang thang
kiém tra, bao dudng binh chita chay.

7. Cac phuong tién chita chay, ndi quy, tiéu 1énh PCCC, CNCH, bién chi dan
thoat nan, dén chiéu sang su cb...phai dugc giit gin va bao quan, khong dugc 1am
hu hai, khong duoc tu ¥ thao lép, di chuyén va st dung vao muc dich khac. Khong
dé hang hoa, vat dung che lép thiét bi, dung cu chira chay, bé nude chita chay.

8. Bo phan phu trach vé cong tic PCCC, CNCH va phong chong thién tai tai
cho ¢o trach nhiém kiém tra, don doc cac hd kinh doanh thyc hién tot cac quy dinh
vé PCCC, CNCH va phong chong thién tai. Khi c6 su ¢d xay ra phai chu dong xur
1y, cr ngudi bao ngay cho lanh dao don vi quan 1y, khai thac chg, Co quan canh
sat Phong chay chita chay va Ciru nan ctru hd, co quan phong chdng thién tai dia



phuong, dong thoi to chirc huy dong moi ngudi ciing tham gia cru chira, han ché
tdi da moi thiét hai do chay nd, thién tai gay ra.

9. Thuong nhan, can b, nhan vién quan 1y cho phai thuong xuyén kiém tra,
xem x¢ét tinh trang dam bao an toan PCCC tai diém dang kinh doanh, noi dang lam
viéc. Néu c0 biéu hién bat thuong phai bao ngay cho ngudi co trach nhiém ciia don
vi quan 1y - khai thac cho dé kip thoi xtr 1y. Khi ¢ su ¢d chay nd xay ra, phai binh
tinh, nhanh choéng tri ho bao dong va tim cach bao ngay voi1 nguodi cé trach nhi¢ém
cua don vi quan 1y, khai thac chg hodc Co quan canh sat Phong chdy chira chdy va
Cuu nan ctru ho theo sb dién thoai 114, déng tho1 moi ngudi phai chu dong sur dung
cac phuong tién ctru hoa tich cuc dap tit ddm chay, khic phuc chay nd, nhanh
chong so tan ngudi va tai san ra khoi khu vuce bi chay nd. Néu dé xay ra chay n,
gay thiét hai vé& ngudi va tai san do khong thuc hién quy dinh vé PCCC, CNCH thi
dbi twong vi pham phai chiu trach nhiém trudc phap luat.

Picu 7. Vé dam bio an ninh, trit tu tai cho

1. T6 chire, c4 nhan phai bao v¢, gilt gin an ninh, trat ty trong pham vi cho.
C4m moi hanh vi gay r6i an ninh, trat tu trong pham vi chg:

a) Khong duoc td chtrc va tham gia: Co bac, dé, hui, ca cuoc, huy dong von
dé lra ddo ban hang, trom cép; boi toan mé tin di doan dudi bat ¢t hinh thirc nao;
khong kinh doanh, phé bién cac loai vin hda pham phan dong, ddi truy.

b) Khong duoc tuyén truyén cac thong tin sai su that dudi moi hinh thuc;
khong duoc tu y td chuc cac tro choi khong lanh manh; khong uéng ruQu, bia say,
giy g6 danh nhau hay c6 hanh vi, cir chi tho bao lam mat an ninh, trat tu trong
pham vi cho. Truong hop gy tranh chip khong tu hoa giai dugc phai bao ngay
cho ngudi co trach nhiém cua don vi quan 1y, khai thac cho giai quyét.

c) Nguoi dang mic bénh truyén nhiém ma khong ap dung cac bién phap chong
lay lan, nguoi dang say ruou, bia, ngudi dang méac bénh tim than khong duoc vao cho.

2. T6 chirc, ¢4 nhan c6 ¥ thire bao vé tai san cong; tu bao quan tién, hang, tai
san riéng ciia minh; canh giac dé phong mét cip, c6 trach nhiém tham gia phong
chéng t0i pham, t&€ nan xa hoi (tiém chich, mua ban sir dung ma tuy...) trong pham
vi chg; c6 trach nhi€ém phat hién va bdo cdo cho don vi quan 1y, khai thac cho vé
cac hanh vi vi pham Noi quy chg va cac quy dinh cia phap luat trong pham vi cho.

3. Hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu trong chg khong duoc dé gay ra
tiéng 6n qua mirc cho phép anh hudng xau dén strc khoe con nguoi va hoat dong
chung cua chg. Khong dugc dung phuong tién loa, may phong thanh c6 &m lugng
qua mirc cho phép dé quang cio hang hoa, dich vu.



4. T6 chic, ca nhan ra vao cho phai theo ding cira va trong thoi gian quy
dinh; phai ding, @6, giri xe dap, xe mdy va cac phuong tién chuyén cha, di lai khéc
ding noi quy dinh.

5. Cac lyc lugng vao lam dich vu trong cho phai dugc phép va tuan thu theo
quy dinh ctia don vi quan 1y - khai thac cho.

6. Khong dugc mang vac hang hoa cong kénh di lai lam anh huong dén hoat
dong chung trong pham vi chg. Khong tu ¥y hop cho ngay ngoai pham vi chg va
trude cong, trén truc dudng ra vao chg 1am ach tic giao thong, anh huéng dén hoat
dong trong pham vi cho.

7. D6i v6i cac phuong tién van chuyén, boc xép hang hoa khi ra vao cho, xép
dd (1én xudng) hang trong cho déu phai tuan theo sy huéng dan, sap xép va phai
ndp cac loai phi theo quy dinh ctia don vi quan 1y - khai thac cho.

8. Trong thoi gian chg hoat dong, cac thuong nhan kinh doanh chg tu bao vé
hang hoa, dd dung... cia minh. Hang héa, d6 dung... giri qua dém phai ky hop dong
v6i don vi quan 1y, khai thac chg. Hang ngay, khi sap dén gio cho dong cira cho,
thuong nhan phai tu kiém tra k§ ludng hang héa, d6 dung... & diém kinh doanh cua
minh. Trudc khi ra vé phai cat giit hang héa, dd dung... vao trong dung cu bao quan
(thung, hom...) hoac kho chtra riéng c¢6 khoa an toan, niém phong va ban giao cho
luc lwong bao vé cho. Khong dé tién, hang quy hiém qua dém. Khi cho mé cua,
thuong nhan tro lai kinh doanh phai xem xét k¥ cac dau niém phong trudc do; néu
phat hién c6 dau hiéu khac thuong (nhu c¢6 hién twong xé niém phong, cay 6 khoa
hozc c6 dau hiéu hang hoa, dd dung... bi mét cap), phai gitt nguyén hién truong va
bao ngay cho don vi quan 1y - khai thac cho dé ¢ bién phap xir 1y thich hop.

9. Luc lugng bao vé chg trong ca truc c6 trach nhiém bao dam an toan hang
hoa giri lai cho nhu dd nhan ban giao véi thuong nhan va hop dong da ky.

Piéu 8. Vé dam bao vé sinh méi trwdng va an toan thwe phim

1. Moi nguoi hoat dong, di lai trong pham vi chg phai gilr gin v¢ sinh chung,
khong phong ué, virt (xa) rac, d6 nudc, chat thai, xac dong vat chét, hang héa kém
chat lugng, thirc an 61 thiu btra bai trong pham vi cho.

2. Khong duoc dua d6 vat ban, khong chira chip, luu gitt trong pham vi cho
nhirng dd vat gdy 6 nhiém, mat vé sinh, 12 mam bénh. Riéng dong vat dua vao chg
phai c6 khu vuc kinh doanh riéng va phai dugc nhét trong 16ng bao dam phong
dich, v¢ sinh, an toan.

3. Tung diém kinh doanh (hay khu vuc t6 nganh hang) phai ty trang bi dung
cu dung rac riéng; hang ngay trude khi nghi ban hang hay don hang vé phai quét
don sach s& diém kinh doanh; viéc do rac, chét thai, di vé sinh c4 nhan phai dung
noi quy dinh.



4. Tham gia tong vé sinh chung theo lich do don vi quan 1y, khai thic cho quy dinh.

5. Cac diém kinh doanh hang thuc pham, an udng phai bao dam ludn sach sg,
thuc hién ding cac quy dinh cia Nha nude vé kiém dich, vé sinh an toan thuc
pham: Phai c6 thiét bi, ti kinh che day thiic 4n, thiét bi chuyén dung dé bao quan
thirc an va dung cu dung rac, chét thai ¢ nap day kin; phai d6 rac, chat thai hang
ngay; dung nudc sach dé dun niu, ngdm rira thuc pham va do dung; dung cu phai
sach s& va thuong xuyén 1am vé sinh; ding bao goi sach dé goi, dung hang cho
khach; 1am v¢ sinh sach s€ noi bay hang trudc va sau ban hang...

6. Nghiém cAm nguoi kinh doanh (ké ca nguoi gitp viéc) hoat dong kinh
doanh khi tu phat hién hodc bi phat hién dang bi mic cac bénh truyén nhiém theo
quy dinh ctia nganh y té.

7. T6 chtc quan Iy cho phai xay dung, duy tu, stra chita cAc hang muc co s&
vat chat va ¢am bao hoat dong cua cho theo tiéu chuan cho kinh doanh thyc pham
duoc cap co tham quyén phé duyét.

8. Céc ho kinh doanh thuc pham tai cho phai tuan tha cac quy dinh caa phap
luat vé an toan thyc pham va quy dinh vé cho kinh doanh thuc pham theo quy dinh;
chiu quan Iy cia can bd dia phuong noi c6 chg vé dam bao an toan thuc pham theo
quy dinh.

Diéu 9. Yéu ciu vé xay dung cho vin minh thwong mai, quy tic ing xir

1. Duy tri va phat huy truyén thong dan toc, thyc hién van minh thuong mai;
an mic gon gang, lich su; hoa nha trong giao tiép, img xtr v6i ban hang, khach hang
va moi nguoi; thuc hién khau hiéu: “Vui long khach dén, vira long khach di”.

2. Thuan mua vura ban, trung thuc trong kinh doanh, khong noi1 thach; khong
tranh gianh, 16i kéo khach hang, khdng tranh mua, tranh ban, khéng nai ép (khéng
ép khach, ép gia), ltra d6i (Ira gat) khach mua hang 1am mat 1ong tin d6i véi khach
hang, 1am mat trat tu hodc giy ra tranh chap trong quan hé mua ban. Thuc hién
niém yét gia hang hoa, dich vu tai dia diém kinh doanh; ban, thu tién ding gia niém
yét. Viéc niém yét gia phai rd rang, khong gay nham 1an cho khach hang, phai trung
thuc trong niém yét gia.

3. Céc dung cu do luong str dung tai chg phai dam bao ti€u chuan va duoc
kiém dinh theo quy dinh ctia phéap luat; dung cu do ludng phai dugc dit tai chd ban
hang dé ngudi mua hang c6 thé dé dang theo ddi qua trinh can, tinh tién va nhan
hang. Thuc hién can, do, dong, dém chinh xac.

4. Khong tu v sira chita, coi ndi cac hang muc cong trinh, dao bdi nén, dudng
cho lam thay d6i, bién dang, hu hai két cdu va kién trac cong trinh, trang thiét bi
ctia cho. ... Khi c6 nhu cau cai tao, stra chita, thay doi, lép dat moi... phai ky hop
ddng hodc duoc su dong ¥ bang vin ban cua don vi quan 1y, khai thac cho.



5. Viéc thiét ké quﬁy, sap, ki bt, cura hang, bién hiéu, quang cao... trong pham
vi chg phai thyc hién theo quy dinh cuia don vi quan 1y, khai thac chg va khong trai
v6i1 cac quy dinh ctia phép luat. Khong treo, méce, dan cac loai pa nd, ap phich, bang
hiéu quang c4o hang hoéa, dich vu céan tro tam nhin, 16i di trong chg. Cac quﬁy, sap,
ki 6t, ctra hang phai c6 bang ghi 1o tén, dia chi, s6 dang ky kinh doanh ctia thuong
nhan theo mau thdng nhat ctia don vi quan 1y, khai thac cho.

6. Nghiém chinh chap hanh phuong an, quy dinh vé bé tri, sip xép nganh
nghé kinh doanh ctia don vi quan 1y, khai thac chg. Khong bay hang hoa, bao bi
bira bai, qua pham vi quy dinh cta diém kinh doanh dugc quyén str dung; khong
lan chiém khoang khéng, dién tich cong va 16i di trong chg, khong che chin, gy
can trd viée di lai, luu thong trong chg; khong boi ve, ké bura bai, khong vut thung,
hop bao bi 1én noc quay, sap, ki t, cira hang... lam mat my quan cho.

7. Thuc hién doan két, twong tro trong nganh hang va nhitng ho kinh doanh
lan can.

Piéu 10. Yéu ciu vé to chirc, tham gia cac hoat déng viin héa, xa hdi tai cho

1. Thuong nhén kinh doanh thudong xuyén, c¢d dinh tai cho, can bo, nhan vién
quan 1y cho c6 quyén va nghia vy tham gia cac phong trao thi dua, cac hoat dong
van hoa, xa hoi, tir thién do Nha nudc, dia phuong va don vi quan 1y khai thac chg
t6 chtrc, phat dong trong pham vi cho.

2. Can bd, nhan vién quan ly chg, thuong nhan kinh doanh thuong xuyén, 6 dinh
tai cho c6 trach nhiém tham gia day du cac budi sinh hoat do don vi quan 1y, khai thac
cho, to nganh hang va cac doan thé t6 chirc trong pham vi cho.

3. Nhimng van dé can tham gia, gop y... moi nguoi ¢ thé dén gap truc tiép
ngudi phu trach don vi quan 1y, khai thac chg vao (budi...) thir... hang tuan hoic
guri bang van ban qua hom thu gop y duoc dit tai...

4. Pon vi quan 1y, khai thac chg ¢6 trach nhi€ém thong tin t&i cac ho kinh doanh
va moi ngudi kip thoi biét va thuc hién cac chu truong, duong 16i ctia Pang, phap
luat cia Nha nude c6 lién quan... (thong qua hé thong loa truyén thanh cuta cho, to
chure hop phd bién truc tiép hodc giri van ban dén nhitng ngudi ¢o lién quan).

Diéu 11. Quy dinh veé xir ly cac vi pham tai chg

1. Cén b, nhan vién quan ly cho, thuong nhéan kinh doanh thuong xuyén, cé dinh
va nguoi kinh doanh khéng thuong xuyén tai cho, nguoi dén cho mua, ban, tham quan,
thi hanh céng vu néu vi pham phép luat trong pham vi cho, tuy theo tinh chat, mac do
vi pham, s€ bi xtr Iy theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

2. Xu ly vi pham phép luat trong pham vi chg.

a) Dbi véi cac hanh vi vi pham lién quan dén phap luat Nha nuéc, T chic
quan ly cho c6 trach nhiém lap bién ban va chuyén giao cho co quan c6 tham quyén



xem xet xtr ly theo quy trinh, trinh ty, tha tuc caa phap luat. Truong hop phat hién
thuong nhan kinh doanh hang cam, hang nhap lau, hang gian, hang gia, hang khéng
dam bao chat lugng vé sinh an toan thyc pham... trong pham vi chg, T6 chac quan
ly cho 6 trach nhiém 1ap bién ban va bao céo véi co quan co tham quyén kiém tra,
xac minh, xtr Iy theo quy dinh caa phap luat.

b) Truong hop vi pham gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc, caa To chic
quan Iy cho ciing nhu dén loi ich cua to chic, ca nhan khéac thi phai boi thuong
thiét hai theo quy dinh cua phap luat.

3. Xtur ly vi pham Noi quy cho

Cac ddi twong vi pham Noi quy cho, tly theo tinh chat mic d6 vi pham phai
chiu moét trong cac hinh thuc xur 1y sau day:

a) Di véi thuong nhan kinh doanh tai chg 4p dung cac hinh thic: Phé binh:;
canh c4o; dinh chi ngay hoat dong kinh doanh tai diém kinh doanh dang thué, sir dung
tai cho; huy hop dong thug, sir dung diém kinh doanh va thu hdi lai diém kinh doanh.

b) Bdi v6i ngudi dén cho giao dich, mua ban (ké ca ngudi kinh doanh khdng
thuong xuyén), nguoi tham quan, ngudi thi hanh céng vu tai chg ap dung cac hinh
thiec: Phé binh; canh céo.

¢) Béi véi can bd, nhan vién quan Iy chg ap dung cac hinh thic: Phé binh,
canh céo; bi nguoi st dung lao dong xem xét don phwong cham dut hop dong lao
dong (4p dung d6i voi ngudi do To chac quan Iy cho tuyén dung) theo quy dinh tai
hop dong lao dong da ky két giita ngudi sir dung lao dong véi nguoi lao dong va
theo quy dinh phép luat lién quan

4. Tham quyeén xt Iy vi pham Nai quy cho

Tha trwéng To chice quan ly cho duoc quyén

a) Quyét dinh viéc &p dung céac hinh thirc va bién phap xua Iy cac hanh vi vi
pham Noi quy cho nhu quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

b) Quyét dinh viéc c6 théng bao hay khéng théng bao cong khai, hinh thic
va pham vi thong bao viéc xtr ly vi pham Noi quy cho.

c) Chi dao viéc lap va ky bién ban chuyén giao cho co quan Nha nudc c6
tham quyén xem xét, xt 1y d6i voi hanh vi vi pham phap luat trong pham vi cho va
vi pham Nbi quy cho vuot tham quyén cua To chire quan Iy cho.

Piéu 12. Cac quy dinh khac

Do T6 chtc quan ly cho xay dung nhitng ndi dung riéng cho ting chg, phu
hop voi thuc tién, phap luat hién hanh.

Piéu 13. Td chirc thuc hién

1. Ban Noi quy nay c6 hi€u lyc tir ngay..../.../20...



2. Toan bd Noi quy nay dugc pho bién dén thuong nhan kinh doanh tai cho.
Ban tom tat nhimg diém chinh can thiét ctia Noi quy duoc niém yét cong khai, ro
rang, & noi dé nhin, dé quan sat trong chg dé moi nguoi thuc hién.

3. Ngoai viéc phai nghiém chinh chap hanh Noi quy cho va cac quy dinh phap
luat hién hanh, thuong nhan va nguoi dén cho giao dich, mua, ban, tham quan, thi
hanh céng vu con phai tudn theo sy hudng dan caa can bd, nhan vién To chic quan
ly cho.

4. Trong qua trinh t6 chire thuc hién cac to chirc, ¢a nhan ¢6 lién quan thudng
xuyén ra soat cac quy dinh phap luat, tiép nhan cac phan anh kién nghi dé kip thoi
stra d6i Noi quy nay cho phi hop./.

Ngay thang nam
TO CHUC QUAN LY CHOQ
Tha trwéng
(ky, déng ddu, ghi rd ho tén)
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