
TM. UY BAN NHAN DAN 
TJCH 

iJY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHiJ NGHTA VIT NAM 
THANH PHO fA NANG Dc 1p -  Tirdo  - Hinh phüc 

S6: O.L /2025/QD-UBND Dà Náng, ngày 04 tháng q nám 2025 

QUYET DJNB 
Ban hành quy djnh chfrc nàng, nhim vti, quyn hn và co cut chfrc 

cüa Trung tam Phiic v, hành chInh cong thành DàNãng 
thuc Van phông Uy ban nhãn dan thành pho à Nãng 

Can cLut T chc chInh quyn ciaphiwng ngày 16 tháng 6 nám 2025; 

Cràn  cz'cLutBan hành van ban quyphçunpháp luctngày 19 tháng 02 nám 2025, 
Cván  c Nghj djnh s78/2025/ND-C'F ngày 01 tháng 4 nám 2025 cña ChInh 

ph quy &'jnh chi tiét mt so dieu và binpháp dl td chz'c, hwáng dan thi hành Lut 
Ban hành van ban quy phgm pháp lut; 

Can thNghj djnh sl 150/2025/ND-CF ngày 12 tha'ng 6näm 2025 cña ChInh 
phz quy djnh tO chtc các ccr quan chuyên mOn thu3c Uy ban nhán dan tinh, thành 
phO trcc thuc Trung uviig và Uy ban nhán dan xâ, phwàng, dc khu thuc tin/i, 

thành phO trirc thuc Trung woiig; 

Can ctNghj djnh sd 118/2025/ND-CF ngày 09 tháng 6 nám 2025 cia C7iInh 
phi ye thicc hi&n th2. tuc hành chInh theo cci chê mt tha, mçt ci'a lien thông tçzi 
Bç phan  Mt cia và COng Djch vy cOng quOc gia; 

Theo d nghj cia Chdnh Van phông Uy ban nhán dan than/i phO' Dà Nng 
ti Ta trinh sO t  /TTr- VP ngày 01  tha'ng nám 2025. 

dy ban nhán dan thành phO' ban han/i Quylt quy djnh chic náng, nhirn vy, 
quyên h2n và cci cáu to chic cia Trung tam Phyc vy han/i chmnh cOng thànhphô Dà 
Nàng tryc thu5c Van phc3ng Uy ban nhán dan thànhphô Dà Näng. 

Diu 1. Ban hành kern theo Quy& dnh nay Quy djnh chüc nàng, nhirn vii, 
quyên hn và Ca CâU to chüc cüa Trung tam Phiic vii hành chmnh cong thành phô Dà 
Näng thuc Vn phàng Uy ban nhân dn thành phô Dà Nng. 

Diu 2. Quy& djnh nay có hiu lirc k ttr ngày 04.. tháng .?.. nàm 2025. 

Diu 3. Chánh Van phèng Uy ban nhãn dan thành ph, Giám dc các s&: 
Ni vçi, Si Tài chInh, Khoa hQc và Cong ngh; Giám dôc Trung tam Phiic vi hành 
chinh Cong thành ph6 và tri.r&ng cac ca quan, dan vj có lien quan chju trách 
nhim thi hành Quyêt djnh này./.,- 

]Yo'i nit ii: 
- Vt Pháp 1ut (Van phông ChInli phü); 
- BôNii viii; 
- Cc Kim tra VBQPPL (B Tu phap); 
- Chü tjch và cáo Phó Chi tjch UBND TP; 
- Sâ, ban, ngãnh và UBND các phuông, x, dc khu; 
- Các dan vj trio thuc UBND TP; 
- VP UBND TP: CVP và các PCVP, 

cáo dan vi thuôc và trirc thuc; 
- Cong báo thành ph 
- Luu: VT, VP. 

Luong Nguyn Mmli Trit 
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Uv BNNN DAN CONG HOA x.A HOI CHU NGHIA WET NAM 
TH )ANG Bc 1p -  Tiy do - Hnh phüc 

(((' .. 
Chu'c/

IIftg, nhiêm vu, quyên han va co can tôchtrc 
Phuc vu hanh chtnh Cong thanh phO BaNàng 

thsn phong Uy ban nhan dan thanh pho Ba Nang 
(Ban hành kern theo Quyét d.inh sô. OJ/2025/QD- UBND ngày DA tháng náin 2025 

cza Uy ban nhán dan thành phó Dà Náng,) 

Biu 1. Vj trI và chüc nàng 

1. Trung tam Phc vii hành chinh cong thành ph Dà Nng (sau day viêt tt 
là Trung tarn) có chirc nàng tham mi.ru, gillp Chánh Van phèng Uy ban nhân dan 
thành phô to chic thixc hin cong tác kiêm soát thu tic hành chinh, to chi.rc triên 
khai thuc hiên nhiêm vu cua Bô phân Môt cua thanh phô, lam dâu môi thuc hiên 
victiêp nhn, huing dan, giárn sat, don dôc và tOng hgp, báo cáo kêt qua giái 
quyêt thu ti1c hành chInE cüa các c quan chuyén mon thuc Uy ban nhân dan 
thành phO vâ trà kêt qua cho tO cht'rc, cá nhân theo quy dnh. 

2. Trung tam là t chirc hành chInh dc thu thutc Van phông TiJy ban nhân 
dan thành phO Dà Näng; có tu cách pháp nhân, có con dâu và m& tài khoân dê giao 

djch theo quy dnh. 
. Dieu 2. Nhiçm vt va quyen hiii 

1. Tham rnuu Chánh Van phông TiJy ban nhân dan thành phô trInh Uy ban 

nhân dan thành phô ban hành: 

a) Ban hành quyt djnh thành lap, quy djnh chuc näng, nhim vi, quyên hn 
và co câu to chc cüa Trung tam Phc vi hành chInh cong thành phô. 

b) Ban hành k hoach, d an, dir an, chuang trinh, bin pháp quyetdjnh 
lien quan den linh vrc kim soát thu tic hành chInh, tO chirc thirc hin co' chê mt 
cira, mt cñ'a lien thông trong giài quyt thu tVc hành chinh; to chirc thirc hin 
theo quy djnh. 

c) VAn bàn lchác theo phân cOng cüa Thy ban nhân dan thành ph. 

2. Tham muu Chánh VAn phông Thy ban nhân dan thành phO trInh Chü tjch 
Uy ban nhân dan thành phO ban hành các vAn bàn khác thuc thâm quyên theo 
phân cOng. 

3. Thirc hin các nhim vii, quyn hn ci1 th nhu' sau: 

a) Cong khai kjp thM, dy dü bang phuo'ng tin din ti:r ho.c vAn bàn danh 
mc, ni dung thi. tic hành chInh thuôc thâm quyên giái quyêt và duvc thrc hin 
ti B phn Mt cra thành phô theo quy dnh cüa pháp 1ut ye kiêm soát thu tçic 
hànlh chInh và quy djnh pháp lut có lien quan; dOng th&i ho trçi to chuc, cá nhân 
gp k.hó khAn trong vic tiêp c.n thông tin cOng khai trên phumg tin din tir. 
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2 

b) Huàng dan, tip than, kim tra tIrth hçip 1, d.y dü cüa h so theo quy 
dinh; so hóa, chuyên ho so den co quan có th.m quyên dê giái quyêt thu tiic hành 
chInh; trâ kêt qua giái quyêt thu tiic hàrth chInh cho th chrc, cá nhãn theo quy d:jnh 
cüa pháp luat; thu phI, l phI, cáo nghTa vu tài chInh (nêu co) theo quy djnh; ti'r chôi 
tiêp nhn dôi vâi ho so chixa dung quy djnh. 

c) Phi hçip vâi cáo co quan, don vj lien quan dê giâi quy&, trá k& qua giâi 
quyêt cho to chuc, cá nhân doi vâi truOng hçp thu tic hành chinh yêu c.0 giãi 
quyêt ngay trong ngày ho.c cáo thu t1ic hãnh chmnh thrçc giao hoc iiy quyên cho 
cong chi'rc, vién ch'trc ti B phn Tiêp nhân và trá kêt qua tp trung ti Trung tam 
Hành chInh thành phô giái quyét; h tro' to chirc, cá nhân thirc hin djch vi cOng 
trirc tuyên; dê nghj CC co quan có thâm quyên giái quyêt Va co quan, don vj có 
lien quan cung cap thông tin, tài lieu phtic vi cho cong tác tiêp than, giâi quy& thu 
tuc hành chinh. 

d) Chü tn theo döi, giám sat, dánh giá, don dc vic giái quyêt và trá k& qua. 
cüa cáC co quan, don v lien quan theo dng quy trInh dc phê duyt; yêU CâU CO 

quan có th.m quyên thông tin ye vic tip nhan và tiên ct giái quyêt thu tiic hành 
chInh cho to chüc, Ca nhn; don dc cáo co quan, don vj xfr 15' cáo ho so den ho.c 
qua h.n giái quyêt. 

d) Tip nhn, xr 15' hoc báo CáO CO quan có th&ii quyn giái quy& phãn 
ánh, kien nghj, khiêu n.i, t cáo cua t chüc, cá nhân lien quan den vic thirc hin 
thu tçic hành chlnh ti Bô phn MOt  cua thành phô hoc lien quan den cong chrc, 
viên chüc, nhân viên vâ co quan có thâm quyên trong qua trInh giái quyêt thu tiic 
hânh chInh; chuyên 5' kiên giái trInh cüa co quan có thâm quyên den to chuc, cá 
nhân theo quy djnh. 

e) Ph6i hçp vói co quan, don vl lien quan d t chuc tp huân, bi duthg 
nâng cao trInh d chuyên môn, nghip vii cho cong chüc, viên chuc, nhân viên lam 
vic t?i  Bi phn Môt cua thành phô; theo dOi, don doe, nhan xét, dánh giá vic 
chap hành k5' luat cong viii, ni quy, quy chê lam vic dôi vi cong chüc, viên chüc, 
than viên lam vic ti ti B phn MQt cüa thành phO. 

g) B6 trI, quãxi 15', d xuât nâng cap co s& vat  chit, trang thi& bj dáp frng yêu 
cau hoat dông cua Bô phãn Môt cua thanh pM theo quy dmh, cung cap cac dich vu 
ho trçl can thiêt ye pháp 15', thanh toàn nghIa vi tài chInh, phiên djch tiêng nuâc 
ngoal, tiêng dan too (neu can), sao chup, m an tal lieu va cac dich vu can thiêt khac 
cho to chuc, Ca ithãn khi có thu c.0 theo mirc giá duçic cp có thâm quyen phê duyt; 

h) D xut các giai pháp di mé,i, cãi tin nhm nâng cao chit lixçing, hiu qua 
ph-gic vçi, t.o thun lçi cho to chüc, Ca nhân trong thc hin thu tçic hành chInh; tO 
chuc hoc phôi hçp to chüc thông tin, tuyen truyen ye hot dn cüa BO phn Mt 
cua thành phO và viêc thuc hiên thu tuc hành chInh theo Co chê mOt  ci'ra, mt cira 
lien thông. 

i) Tham mu-u, giup vic cho Chánh Van phóng Uy ban nhân dan thành pM 
to chuc thrc hin cong tác kiêm soát thu tiic hành chlnh trên dja bàn thành phô, 
gôm Cáo thim v11 sau: 
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- Hithng dan, theo dôi, don dc, kim tra vie thirc hin cong tác kiêm soát 
thu t1ic hành chInh, thçrc hiên thu tue hânh chInh cüa các ca quail, to chirc thuc 
pham vi quàn 1 ciia Uy ban nhân dan thành phô; tong hçip tinh hInh, két qua thirc 
hin, báo cáo theo quy djnh. 

- T6 ehi.c tri&i khai thixc hiên nhiêm vu cái each thu tue hành chInh Va cci 
chê mOt  cüa, mt cira lien thông trong giài quyêt thu tic hành chinh trén dja bn 
thành phô; cong tác truyên thông ye câi each thit tiic hành chInh. 

- Co 9 kin di vOi thi t1ic hãnh chInh quy djnh trong dir tháo van ban quy 
pham pháp 1ut cüa Hi dông nhãn dan thành phéi do Uy ban nhân dan thành ph6 
trinh và dir thâo van ban quy phm pháp 1u.t cüa Uy ban nhan dan thânh. 

- Kim soát ch.t hrçmg cong b, cong khai thii. tiic hành chInh thuc thm 
quyên giâi quyêt cüa the cap chInh quyn trên da ban thành phô; kiêm soát vie 
cung cap thu t1ic hành chmnh trén môi trueing din tCr d61 vói thu tic hânh chinh 
thuc phm vi giái quyk cüa thành ph6. 

- Nghiên c1ru, d xut các chü tnwng, chInh sách, giái pháp, sang kin cái 
each thu tic hãnh chfith va quy djnh có lien quan; nhãn rng nhüngrnô hInh mâi, 
each lam hay trong cãi each thu tiic hãth chInh trInh cap có tham quyên quyêt djnh; 
dánh giá va xà 19 kêt qua rà soát ye thu tiic hành chmnh theo quy djnh cua pháp h4t; 

- TMp nhn, xü 19 phãn ánh, kin nghi cüa t chüc, cá nhân v quy djnh, thu 
tic hãnh chInh, vic thçrc hin thCi We hành chInh thuOc phm vi quãn 19 cüa Uy 
ban than dan, Chá tch Uy ban nhân dan thành phô. 

- Tham gia quãn 19, 4n hánh Cc s& dü 1iu quc gia v thi tiic hânh chInh, 
Cong Dch v1i cong quOc gia; xây dçrng, phát triên, quán 15', vn hanh và khai thác 
H thông thông tin giâi quyêt thu tiie hành chInh thành phô; két nôi, lien thông, 
tIch hqp, chia sé dft 1iu ye giái quyêt thu tic hành chInh, thirc hin djch vii cong 
phic vit cOng tác lnh do, chi dao,  diêu hãnh cüa Uy ban nhãn dan thành phO, Chü 
tjch Uy ban nhân dan thành phO. 

k) Thc hin nbim v1i quãn 19 cong tác quãn trj nOi  b: 

- Tham miru hçp tác quc tá theo quy djnh cüa pháp 1ut vá sv phan cOng cüa 
Chánh Vn phông Uy ban nhãn dan thành phô; 

- Nghiên thu, ung ding k& qua nghiên c(iu khoa h9c và cài each hành chInh 
phiic vi nhim vi duqc giao tai  Trung tam; 

- Quãn 19 t chirc b may, biên ch cong chtrc, cci cu ngch cOng chüc, vi tn 
vic lam, ca câu viên chrc theo tiêu chuãn chüc danh nghê nghip; thirc hin chê d 
tiên luang và the ché dO,  chInh sách dâi ng, khen thir&ng, k5' 1ut, dào tao, bôi 
dufing ye chuyên môn, nghip vi dôi vâi cong chüc, vién chc và nguM lao dung 
thuOc pham vi quán 15' cüa Trung tam; 

- Quãn 15' Va chju trách nhim v tài chmnh, tài san ducic giao theo quy djnh. 

1) Djnh k' hoc dot xut, báo cáo Uy ban nhan dan thà.nh ph và Ca quan có 
thm quyên tInh hInh, kêt qua thc hin nhim viii duqc giao. 
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m) Thirc hin các nhim vu khác theo quy djnh cüa pháp 1ut hoc phân 
Cong cüa Cháith Van phông Uy ban nhãn dan thãnh phô. 

Diu 3. Co cu t chfrc 

1. Lânh do Trung tam 

a) Trung tam có Giám d6c là 01 Phó Chánh Van phông Uy ban nhân dan 
thnh phô kiêm nhim và không qua 03 Phó Giám doe tl.rmig ducing Tru&ng phông 
thuc Vn phông Uy ban nhân dan thành ph Da Nng. Lãnh dao Trung tam do 
Chü tjch Uy ban nhãn dan thãnh phô quy& djnh bô nhim. 

b) Giám dc là nguài drng du Trung tam, ehju trách nhim truóc Chánh 
Van phông Uy ban than dan thanh ph và trithc pháp 1ut ye thic hin ch(rc nàng, 
nhim vii, quyên han  cia dcin vj; chi dao,  diu hành mi hoat dng cüa Trung tam 
dé thirc hin day dü chcrc nàng, thim vi, quyn hn duçic giao theo quy djnh. 

c) Phó Giám dc là nguii giüp Giám d6c thirc hin mt hotc mOt  s nhim 
vii ci th do Giám dOe phân cong và chu trách nhim tnthc Giárn doe và triràc 
pháp luat ye thc hin nhim vii dirge phân cOng. Khi Giant doe yang mt, Giám 
dOe ñy nhim cho mOt  Phó Giám d6c diu hành boat dng eüa Trung tam. 

2. Cáe phông chuyén mon thuc Trung tam: 

a) Phông Hàuh chInh - TMp nhQ.n va trã k& qua. 

b) Phông Kim soát thii tic hành chfnh. 

3. Vic thành lap sap nhap, ehia tách, giài th cac phông thuc Trung tarn 
thirc hin theo quy djnh pháp lut và quy djnh ye phan công, phân cap quãn 1 to 
chüc b may hin hành cüa t:Jy ban nhân dan thành phô. 

4. Vic b nhim, b nhim lai, min nhim, kben thithng, k luat, nghi huu 
va thuc hiên chê do, ehmnh sách khác di vâi cong che, vién chirc, ngithi lao dng 
ti các phông thuOc Trung tam dirge thuc hin theo quy djnh pháp luat và. qty djnh 
ye phân cOng, phân cap quàn 1 to chic bO may, cOng ch'trc, viên chirc cüa Uy ban 
nhân dan thành phô. 

Din 4. Biên ch cOng chü'c va s6 1trçng ngirôi lam vic 

1. Can ci.r vào khi li.rqng cOng vic, tInh cht, dc dim ehüc nàng, nhim 
vii và vj trI vic lam, Trung tam rà soát, tong hqp biên ché cong chic, so hrqng 
ngixii lam vic hang näm, báo cáo Van phông TiJy ban nhân dan thãrth phô theo 
quy djnh. 

2. Vic phãn b biên ch cong chüc, s hrqng ngtthi làni vic giUa các phàng 
thuc Trung tam do Giám dc Trung tam quyOt djnh trong tong biên chê cong ch'(rc, 
sO luqng nguYi lam vice dirge cap có thâm quyên giao cho Trung tam và trén cci 
sâ nhim vii, khôi lucing cOng vic theo quy djnh. 

3. Vic b trI cOng tác d61 vâi cong chrc, viên chi'rc cüa Trung tam can c1fr 
vào vi trI viêc lam, tiêu chuân chüc danh cong chic, viên chüc và theo ph.m chat, 
nàng lc, s& trueing, dam báo dung quy djnh ci:ia pháp lut. 
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Diu 5. T chirc thirc hiên 

1. Giao Chánh Van phàng Uy ban nhân dan thãnh ph chi dao Giám d6c 
Trung tam Ph'çic vii hành chInh cong thành phô thc hin các ni dung sau: 

a) Xây dimg, tham muii Uy ban nhan dan thành ph ban hành Quy chê t 
chCrc và ho.t dng cüa Trung tam theo quy djnh cüa pháp 1ut d to chi'rc thirc hin. 

b) Quy djnh cii th chtrc nng, nhim vi, quyn hxi ciia các phông thuc 
Trungtârn theo nguyen tác bao quát day dü các nhim vv, phi h vói tmnh chat, 
dc diem và khoi luqng cong vic thrc t cüa di vi,  bão dam thun tin trong vic 
giái quyêt cong vic cüa to chirc và cOng dan. 

2. Trong qua trInh thirc hin Quy dinh nay, nu c.n si.'ra di, b sung, Chánh 
Van phông Uy ban nhân dan thành phô dê xuât, kien nghj trInh Uy ban nhân dan 
thãnh phô xem xét, quyêt djnh theo thê4m quyên./. 
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