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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 04 /2025/QP-UBND Pa Néng, ngay 04 thing 3 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh chirc nidng, nhiém vu, quyen han va co cAu to chire
ciia Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh h6 Pa Ning
thudc Vin phong Uy ban nhan din thanh pho Pa Ning

Céin cik Ludit Té chike chinh quyén dia phuong ngay 16 thdng 6 nam 2025;
Cén cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 19 thang 02 nam 2025,

Cdn cik Nghi dinh SO 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua Chinh
phaut quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp dé té chike, hudng dan thi hanh Ludt
Ban hanh véin ban quy pham phap ludt,

Céin cir Nghi dinh 56 150/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 nam 2025 cua Chinh
phii quy dinh t6 chikc cdc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dén tinh, thanh
phé trye thuée Trung wong va Uy ban nhdn dén xd, phwong, ddc khu thugc tinh,
thénh pho triee thude T rung wong;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii vé thye hién thil tuc hanh chinh theo co ché mét civa, mét cira lién thong tai
Bé phdn Mot cira va Céng Dich vu cong quoc gia;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong Uy ban nhén déan thanh phé Pa Néng
tai To trinh s6 9L /TTr-VP ngay 04 thang ¥ ndm 2025.

Uy ban nhdn dan thanh pho ban hanh Quyét quy dinh chitc ning, nhiém v,
quyen han va co cdu t6 chire cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Da
Néing tree thude Viin phong Uy ban nhén dén thanh phé Pa Nang.

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh chirc nang, nhi¢m vy,
quyen han va co ciu td chirc clia Trung tm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd Pa
Néng thudc Van phong Uy ban nhan dén thanh phd Pa Nang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy o4.. thang .F.. nam 2025.

Pidu 3. Chéanh Vian phong Uy ban nhan dén thanh phd, Gidm dbe céc sor
N6i vu, S& Tai chinh, Khoa hoc va Coéng nghé; Giam dbe Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng thanh pho va thi trudng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /ﬂ

Noi nhin: ' TM. UY BAN NHAN DAN
- Vu Phép luét (Van phong Chinh phu);
- BONGi vy;
- Cuc Kiém tra VBQPPL (B& Tu phép);
- Chit tich va cdc Phé Chu tich UBND TP;
- S&, ban, nganh va UBND céc phudng, X3, dac khu;
- Céc don vi truc thuée UBND TP,
- VP UBND TP: CVP va ciac PCVP,
cac don vi thude va truc thude;
- Céng béo thanh phd;
- Luu: VT, VP.

fou— Lwong Nguyén Minh Triét
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2o ) QUY PINH
\' Chu’c ﬂa}ig, nhiém vu, quyen han va co cAu to chire
mrail“rung t3m Phuc vu hanh chinh cong thanh h6 Pa Ning
J:hﬁwn phong Uy ban nhin din thanh pho Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6.: 04/2025/QD-UBND ngay ¥ thang # ndm 2025
ciia Uy ban nhén dan thanh pho Pa Néng)

Piéu 1. Vi tri va chirc ning

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Pa Nang (sau day viét tét
la Trung tdm) c6 chirc nang tham muu, gitp Chanh Van phong Uy ban nhan dan
thanh phd td chitc thuc hién cong téc kiém soét thu tuc hanh chinh, to chirc trién
khai thuc hién nhiém vu cua Bo phén Mgt ctra thanh phé; lam dau mbi thuc hién
viée tlep nhén, huéng dan, g1a1n sat, don déc va tong hop, bdo céo két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh clia cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhén déan
thanh phd va tra két qua cho td chirc, ca nhan theo quy dinh.

2. Trung tam la td chirc hanh chinh d3c thii thuge Véan phong Uy ban nhéan
déan thanh phd Pa Nang; c6 tu cach phap nhén, ¢6 con dAu va mé tai khoan dé giao
dich theo quy dinh.

Piéu 2. Nhiém vu va quyén han

I. Tham muu Chanh Vén phong Uy ban nhan déan thanh phé trinh Uy ban
nhan din thanh pho ban hanh:

a) Ban hanh quyet dinh thanh 14p, quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han
va co cau td chirc ciia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phé.

b) Ban hanh ké hoach, dé 4n, du 4n, chuong trinh, bién phap quyet dinh
lién quan dén linh vue kiém soét thu tuc hanh chinh, t6 chirc thyc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; td chirc thuc hién
theo quy dinh.

¢) Vin ban khéc theo phan cdng cua Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Tham muu Chénh Vian phong Uy ban nhan dén thanh pho trinh Chu tich
Uy ban nhan dén thanh phd ban hanh céc van ban khac thugc thAm quyén theo
phan cong.

3. Thuyc hién cac nhiém vu, quyén han cy thé nhu sau:

a) Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tir hodc vén ban danh
muc, ndi dung tht tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyet va dugo thyc hién
tai B6 phan Mot cira thanh phé theo quy dinh ctia phép luft vé klem soat thu tuc
hanh chinh va quy dinh phép luat c6 lién quan; ddng thoi hd tro t6 chire, c4 nhén
gip kho khéan trong viéc tiép cén thong tin cdng khai trén phuong tién dién tu.
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b) Huéng dan, t1ep nhan, kiém tra tinh hop 1¢, day da cua ho so theo quy
dinh; s6 héa, chuyén hd so dén co quan c6 thAm quyen dé g1a1 quyét thd tuc hanh
chinh; tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho té chitc, ¢4 nhan theo quy dinh
ctia phap luét; thu phi, 1€ phi, cdc nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir chdi
tiép nhan dbi véi hd so chua ding quy dinh.

c) Ph01 hop vai cac co quan, don vi lién quan dé giai quyet tra két qua g1a1
quyet cho tb chire, ¢4 nhan ddi véi truong hop tht tuc hanh chinh yéu céu giai
quyet ngay trong ngay hodc cdc thu tuc hanh chinh duoc giao hodc ty quyén cho
cong chirc, vién chirc tai Bo phén T1ep nhén va tra két qua tap trung tai Trung tAm
Hanh chinh thanh phé giai quyét; hd tro t chire, c4 nhén thue hién dich vu cong
true tuyén; dé nghi cac co quan ¢é thAm quyén giai quyét va co quan, don vi ¢6
lién quan cung cap thdéng tin, tai liéu phuc vu cho céng tac tlep nhan, giai quyet thu
tuc hanh chinh.

d) Chu tri theo dbi, giam sat, dénh gia, d6n doc viée giai quyét va tré két qua
cuia cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh dugc phe duyét; yéu cdu co
quan co tham quyén théng tin vé viée t1ep nhén va tién d6 giai quyet thu tuc hanh
chinh cho tb chire, cd nhén; don dbc cac co quan, don vi xir Iy cdc hd so dén hogc
qué han giai quyét.

d) Tlep nhén, xi ly hodc bao cao co quan cé tham quyen g1a1 quyet phan
anh, kién nghi, khiu nai, t& céo ctia td chitc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra thanh pho hodc lién quan dén cdng chure,
vién chirc, nhan vién va co quan c6 thAm quyén tr ong qua trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh; chuyén y kién giai trinh cta co quan ¢6 thim quyén dén t6 chie, ca
nhan theo quy dinh.

e) Phoi hop véi co quan, don vi lién quan dé td chire tAp hudn, bdi dudng
nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho céng chire, vién chirc, nhan vién lam
viéc tai B6 phan Mot cira thanh phd; theo ddi, dén ddc, nhan xét, ddnh gid viéc
ché'p hanh ky luat cdng vy, ndi quy, quy ché 1am viéc dbi véi cong chiie, vién chiic,
nhén vién lam viéc tai tai B6 phan Mt cira thanh phd.

) B tri, quan ly, dé xuét nang cip co s& vat chét, trang thiét bi dap g yéu
cau hoat  dong ctia B6 phan Mot clra thanh phé theo quy dinh; cung cap cac dich vu
hd tro can thiét vé phap ly, thanh todn ngh1a vu tai chinh, phién dich tleng nude
ngoai, tiéng dén toc (néu can) sao chup, in an tai liu va cac dich vu can thiét khac
cho t6 chirc, ca nhan khi ¢é nhu ciu theo mrc gia dugc cip ¢ thdm quyén phé duyét;

h) P& xuét céc giai phap d6i m&i, cai tién nhdm ning cao chét lugng, higu qué
phuc vy, tao thuén loi cho tb chirc, ¢4 nhén trong thyuc hién tht tuc hanh chinh; t6
chirc hodc ph01 hop t6 chirc théng tin, tuyén truyén vé hoat dong cuia Bo phan Mot
ctra thanh phd va viée thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira
lién thong.

i) Tham muu, gitp viéc cho Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho
to chirc thuc hién céng tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé,
gdm céc nhiém vu sau:
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- Huéng dan, theo ddi, dén dbe, kiém tra vide thuc hién cdng tac kiém so4t
thu tuc hanh chinh, thue hién thu tuc hanh chinh clia cac co quan, t6 chirc thude
pham vi quéan Iy ctia Uy ban nhan dan thanh phé; téng hop tinh hinh, két qua thuc
hién, bao cdo theo quy dinh.

- T chtrc trién khai thue hién nhiém vu ca1 céach thl tuc hanh chinh va co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
thanh phé; céng tac truyén thong vé cai céch thu tuc hanh chinh.

- C6 y kién dbi véi tht tuc hanh chinh quy dinh trong du thao van ban quy
pham phép luét cia HYi dong nhan dan thanh phd do Uy ban nhén déan thanh pho
trinh va du thao van ban quy pham phap luét ctia Uy ban nhan dén thanh.

- Kiém soat chat lwong cdng bd, cdng khai thu tuc hanh chinh thuge thim
quyén giai quyét clia cac cép chinh quyén trén dia ban thanh pho; kiém soét viée
cung cap thu tuc hanh chinh trén moi ‘truong dién tir dbi vé6i thi tuc hanh chinh
thudc pham vi giai quyét cia thanh phé.

- Nghién ctru, dé xuét céc chu truong, chinh sach, giai phép, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhitng mé hinh mai,

cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh clp c6 thdm quyen quyét dinh;
déanh gia va xir Iy két qua ra soét vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat;

- Tlep nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cia t6 chire, c4 nhén vé quy dinh, t!lu
tuc hanh chinh, viéc thu'qc hién thu tuc hanh chinh’thucf)c pham vi quan ly cua Uy
ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhéan dén thanh phd.

- Tham gia quan ly, vdn hanh Co s¢ dit liéu quoc gia v& tht tuc hanh chinh,
Cdng Dich vu cong quoc gia; xdy dung, phat trién, quéan ly, van hanh va khai thac
Hé thong théng tin giai quyet tha tuc hanh chinh thanh pho két ndi, lién thong,
tich hop, chia sé dit liéu vé giai quyet thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong
phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, didu hanh cta Uy ban nhan dan thanh phé, Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd.

k) Thue hién nhiém vu quén ly céng tac quan tri ndi bg:

- Tham muu hop tac quéc té theo quy dinh ctia phép luat va sy phan cong cua
Chénh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé;

- Nghién ctru, tmg dung két qua nghién ctru khoa hoc va cai cach hanh chinh
phuc vunhiém vu dugc giao tai Trung tam;

- Quan ly t8 chirc bd mdy, bién ché céng chirc, co cau ngach cong chite, vi tri
viéc lam, co cau vién chirc theo tiéu chuén chirc danh nghé nghiép; thuc hién ché do

tién luong va cac ché do, chinh sach dai ngd, khen thudng, ky luat, dao tao, boi
dudng vé chuyén mdn, nghiép vu d6i v6i cdng chire, vién chiic va ngudi lao dong

thudc pham vi quén ly cua Trung tam;
- Quén 1y va chiu trach nhiém vé tai chinh, tai san dugc giao theo quy dinh.
1) Pinh ky hoiic d6t xuét, bédo cdo Uy ban nhan dan thanh phb va co quan ¢é
thdm quyén tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu dugc giao.
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m) Thue hién céc nhiém vu khéc theo quy dinh ctia phap Iuét hodc phan
céng ctia Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd.

Piéu 3. Co chu tb chire
1. Lanh dao Trung tam

a) Trung tAm c6 Giam dbéc 1a 01 Phé Chénh Vin phong Uy ban nhan déan
thanh phé kiém nhiém va khong qua 03 Phé Giam dbc twong dwong Truéng phong
thudc Van phong Uy ban nhéan dan thanh phd Pa Nang Lanh dao Trung tdm do
Chi1 tich Uy ban nhan dan thanh phé quyét dinh bd nhiém.

b) Giam déc 1a nguoi dimg ddu Trung tam, chiu tréch nhiém truée Chanh
Vian phong Uy ban nhén dan thanh phé va trrde phap luat vé thuc hién chire néng,
nhiém vy, quyén han ctia don vi; chi dao, didu hanh moi hoat dong cia Trung tdm
dé thyuc hién day da chic ning, nhiém vu, quyén han dugc giao theo quy dinh.

¢) Phé Giam dde 1a ngudi gitip Gidm déc thuc hién mot hodic mot sb nhiém
vu cu thé do Gidm dbc phan céng va chiu trach nhiém truéc Giam dbe va trude
phap luat vé thyre hién nhiém vu duoc phén cong. Khi Giam dbc ving mat, Giam
dbc iy nhidm cho mét Phé Gidm dbc didu hanh hoat déng ctia Trung tAm.

2. Céac phong chuyén mén thudc Trung tAm:
a) Phong Hanh chinh - Tiép nhan va tra két qua.
b) Phong Kiém so4t tht tuc hanh chinh.

3. Vi€c thanh lép, sap nhép, chia tach, giai thé cac phong thudc Trung tam
thue hién theo quy dinh phép luat va quy dinh vé phén cong, phén cAp quan 1y tb
chirc bd may hién hanh ciia Uy ban nhén dén thanh pho.

4. Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, khen thuéng, k¥ luét, nghi huu
va thuc hién ché d6, chinh sach khac d6i véi cdng chire, vién chite, ngtréi lao dong
tai cac phong thude Trung tdm dugc thuce hién theo quy dinh phap ludt va quy dinh
vé phan cong, phan cAp quan ly 6 chitc bd may, céng chitc, vién chirc cia Uy ban
nhén dan thanh phd.

Picéu 4. Bién ché cong chirc va sé lwgng ngudi lam vide

1. Cin ctr vao khéi lrong céng viée, tinh chét, dic diém chiic néng, nhiém
vu va vi tri viéc 1am, Trung tdm ra soat, tng hop bién ché céng chirc, s6 lwong
ngudi lam viéc hang nim, bao cdo Van phong Uy ban nhan dén thanh phb theo
quy dinh.

2. Viéc phan bb bién ché céng chirc, sb luong nguoi lam vi€c gifta cac phong
thuoc Trung tAm do Gidm dbc Trung tdm quyet dmh trong tong bién ché cong chiic,

s6 lugng ngudi lam viée duoc cap ¢6 thdm quyén giao cho Trung tdm va trén co
s& nhiém vu, khdi luong cong viée theo quy dinh.

3. Viéc bd tri cbng tac ddi v6i cong chitc, vién chire clia Trung tAm cin ctt
vao vi tri viéc 1am, tidu chuén chitc danh céng chire, vién chirc va theo phim chét,
nang luc, so trudng, ddm bao ding quy dinh cta phép luit.



Piéu 5. T chire thwe hién
1. Giao Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd chi dao Gidm dbe
Trung tAm Phuc vu hanh chinh ¢éng thanh phd thyce hién céc ndi dung sau:

a) Xay dung, tham muu Uy ban nhan dén thanh phd ban hanh Quy ché t6
chttc va hoat dong cia Trung tdm theo quy dinh ctia phap luét & t6 chirc thuc hién.

b) Quy dinh cu the chttc ning, nhiém vu, quyén han clia céc phong thude
Trung tam theo nguyén tic bao quat day dt cac nhiém vy, phu hop véi tinh chét,
dac dlem va khoi lugng cdng viéc thuc té ctia don vi, bao dam thuén tién trong viéc
giai quyét cong viée ctia tb chirc va cong dan.

2. Trong qua trinh thye hién Quy dinh nay, néu cin stra dbi, bd sung, Chanh
Vin phong Uy ban nhéan déan thanh pho dé xuat kién nghi trinh Uy ban nhan dén
thanh phd xem xét, quyét dinh theo thim quyén./.
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