UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 27 12025/Qb-UBND Béc Ninh, ngayj2 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va s dung
Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh tinh Bic Ninh

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong so 72/12025/QH15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt 56 64/2025/QH15 dwoc
swa doi, bo sung boi Ludt s6 87/2025/QH15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt Cong nghé théng tin s6 67/2006/0H11;

Can cir Ludt An todn théng tin mang sé 86/2015/0H]13;

Can cir Ludt Quan 1y, sit dung tai san céng s6 15/2017/0HI14;

Can cir Ludt An ninh mang sé 24/2018/0H14;

Can cir Ludt Luwu triv s6 33/2024/QH15;

Can cuit Nghi dmh s6 118/2025/NP-CP ciia Chinh phu Vé thuee hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cuea lién thong tai Bo phan Mot ciea va Cong
Dich vu cong quoc gia;

, ‘Cdn cit Nghi dinh s6 113/2025/NP-CP cua Chinh phii Quy dinh chi tiét mot
s0O diéu cua Ludt Luu trie;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ciia Chinh phu Vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu,

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ciia Chinh phii Quy dinh vé viéc

cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia co quan nhd nudéce trén moi
truong mang,

Can cir Nghi dinh 56 69/2024/NP-CP ciia Chinh phu Quy dinh vé dinh danh
va Xdc thye dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 3 1/2021/0D-TTg cua Thu tuong Chinh phu Ban hanh
quy ché quadn Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cit Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ciia Bé trucng, Chii nhiém Vin
phong Chinh phit Quy dinh mét s6 ngi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa ho
so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu;

Can cir Théng tw s6 13/2023/TT-BNV ciia Bé trudng B Noi vu Hudng dan
luew triF ho so this tuc hanh chinh dién tr;
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Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh s6
454/TTr-VP ngay 19 thang 8 nam 2025;

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh Ban hanh Quy ché quan Iy, vdn
hanh va su dung H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Bac Ninh.

Diéull. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va sur
dung H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Bac Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 22 thang 9 nim
2025 va thay thé Quyét dinh s6 52/2022/QD-UBND ngay 14 thang 12 nam 2022
cta Uy ban nhan dan tinh Bic Giang ban hanh Quy ché hoat dong ctua Hé thong
thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Bic Giang, Quyét dinh sb
23/2023/Qb-UBND ngay 20 thang 11 nam 2023 cua Uy ban nhan dan tinh Bic
Ninh ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va st dung Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Béc Ninh.

Piéu 3. Thu tredng Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan tinh; Chu

tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong; cac t6 chic va ca nhan c6 lién quan cin
cr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 3; KT. CHU TICH
- Cuc KTVB&QLXLVPHC - Bo Tu phap; PHO CHU TICH

- Vu Phép luat - Van phong Chinh phu;
- Vu Phap ché - B Noi vu;
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc co quan tham muu, gitip viéc Tinh uy;
- VP BbBQH va HBND tinh; cac Ban HDND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Céc co quan Trung uwong trén dia ban tinh;
- Van phong UBND tinh:

+ LDVP; céc phong, ban, don vi;

+ LDTT, cac phong tryc thudc;

+ Luu: VT, TTPVHCC.
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QUY CHE
Quan ly, van hanh va sir dung
H¢é thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Bic Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 12025/0D-UBND
ngdy  /9/2025 ciia UBND tinh Bdic Ninh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé quan 1y, van hanh va s
dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh Bac Ninh.

2. B6i tuong ap dung

a) Quy ché nay ap dung d6i voi cac co quan, to chure, ca nhan tham gia
vao hoat dong quan ly, van hanh va str dung trén H¢ thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh tinh Bac Ninh, bao gém:

- Céc s¢, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh;

- Uy ban nhan dan cac x4, phudng (goi tat [a UBND cap x3);

-’Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa;

- Céc ca nhan la can bg, cong chirc, vién churc tai cac co quan, don vi néu trén.

b) Cac co quan, t6 chirec, ca nhan khac tham gia quan ly, van hanh, st
dung H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh Bac Ninh.

3. Cac thuat ngir str dung trong Quy ché nay duogc I}iéu theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/;022/ND,-CP cua Chinh phu; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cta
Chinh phu; Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu va cac
van ban phap luat c6 lién quan do cac co quan c6 tham quyén ban hanh.

Piéu 2. Tén mién va dinh dang tai khoan ngudi diung

1. Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh duoc trién khai theo mé hinh
tap trung, may chu dat tai Trung tam Tich hop dir liéu cua tinh, su dung giao
dién web v6i tén mién la dichvucong.bacninh.gov.vn. H¢ thong thong tin gidi
quyét TTHC tinh dugc str dung thong nhat trén dia ban tinh.

. 2. Can bd cong chirc, vién chirc khai thac, sir dung Hé thong thong tin giai

quyét TTHC tinh dung chung tai khoan cong vu. Co quan, don vi, dia phuong

dugc cép tai khoan quan tri dé quan 1y, phan quyén tai khoan, TTHC va thuc
hién cac chirc nang quan trj khac trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
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Piéu 3. Nguyén tic quan ly, vin hanh, sir dung Hé thong thong tin
gidi quyet TTHC tinh

1. Viéc quan 1y, van hanh, st dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh tudn thu cac quy dinh cua phap luat vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong, giao dich di¢n tur, an toan, an ninh thong tin, bao v¢
bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac co6 li€n quan, bdo dam viéc thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén dugc thong subt, tiét
kiém, an toan, hi€u qua.

2. Viéc t6 chirc thong tin trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh
Bic Ninh theo hudng 14y nguoi dung lam trung tdm. Cac thong tin dugc cung
cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh bao dam chinh xéc, 16 rang,
dugc cap nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh. Cac thong tin dugc
trinh bay khoa hoc, dé& tiép can cho nguoi sir dung va c6 thé truy cép, khai thac
trong moi thoi diém.

3. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh duoc két nbi thong sudt, lién
tuc voi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap
bd va hé thong thong tin, co sé dir liéu chuyén nganh khac bao dam viéc van
hanh 24 gio tat ca cac ngay trong tuan.

4. Viéc tham gia quan 1y, van hanh, sir dung Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh bao dam dung thim quyén, trach nhiém theo cac quy dinh cta phap
luat hién hanh.

5. Viéc khai thac, st dung lai thong tin cua t6 churc, ca nhan trong thuc
hién cac TTHC, dich vu cong truc tuyén duoc thuc hién theo dung quy dinh cua
phap luat vé bao vé thong tin, dit liéu ca nhan

Chuong I1
QUY PINH CU THE
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG THONG TIN

GIAI QUYET TTHC TINH BAC NINH
Diéu 4. Thong tin cung cip trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh

1. Thong tin vé TTHC va co quan, don vi cong bé TTHC
’ a) Danh muyc co quan, don vi thyc hi¢n TTHC, cung cép dich vu cong truc

tuyén gom: Cap tinh, cap xa.

b) Danh myuc TTHC thyc hién trén Hé thong dugc xac dinh theo quyét dinh
cong bd danh muc TTHC cua Chu tich UBND tinh; viéc cung cép dich vu cong
truc tuyén thuc hién theo cac mirc dd toan trinh, mot phﬁn quy dinh tai Piéu 11 va
duoc cong khai, cap nhat theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
(duoc sira ddi, bd sung, bdi bo mot sb didu tai khoan 7 Diéu 40 Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP).
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7 2. Ihéng tin, thérng bao vé tiép nhén, tra két qua, huéng dan hoan thién,
b sung ho so giai quyet TTHC, tinh hinh giai quyét ho so TTHC, dich vu cong
tryc tuyén.

3. Thong tin vé nghia vy tai chinh va thanh toan nghia vu tai chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

4. Thong tin dia chi, s6 dién thoai, thu dién tir hudng dan cua cac co quan,
don vi, dia phuong va can bo, cong chirc c6 thim quyén giai quyét TTHC; théng
tin chu quan, quan ly, duy tri hoat dong H¢ thng thong tin giai quyét TTHC
tinh; thong tin duong day nong, téng dai hd tro.

5. Cung cip kho dir liéu két qua giai quyét TTHC cho to chirc, c4 nhan
duogc luu trit tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Bac Ninh dé phuc vu
vige tich hop, chia sé, tra ctru thong tin, dir li¢u, st dung dé thuc hién cac TTHC
khéc theo quy dinh cua phap luat.

6. Thong tin vé& diéu khoan sir dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

7. Céc thong tin khac theo yéu cau ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
va B nganh, co quan Trung vong.

Piéu 5. Cip nhat, cung cip va xir Iy thong tin

1. DBoi véi thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Quy ché nay: cap nhat,
cong khai day du danh muc TTHC, dich vu cong truc tuyen kip thoi, ding han
1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo Quyét dinh ban hanh cua Chu
tich UBND tinh.

2. Poi véi thﬁqg tin quy dir}h tai khoan 2, khoan 3, khoan 4, khoan 5,
khoan 6, khoan 7 Bi€u 4 Quy ché nay dugc cap nhat thuong xuyén trén HE
thong thong tin giai quyet TTHC tinh.

Piéu 6. Cac chirc ning h tro trén Hé thong thong tin gidi quyét
TTHC tinh

1. Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh cho phép tim kiém, tra ctru
TTHC, két qua va tinh trang giai quyét hd so va thong tin khac lién quan.

2. Chttc niang cung cip dich vu buu chinh cong ich.

3. Chtric ndng thanh toan truc tuyén khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

4. Cac chuc nang khac theo quy dinh cua phap luat lién quan.

})‘iéu 7. Quan ly viéc cap, sir dung tai khoan khai thac, tiép nhan va
Xtr ly ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC tinh

1. Céc s0, ban, nge‘mh\du’qo giao quan 1y, sir dung tai khoan co Chl:I:C nang
quan tri cac noi dung bao gém: danh muc TTHC, dich vu cong truc tuyén, quy
trinh dién tur, thoi han giai quyét, thong tin phi/I¢ phi, biéu mau dién tu, quan ly
thanh phan hd so, tién trinh giai quyét ho so, két qua giai quyét TTHC; quan tri,

phan quyen,phong, ban, don vi va ngudi str dung thudc pham vi quan 1y; théng
ké, trich xuat c4c loai bao cdo; quan tri, quan ly thong tin khac theo quy dinh.
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2. Déi v6i UBND cap xa: duoc giao quan 1y, st dung tai khoan véi chirc
nang: quan tri, phan quyén bd phan/ cong chirc thudc pham vi quan 1y; théng ke,
trich xuit béo cao; quan tri thong tin khac theo quy dinh; tra ctru, theo doi tién
trinh, két qua giai quyét hd so thudc tham quyén.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh dugc giao quan 1y tai khoan
c6 chirc ning hd trg thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC tinh theo Chuong III Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; thyc hién
giai quyét TTHC theo co che mdt cira, mot cta lién thong; theo ddi, tong hop
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC va thyc hién chirc nang quan ly nha nude vé
xt 1y thong tin danh gia viéc giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

4. Cong an tinh dugc giao quan ly tai khoan c6 chuc nang quan ly, quan
tri, phan quyén va theo doi, thdng ké tinh hinh khai thac, sir dung Co so dir liéu
quoc gia vé dan cu cua cac co quan, don vi, dia phuong trén He thong thong tin
giai quyét TTHC tinh.

5. 50 Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
cap tai khoan cong vu theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Di€u nay.

Piéu 8. Hb tro k¥ thuit va xir Iy sw cd

1. T6 chirc, ca nhan trong qua trinh thuc hién TTHgZ can hd trg 1iér} hé Yéi
duong day nong 0889.190.555 hodc theo hinh thirc trao doi (chat) trén phan mém
H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC véi bd phéan ho tro.

2. Truong hop gip su ¢b hodc can hd tro trong qua trinh st dung Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh, co quan, don vi, dia phuong lién hé véi Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh theo s6 dién thoai: 0204.353.1111. Thoi han
xu ly su cd k¥ thuat dugc thuc hién kip thoi, phu hop véi mie d6 d&nh hudng va
tinh chat cua su cb, bao dam khong lam gian doan hodc kéo dai thoi gian giai
quyét ho so cua to chirc, ca nhan.

Piéu 9. Nang cip, mé rong Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh

1. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh thuong xuyén dugc ra soét,
xdy dung phuong an nang cap, mo rong dam bao phu hop véi cac quy dinh hién
hanh va yéu cau thuc tién cua dia phuong.

2. Cac hé thong thong tin phuc vu cong tac chuyén nganh cé tham gia vao quy
trinh giai quyét hd so hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh khi
dau tu xay dung moi bat budc phai dam bao kha nang tich hop, chia sé véi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh d4 trién khai; df)ng thoi dam bao kha nang dong bo
dit liéu, cung cap day du thong tin phuc vu cho viéc tra ctru, thong ké va dong bo 1én
Cdng dich vu cong qubc gia theo quy dinh tai Thong tu s0 18/2019/TT-BTTTT ngay
25 thang 12 nim 2019 cua B Théng tin va Truyén thong.

3. Céc trang thiét bi hd tro, phuc vu cong tac giai quyét TTHC khi dau tu
moi, bd sung hodc thay thé phai dam bao theo dung cac quy dinh ctia phap luit,
dap tmg yéu cau chit lugng, ddng bo va twong thich voi Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh.
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4. Trudng hop béo tri, nang cip hé thdng theo ké hoach, don vi quan tri
van hanh thong bao cho cac bén lién quan t6i thiéu trude 05 ngay lam viéc.

Picéu 10. Ping ky tai khoan, thay ddi thong tin tai khoin

1. Nguoi su dung He théng phai dang nhap bang tai khoan dinh danh dién
tur duoc cap theo quy dinh, bao dam an toan, bao mat va thuc hién day du cac
quy dinh vé tai khoan dinh danh dién tur theo Nghi dinh s0 69/2024/ND-CP ngay
25 thang 6 nam 2024 ctia Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tu.

2. Viéc dang ky, kich hoat, thay doi thong tin tai khoan dugc thuc hién
truc tuyén trén Hé thong theo quy trinh do co quan quén tri Hé théng ban hanh;
bao dam xac thuc danh tinh, an toan, bao mat va déng bd vo1 co s¢ dir liéu dinh
danh, xac thuc dién tir theo quy dinh phép luat hién hanh.

Pi¢u 11. Piang nhip tai khoan va nop ho so dién tir
1. T6 chirc, ca nhan st dung tai khoan da dang ky thanh cong, dang nhap

vao dja chi Cong Dich vu céng qudc gia (dichvucong.gov.vn) dé thao tac thuc
hién TTHC trén moi trudng dién tir giri dén co quan giai quyét TTHC.

2. T6 chirc, ca nhan chuén bi ho so dién tir, ké khai mau don, to khai dién
tir thuc hién theo yéu cau quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP. Viéc chuyén do6i giéy td, tai lidu ciia to chirc, ca nhan sang ban
dién tir dé nop hd so TTHC truc tuyen trén He théng thong tin giai quyét TTHC
tinh Bac Ninh duoc cic co quan c6 tham quyén thuc hién theo hinh thirc cap ban
sao dién tir c6 gia tri phap 1y theo quy dinh tai Piéu 10 cua Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP.

3. Sau khi hoan thanh chuan bj ho so, mau don, t& khai dién tr, to chic,
ca nhan gui dén co quan co tham quyén tiép nhan thong qua Cong Dich vy cong
qudc gia. Cac thong tin, dir li¢u sau khi dugc ghi nhan dé giai quyét TTHC lan
thtr nhét, to chtrc, ca nhan chu dong luu trir thong tin theo quy dinh vao Kho dir
liéu cua td chuc, ‘ca nhanq dé tai su dung khi thuc hi¢n cac TTHC trong céc lan
sau d6 theo y€u cau cua t6 chirc, ca nhan.

~ Piéu 12. Quy trinh thyc hign TTHC trén H¢ thong thong tin giai
quyet TTHC tinh Bac Ninh

1. Sau khi t6 chure, ca nhan dang nhép tai khoan thanh cong, t6 chuc, ca
nhén chuén bi va np ho so dién tur dén co quan co tham quyeén theo quy dinh tai
Diéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén moi
truong dién ti:

a) Thyc hién theo quy dinh tai Dieu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va
khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

b) Két qué giai quyét TTHC thyc hién theo quy dinh tai Diéu 14 Ngh
dinh s6 45/2020/ND-CP va biéu 22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.,



6
3. Sura doi, bo sung thong tin ho so dién tir thyc hién TTHC thyc hién theo
quy dinh tai Di€u 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.
4. Phuong thurc ndp phi, 1€ phi:
- Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

- Quy trinb thanh toan truc tuyén thuc hién theo quy dinh tai khoan 5 Diéu
33 Quyet dinh s6 31/2021/Qb-TTg.

5. Kho quan 1y dit liéu dién tir cua t6 chirc, ca nhan:

a) T6 chirc, ca nhan c6 tai khoan da diang ky dé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir dugc cung cap moét Kho quan 1y dir liéu dién tir cta t6 chuc, ca
nhan tai H¢ thong thong tin giai quyét TTHC.

‘ b) Kho quan 1y dir liéu cua t6 chirc, ca nhan duoc thuc hién theo quy dinh tai
biéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, dugc stra doi, bé sung bdi khoan 8 Bicu 40
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va cac van ban phap luat c6 lién quan.

6. Tra ctru tinh trang ho so TTHC:

a) Tra ctru truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia qua ma ho so TTHC.

b) Tra ctru théng qua ma QR duoc cung cap cho timg hd so TTHC.

c) Hé théng tra 101 tu dong qua tin nhin (SMS).

d) Tra ctru truc tiép tai cac quiy giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

7. Chuyén doi ho so, két qua giai quyét TTHC dién tir ra van ban giay.

Viéc chuyén d6i ho so, két qua giai quyet TTHC dién tir ra vin ban gidy
duoc thuc hién trén HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh, dam bao theo quy
dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 13. Quy trinh sé héa hd so, két qua giai quyét TTHC

Thuc hién quy dinh tai Chuong II Théng tu s 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 noi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thyc
hién TTHC trén moi truong dién tu.

Piéu 14. Lwru trir hd so TTHC dién tir
1. Thanh phan ho so TTHC dién tir ndp luu thyc hién theo quy dinh tai
Piéu 3 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV.
‘ 2. Binh dang hd so TTHC dién tu ndp luu thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 4 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV.
3. Nop Iuu ho so TTHC dién tir vao Luu trif co quan thyc hién theo quy
dinh tai Biéu 5 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV.
4. Hoat dong nghiép vu luu trir doi véi ho so TTHC dién tir thyc hién theo
quy dinh tai Diéu 7 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV.
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5. Sf; dung ho so TTHC dién t tai Luu trlt co quan thyc hi¢n theo quy
dinh tai Diéu 8 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV.
Piéu 15. Quy dinh ddi vo6i viée tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi
1. Tiép nhén phan anh, kién nghi
a) Cac co quan thue hién TTHC cong khai dia chi try s¢ 1am viée, hop thu
dién tir, s6 dién thoai trén Cong Dich vu cong quoc gia dé€ tiép nhan, phan anh
kién ng}}i cua cac tf) chtrc, ¢4 nhan lién quan dén viéc thuc hién dich vu cong
truc tuyén va truc tiép.
b),Té chire, ca nhan co quyén gui phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyét TTHC bang cac hinh thirc sau:
- Thong qua hop thu dién tir cia cac co quan thuc hién TTHC;
- Thong qua s6 dién thoai cua co quan thyc hién TTHC;
- Thong qua chuyén muc “Guti phan anh, kién nghi” trén Cong Thong tin
dién tir tinh Bac Ninh;
- Thong qua chuyén myc “Phan anh kién nghi” trén Cong Dich vu cong
Quoc gia;
- Gri truc tiép bang vin ban dén co quan thuc hién TTHC.
2. Xir ly phan anh, kién nghi
Pbi v6i phan anh, kién nghi vé giai quyét TTHC cua cac t6 chirc, ca nhan,
trong thoi gian 10 (muoi) ngay lam viéc k& tur ngay tiép nhan phan anh kién
nghi, cac co quan giai quyét TTHC phoi hop véi cac co quan ¢6 lién quan c6
trach nhi€ém thong tin phan hoi cho t6 chire, ca nhan.
Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Vin phong UBND tinh (Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh)
’ 1. Chi dao toan dién cong tac quép tri, van hanh H¢ théng thong tin giai
quyét TTHC tinh, bdo dam hoat dong 6n dinh, lién tuc 24/7; duy tri an ‘Eoén
thong tin, an ninh dﬁ:’liéq; kip thoi phat hién, xtr 1}’/ su ¢0; thuc hién luu trir ho so
TTHC va bao dam két noi, lién thong, tich hgp, dong bd theo quy dinh.
2 T6 chirc, chi dao trién khai két noi, tich hgp Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh v6i Cong Dich vu céng Quoc gia, cac co s¢ dir licu, h¢ thong

thong tin do by, nganh Trung uong trién khai; phéi hop voi cac co quan lién
quan dé bao dam hiéu qua giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén.

3. Thyc hién cong tac bao tri, bao dudng, nang cap, mo rong He thong
thong tin giai quyet TTHC tinh; dinh ky ra soat hiéu qua van hanh, tong hop nhu
cau va dé xuat UBND tinh xem xét, phén bo kinh phi dé duy tri hoat dong on
dinh, an toan thong tin va dap tmg yéu ciu trién khai thyc tién.
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4. Chu tri, huéng dan, phéi hop véi cac co quan lién quan trong viéc thu
phi, 1& phi bang bién lai dién tir va thanh toan tryc tuyén; dong thot hd trg,
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuce hién TTHC trén moi trudng sd.

5. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, tap huén cho can
b, cong chirc va hudng dan t6 chire, ca nhan st dung Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh; td chtrc cong khai, phd bién, hudng dan viéc trién khai céac
nhiém vu vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong trén
Hé théng theo quy dinh ctia phap luét.

6. Thyc hién giam sat, kiém tra, d6n dbc cac so, ban, nganh va dia phuong
trong vi¢c tlep nhan, giai quyet TTHC; bao dam chét luong, tién do va su hai
10ng cuia t6 chirc, ca nhan; dong thoi huéng dan phuong phap danh gia, do luong
su hai long theo quy dinh.

7. Theo ddi, quan 1y, kiém soat viéc cung cap va thyc hién TTHC trén Hé
thdng theo quy dinh tai Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP va cac van ban phap luat
lién quan; phdi hop véi céc s, nganh trién khai nhiém vuy ra soat, danh gia, tai
cau tric quy trinh TTHC theo huéng dan tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP, bao
dam thuén tién cho nguoi dan, doanh nghiép; cong khai day du, kip thoi 100%
danh muc TTHC, dich vu cong truc tuyén trén Co so dit liéu qubc gia vé TTHC.

8. Tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan; truc tiép hudng
dan, giai dap, hd tro, xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh sit dung Heé
théng; dong thoi cung cap dir liéu vé tinh hinh giai quyét TTHC theo dé nghi
clia co quan c6 thim quyen.

9. T6 chire cong tac phan tich, tong hop, cong khai va bao cao vé tinh
hinh giai quyét TTHC trén Hé thong, bao gdom:

~ -Dinhky hang thang, chu tri phéi hop véi cac co quan lién quan tong hop
ket qua hoan thanh cac chi tiéu, bao cao UBND tinh;

- Phan tich dir liéu, danh gia mic d6 giai quyét TTHC cua t6 chirc, cé
nhan trén dia ban tinh, bao cdo Chu tich UBND tinh theo dinh ky;

- Cong lghai danh sach cO quan, don vi, td chirc, ca r}hén cham, mudn
trong giai quyet TTHC trén Cong thong tin dién tir va HE thong thong tin giai
quyet TTHC cua tinh.

10. Tong hop, bdo cao dinh ky va dot xuat theo yéu cau cua UBND tinh,
Van phong Chinh phu va co quan c6 tham quyén vé tinh hinh st dung va hiéu
qua van hanh H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC tinh.

11. Chiu trach nhiém trién khai cac nhiém vu chi dao méi cua Chiqh phu,
Thu tuéng Chinh pha, Van phong Chinh pha va UBND tinh lién quan dén viéc
giai quyét TTHC, bao dam kip thoi, dung quy dinh.

Diéu 17. Sé Tai chinh

Sau khi c¢6 chu truong cua cip c6 thim quyén, S& Tai chinh phdi hop véi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va cdc co quan lién quan tham muu
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UBND tinh b6 tri kinh phi d¢ trién khai, nang cap va duy tri hoat dng c6 hiéu
qua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Picu 18. Sé& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri, chiu trach nhiém bao dam diéu kién ha ting k¥ thuat, hé théng
may chi (gdm ca may chii bao mat), dudng truyén mang sd liéu chuyén ding va
an toan, an ninh théng tin phuc vu hoat dong, két ndi, chia sé dir liéu cia Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh khi duoc dit tai Trung tAm dit liéu tinh
theo quy dinh.

2. Chu tri huong dan, phéi hop v6i Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tinh t6 chure trién khai két ndi, chia sé dit liéu giita Hé thong thong tin giai quyet
TTHC tinh v6i cac hé thong thong tin, co sé dir liéu ngoai tinh _qua tryc két noi,
chia s¢ dir liéu cap tinh (LGSP) tuan thu Kién triic chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd theo quy dinh.

Picu 19. S6 Noi vu
Chu tri, huéng dan céac so, ban, nganh, UBND cac xd, phuong trién khai

cong tac luu trir tai liéu, hd so giai quyét TTHC ban gidy, ban dién tir bao dam
ding quy dinh.

Picu 20. Cong an tinh

1. Chu tri, phdi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, S&
Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac co quan lién quan trong viéc bao dam cac diéu
kién két n01 gitra H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC cua tinh va Co s¢ dir li¢u
qudc gia vé dan cu dugc 6n dinh, thong subt, bao dam an toan, an ninh thong tin
theo quy dinh cua phap luat.

2. Quan ly, phé duyét, hity bo, theo ddi va trich xuét théng ké tinh hinh
khai thac Co so dir lidu qudc gia vé dan cu véi cac tai khoan da dang ky cta céac
co quan, don vi, dia phuong.

3. Hé'mg nam, phéi hop vo1 S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh thuc hién ra quét, ra soat cac diéu kién dam bao an toan,
an ninh thong tin ddi voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va céc trang
thiét bi, co quan, don vi co két ndi, khai thac Co s¢ dit lidu quéc gia vé dan cu.

4. Thudng xuyén kiém tra, danh gia két qua khai thac Co so dir lidu quoc
gia vé dan cu cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Picu 21. Trach nhiém ciia co quan, don vi trén dia ban tinh cé hé
thong thong tin, co' s¢ dir li€u chuyén nganh két noi véi HE thong thong tin
gidi quyet TTHC tinh

1. Chu tri trong pham vi chtic nang, nhiém vu, phdi hop voi Van phong
UBND tinh, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va cac co quan, don vi c6
lién quan dé bao dam viéc két ndi, chia sé dit liéu gifra hé théng thong tin, co s&
dir liéu chuyén nganh do minh quan 1y v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh, bdo dam ding quy dinh phap luat, an toan, bao mat.
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2. Quan 1y, phan quyén tai khoan khai thac, str dung hiéu qua dit liéu trén
Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh dugc két ndi, chia sé dit liéu véi cac hé
thong thong tin, co s dit lidu cua BO, nganh Trung uong.

3. Thuong xuyén khai thac, str dung phat sinh dur liéu giao dich trén HE
thong thong tin giai quyét TTHC tinh v6i cac h¢ thong thong tin, co s¢ dir licu
ctia BO, nganh Trung uong phuc vy cat giam ho so, glay to giai quyét TTHC tinh.

4. C6 trach nhiém thong bao kip thoi t6i ddu mdi ciia Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, cac By, nganh co quan Trung
uong nganh doc néu phat hién su ¢, gian doan mat két ndi gitta Hé thdng thong
tin giai quyét TTHC tinh va cic hé thong thong tin, co sd dit liéu do B9, nganh
Trung wong trién khai.

Piéu 22. Cac s&, ban, nganh

1. Chi dao, kiém tra, don dbc viéc trién khai thyc hién Quy ché nay d6i
vOi cac don vi, cong chire thugc pham vi, chirc nang quan ly. Chiu trach nhiém
trudc UBND tinh vé ket qua, tién do giai quyet TTHC cua co quan, don vi minh;
xdy dung va cung cap dich vu cong truc tuyén d6i véi TTHC tai cac cép theo
chirc nang quan ly nganh; tuyén truyén, hudng din sir dung dich vu cong truc
tuyén, tiép nhan va giai quyet ho so dich vu cong truc tuyén, hd so TTHC trén
moi trudng dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

2. Kip thoi cap nhat, chinh stra, céu hinh cac TTHC, dich vu cong tryc
tuyén thudc pham vi quan 1y ctia ca 2 cép (cép tinh, cap xd) dam bao to chic, ca
nhan sir dung dich vu trén Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh; Chu tri chiu
trach nhiém tich hop, kiém thir dich vu cong truc tuyén thuéc pham vi quan 1y
lén Cong Dich vu cong quéc gia dung thoi gian quy dinh theo Quyét dinh ban
hanh ctia UBND tinh. B6 tri nhan su quan tri Hé thong tai don vi dam bao yéu
cau vé chuyén mon nghiép vu trong viéc quan 1y, van hanh va sir dung cac chuc
nang trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh. Cac van dé phét sinh lién
quan dén thay doi thong tin TTHC thi nhan su dugc cip quyén quan tri cia so,
ban, nganh chiu trach nhi¢m thuc hién cap nhat, cau hinh cho nganh minh.

3. Thyc hién viéc luu trir hd so, két qua giai quyét TTHC dién tir theo quy
dinh cua phap luat chuyén nganh, pht hop v&i méi truong, diéu kién luu trit
dién tr va cac quy dinh c6 lién quan cta phép luat vé luu trit. Chi dao cac can bo
cong chic, vién chirc thyc hién luu trir hé so TTHC dién tir theo quy dinh tai
Piéu 9 Thong tu 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023.

4. Chi dao, t6 chtrc dé céan bo, cong chure, vién chirc va cac td chirc, ca
nhan c6 lién quan thuc hién viéc s6 hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét
TTHC theo dung quy dinh tai Diéu 5 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va céac van
ban phap luat co lién quan, bao dam dir liéu sb duoc cap nhat, luu trit, khai thac
va chia sé thong nhat trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

5. Chiu trach nhiém quan 1y cac tai khoan cua co quan, don vi minh dugc
cip quyén dé khai thac cac co so dit liéu, hé théng thong tin cua Bo, nganh co
quan Trung wong va cia tinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh bao
dam an toan bao mat theo quy dinh.
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6. Hang nam c6 giai phap nang cao ty 1é danh gia mic d6 hai long cia to
chire, ca nhén d6i véi su phuc vu cua co quan, don vi, dia phuong va nhén sy thudc
tham quyén quan 1y trong tiép nhan, xtr Iy hd so TTHC, dich vu cong truc tuyén.

7. Trong qué trinh giai quyet TTHC, néu c¢6 khé khan, vuéng mac, cac co
quan, don vi kip thoi phan anh vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh dé
duoc hd tro, huéng dan hodc giai dap.

Piéu 23. UBND cac xi, phuong

1. Chi dao, kiém tra, don dbc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay thudc
pham vi, chirc nang quan ly cua dia phuong. Chiu trach nhiém truéc UBND tinh
vé to chue thuc hién, két qua, tién do giai quyét TTHC cua don vi trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh Bac Ninh.

2. Phéi hop véi cac sd, ban, nganh trong viéc cung cip va tai cau tric quy
trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén va cap nhat néi dung TTHC theo noi
dung cong bo theo quy dinh.

3. Huéng dan cho t6 chure, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyen toan
trinh va dich vu cong truc tuyen mot phan, to chirc tiép nhan, giai quyet tra két
qua va thu phi, 1 phi giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh theo quy dinh.

4. Chi dao, to chirc dé can bo, cong churc, vién chure va cac t6 churc, c4 nhan
c6 lién quan thuc hién viéc luu trit ho so TTHC dién tir theo quy dinh tai Piéu 9
Thong tu s6 13/2023/TT-BNV; dong thoi thuc hién so hoa thanh phan ho so, két
qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Piéu 5 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP va
cac van ban phap luat c6 lién quan, bdo dam dir liéu s6 duoc cap nhat, luu trit,
khai thac va chia sé thong nhét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

5. Chiu trach nhiém quan 1y cac tai khodn cua co quan, don vi minh duogc
cap quyén dé khai thac cac co so dit liéu, hé théng thong tin ctia Bo, nganh co
quan Trung uong va cta tinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh bao
dam an toan bao mat theo quy dinh.

6. Co trach nhi¢m bo tri, sap xep day du co so vat chat ha tang k¥ thuat,
trang thiét bi, duong truyén, phan mém, nhan lyc va kinh phi can thiét dé bao dam
quén 1y, khai thac, van hanh an toan, thong sudt, hiéu qua Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cta dia phuong theo diing quy dinh ctia phap luét.

7. Trong qua trinh gidi quyét TTHC, néu c6 kho khin, vudng mic, cac co
quan, don vi phan anh vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh dé duoc hd
tro, hudng dan hoic giai dap.

Picu 24. Can b, cong chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyét TTHC
trén moi truwong dién tir

1. Thyc hién ding trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 Nghi dinh )
45/2020/ND-CP cu thé:
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a) Huéng dan, hd trg dé to chire, ca nhan thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tir;

b) Kiém tra ho so, giri cac théng tin phan hoi cho té chirc, ca nhan theo
cac thdng tin to chirc, ca nhan da dang ky khi thuc hién TTHC trén moéi truong
dién tu;

¢) Str dung tai khoan cong vu duoc cip vao Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh dé€ theo ddi, giai quyét ho so dién tir thuc hién TTHC cua t6 chuc, ca
nhan theo ding quy dinh va ddm bao hi¢u qua;

d) Bao cao Thu truong co quan giai quyét TTHC khi phat hién cac hanh
vi st dung h¢ thong thong tin khong dung muc dich, cac dau hiéu gay anh
hudng dén an toan, an ninh thong tin dé kip thoi xu ly;

d) Tuan thu Luat s6 86/2015/QH13, Luat sé 24/2018/QH14, Luat sb
20/2023/QH15 va cac quy dinh phap luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhan
khi thuc hién thu thap thong tin cd nhan cua td chtrc, c4 nhan tham gia thyc hién
TTHC trén moi truong dién tu;

e) Cap nhat cac kién thtrc bao dam sir dung thanh thao cac phﬁn mém ung
dung duoc trién khai trong giai quyét TTHC trén mdi truong dién tu.

Can b9, cong churc, vién chirc co trach nhiém su dung Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh theo tai khoan dugc cap dé thyc hién nhiém vu duogc giao,
dam bao viéc xir Iy dong bod ho so gidy va ho so trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh; thuc hién theo dung quy trinh dién tir, bio mat thong tin vé tai khoan
ctia ¢4 nhan va cac thong tin ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

2. Thuc hién viéc s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC con
luu theo quy dinh tai Piéu 5 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va cic van ban
phap luat co lién quan; bao dam dir li¢u s6 duoc cap nhat, luu trit, khai thac va
chia sé¢ thong nhat trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

3. Cén b0 giai quyét ho so TTHC dién tir ¢ trach nhiém thyc hién 1ap va
giao nop h6 so TTHC dién tir vao luu trit co quan dung theo quy dinh tai Khoan
2 Biéu 9 Thong tu 13/2023/TT-BNV.

Piéu 25. Té chirc, ca nhan khi sit dung dich vu trén Hé thong thong
tin gidi quyet TTHC tinh

1. Chiu trach nhiém tru6c phap luat vé nhiing thong tin ké khai, chi st dung
H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tinh cho cic muc dich hop phap va phai chiu
trach nhi¢m vé moi hoat dong dugc thuc hién bang tai khoan cua minh.

2. Chiu trach nhiém d6i voi tat ca cac ndi dung do to chirc, ca nhan gui,
dang ky, cung cap khi thuc hién TTHC, dich vu cong va céc tién ich khac trén
Heé thng thong tin giai quyét TTHC tinh.

3. Thyc hién day du cac quy dinh vé giai quyét TTHC va ndp cac khoan
phi, 1€ phi (néu co) theo quy dinh.
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4. Tb chue, ¢4 nhan co quyén chon lya kénh cung cép dich vu cong tryc
tuyén cia co quan nha nudc trén moi truong dién tir va co trach nhi€m tuan thu
nhiing quy dinh v€ st dung cac dich vu cong truc tuyén do.

Pi¢u 26. Doanh nghiép cung vng dich vu hd tro tai Bd phan Mot cira

1. Doanh nghiép cung tng dich vu (bao gdm doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich va cac doanh nghiép khac theo hop ddng ky két) c6 trach
nhiém bd tri nhan sy 1am viéc tai BO phéan Mot cura dé thuc hién mot hodc mot
s6 nhiém vu duoc giao nhu huéng dan, tlep nhan, sb hoa ho so, tra két qua giai
quyét TTHC theo dung quy dinh phéap luat. Nhan su ctia doanh nghiép khi thuc
hién nhiém vu phai tuan tha day du cac ndi dung duge phin coéng va cac quy
dinh c6 lién quan tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Chu dong tuyén truyen phd bién den t6 chirc, ca nhan vé viéc st dung
dich vu h tro tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC thong qua doanh nghiép.

3. Kip thoi xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh hd trg tiép nhén,
tra két qua tai BO phan Mot ctra theo pham vi trach nhi¢ém dugc giao; phoi hop
chat ch€ véi co quan nha nudce trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu.

Diéu 27. Diéu khoan thi hanh

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh chi tri, phdi hop véi S¢ Khoa
hoc va Cong nghé¢ va cac co quan, don vi lién quan hudng dan trién khai va
kiém tra, don doc viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Giam déc cac so, Thu trudng cic ban, nganh cia tinh va Chu tich
UBND céc xa, phuong c6 trach nhiém trién khai thuc hién day du cac ndi dung
quy dinh tai Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng méc, Van phong UBND
tinh bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh xtt ly bang hinh thirc phu hop./.
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