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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG THAP Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:43()/2025/QD-UBND Dong Thdp, ngay 2 2thdang 10 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop quan Iy nha nuwéc trong cong tac bio vé
quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Pong Thap

Cdn cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15;

Can cit Ludt Ban hanh cdc van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15
duwoc siea doi, bé sung boi ludt s6 87/2025/0QH1S;

Can cik Ludit Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dimg s6 19/2023/0QH15,

Cén cir Nghi dinh 56 55/2024/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét
56 diéu cua Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Can cit Nghi dinh s6 78/2025/NP-CP ciia Chinh phii vé viéc Quy dinh chi
tiét mét s6 diéu va bién phdp dé t6 chire, huomg dan thi hanh ludt ban hanh vin
ban quy pham phdp ludt dwoc sira doi, bé sung Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP
cua Chinh phu,

Can cw Nghi dinh 139/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé phdn
quyén ciia chinh quyén dia phuwong 02 cdp trong linh vie quan Iy nha nude cua
Bo Cong Thuong,

Theo dé nghi cua Gidm doc So Cong Thuong;

Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop
quan ly nha nudc trong coéng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban
tinh Pong Thap.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop quan ly nha
nude trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Dong Thap.

Diéu 2. Hiéu lue thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 0.3 thang 4 4 nam 2025;

2. Quyét dinh sé 56/2024/QD-UBND ngay 15/10/2024 ctia Uy ban nhan
dan tinh Tién Giang ban hanh Quy ché phéi hop quan ly nha nudc trong cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh Tién Giang hét hi¢u luc ké
tu ngay Quyét dinh nay c¢ hiéu luc thi hanh.



Pié¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh; Thu truéng cac sd, ban
nganh, doan thé cip tinh; Chu tich Uy ban nhan dén céc xa, phuong; Chu tich
Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh; Chu tich Hiép hoi doanh nghiép tinh va céc t6
chire, cé nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; KT. CHU TICH

- B Cong Thuong; - T

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL- B6 Tu phap ; FEG CRL TICH

- TT. Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- Boan BBQH tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh tinh;

- VPUB: CVP va cac PCVP;
- UBND cac xa, phuong;

- TTTH&Cong bao;

- Cong TTDTPT;

- Luu: VT, P. KT (Ngan).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE

lhop quan ly nha nwée trong cong tic bio vé quyén loi
/ nguoi tieu dung trén dia ban tinh Pong Thap

an hanh kém theo Quyét dinh s6 430/2025/0D-UBND
ciia Uy ban nhén dan tinh Dong Thdp)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

I. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va trach
nhiém phoéi hop quan ly nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh Dong Thép.

2. Nhiing noi dung khéc trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung khéng quy dinh trong Quy ché nay, céc co quan, don vi, dia phuong cin
cr chlrc nang, nhiém vu dugc giao va quy dinh cua phép luét c6 lién quan dé
t6 chire thuc hién.

Diéu 2. Poi tuwong ap dung

1. Cac s& ban, nganh va don vi cap tinh.

2. Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh Déng Thap; Hoi Bao vé nguoi
tiéu dung tinh; Hiép hoéi doanh nghiép tinh; Bao va dai phat thanh, truyén hinh
Déng Thap; Chi cuc Hai quan khu vuc XX; Thué Tinh; Cong an Tinh; B9 Chi
huy B6 doi bién phong Pong Thép.

3. Uy ban nhan dén céc x4, phuong (sau ddy goi 1a Uy ban nhan dan cép xa).

4. Céc t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh Pong Thap.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac phdi hop quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung dua trén co sé chirc niang, nhiém vu, quyén han cua cac co quan, don vi,
dia phuong va yéu cau vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo ting
thoi diem.

2. Viéc phéi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding phai dam bao tuan thu quy dinh phép luat va tao diéu



kién thuan loi cho céc td chic, ca nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tieu dung.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu phdi hop quan ly cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém chu
dong phdi hop nham dam bao cong tac quan ly dugc chat ché, thong nhat, dong
bg, tranh chong chéo trong chi dao diéu hanh gilta cac co quan, don vi, dia
phuong quan ly.

4. Viéc t6 chic phdi hop gitra luc lugng thanh tra, kiém tra va xu ly vi
pham theo tirg vu viéc cin cr vao nguén thong tin va cong tac thanh tra, kiém tra
cua tung co quan, don vi, dia phuong; qué trinh phoi hop khong gay kho khan,
phién ha hodc kéo dai trong kiém tra, xtr ly, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan phat trién san xuat, kinh doanh lanh manh.

Piéu 4. Noi dung va phwong thire phéi hop

1. N6i dung phdi hop

a) Tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién cac quy dinh, van ban chi
dao, huéng dan ctia cap trén vé bao vé quyén loi cua ngudi tiéu ding theo chic
nang, nhiém vu dugc giao.

b) Trao doi thong tin vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo
chuc nang, nhiém vu dugc phén cong.

¢) Tuyén truyén, pho bién phap luat lién quan dén cong tac bao vé quyen
loi nguoi tiéu ding, tu véan, hd tro va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong.

d) Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap ludt vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; giai quyeét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va yéu cau
cua nguoi tiu dung; giam sat, xu ly vi pham phap ludt vé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

d) Thuc hién nhiém vu khac theo phan cong cua Uy ban nhan dan tinh.

2. Phuong thic phdi hop

a) Trao doi y kién truc tiép hodc guri van ban dé nghi phdi hop.

b) Cung cap céc tai liéu, bdo céo c6 lién quan.

¢) Ctr can b, cong chirc, vién chirc dap ing yéu cau tham gia cac hoat
dong phdi hop, cung cip thong tin theo yéu cau gilra cac co quan tham gia thuc
hién quy ché phoi hop.

d) T6 chirc doan thanh tra, kiém tra, giam sat lién nganh.

d) Céac hinh thtrc khac.
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