
UY BAN NHAN rAN 
THANH PHO BA NANG 

CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p  - Ti, do - Hnh phtic 

   

S: 2  /2O25/Qf-IJBND DàNng, ngàyJ3 tháng4o nám 2025 

QUYET DHH 
Ban hành Quy djnh chfrc nãng, nhim v1i, quyn htn và cr cu t6 chfrc cta 

Trung tam Thông tin và giám sat, diu hành thông minh Ba Nng triic 
thuc S& Khoa h9c Va Cong ngh thành ph Ba Nng 

Can ci Lut Td chz'c chIn/i quyn dja phu'ong So 72/2025/QHJ5,' 

Can cz Lut Ban hành van ban quy phgm pháp lu2t ngày 19 tháng 02 
näm 2025, Luçt tha dôi, bô sung mt so diêu cüa Lut ban hành van ban quy 
phgm pháp lugt ngày 25 tháng 6 nám 2025, 

Can cii' Luçt Khoa hQc, COng ngh và Dcii mái sang tgo ngày 27 ththng 6 
näm 2025; 

Can th Nghj djnh so' 55/2025/ND-CT ngày 02 tháng 3 nàm 2025 cza 
ChInh phi quy djnh chic náng, nhim vy, quyén hgn và CCI cáu to' chzc cia Bó 
Khoa hQc và COng ngh; 

Can ci Nghj djnh so' 150/2025/ND-CF ngày 12 tháng 6 nám 2025 cia 
Chin/i phi quy djnh tO chz'c các ccx quan chuyên mOn thu5c Uy ban n/ian dan 
tin/i, thành phô tryv thu5c frung wclng và Uy ban nhán dan xä, phw&ng, dc khu 
thuc tin/i, thành phO trrc thu5c trung u'cing, 

án cii' Nghj djnh so' 132/2025/ND-CF ngày 12 tháng 6 nàm 2025 cza 
Chinh phi quy d'/nh ye p/ian d1jnh thâm quyên cia chinh quyo'n d/a phu'o'ng 02 
cap trong Thih vy'c quán l n/ia nwó'c cia B3 Khoa hQc và COng ngh; 

Can ci Nghj djnh so' 133/2025/ND-CT ngày 12 tháng 6 nám 2025 cza 
ChInh phi quy d/nh ye p/ian quyên, phán cap trong linh vtc quán lj n/ia nwó'c 
cza Bç3 Khoa hQc và Cong nghç 

Can ci Nghj djnh sO' 78/2025/ND-CF ngày 01 tháng 4 näm 2025 cüa 
Chin/i phz quy djnh chi tiêt mt sO diêu và bin pháp dé tO chi'c, hu'óng dan thu 
hành Lut Ban hành van ban quy phm phdp luát; 

Can c Nghj cf/nh so' 187/2p25/ND-CF ngày 01 tháng 7 näm 2025 cza 
Chin/i phi tha dOi, bO sung mt so diêu cia Nghj cf/nh sO 78/2025/ND-CF ngày 
01 tháng 4 nám 2025 cza Chin/i phi quy cf/nh chi tiêt mç5t sO diêu và bin pháp 
do' to' ch'c, hwáng dan thu hành Luçt Ban hành van ban quy phgm pháp lu2t và 
Nghi cf/nh so 79/2025/ND-CP ngày 01 tháng 4 nám 2025 cia Chin/i phü ye klein 
tra, rà sodt, h thông hóa và xz van ban quyphçm pháp luát, 

Can ci Nghj cf/nh so' 150/2025/ND-CP ngày 12 thang 6 nám 2025 cia 
Chin/i pht Quy cf/nh tO chi'c các cc' quan chuyên mOn thu5c U ban n/ian dan 
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TM. UY BAN NHAN DAN 
CHU TICH 

Pham Ihrc An 

2 

tinh, thành pM trrc thuc trung zrcng vâ Uj ban nhân dan th, phu&ng, dác khu 
thuóc tinh, thành pho' tryv thu5c trung u'o'ng; 

Can ciNghj djnh 120/2 02 0/ND-C? ngày 7 tháng 10 nám 2020 cia Chmnh 
phz quy djnh vJ thành lqp, to chác lcii, giái the do'n vi Sw nghip cOng lap; 

Can cü Thông tu sO' 10/2025/TTBKHC1N ngày 27/6/2025 cza Bô tru'àng 
Bç3 Khoa hQc và COng nghe ye hithng dan chu'v náng, nhim vy, quyên hgn cza 
cc quan chuyén mon thu.5c Uy ban nhán dan cap tinh, cap xä ye các linh vyv 
thuçic phqm vi quán 1j nhà nzthc cüa Bó Khoa hçc và Cong nghe, 

Can ci Quyê't djnh sO' 1648/QD-UBND ngày 26/9/2025 cza UBND thành 
phO' Dà Nàng v vic tO' chic iqi Trung tam Thông tin và giám sat, diê'u hành 
thông minh Dà N&ig trên cc sO' tiê'p nhqn chá'c náng, nhiçm vy "Truyen thông" 
th' Trung tam COng ngh thông tin và Truyen thông QuOng Nam tryv thuc SO' 
Khoa hQc và Cong ngh thành phO' Dà Näng; 

Theo d nghj cáa Giám dO'c SO' Khoa hçc và Cong ngh thành pM Dà 
Náng tçzi TO' trInh sO'R,/TTr-SKIICN ngày ..Q2.tháng4Q nàm 2025, 

U3" ban nhán dan thành pM Dà N&ig ban hành Quyet djnh ban hành quy 
dinh chz'c ndng, nhiçm vy, quyen hçzn và cc cJu tO' chi'c cia Trung tam Thông 
tin và giám sat, dieu hành thông minh Dà Nàng trtc thuóc SO' Khoa hQc Va 
Cong nghe thànhphO Dà Nàng. 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy djnh chirc nàng, nhiêm 
vii, quyên han và ca câu to chrc cüa Truiig tarn Thông tin vá giám sat, diu hành 
thông minh Dã Nng tnjc thuc So Khoa h9c và Cong ngh thành ph Dà Nng. 

Diu 2. Quy& dnh nay có hiu 1rc k tr ngày tháng .AQ. näm 2025. 
Biu 3. Chánh Van phông Uy ban nhân dan thành ph Dâ Nng, Giám 

doe SO Khoa h9c và Cong ngh, Giárn dôc SO NOi vi, Giám d& Trung tam 
Thông tin và giám sat, diëu hành thông minh Dà Nng v1ã Thu trirOng các dan vj 
có lien quan chju trách nhim thi hãnh Quyet dlnh này./.LJ .gJe' 

No'i nhân: 
- Nhu Diéu 3; 
-BNôivu; 
- BO Khoa hc và Cong ngh; 
- Vi Pháp ch (BO KH&CN); 
- Cic Kiêm tra van bàn và Quân 1 xCr 1' vi 
pham hành chfnh (B Tu phap); 
- Thrng trçc Thành Oy; 
- Thixong trkrc HDND thanh pho; 
- ChO tjch Va các Phó CT UBND TP; 
- UB MTTQ và các doàn the TP; 
- Doàn d?i  biêu Quc hii thành ph6; 
- Các s, ban, ngânh TP; 
- UBND các phi.ring, x, dc khu; 
- Cong thong tin diçn tir thanli pho; 
- COng báo thành ph; 
- Liru: VT, SKHCN. 
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CONG HOA XA HO!  CHU NGHIA VIT NAM 
G Dc Ip - Tir  do -  Hiuh phllc  

QUY DINH 
irc fling, nhim vy, quyn han và cv cu t chirc 

ella Trung tarn Thông tin và giám s&t, diu hinh thông minh Di N&ng trirc 
thuc S?r Khoa hc VI Cong ngh thinh ph6 Ba Nng 
(Ban /iành kern theo Quyêt din/i so .62. /2025/QD-UBND 

ngày .4. tháng 4. nám 2025 cüa Uy ban n/ian dan than/i ph6 Dà Náng) 

Diu 1. V tn và chfrc ning 

1. Trung tarn Thông tin vi giám sat, ctiu hành thông minh Ba Nkg là 
dcxn vj si,r nghip cong 1p trrc thuc S?x Khoa hQc và Cong ngh, th!rc hin chllc 
ning tham muu, giüp Giárn d6c S& Khoa hQc và Cong ngh t chirc thirc hin 
giám sat, vn hành các h thông, llng dçng cung cp djch vçi do thj thông minh; 
thu thp, tong hcxp, phãn tIch dtt 1iu vi thông tin, báo cáo kjp thai phyc vi cong 
tác chi d.o, dièu hành ci'za lânh dao các cap; cung cap vi gui dáp eho t chüe, 
cong dan cáe thông tin lien quan den chInh sách vi dlch v11 hành chmnh cOng, 
lien quan den kinh t - x hi ella thinh phô; truyên thông ella nganh Khoa h9c 
và Cong ngh vi thinh ph6 Dà Nàng. 

2. Trung tam Thông tin và giám sat, diu hành thông minh Ba Nkg là 
don vi có tir cch pháp nhán, cO con dâu riêng và duqc m& tài khoin tai  Kho  bac 
nhà rnrâc vi Ngan hang thircxng mai  d hott dng và giao djch theo quy djnh; 
chju sr cM do, quin 1 trirc tiêp dlla Sâ Khoa hQc và Cong ngh thành phO Ba 
Nãng; dông th&i, chju si,r hu6ng dan ye chuyên môn, nghip vii dlla các ccx quan 
thuOc Bô Khoa hQc Va Cong ngh. 

Biu 2. Nhim vu và quyn hin 

1. Trin khai cong tác thông tin, truyn thông phc vi xay drng chInh 
quyên s6, kinh t so, xi hi so, chhnh quyen thông minh. 

a. T ehcrc 4n hinh h tMng thit bj, phn mm vi thirc hin giám sat 
các djch vi,i do thj thông minh theo quy djnh, hurng dn ciXa B Khoa hQc vi 
Cong nghé và UBND thành ph6 Di Nàng. xay dtpig, tiêp nhn, cp nht, trien 
khai, vn hành, h trçl k9 thut, ehuyen giao các crng di.ing djch viii do th thông 
munh ph,ie viii phát trien khoa h9c cong ngh, di mâi sang tao, chuyên di so, 
xây drng thinh ph thông minh. 

b. Thu thp, tang hcp thông tin, d[t lieu tr các OC chuyén nginh, OC xi, 
phuxng, dc khu, cc, quan, dcxii vj vi các h thông llng dyng, h thng internet 
vn vt (JoT); xfr 1, tng bçxp, phân tIch di lieu, hien thj trirc quan, thông kê, dr 
báo phi,ic vii  chl dao,  dieu hành ella linh dto các cp; cung ep, chia sê thông 
tin, s lieu cho các ccx quan lien quan phyc vy cong tác quân l nba nuóc; cOng 
khai thông tin cho to chCrc, Cong dn theo quy dinh. 

c. Cung c.p thông tin, s6 lieu, kênh thông tin chi dao,  dieu hành, tang dài 
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2 

cuc gQi khn c.p... d phiic vi Trung tarn chi huy, các Co quan chfrc nàng theo 
thm quyên trong tnthng hçip khâri cap. 

d. Phát hin, cãnh báo srm các sir kin, tmnh hung din ra trong do thj; 
thông báo cho các OC chuyên ngành, OC xä, phithng, dc khu, co quan có lien 
quan; diu phi, giám sat các OC chuyên ngành, OC xä, phu?rng, dc khu xr 1 
các vi,i vic theo chCrc nng, nhim vi ducic giao; tong hcp tiên d, kêt qua và 
báo cáo lành dao  thành phO. 

e. Lam du m& lien kt các h thong thông tin, d 1iu c1ia thành ph6 Dà 
Nng; t chic, thu nhn, xr l, khai thác dü lieu m, dui lieu dung chung, dü 
lieu thông tin kinh tê - xã hi và djch vi cong cüa các s&, ban, ngành, xa, 
phu?ng, dc khu trén da bàn thành phô; cung cap và giài dáp cho to chirc, cong 
dan eác thông tin lien quan den chInh sách và dch vii hành. chInh công, lien 
quan den kinh tê - xã hi ci'ia thành phô; 

f. Theo dôi, giám sat và dánh giá qua trinh giâi quyt djch vii cong trirc 
tuyn cüa các sâ, ban, ngành, xä, phuing, dc khu; huàng dn và h trçi to chirc, 
cong dan thrc hin djch vii cong tai  B phn tiêp nhn va trá kêt qua tp trung 
tai Trung tarn Phiic vi hành chinh cong các cap, qua djch vii biru chInh cong Ich 
hoc tnrc tuyên; gulp to chirc, cong dan truy van tInh trang xü 1 ho scr djch vij 
công; dánh giá mirc d hài lông cUa to chi'rc, cong dan khi thrc hin djch vçi 
cOng cUa thânh phO. 

g. Vn hành h thng tng dài phiic vi cung cp thông tin cho t chüc, 
cong dan. Tiêp n1n thông tin phãn ánh, gop ', kiên nghj cüa to chirc, cOng dan 
dê chuyên các co quan có thârn quyên lien quan xi1 1 theo quy dnh. 

h. Phát triri nQi dung sé; t chiirc các hoat dng tuyên truyn, quáng bá, 
truyn thông, sir kin, thông tin co sâ, diêu tra, khão sat, thu thp thông tin theo 
nhirn vi du?c giao. 

2. Dào tao,  bi dixng, tp hun k nä.ng s& h tr tip cn các frng ding 
chuyên dôi sO và do thj thông minh cho CBCCVC, nglxôi dan và th chüc, doanh 
nghip. 

3. Thirc hiên các djch vii hoc lien doanh, lien kit, hqp tác v&i các t 
chfrc, Ca nhân trong và ngoài nirOc lien quan den linh virc hoat dng cüa Trung 
tarn theo quy djnh caa pháp luat. 

a. Cung cp djch vi ni dung thông tin tren mang vin thông di dng theo 
quy djnh. 

b. Thirc hin djch viii tix van, 1p dr an thit k& giárn sat, dâo tao  chuyn 
giao các dir an dáu tu ye trung tarn chärn sOc, h trçx khách hang (Call Center! 
Contact Center); cho thuê các thiêt bj, san pham, djch vçi ye Call Center! Contact 
Center theo quy djnh. 

c. Thirc hin djch vii tir vn, trin khai, giám sat, kim tht'r, thu thp và 
xây drng dt lieu, chuyén giao giãi pháp k5' thut — cOng ngh lien quan dn Iinh 
vixc chuyên dOi so và djch vi dO thj thông mmli cho co quan, t chIrc. 

4. Thrc hin các nhim vii khác do UBND thânh ph và Giánt Mc Si 
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3 

Khoa hçc và Cong ngh giao. 

Biu 3. Cr cIu ti chirc 

1. Länh dio Trung tam 

a) Trung tam có Giám dêc và các Phó Giám dc. S lucxng Phó Giám dc 
thrc hin theo quy djnh hin hành ye ca cu t chCrc dan vj s1r nghip cong ip. 

b) Giám dc là ngthi thirng dAu Trung tam, chjutrách nhim truó'c Giám 
doe Si Khoa hçc và Cong ngh và tnràc pháp lust ye toàn b hott dng cüa 
Trung tarn trong vic thirc hin ch(rc nng, nhim vii, quyên hin dixçc giao. 

c) Phó Giám dc là ngu?ñ giüp Giám d& Trung tam phii trách, theo dOi, 
chi dao  mt hoc mOt  so linh virc cong tác do Giárn dôc Trung tam phân Gong; 
chju trách nhim tru& Giám doe Trung tam và tru&e pháp 1ut ye két qua cong 
tác duçc phân cong. Khi Giám doe Trung tam yang met,  mt Phó Giám dOe 
Trung tarn dirçc Giám dôc Trurig tam iy quyên diêu hãnh các hoat dng cüa 
Trung tarn. 

d) Vic b nhim, b nhim 1ui, min nhim, xiii thOi chüe vii quán ly và 
thirc hin các chê d, chInh sách dôi vci Giám dOe và Phó Giám doe Trung tarn 
thijc hin theo quy djnh hin hành ye phân cap quán l viën chi.'rc. 

2. Ca c&i t chüc 

Các phOng chuyên môn, nghip vi: 05 phông. 

a. PhOng Hành chInh và Tng hçp; 

b. PhOng Tip nhn vã giái dáp thông tin; 

c. Phèng K5 thut Va djch vi; 

d. Phông Truyn thông và Sir kin; 

e. Phóng Giám sat dch vii do thj thông minh. 

Vic thành 1p, quy djnh chi'rc náng, nhim vii, b nhim, min nhim cAp 
tnthng, cAp phó các phông chuyén mOn, nghip vti thuc Trung tarn tll?c hin 
theo phán cAp quãn l và quy djnh hin hành. 

Diu 4. S luçng ngirôi lam vic 

1. Cn cix vj trI vic lam và khi h.rcing cOng vice  thrc t ti trng vj trI 
vic lam, Trung tam Thông tin và giám sat, diêu hãnh thông minh Dà Näng có 
trách n1iim xây d1mg k hoch sO lucrng ngu1i lam viêe hang näm gôm: so 
hrcing ngthi lam vic hu&ng hrang tr ngân sách nhà nuc và so luqng ngi.thi 
lam vic huing hwng tir ngun thu sir nghip cUa dan vjmInh (neu có), trinh Sâ 
Khoa hçc và Cong ngh tOng hcxp, báo cáo ea quan cO thâm quyên phê duyt. 

2. Trung tarn Thông tin và giám sat, diu hành thông minh Dà Nng chju 
tráeh nhim b tn và phân cong cong tác, giao thim vii, kiêm tra vic thirc hin 
nhim vv; thirc hin ch d, chInh sách theo quy djnh dOi vâi yiên e1iirc thuôc 
thm quyên quàn l. 

Biu 5. T chuic thiyc hin 
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1. Giao Giám dc S Khoa h9c và Cong ngh clii dto Giám dc Thông 
tin và giám sat, diêu hành thông minh Dà Näng can cir chüc näng, nhim vii, 
quyn han  cüa Trung tam Thông tin và giám sat, diêu hành thông minh Dà Nng 
dê rà soát, xay drng phirong an thành 1p mâi hoc sap xêp, quy djnh lai chIrc 
näng, nhim v11, quyên hn cüa các phông chuyên môn, nghip vii dë dam bão 
phü hp v&i ten gçi mâi, tInh chat, dc diem, khôi 1ung cong vic cUa Trung 
tam và chüc nàng, nhim vi thrc phê duyt theo nguyen tàc bao quát, day dü 
cac linh virc cOng tác trInh Giám dOc Sä Khoa hçc và Cong ngh phê duyt. 

2. Trong qua trInh thirc hin Quy djnh nay, nu cn sira di, b sung, 
Giám dôc Trung tam báo cáo Giárn doe S Khoa h9c vâ Cong ngh d xuAt, 
kiên nghj Uy ban nhán dan thânh phO xern xét, quyêt djnh theo thm quyên./. 
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