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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 62 /2025/QD-UBND Da Ning, ngay &3 thang 40 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu 6 chie ciia
Trung tAm Thong tin va gidm sét, diéu hanh thong minh Da Ning true
thuge S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Pa Ning

Cén cit Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15;

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 19 thang 02
nam 2025; Lugt sita doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt ban hanh vin bén quy
pham phap ludt ngay 25 thdng 6 ndm 2025;

Cdn cik Ludt Khoa hoc, Céng nghé va D6i méi sdng tao ngay 27 thang 6
nam 2025;

Can cit Nghi dinh sé 55/2025/ND-CP ngay 02 thdng 3 nam 2025 cia

Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bo
Khoa hoc va Céng nghé,

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 ciua
Chinh phit quy dinh 16 chike cdc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan déan
tinh, thanh phé truc thude trung wong va Uy ban nhén dan xd, phuong, ddc khu
thudc tinh, thanh phé truc thude trung wong;

Can cir Nghi dinh 56 132/2025/ND- cp ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé > phdn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phuong 02
cdp trong linh viee qudn Iy nha meée ciia Bé Khoa hoc va Céng nghé;

Can cir Nghi dinh 56 133/2025/ND-CP ngay 12 thding 6 ndm 2025 cia
Chinh phit quy dinh vé phan quyén, phdn cdp trong linh vuc quan Iy nha nude
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Nghi dinh so 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp dé té chiic, hwéng dan thi
hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt;

Cdn cir Nghi dinh 56 187/2025/ND-CP ngay 01 thdang 7 ndm 2025 cia
Chinh phii siva doi, bé sung mdt s6 diéu ciia Nghi dinh 56 78/2025/ND-CP ngay
01 thang 4 ndm 2025 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp
dé t6 chitc, huéng dan thi hénh Ludt Ban hanh vén ban quy pham phdp ludt va
Nghi dinh s6 79/2025/ND-CP ngay 01 thdng 4 ndm 2025 cia Chinh phii vé kiém
tra, ra sodt, hé théng hda va xir 1y vin bdn quy pham phdp ludt,

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 cua
Chinh phii Quy dinh t6 chitc cdc co quan chuyén mén thuéce Uy ban nhdn dan
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tinh, thanh phé trie thudc trung wong va Uy ban nhdn dan xd, phuong, déic khu
thugc tinh, thanh pho truc thuge trung wong;

Cdn cit Nghi dinh 1 20/2020/ND-CP ngay 7 thang 10 ndm 2020 cia Chinh
phit quy dinh vé thanh ldp, 16 chive lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap;

Can cir Théng tw s6 1 0/\2025/T T-BKHCN ngay 27/6/2025 cuia B¢ truong
B¢ Khoa hoc va Céng nghé v,é hudng dan chire ndng, nhié’m vu, quyén han cua
co' quan chuyén mon thuéc Uy ban nhén dan cdp tinh, cap xé vé cdc linh vuee
thuéc pham vi qudn Iy nha nuwée ciia Bé Khoa hoc va Céng nghé;,

Cén cir Quyét dinh s6 1648/QD-UBND ngay 26/9/2025 ciia UBND themh
phd' Pa Ngng vé viée t6 chire lai Trung tam Théng tin va giam sdt, diéu hanh
théng minh Da Nang trén co sé tiép nhdn chie ndng, nhiém vu “Truyén théng”
tir Trung tdm Céng nghé théng tin va Ti ruyén théng Qudng Nam truc thuée S¢
Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Pa Néng;

_ Theo dé nghi cia Gidm déc 8¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Pa
Nang tai T¢ trinh s6882./TTr-SKHCN ngay .02 thdng AQ néim 2025;

Uy ban nhdn dén thanh phé Pa Néng ban hanh Quyét dinh ban hanh quy
dinh chikc ndng, nhiém v, quyén han va co edu 16 chire cia Th rung tdm Thong
tin va gidm sat, dieu hanh théng minh D Ndng truc thuge Sé Khoa hoc va
Cong nghé thanh phé Da Nang.

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh chirc nang, nhiém
vy, quyén han va co cau t6 chire cla Trung tdm Théng tin va gidm sét, diéu hanh
théng minh P& Ning truc thudc S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Da N?mg.

Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay o3, thdng .42. nam 2025.

~ Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhdn dén thanh ph6 Pa Ning, Gidm
doc S¢ Khoa hoc va Cﬁpg nghé¢, Giam doc S& Noi vu, Giam déc Trung tdm
Thong tin va gidm sat, diéu hanh thong minh Pa Nang va Thu trudng cac don vi
¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.W

No;i nift)é:z: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; ’

N 2 . CHUTICH

- BO Khoa hoc va Cong nghé; s

- Vu Phép ché (B4 KH&CN);

- Cyc Kiém tra vin ban va Quén Iy xir Iy vi
pham hanh chinh (B$ Tu phép);
- Thudng true Thanh ty;
- Thudng trwe HDND thanh phé;
- Chi tich va c4c Phé CT UBND TP;
- UB MTTQ va céc doan thé TP;
- Poan dai biéu Quéc héi thanh phé;
- Céc s0, ban, nganh TP; v
- UBND céc phudng, x4, dic khu; Pham Pitc An
- Cdng théng tin dign tir thanh phd; ’
- Cong béo thanh phé;
- Luu: VT, SKHCN.
L
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- tre ning, nhiém vu, quyen han va co cdu td chire
ciia Trung tAm Théng tin va gidm sat, diéu hanh théng minh Pa Ning true
thude Sé Khoa hoc va Cong nghé thanh pho Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé .68. /2025/QP-UBND
ngay 43. thang 49. nidm 2025 cia Uy ban nhdn dén thanh phé Pa Néng)

Diéu 1. Vi tri va chiic niing

1. Trung tim Théng tin va gidm sat, diéu hanh théng minh Pa Ning la
don vi su nghiép cdng 14p trye thuje S¢ Khoa hoc va Cong nghé, thuc hién chire
ning tham muu, gitp Gidm déc S& Khoa hoc va Cong nghe t6 chirc thyc hién
gidm sat, vin hanh cac h¢ théng, img dung cung cép dich vu d6 thi thong minh;
thu thap, tong hUp, phén tich dir liéu va théng tin, bao cdo kip thoi phuc vu cong
téc chi dao, diéu hanh cua lanh dao cac cép; cung cip va giai dap cho td chic,
cong dén céc thong tin lién quan dén chinh séch va dich vu hianh chinh cong,
lién quan dén kinh té - xd hdi cia thanh phé; truyén thong ctia nganh Khoa hoc
va Cong nghé va thanh phé Pa Ning.

2. Trung tAm Théng tin va gidm sat, didéu hanh thong minh Pa Ning la
don vi c6 tu cach phap nhan, ¢6 con diu riéng va dugc md tai khoan tai Kho bac
nha nuéc va Ngén hang thuong mai dé hoat dong va giao dich theo quy dinh;
chiu su chi dao, quéan 1y true tiép cia S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh phd PBa
Néng; ddng thoi, chiu sy huéng dan vé chuyén mon, nghiép vu ciia cic co quan
thudc Bo Khoa hoc va Céng nghé.

Pitu 2. Nhiém vu va quyén han

1. Trién khai cOng téc thong tin, truyén théng phuc vu xdy dung chinh
quyén s, kinh té so, xa hoi s0, chinh quyén thong minh.

a. T6 chic van hanh hé thong thiét bi, phan mém va thuc hién giam sat
cac dich vu do thi thong minh theo quy dinh, hudng dan cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé va UBND thanh phé Pa Nang xéy dung, tiép nhan, c4p nhat, trién
khai, vin hanh, hd trg ky thudt, chuyén giao cac tmg dung dich vu d6 thi thong
minh phuc vu phat trién khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao, chuyén dbi s,
xdy dyng thanh phd thong minh.

b. Thu thép, tong hgp thong tin, dit ligu tir cdc OC chuyén nganh OC x4,
phudng, dic khu, co quan, don vi va céc hé thong tng dung, hé¢ thong internet
van vat (IoT); xir 1y, tong hop, phan tich dir li€u, hlen thi tryc quan, théng k&, du
bdo phuc vu chi dao, diéu hanh cia lanh dao cic cép; cung cdp, chia sé thong
tin, s liéu cho cdc co quan lién quan phuc vu c¢ong tdc quan ly nha nudc; cong
khai théng tin cho té chite, cdng dén theo quy dinh.

c. Cung cip thong tin, sb lidu, kénh théng tin chi dao, diéu hanh, tdng dai
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cudc goi khén cép... dé phuc vu Trung tim chi huy, cic co quan chirc ning theo
tham quyén trong trudng hop khén cip.

d. Phét hién, canh bdo sém céc su kién, tinh huéng dién ra trong do thi;
thong bao cho cac OC chuyén nganh, OC x4, phudng, dic khu, co quan cd lién
quan; didu phdi, gidm sat cdc OC chuyén nganh, OC x4, phudng, dic khu xtr ly
cac vu viéc theo chitc ning, nhiém vu dugc giao; tf‘mg hop tién do, két qua va
bdo cdo ldnh dao thanh phd.

e. Lam dau mdi lién két cac hé théng thong tin, dir lidu cta thanh phd Pa
Ning; td chire, thu nhén, xur ly, khai thac dir liéu md, dir liéu dung chung, dit
liéu thong tin kinh té - xa hoi va dich vu céng clia céc so, ban, nganh, x4,
phudmg, dic khu trén dia ban thanh phd; cung cép va giai dap cho td chirc, cong
dan cac thong tin lién quan dén chinh sich va dich vu hanh chinh cong, lién
quan dén kinh té - xa hoi ctia thanh phd;

f. Theo dbi, gidm sét va danh gid qua trinh gidi quyét dich vu céng truc
tuyén ctia cdc sd, ban, nganh, xi, phuong, dic khu; huéng din va hd trg td chire,
cong déan thuc hién dich vu céng tai Bo phén tiép nhén va tra két qua tip trung
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc cép, qua dich vu buu chinh céng ich
hoic trre tuyén; gitp to chirc, cong dan truy van tinh trang x Iy hd so dich vu
cbng; danh gia mic d§ hai long cua td chirc, cong dan khi thwc hién dich vu
cong ciia thanh phd.

g. Van hanh hé thdng tong dai phuc vu cung cap théng tin cho td chic,
cong dan. Tiép nhéan thong tin phén dnh, gop y, kién nghi ctia td chirc, cong dan
d& chuyén céc co quan c6 thdm quyén lién quan xir Iy theo quy dinh.

_ h. Phat trién ndi dung sd; t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, quang ba,
truyén thong, su kién, thong tin co so, dicu tra, khao sat, thu thap thong tin theo
nhiém vu dugc giao.

2. bao tao, boi dudng, tap hudn k§ ning s6, hd tro tiép can cac tmg dung
chuyén ddi s6 va 6 thi thong minh cho CBCCVC, ngudi dan va t§ chire, doanh
nghiép.

3. Thyc hién cac dich vu hodc lién doanh, lién két, hop tac véi cac td
chirc, c4 nhan trong va ngoai nude li€n quan dén linh vye hoat dong ciia Trung
tdm theo quy dinh ctia phap ludt.

a. Cung cdp dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong theo
quy dinh.

b. Thyc hién dich vu tu vén, lap du 4n thiét k&, gidm sat, dao tao chuyén

giao cdc dy 4n ddu tu vé trung tAm chiim soc, hd trg khach hang (Call Center/
Contact Center); cho thué céc thiét bi, san phdm, dich vu v& Call Center/ Contact

Center theo quy dinh.

c. Thuc hién dich vu tu van, trién khai, gidm sat, kiém tht, thu thdp va
xdy dung dir liéu, chuyen giao giai phap k¥ thuat — cong nghé lién quan dén Iinh
vue chuyén dbi sé va dich vu d6 thi théng minh cho co quan, td chire.

4. Thyc hién cdc nhiém vy khdc do UBND thanh phé va Gidm déc S¢



Khoa hoc va Cong nghé giao.

Piéu 3. Co cdu tb chire

1. Lanh dao Trung tam

a) Trung tdm cé Giam dbc va cac Phé Giam dbc. S6 luong Pho Gidm dic
thye hién theo quy dinh hién hanh vé co cau to chirc don vi sy nghiép cong lap.

b) Giam dée 1a nguoi ding dau Trung tam, chiu‘tréch nhiém trude Giam
doc S& Khoa hoc va Cong nghé va trude phap luat vé toan bd hoat dong cia
Trung tdm trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu, quyén han dugce giao.

¢) Phé Giam ddc ’15‘1 ngudi gitp Giam déc Trung tAm phu trach, theo ddi,
chi dao mot hodc mot so linh vyc cong tac do Giam doc Trung tdm phéan cong;
chiu trach nhiém trude Giam déc Trung tam va tru6e phap luat vé két qua cong
tdc dugc phan cong. Khi Giam déc Trung tdm Vang mat, mdt Phé Gidm dbc
Trung tim duge Gidm ddc Trung tAm uy quyén diéu hanh céc hoat dong cua
Trung tam.

d) Viéc b(g)' nhiém, bd nhiém ’lai, mién nhié’m, xin thoi chirc vy quan ly va
thye hién céc ché do, chinh sach dﬁ‘i voi Gidm déc va Phé Giam doc Trung tam
thyc hién theo quy dinh hién hanh vé phén cap quan ly vién chie.

2. Co chu td chirc

Céac phong chuyén moén, nghiép vu: 05 phong.

a. Phong Hanh chinh va Téng hop;

b. Phong Tiép nhén va giai ddp thong tin;

c¢. Phong K thuat va dich vy;

d. Phong Truyén théng va Su kién;

e. Phong Giam sat dich vu d6 thi thong minh.

Viéc thanh 1ap, quy dinh chirc ning, nhiém vy, bd nhidm, mién nhiém cip
trudng, cap phé cac phong chuyén mén, nghiép vy thudc Trung tdm thyuc hién
theo phén cAp quan Iy va quy dinh hién hanh,

Piéu 4. S6 lwong nguwdi lam vige

1. Cén ol vi tri viéc 1am va khéi lugng cong viée thuc té tai ting vi tri
vigc lam, Trung tdm Théng tin va gidm sat, diéu hanh thong minh Pa Nang co
trach nhiém xay dung ké hoach s lugng nguoi lam viée hang nam goém: sb
lugng nguoi lam vi¢e hudng luong tir ngdn sach nha nuée va sb luong nguoi

lam vig¢c hudng lwong tir ngudn thu sy nghiép cia don vi minh (neu c0), trinh S¢&
Khoa hoc va Cong nghé tdng hop, béo cdo co quan c6 thim quyén phé duyét.

2. Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Ning chiu
trach nhiém bd tri va phén cdng cong tdc, giao nhiém vy, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu; thue hién ché dd, chinh sich theo quy dinh ddi va&i vién chire thude

thdm quyén quan ly.
Piéu 5. T6 chirc thwe hién
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1. Giao Gidm dbc S& Khoa hoc va Coéng nghé chi dao Giam d6c Thong
tin va gidm sat, diéu hanh théng minh Da Néng cén ¢t chiic ndng, nhiém vy,
quyen han cia Trung tdm Thong tin va gidm sat, diéu hanh thong minh Da Néng
d& ra sodt, xay dung phuong én thanh 13p méi hogic sép xép, quy dinh lai chirc
ning, nhiém vy, quyén han ctua cic phong chuyen mon, nghlep vu dé dam bao
phtt hgp véi tén goi mai, tinh chét, dic diém, khéi lugng cdng viéc cla Trung
tdm va chirc ndng, nhiém vu dugc phé duyét theo nguyén tic bao quét, day du
céc linh vuc cong téc trinh Gidm dbc S& Khoa hoc va Cong nghé phé duyét.

2. Trong qud trinh thuc hién Quy dinh nay, néu cin sira doi, bo sung,
Giam dbc Trung tdm bdo cdo Giam déc So Khoa hoc va Cong nghé dé xuét,
kién nghi Uy ban nhén dén thanh phd xem xét, quyét dinh theo tham quyén./.
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