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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA H(
THANH PHO CAN THO Poc lap -

IET NAM

Sé: 21 /2025/QD-UBND Can Tho, ngayle MO A im 2025

QUYET DINH
Ban hanh Quy ché quan ly, sir dung hé thong thw dién twr
trén dld ban thanh phd Can Tho

Can cir Ludt To chiic chinh quyén dia phuong 56 72/2025/QH1 5,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt so  64/2025/QH 15, Ludt
sua doi, bé sung mot sé diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s
87/2025/QH15;

Cén cur Ludt Bao vé dir li¢u ca nhan s6 91/2025/QH15;

Can cir Lugt €6ng nghé thong tin s6 67/2006/QH11;

Can cu Lug: An toan thong tin mang s6 86/2015/Q1H 13;

Can cir Ludt An ninh mang s6 24/2018/Q114;

Ccén cir Nghi dinh 4 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua
Chinh phi img dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua co' quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh 56 85/2016/ND-CP ngay 01 lhang 7 nam 2016 cua
Chinh phu vé bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cdp do;

Can cu Nghi dinh so £ 91/2020/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2020 cua
Chinh phu ché’ng tin nhén rdc, thu dién tu rdc, cude goi rac,

Cin cir Chi thi s6 34/2008/CT-TTg ngay 03 thdng 12 nam 2008 cua
Thu twdng Chinh phu vé viée tdng cuong su dung h¢ thong thu dién tu trong
hoat déng cua co quan nha nuoc,

Theo dé nghi cua Gidm doc Sor Khoa hoc va Cong nghé:

Uy ban nhdn dan thanh phé ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché quan Ly,

su dung hé thong thu di¢n tu trén dia ban thanh pho C an Tho.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, st dung
hé théng thu dién tit trén dia ban thanh pho Céan Tho.

Diéu 2. Hiéu luc thi hanh

1. Quyét dinh nay co hi¢u luc thi hanh ké tir ngay 26 thang 10 nam 2025.
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2. Quyét dinh sé 59/2024/QD-UBND ngay 20 thang 12 nam 2024 cua
Uy ban nhén déan tinh Séc Trang (cti) ban hanh Quy ché quan ly, st dung Hé thong
thu dién tir tinh Séc Trang va Quyét dinh sé 33/2015/QD-UBND ngay 18 thang
12 ndm 2015 cta Uy ban nhan dan thanh phé Cin Tho (c@i) ban hanh Quy ché
quan ly, str dung hé théng thu dién tu trong hoat dong clia cdc co quan nha nudce
hét hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc.

Didu 3. T chirc thuc hién

Giam déc S, Thu trudng co quan, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban
nhén dén x4, phudng va céc td chire, cé nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. m

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3:
- Van phong Chinh phu;
- B6 Khoa hoc va Cong nghé;
- Cuc Kiém tra Van ban va Quan ly

xu ly vi pham hanh chinh (B Tu phép):
- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong tryc HDND TP;
- CT, cac PCT UBND TP;
-UBMTTQVN TP;

- Bdo va PTTH Céan Tho; Truong Canh Tuyén
-Cong TTDT TP;

-VP UBND TP (2, 3);

- Luu: VT, Vll().ug,




AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i PHO CAN THO Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE

, sr dung hé thong thuw dién tir tren dia ban thanh pho Can Tho
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 21 /2025/QP-UBND

ngay 16/ ihdang 1 0 ndm 2025 cua Uy ban nhan dan thanh pho)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, doi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, st dung hé thong thu dién i trén
dia ban thanh phb Can Tho.

2. Quy ché nay ap dung déi voi tat ca cac co quan, don vi nha nudc, cac
t6 chic Dang, doan thé (sau day goi tit 1a co quan, don vi) va can bo, cong chue,
vién chirc, nguoi lao dong7 cuia cac co quan, don vi (sau day goi tit 1a ¢4 nhan) trén
dia ban thanh phd Can Tho khi tham gia quan ly, st dung hé théng thu dién
thanh phd Can Tho.

Piéu 2. Giai thich tir ngi
Trong Quy ché nay, cac tr ngr dudi day duoc hiéu nhu sau:
1. “Thu dién wr” la phuong thirc glao tiép qua mang may tinh cho phcp

nguoi dung gui va nhan cac thong di¢p bang van ban, hinh anh, tép tin va nhiéu
loai dir liéu khac.

2. “Hop thu dién tu” la khong gian luu trir truc tuyén danh cho ngudi dung,
dé nhan, luu trit va quan ly céc thu dién tu. Mbi dia chi thu dién tu sé duoc lién két
voi mot hop thu dién tu.

3. “Hop thu di¢n tu ca nhan” 1a hop thu dién tr thudc hé théng thu dién tu
cap cho ca nhan.

4. “Hop thu dién o co quan, don vi” 1a hop thu dién tu thudc hé thong thu
dién tr cap cho co quan, don vi.

5. “Tam khoa hop thu dién ti” la hanh dong tam thoi ngung hoat dong
(khoa) tai khoan thu dién to cia mdt nguoi dung trong mot khoang thoi gian
nhét dinh.

6. “Hé thong thu dién tu” la hé théng thong tin dung chung cua thanh phd
Cén Tho, duoc dau tu xay dung nhim phuc vu cho céc co quan, don vi va ca nhén
trao ddi théng tin, dit liéu qua lai trén dia ban thanh phé va ca nudc trong qua trinh
thuc hién nhiém vu duoc giao. Hé théng thu dién tu bao o6m tap hop hé thong
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may chu, thiét bi luu trit, phin mém quén 1y thu dién tir dugc thiét 1ap trén ha tang
k¥ thuét ctia Trung tdm dir liéu thanh phd, ¢ tén mién 1a @cantho.gov.vn va
dia chi truy cép la https://mail.cantho.gov.vn.

Piéu 3. Cac hanh vi khong duge phép

1. Khong st dung hop thu dién tu dé phat tan thu rac, phan mém doc hai,
thiét 1ap hé thdng théng tin gia mao, lra dao.

2. Khéng dugc chiém doat, sir dung trai phép hop thu dién tir hodc truy cap,
thay d6i, gia mao noi dung thu dién tr ctia ngudi khac.

3. Khong cung cép thong tin mat ma (maét khéu) truy cap hop thu dién tu
cho 16 chire, don vi va ca nhan khac khong c6 pham vi, trach nhiém su dung.

) ) ) Chuong 11 )
QUAN LY, SUDUNG HE THONG THU DIEN TU

Diéu 4. Pinh dang dia chi thur dién tir

Dia chi hop thu dién tur duoc dat duy nhat cho mdi co quan, don vi va ¢4 nhan
trong thanh phan theo dang:

1. Ddi véi co quan, don vi dugc dét theo dinh dang sau:

[Tén co quan, don vi]@cantho.gov.vn. Trong do, /Tén co quan, don vi/ la
tén viét tit cua co quan, don vi duoc dat sao cho khong tring nhau trén hé théng
(Vi du: S& Noi vu sé ¢d dia chi hop thu 1a sonv(@cantho.gov.vn).

Truong hop céc co quan, don vi co tén viét tat trung nhau (Vi du: So Noi vu
va SO Ngoai vu, dia chi hop thu dién t¢ cua So Ngoai vu s¢ la
songoaivu@cantho.gov.vn).

2. PBéi vai phong, ban, don vi truc thudc co quan, don vi dugc dat theo
dinh dang sau:

[Tén phong, ban, don vi truc thuéc].[Tén co quan, don vi]@cantho.gov.vn.
Trong do, [Tén phong, ban, don vi truc thuéc] la tén viét tat da duoc thict 1ap trén
hé thong thu dién tir. Tén hop thu dién tur c6 thé duoc dat theo dé nghi cua co quan,
don vi (Vi du: Van phong thudéc S& N§i vu c6 dia chi hop thu dién tur la
vanphong.sonv(@cantho.gov.vn).

3. Hop thu dién tur cua cé nhan (sau day goi tit 1a hop thu ca nhan) la hop thu
dugc cap cho tirng cén bd, cdng chire, vién chirc, ngudi lao dong theo dang ky cua
co quan, don vi.

a) Di véi truong hop khong c6 ngudi trung ho, tén dém va tén co6 dang:
[Ho][Tén dém][Tén]@cantho.gov.vn. Trong do, [Ho] va [Tén dém] dugc viét tat
(Vi du: Ong Nguyén Vin Minh s& c6 dia chi hop thu dién tu la
nvminh@cantho.gov.vn);
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b) Cap hop thu dién tr ca nhan trong truong hop nhiéu nguoi c¢o ho, tén dém
va tén trung nhau:

Cé nhan yéu cau cap hop thu trude tién, hop thu dugc cap c6 dinh dang
dugc quy dinh tai diém a khoan 3 cua Piéu nay. Cac truong hop clp sau sé
duoc phan biét bang cach thém sb thortu 1, 2, 3..., sau phan ho, tén dém va t¢n;

Vi du: Dia chi hop thu dién tr nvminh@cantho.gov.vn da duoc cép cho
ong Nguyén Van Minh, thi ong Nguyén Vo Minh hoédc 6ng Nguyén Vin Minh
(khac) dang ky sau s& duoc cap dia chi la nvminhl@cantho.gov.vn.

D61 voi trudng hop nhiéu ca nhan ¢6 ho, tén dém va tén trung nhau co
yéu cau tao thu dién tr cung thoi diém (cung ngay) thi nguoi co cap bac, chirc vu
lanh dao cao hon s& dugc gitr nguyén dinh dang duoc quy dinh tai diém a khoan
3 cua Diéu nay;

Truong hop nguoi trung tén theo thu tu tht tu tré vé sau hodc thuc hién
nhiém vu khan cép, co quan quan ly h¢ théng thu dién tu s& chu dong xem x¢t
dat tén sao cho phu hop.

4.°I'én hién thi cua cac hop thu dién tu ca nhan trén giao dién nguoi dung
ctia hé thdng thu dién tr phai hién thi day du ho, tén dém va tén nguoi dung va tén
cla co quan, don vi ma nguoi dung do dang cOng tac dé d¢ dang phan biét khi su
dung h¢ théng thu di¢n tu.

Piéu 5. Dung lugng luu triv va quy tic thiét 1ap mat ma cho hop thw
di¢én tur

1. Dung luong luu trtr cép cho mdi hop thu di¢n tur ca nhan ¢O dung luong
161 da 05GB; dung luong luu trur cép cho mdi hop thu dién tu co quan, don vi ¢6
dung luong tbi thiéu 10GB; kich ¢ cac tép tin gui kem 161 da 1a 20MB. Dung luong
ctia cac hop thu dién wr co thé diéu chinh tiy theo nhu cau str dung thuc té va
kha nang dap Ung cua h¢ théng thu dién tu trong tung giai doan. 11é thong thu
dién tar s& gui thong bao cho nguoi dung biét khi tong dung luong cac thu dién tu
trong hop thu gan vuot qua dung lugng luu trlr dugc cap, nguoi dung chu dong
lwu trir vé thiét bi luu triv riéng va xoa dit li¢u khong can thiét dé dam bao tiép tuc
nhan thu dién tu.

2. Co quan, don vi va ¢ nhan duoc cap hop thu dién tu phai thay doi mat ma
trong lan truy cap dau tién (truong hop khong thay d6i mat ma s¢ khong thé truy cap,
su dung hé théng) va khuyén khich thudng xuyén thay do6i mat ma trong qua trinh
st dung. Dinh ky 03 (ba) thang thay déi mat ma hop thu dién tar theo y€u cau
bao mat cua hé théng.

3. Mat ma su dung cho hop thu dién tr phai c6 do dai t6i thiéu 08 (tam)
ky tu bao gém 04 (bdn) loai ky ty: chit in hoa, chir in thuong, s6 va ky tu déc biét.
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Ditu 6. Trudng hop cip méi, thay d6i thong tin, hiy bé, tam khoa,
thu hoi va khoi phuc hop thu dién tir

1. Cap mdi hop thu dién ti: khi co quan, don vi tiép nhan, tuyén dung moi
c4 nhén hodc co quan, don vi mdi duge thanh 1dp nhung chua dugc cap hop thu
dién tu cua thanh phd.

2. Thay déi thoéng tin hop thu dién ti: khi co quan, don vi sap nhap, giai thé
hodc cé nhan duong nhiém dugc chuyén cong tac, bo nhiém chirc danh.

3. Huly bo hop thu dién ti: khi co quan, don vi sap nhap, giai thé hoac ca nhan
duong nhiém thdi khong lam viéc, chuyén cong tac dén noi lam viéc méi khong
thudc dia ban thanh phd Can Tho.

4. Tam khoa hop thu dién tu: hop thu dién tu sé bi tam khoa khi:

a) Vi pham quy dinh tai Piéu 3 cua Quy ché nay hodc c¢é canh bao bao mat
tir co' quan chirc nang vé an toan théng tin, an ninh mang;

b) Cac hop thu dién tr khong thay doi mat ma ké tir 1an thay doi mat ma
sau cung trong thoi gian 03 (ba) thang, hé thong thu dién tir sé tu dong yéu cau
dat lai mat ma mai.

5. Thu hdi hop thu dién tir: cac hop thu dién tir khong dugc truy xudt trong
thoi gian 06 (sau) thang ké tir lic cAp mai hodc lan truy xudt sau cing, co quan
quan ly hé thong thu dién tir sé thu hoi dé tiét kiém tai nguyén luu trir ctia hé thong.

6. Khoi phuc hop thu dién ta: co quan, don vi va cé nhan da duoc cép
hép thu dién tu nhung bi tam khoa c6 nhu cau su dung lai.

Dicu 7. Quy trinh cip méi, cip lai mat ma hop thu dién tir; thay doi
thong tin, huy bo, khoi phuc hop thu di¢n tir

1. Truong hop can cép moi, cép lai mat ma hop thu dién tu. Co quan,
don vi thuc hién theo thu tuc hanh chinh da dugc cong bd gul dén SO Khoa hoc
va Cong nghé hodc qua dia chi hop thu dién tir hotro@cantho.gov.vn dé duoc
xem x€t, thuc hién theo yéu cau.

2. Truong hop can thay déi thong tin, huy bo, khdi phuc hép thu dién tu.
Co quan, don vi gui van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé hodc qua dia chi
hop thu dién ti hotro@cantho.gov.vn dé duoc xem xét, thuc hién theo yéu cau.

biéu 8. Sir dung thu dién tir

1. Co quan, don vi va cé nhan sur dung thu dién tur dé trao doi cac loai van ban
dién tir (trir cac vin ban, tai liéu thudc danh muc bi mét nha nudc), tai liéu phuc vu
cude hop, théng tin can trao d6i nham phuc vu xtr ly cong viée cua co quan,

don vi.



2. Thu truong co quan, don vi uy quyén hodc phan cong cho ca nhan
thudc co quan, don vi minh thuc hién quan ly, su dung hop thu dién tu cua co quan,
don vi.

3. C4 nhén st dung hop thu dién tu duoc cép hodc dugc giao quan ly khi
gui théng tin c6 ndi dung thudc pham vi trach nhiém, cong viée dugce phan cong
va phai chju trach nhiém vé noi dung thu dién tur gui di tur hop thu dién tu do.

_ Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 9. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. La co quan quan ly h¢ thong thu dién tir, tham muu Uy ban nhén dan
thanh phd Can Tho thyc hién trach nhiém quan ly, duy tri hé thong thu di¢n tu
theo quy dinh cua Quy ché nay va céc quy dinh khac cua phap ludt co lién quan.

2. Dam bao hé théng thu dién tir hoat dong on dinh, thong sudt, lién tuc;
bao dam an toan, bao mat thong tin, kha nang luu trlr du phong, ngan chén thu rac,
phong chéng ma ddc, canh bdo va thuc hién xir ly cac su ¢ xay ra trong qua trinh
khai thac su dung.

3. Thuong xuyén kiém tra, théng ké, ddnh gia tinh hinh su dung hop thu
dién tu cua cdc co quan, don vi va ca nhén trong cong vicc.

4. Hudng dan céac co quan, don vi va c4 nhan thuc hién dung cac quy dinh
cua Quy ché nay.

5. Xay dung va trién khai ké hoach boi dudng, tap huén cho c4 nhén cua
cac co quan, don vi khai thac, st dung hé thong thu dién tu co hiéu qua.

6. Hang nam lap du toan kinh phi cho viéc quan ly, nang cap, bao tri va
phat trién hé thong thu dién tu, trinh cép c6 tham quyén xem xét, phé duyét theo
quy dinh.

7. Bao c4o dinh ky tinh hinh quan ly, su dung h¢ théng thu dién tu theo
bao céo thuc hién chuyén doi so thanh pho.

Didu 10. Trach nhiém cia Tha truong co quan, don vi

1. Chi dao trién khai thuc hién nghiém tuc Quy ché nay trong pham vi
quan ly cua co quan, don Vi. Tuén tht cac quy dinh vé quan ly, str dung hé thong
thu dién tir va cac quy dinh bao dam an toan théng tin, an ninh mang co lién quan.

2. Chi dao bd phan van thu va ca nhan tai co quan, don vi tang cuong
khai thac, sir dung hé théng thu dién tu dé trao ddi cong viéc. Str dung hop thu
dién tu duoc cép ding muc dich, c6 hiéu qua va chiu moi trach nhiém vé ndi dung
thong tin gui, nhan qua hé théng thu dién tir theo quy dinh tai Quy ché nay.
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3. Lap danh sach yéu ciu cép moi, thay doi thong tin, huy bo, tam khoa va
khoi phuc hop thu dién tir cua cac phong, ban, don vi truc thudc, ¢4 nhan cua
co quan, don vi minh gui vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé xur 1y kip thoi.

4. Phén cong cé nhan thudc co quan, don vi phu trach quan ly danh sach
hop thu dién tir thudc co quan, don vi minh, phéi hop vai S Khoa hoc va Cong nghé
trong viéc ra soat, cap nhét danh sach hop thu dién tur, thong tin cua cé nhén,
don vi truc thude duoc cdp hop thu dién tir, dam bao tinh dong bd gitra danh sach
hop thu di¢n to duoc cdp va so lugng ca nhan cua co quan, don vi.

Pic¢u 11. Trich nhiém cia ¢4 nhin

1. Thuc hién quan ly, st dung hop thu dién tir theo cac ndi dung quy dinh
tai Quy ché nay.

2. Khi phat hién nhiing thu dién tir khong ding muc dich, ¢ dau hicu vi pham
phap luat, chira ma ddc, thu rac hodc gap su ¢d, bi mat quyén kiém soat hop thu
dién tu phai bao cdo Thu truéng co quan, don vi va phan anh dén c4 nhan
chuyén trach giup Thu truong co quan, don vi gui yéu cau hd tro qua hop thu
dién ti hotro@cantho.gov.vn dé kip thoi xur 1y, khac phuc.

3. Chiu trach nhiém luu trit, x6a bo céac thu dién tu khong can thiét trong
hop thu dién tir cé nhan.

4. Han ché 161 da viée truy cap hé tlléng thu dién tu tur cac thiét bj str dung
dung chung tai noi cong cong.

Diéu 12. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co phat sinh kho khan,
vudng mac vuot tham quyén, co quan, don vi phan anh vé So Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop, tham muu Uy ban nhan déan thanh pho Can Tho xem x¢ét,
quyét dinh./.
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