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QUYfTDINH
. Ban hinh Quy ch5 quin Ij, vfln hirnh, khai thic

HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t thri tgc hirnh chinh tinh Quring Ninh

Cdn cilr LuQt Ti chil:c chinh quyin dia phuong sti 72/2025/QHt5;

Cdn c* Luqt Ban hdnh vdn bdn quy phqm phdp ludt sii 64/2025/eHt5
ilt.oc stla ctiii, bii sung bA Ltfit sii 87/2OiStQntS;

_Cdn ct Luqt Giao dich dien t* sij 20/2023/QHi5; Luqt C6ng nghQ th6ng
iln si; 67/2006/QHl t;

Cdn c1t Nghi dinh.sti 78/2025/NE-CP ngay 0t/4/2025 ctia Chinh phi quy
dinh chi tii* mil sii aiiu vd.biQn.phdp thi idnh L:@t Ban hdnh vdn bdn quy
phqm phdp luQt duqc sira diit, b6 sung boi Nghi dinh sii 187/2025/ND-Cp vd
Nghi dinh sd zgtzozstvo-CP ngdy oihlzOZi ctia Chinh phi vi ki6m ta, rd
sodt, h9 th6ng hda vd xdr $ vdn bdn quy phqm phdp luQt; NShi dinh sij
42/2022/ND-CP ngdy 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vi vi(c cung cdp th6ng
tin vd dich ,u "aii t rt, tuy€n cua ,, qri, niA nndc tAn m6i trwdng mqng
du.c siru di|i, bi5 sung bdi Nshi dinh sii ilttZOZS/Uo-Cp; Nshi dinh sii
45/2020/ND-CP ngdy 08/4/2020 ctia Chinh phil vi th$c hi€n thil tuc hdnh chinh
trAn m6i trudng dign t*;

Cdn c* Ngh! dinh sii t \8/2025/NE-CP ngdy 09/6/2025 ctia Chinh pht) vi
thttc hien thi tuc hdnh chinh theo co chii m\t cua, mgt cira DAn th6ng tqi 86. ^: ^ :pnan mQt cra va Long dlch vu cong quoc gM;

Cdn ct Th6ng_tu sii OSTZOZS/fI-YPCP ngtty 15/9/2025 cila Vdn phdng
Chinh phil hudng din thi hdnh m6t sii nei dung cua Nghi dlnh si| I rctZOiStNO-
CP ngdy 09/6/2025 cfia Chinh phfi vd thuc hiQn thit tuc hdnh chinh theo co chd
mgt c*a, m6t c*a.hen th6ng tqi B0 phdn mQt c{ra vd Ci5ng Dich vu c6ng qutic
gia; lh6ng tu sd 21/2023/TT-BTTTT ngay 3t/12/2025 i;a ne Th6ng-tin vd
TruyAn th6ng quy dinh vi ch*c.ndng, tinh ndng ki thuQt cr)a I_I€ thdng th6ng tin
gifi quyiit thtt tuc hdnh chinh cdp bQ, ciip tinh duqc sfra d6i, bd sung tqi Thaig w
s6 l1/2025/TT-BKHCN ngdy 30/6/2025 cia BQ Klrca hoc vd C6ng nghQ;

Theo di nghi cila Gidm diic Trung tdm Phuc vtt hdnh chinh c6ng tinh tqi
Td trinh s6 990 /TTr-TTPVHCC ngdy 12/9/2025 vd Bdo cdo thd:m dinh sij
280/BC-STP ngdy 04/9/2025 cia Sd Tu phdp;

Chti tich uy bary nhdn ddn tinh Quy& dinh ban hdnh Quy chi! qudn l!, vQn
hdnh, khai thdc HQ th6ng th6ng tin giai quy€t thu t4c hdnh chinh'tinh g"ang Ninn.

Si5: 84/2025/QD-CTUBND
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Di6u 1. Ban hanh kdm theo Quy6t dinh ndy euy chri qu6n ly, vQn hdnh,
khai th6c H9 th6ng th6ng tin giai quy,rii thrl tuc hdnh chinh tin},eua"g Ni"f,.

Eidu 2. Quytit dinh nriy c6 hi€u luc k6 tu ngiy 05 thring I I ndm2025.

Didu 3. Ch6nh Ven phdng Uy ban nh6n d6n tinh; Girim tttic Trung t6m
P_hy. uU hanh chinh c6ng tinh; Thri trudng cric sd, ban, nginh; Cht tich Uy tan
nhAn dAn cdc xd, phudng, ddc khu; c6c co quan, ttcrn vi vi t6 chric, cri nh-6n c6
li6n quan chiu t6ch nhiQm thi hnnh euytSt dinl ndy./. r,

Noi nhdn:
- Nhu EiBu 3;
- Vin phdng Chinh pht (b/c);
- Cuc Ki6m ha VB&QL)0VPHC, BQ Tu ph6p:
- Cl aic PCT UBND tinh;
. VO-4, NC;
-Lrm:VT,NC3.

Bii Vnn Khing

CIIU TICH
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CHU CH mrAxtAN ceNG HoAxA ngr cnuNcui,t VIETNAM
T DOc l6p - Tg do - Hanh phric

QUYCH6
n hhnh, khai thic HQ th6ng th6ng tin giii quy5t

tht trlc hirnh chinh tinh Quing Ninh
(Ban hdnh kim theo Quy€t dinh sii 9 tl tz o z s tgn-CTUBND ngdy Jo/ t 0/2 0 2 5

cita Chu tich UBND tinh Qudng Ninh)

I

Chuong I
QUYEINHCHUNG

Di6u 1. Ph4m vi di6u chinh

. ..9uy 9h6. $r qyl dinh vi6c qu6n tf, van hanh, khai th6c HQ th6ng th6ng
tin giii quy6t tht tuc hinh chinh tinh eudng Ninh.

Di6u 2. O6i tuqng 6p dgng

- Qu{ ch6 niy 6p dgng AOi vOi c6c sd, ban, ngdnh; Uy ban nh6n d6n c6c xE,
p!"t g, ddc khu; Trung t6m PhUc vU hdnh chinh c6ng tinh; Trung t6m phuc vp
hdnh chinh c6ng x5, phudng, d4c khu; c6c co quan, don v! ngdnh dqc d6ng tr6n
dia ban tinh; doanh nghiQp cung ung dich vu i6ne lsau aay1,i,5t t6i ta cJquan
thgc hiQn thri tuc hdnh chinh); Doanh nghiCp cung img dich vu buu chinh c6ng
ich; doanh nghi€p duo.c.thu6 tham gia thuc hi6n m6ihoec m6t s6 c6ng tloan

]rong 
qu6 trinh gi6i quyi5t ttrri tpc hdnh chinh theo quy gl,h cria ph6p luit; c6n

bQ, c6ng chric, vi6n chric, c5c cg qqan, d<rn vi vd cric t6 chirc,.i nfra".O tie,
quan tham gia thqc hiQn gini quyiSt trO so tht tuc hdnh chinh.

Didu 3. Giii thich tir ngir

.1. 
Hg tl6lg t!6ng tin gi6i quytit thri tqc.hdnh chinh tinh euang Ninh (sau

tl6y vi€t"tdt ld.HQ th6ng th6ng tin): ld h9 th6ng nghiQp vu c6 chrii nang iicp
nhdn' giii quy€t, theo d6i tinh hinh tiilp nhan, giai quy6t,.krit qu6 gini quyEt tn.i
tqc hinh chinh cria c6c co quan, don v! truc thuQc; k6t n6i, tich hqp, chia s6 dt
liQu voi .c6ng Dich vu c6ngqu6c gia d6 cung c6p vi thuc hiQn c6c iich vu c6ng
tr.uc tuydn.

2- Ngudi dr)ng: Ld ciic t6 chric, cri nh6n c6 nhu cAu sri dung H6 th6ng
th6ng tin, cdng Dich vu c6ng qu6c gia vi dich vu c6ng truc tuy6n tia. o.i Lt ui
thrlc th6ng tin, thgc hiQn c6c thri tuc hdnh chinh tr6n H6 thiing ti6ng tin.

3. Co quan cung c6p dlch vg c6ng tryc tuy5n: ld c6c s0, ban, ngdnh, co
quan, d<rn yi; Uy ban nhdn ddn cric xa, pf,udng, dic khu tr6n dia ban tin; euang
I:* q6 th6m quydn tiiip nhgn vd thsc-hiCn d]ch vp c6ng truc t ya" .f,. ig"oi
dtng theo quy tllnh cta ph6p lu{t.
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- 5. Bi6u m6u diQn tri tuong tic: ld bi6u miu cria thir tgc hdnh chinh tlugc

46,nief dydi d4ng img dung nxiy tinh (th6ng thu<rng du6i d4ng (mg dqng tr6n
Web) dC t6 chirc, c6 nh6n cung cAp, trao d6i th6ng tin, dt liQu khi sri dqng dich
vu c6ng tryc tuy6n cria co quan nhir nu6c (theo khoan 8 DiAu 3 NghJ dinh
42120221ND-CP ngiy 24/612022 cria Chinh phri).

Ditu 4. Nguy6n tic qu6n lf, vin hirnh, khai th6c HQ th5ng th6ng tin
l. Vigc qu6n lf, vfn hdnh, khai thdc,-srlr dqng HQ th6ng th6ng tin ph6i tuAn

tht theo c6c quy dinh cta ph6p luft v6 ti6m so6t thir tuc hdnh chinh, thuc hiQn
co ch6 m6t cria, mQt cria li6n th6ng, giao dich tti6n tri, an todn, an ninh th6ng tin,
b6o vQ bi m6t Nhd nu6c vA cric quy dinh khric c6 li6n quan, b6o d6m vidclhuc
hi6n thri .t1r" lPnh chinh tr6n m6i trudng di€n tti, dich vU c6ng tryc tuy5n du_o. c
th6ng sudt, ti6t kiCm, an todn, hiQu qu6.

2.YiQc t6 chric th6ng tin tr6n HQ th6ng tb6ng tin theo hu6ng l6y nguoi
dirng ldm trung tdm. c6c th6ng tin dugc cung c6p tr6n H6 th6ng th6ngtin b6o

{nm chinh x6c, rd rdng, dugc cQp nh4t li6n tpc,-kip, thdi theo c6c quy ai*, f,ie,
hdnh' cric th6ng tin dugc trinh briy khoaigc, d6 ti6p c6n cho ngudi dtng vd c6
th6 truy c4p, khai th6c trong moi thoi di6m. D6m b6o tiiit kiQm thdi giai, c6ng
sric vd chi phi cho t6 chric, c6 nhdn; kh6ng g6y phidn hd, acrr tic troniqu6 trinh
xri lf.

3. ViQc tiiip nh{n, giii quyi5t tht tuc hdnh chinh tr6n H6 th6ng th6ng tin
b6o dim su.binh ding, kh6ch quan, c6ng khai, minh bach, an ioan tfr'6ng tin vd
c6 sp ph6i hgrp ch4t chE gita c6c c<r quan c6 thAm quyAn trong qua trinh giai
quy6t c6ng vi6c.

_ 4. He th6ng th6ng tin ph6i tich hqp, t.it ntii v6i C6ng Dich vu c6ng qu6c
gia b6o dAm viQc v{n hanh 24 giit tdt cit citc ngity trong tu6n.

Diiu 5. Nhfrng hirnh vi bic6m khi tham gia HQ th6ng th6ng tin

. ^.It y1C ltut. ri b.i nghiEm c6m. khi tham gia H6 thiing th6ng tin quy dinh
tai Di€u 6 Lu4t Giao dich di6n tt s6 2O/2023/eH15, DiAu 12 ruat COng 

"gtrgth6ng tin sa AlnOOetqHll, Di6u 7 LuQr An torirn th6ng tin -ie"r6
86/2015/QHl3, Di6u 8 Lu6t An ninh m4ng 

"6 
ZltZOntqUt+, SiCu S Luaie6o

vd bi mAt nhi nudc sO ZetZOntq]d.l4, DGu 5 Nghi dinL s6 ll8/2025Afb-Cp,
khoiLn 2 Dieu 6 Nghi <linh s6 45/2O2O|ND-C?.

cuNG cAp rnoNc ,rf[[T,i'rlu ,ro*. rHoNG rrN
crAr euytT THir rUC iiNn cnixi

Didu 6. T6n mi6n truy cgp IIg th6ng th6ng tin
l. TO chric, c6 nh6n truy c{p vdo C6ng Dich vu c6ng qu6c gia t4i dia chi:

dichvucong.gov.vn.

2. Can bQ, c6ng chric, vi6n chfrc truy c{p vdo h6 th5ng tai dia chi:
congchuc-hcc.quangninh. gov.vn.

Didu 7. Th6ng tin vh cic chric ning tr6n HQ th6ng th6ng tin
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Hd th6ng th6ng tin gi6i quy6t thri tqc hanh chinh c6 nhirng th6ng tin vd
ch0c ndng sau:

l. Quan lf danh muc thri tuc, hd so, bi6u miu, thri tgc hanh chinh.

2. Quin li danh mUc tr?ng th6i xti l), thri tuc hanh chinh.

3. GiAi quytit h6 so thri tuc hdnh chinh.

4.85o c6o thi5ng k6.

5. Quin li danh msc tliQn tri dtng chung,

6. Quan tri h6 th6ng.

7. Quin tr! vd sri dung Kho qu6n lf dft liQu di6n tir cria t6 chric vd c6 nh6n.

8. Theo d6i qu6 trinh xr.i lj h6 so tht tqc hanh chinh.

9. Didu hanh, t5c nghicp.

10. C6c ti6n ich.

11. Li6n th6ng, tich hqp vd chia s6 th6ng tin, dt liQu.

12. Kj s6 vi tich hqp v6i C6ng tiSt ni5i aicn vs chimg thyc cht kf si5.

, 13. Sri.dgng dich.vU c6ng tr.uc tuy6n, bao g6m: Tai enh, h6 so, tAi liQu;
Ti6p nhfln h6 so, tr6 k6t qui gi6i quy€t thri tpc hinh chinh qua dlch vu buu
chinh/bw chinh c6ng ich; Thanh torin tluc tuy6n; T16 k6t qui giai quyait thri tuc
hanh chinh.

14. H5 tro ngudi dung, bao g6m: Hu6ng d6n thUc hi€n thri tgc hdnh chinh,
dich vg c6ng tr.uc tuyi5n; H6i - d6p, kh6o srit j kitin nguoi dtng; Trq lj 6o.

15. Cic chric ndng kh6c, bao g6m: Quin lli th6ng tin ngudi dtng; Khai
th6c Kho qudn lj dt li6u di6n tri cta t6 chtc, c6 nh6n.

16. Citc chric ndng kh6c theo. quy dinh cta Chinh phri, theo hu6ng d6n cira
Vdn phdng Chinh pht vd theo quyi5t dinh, chi dqo cria Chri tich LIBND tinh.

Di6u 8. Luu trii th6ng tin vir luu trfr trd so, k6t qui gi6i quy6t ttrt tgc
h)rnh chinh iliQn tr?

l. Vi€c ltru trft th6ng tin cta HC th5ng th6ng tin duo. c thgc hi6n theo quy
ttinh ph6p luat va Luu trt vd c6c quy tlinh qr- ty nna nuOc khric c6 liCn quan.

. 2. HO so, k6t qui gi6i quyiit thri tuc hanh chinh diQn tri duo. c luu trfr theo
Di6u 17 Nghi dinh 45/2020ND-CP; khoan 4, kho6n 6 Di6u 22 Nghi dinh
I l8/2025AID-CP.

KHAr rHAc, str opNccffi fr .O*. rRrr. c ruytN
TREN HE THONG THONG TIN

Di6u 9. Nguy6n tic cung c6p dlch vg c6ng trgc tuy6n

l. Co quan cung c6p dich vu c6ng trgc tuy6n c6 trrich nhiQm ph6i hqp voi
Trung t6m PhUc vu hdnh chinh c6ng tinh, 56 Khoa hoc vd C6ng ngh6 d,5 tuqc
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h5 tro, hu6ng dan ky thuAt trong qu6 trinh xdy drmg, cung cdp cdc dich vq c6ng
tryc tuy6n d6m b6o theo chi d4o, hu6ng dAn cria Vdn phdng Chinh phri, 86
Khoa hpc vd Cdng nghp.

2. I45i dich vu c6ng tryc tuyiSn duqc gin v6i mQt thri qrc hdnh chinh d6
gi6i quy6t hoan chinh mQt c6ng viQc cg th€ li6n quan d6n t6 chric, c6 nhAn. Thrl
tUc hanh chinh don gi6n, 16 rdng, thuAn tiQn cho ngudi dtng; c6ng khai, minh
b4ch th6ng tin, c6c lo4i phi, 16 phi, thoi gian gi6i quy6t.

3. C6c co quan cung c5p dich vq c6ng tryc tuy6n thgc hiQn c6c y6u_cAu vd
cung c6p dich vU c6ng truc tuy€n nhanh ch6ng, chinh x6c, thufn loi, ti6t ki6m
thdi gian, cdng sric vd chi phi cho c6c t6 chric, c6 nhdn; kh6ng gAy phi6n hd, rich
tdc trong qu6 trinh gi6i quyet.

4. Bio tltm gU phOi hqp chdt chE gita c6c co quan, dcrn vi c6 li6n quan
trong vi6c gini quytlt tht tqc hanh chinh cria tO chfc, cf nh6n.

5. Cung c6p dich vg c6ng tryc tuyiin b6o dAm tinh toan vpn, an todn, b6o
mat vd dam b6o tinh ph6p ly; nAng cao hi6u h,rc, hiQu qu6 quan lj nhir nudc tr6n
dfa ban tinh Quing Ninh.

Di6u 10. C6c mric iIQ cung c6p dlch vg c6ng trgc tuy6n

. HQ thiing th6ng tin cung c6p c6c mfc d6 dich vg c6ng truc tuy6n theo
Di6u 1l Nehi dinh 4212022/ND-CP, cu th6 nhu sau:

l. Dich 4r c6ng truc tuy6n todn trinh: li dlch vu b6o d6m cung cdp todn
bQ th6ng tin v6 thir tUc hdnh chinh, viQc thpc hi6n vn gi6i quyiit ttrri tuc franl
chfnh d6u dugc thuc hi6n tr€n m6i trudng mqng. viQc tr6 k6t qu6 duoc thuc hi6n
truc tuydn ho{c qua dich vU buu chinh c6ng ich.

2. Dich qr c6ng tryc tuy6n m6t phin: ld dich 4r c6ng truc tuy6n kh6ng
b6o d6m c6c di6u kiQn quy dinh tai khoan I Di6u ndy.

3. Cric ti€u chi d6 cung cdp dich vg c6ng truc tuy6n trong thpc hi€n thri tqc
hdnh chinh tr6n m6i tru<rng di6n tt theo khoin 1, khoan 2 Ei6u 13 Th6ng tu
0r/20231TT-VPCP.

Co quan nhd nuoc img dung c6ng nghQ th6ng lin, c6ng nghQ s6 tOi Aa
trong qu6 trinh cung c6p vd xri ly dich vp c6ng tr.uc tuyiSn tr6n mOitruong m?ng
tru truong hgp t6 chric, cri nhdn st drpg dich vu ph6i-hi6n diQn t4i co qJan nhd
nu6c hodc co quan nhd nudc ph6i <Ii thAm tra, x6c minh t4i hiQn truong th.o quy
dfnh cria ph6p lu{t.

Di6u 11. Quy trinh, tr6ch nhi6.m cip nhgt vir tling tii dii liQu thri tgc
hhnh chfnh vir dich vg c6ng trrpc tuy6n

1. Trung tAm Phgc vU hinh chinh c6ng tinh chiu tr6ch nhi6m ddng tii c6ng
khai cdc thri qrc hdnh chinh vd vdn bin quy dinh vd tnri tuc hdnh chinh d6 dugc

"9"e _b9 
vdo co sd dfr li6u qutic gia vC thri-tgc ha*r chinh; C6p ntr4t quyi5t Ainh

c6ng b6 vd nQi dung chi ti6t tht tpc hdnh chinh mdi dugc ban hanh, sta ttOi, b6
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sung, bei b6, tht,tqc hdnh chinh li€n thdng thuQc ph4m vi chric ndng quin lf,
pham vi gi6i quy€t; dich vu c6ng tr.uc tuy6n vi danh mgc de liQu dirng chung.

2. Cdc stt, ban, ngdnh, Uy ba1 nhin dAn c6c x5, phudng, dflc khu chfu
tnich nhiem cung cdp nQi dung chi tiet quy trinh nQi b9 trong thoi h4n 03 ngdy
kO tri ngdy Quy6t dinh ph€ duyQt quy trinh nQi bQ gi6i quy6t tht tqc hanh chinh
tlugc ban hanh, grii Trung t6m Phgc vg hanh chinh c6ng tinh, Trung tAm PhUc
vr,r hanh chinh c6ng x5, phudng, <l4c khu cflp nhQt tr6n HQ th6ng th6ng tin.

3. Trung tdm Phqc vu hirnh chinh c6ng tinh thgc hign tich hqp, tl6ng bQ,
tip dpng danh. mpc thri tgc hdnh chinh cung c6p dich vU c6ng truc tuyiin toan
trinh, m$t phAn l6n C6ng Dich vq c6ng qutic 

"giu; c6c .sd, ban, ngdnh, Uy ban
nhdn dAn cilc xd, phuong, {ac khu phi5i trgp ki6m thri h6 so theo quy trinh; chiu
tr6ch nhiCm hu6ng d6n, ki6m tra, d6n d6c c6c s0, ban, ngdnh, Uy ban nhAn dAn
c6c x5, phudmg, d{c khu thyc hi€n vi6c c6p nhQt quy dinh tAi kho6n I Di6u ndy.

4. Thdi han.cdp nhat ve t6t niii, tich hgp dft liQu thrj tuc hdnh chinh tr6n
Co sd dt li6u qu5c gia vO thtr tuc hdnh chinh vd H6 th5ng th6ng tin thgc hiQn
theo quy dinh tai kho6n 7 DiAu I Ngh! dinh g2l2}l7ND-Ci ngay OtfttZ017 cira
Chinh phri v6 sria tt6i, b6 sung mQt s6 di6u cria c6c Ngh! Ai.rt [Cn quan d6n
ki6m so6t thri tuc hdnh chinh.

. Di6u 12. Cip tiri khoin khai th6c, ti6p nhin vi xri lf hd scr tr6n HQ
th6ng th6ng tin gi6i quy6t thri tgc hhnh chinh

l, Tryng t6m Phqc vu hdnh chinh c6ng tinh sir dr.rng tdi khoin qu6n tri c6p
cao nh6t d6 phdn quyAn qu6n tri, xt lj nChiQp 1; tr6n.ftq th6ng th6ng tin cho
crlc tiri kho6n quan tri cria dcm vi; tao mdi, thu h6i quyAn cria ngucri dtng trong
truong hgp crfur b6, c6rlg chric, vi€n chric, ngudi lao dQng dugc ph6n c6ng chuy€n
c6ng t6c ho{c kh6ng ti6p tuc tham gia thuc hi€n quan tri, xri lf nghi6p vu.

2. CAc s6, ban, ngdnh, dia phuong chiu.trdch nhigm quan lj tdi kho6n
quin tri c6p cao vd c6c tii khoAn dugc ph6n quyAn xri lj nghiQp vu cria H6 th5ng
th6ng tin, tdi khoan dugc ph6n quyAn tra ciru th6ng tin tir;6c co s0 dt liQu eu5c
gia, chiu tr6ch nhi€m qu6n lj c6c tdi khodn du<r. c ph6n quydn theo quy dinh.

Di6u f 3. NQp hd so thri tgc hinh chinh

l. NQp hO sotryc tuy6n

a) T6 chric,.cri nh6n c6 nhu cAu gidi quyiit tht tuc hdnh chinh th6ng qua dich
vU c6ng tryc tuy6n tryy cap vdo C6ng Dfih vu c6ng qu6c gia vn d5n! nh6p tdi
khoan hqp lQ d6 tim hi6u th6ng tin hudng din, su aung aich vu-c6ng t..o.ty,ir.

!) NQp h6 so tryc tuytln: Di6n m6u dcrn, td khai theo m6u ho6c k6 khai
qua bi6u m6u di6n tri tlugc cung c6p tr6n C,5ng Dlch vu c6ng qr,O. giu; gi5y td
kdm theo, duoc chup, qudt"(scan) tt b6n chinh ho{c chgn c6c tdi li6u duo.c si5
h6a trong kho dt ligu cta t6 chric, c6 nh6n d6 gui dinh kdm v<ri dich vu c6ng dd
chon vir thuc hiQn tcy sO t6 chric, c6 nhAn (ntiu co).

2. Ti6p nhAn h6 so truc tuy6n
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a) C6n b0 duo. c giao nhiQm vg tiiip nhQn h6 so tryc tuy6n ctia c<r quan, don
vi cung c6p dich vU c6 tr6ch_ nhiQm ki6m tra, ti6p nhan h6 so truc tuy6n cta
ngudi dtng trongthoi gian t6i.da kh6ng qu6 08 gid ldm vi6c k6 tn thdi di6m
nguoi dung n6p h6 so tryc tuyiin thanh c6ng. Trong trumg hqp n6p h6 so tryc
tuy6n ngodi gid ldm viQc thi ttroi ai6m A6 tit <tAu tinh thdigian ti,ip ntr6n trO so
theo quy dinh duo. c tinh tu gio lim vi6c t6 t6p.

. b) Truong hqp h6 so ddy thi, hgrp lQ: Crin b0 dugc giao nhi6m vu ti6p nhdn
h6 so.tryc tuy6n cria.co quan cung c6p {ch vq c6ng tryc tuytln ph6i tii5p nir4n frO
so; tl6ng thoi he th6ng tg ttQng gti th6ng brio tld nh{n hd so vd thoi han gi6i
quy6t h6.so cho ngudi dtng bi6t qua C6ng Dich vU c6ng qutic gia, thu dien tt
vd tin nhin SMS giri di5n di€n tho4i cria ngrrti airng.

c) Trudng hqp hO so chua dAy dri, chua hqp lC vO n6i dung, thdnh pfran hd
s<r; chua n6p phi, lQ phi (trucrng 

-hSp 
yC, cAu nQp tru6c) theo quy tllnh thi c6n bQ

du,gc giao nhipm vu tit5p nh{n hd so truc tuyiin iri dUng phieuiuong din tr6n hQ
th6ng dd grii th6ng tin hudng d5n cho.nguoi dDng hoan thi6n h6 sJ, nQp phi, l9
phi theo quy tllnh. Trong truong hqp can thi6t, c6n b6,huong din nguoi dtng b6
sung h6 so qua c6c kdnh diQn tho4i, thu di6n tt, tin nhin.

d) Th6ng tin ve tinh trang xt ly h6 so tr€n hQ th5ng tra criu tryc tuy6n
duoc c{p nhit theo thdi gian thgc ttr HQ thiing th6ng tin.

d) Ngudi dung c6 th€ tra cr?u tinh trpng xu lj h6 so bing crich nh{p md s6
h6 so (in tr6n bi6n nhQn h6 so) vd ldm theo hu6ng d6n cria H6 th6ng th6ng tin.

3. Tri kiit qu6 h6 so dich vu c6ng tryc tuy6n

a; OOi vOl hO so. dlch vu c6ng tryc tuy6n mQt phin, ngudi dtng thgc hi6n
vi6c d6i chi6u h6 so g6c tai Trung t6m Phuc vp hdnh chinh c6ng tinh, Trung t6m
Phgc v9 hdnh chinh c6ng x6, phudng, d6c khu; n6p phi, 16 phi (nr5u c6) vd nhAn
k6t qui truc ti6p t4i Trung tdm Phqc vU hanh chinh c6ng ho6c nh$n k6t qu6 qua
dich vU buu chinh c6ng ich.

b) DOi v6i h6 so dich vq c6ng tr.uc tuy6n.toin trinh, vi6c tr6 k6t qu6 cho
nguoi dung dugc thgc hiQn qua hinh thtc tr6 ki5t qu6 tryc tuy6n aa auqc ky s6
th6ng qua thu diQn tt cria ngudi dirng, kho dt liQu tr€n C6ng Dfch vU c6ng qu6c

- "., . .tgia ho4c gui ban gi6y qua dich vU buu chinh c6ng ich. ViQc thanh to6n phi, 16

phi (n6u c6) dugc thgc hiQn th6ng qua c6c c6ng cq thanh to6n tryc tuy6n, thanh
torin kh6ng dtng ti6n m[t theo quy dinh ctia ph6p luft.

c) ViQc hohn tr6 phi, lQ phi d5 nQp chi 6p dpng aiSi vot trudrng hqp co
guan, ilon vf cung c6p dich vq kh6ng honn thani dich vu, try trudng [qp'phap
lu4t.c6 quy dlnh ka6c. D5i v6i trudng lsp "o 

quan cung c6p Aicn-qr tagiai
quy6t nhtmg nguoi dtrng kh6ng nh6n ktit qua thi kh6ng duoc quy6n yeu ciu
hodn tri lai phi, 16 phi tld n6p, trt trudng hgrp ph6p lu6t quy dinh khric. Truong hqp
ph6t sinhch€nh lQch phi, lQ phi do l5i cria ngudi dr)ng dlch vu (nQp thtra, nQp nhi6u
lan ...) thi don vi cung cAp dich vu can n5 trg c6ng d6n dri du<p troan tra.

4, Tra cr?u tinh trpng h6 so dich 4r c6ng tryc tuy6n
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HQ thong tra criu tinh tr4ng h6 so bao g6m:

a) Tra criu tryc tuy6n tai dia chi: https://dichvucons.sov.vn .

b) HQ th6ng tr6ldi tu dQng qua tin nhin (SMS) tli6n thoai.

c) Tra criu qua C6ng Zalo Trung tdm Phuc vg hanh chinh c6ng tinh.

d) Tra ctu trgc ti6p t4i Trung tAm PhUc vp hdnh chinh c6ng tinh, Trung
tdm Phuc vu hdnh chinh c6ng x6, phudng, d4c khu.

d) Tra criu qua T6ng ddi hdnh chinh c6ng 1900558826.

. Di6u 14. Quy trinh thanh toin trqc tuy6n, thanh toin kh6ng dtng
tren mat

, l. T6 chric, c6 nhAn nQp phi, lQ phi, thu6 vd c6c nghia vu tdi chinh kh6c
(n5u c6) trong gi6i quytit ttni tUc hdnh .hirh hoa" thUc hiQn dich vU c6ng rh6ng
qua chric n6ng thanh to6n tryc tuy6n tr€n C6ng Dich vg c6ng qudc gia.

2.Thmthto6n truc tuy6n tr6n C6ng Dfch vg c6ng quiSc gia

a) T6 chtic, c6 nh6n lpa chgn lo4i giao dich thanh torin vd tli6n th6ng tin:
tneo yeu cau.

F) Cen cri c6c nQi dung th6ng tin cAn thanh torin dd tluo. c kait n6i, chia s6
vcri C6ng Dich vq c6ng qu6c gia, t6 chric, c6 nhAn thuc hi6n quy trinh thanh torln
theo quy tlinh.

^ 
3 JhT,h torin tryc tuytin tl6i v6i h6 so tn;c tuyiin nQp tt COng Dich W

cong quoc gla

a) T6, chric, c6 nh6n ljra cho.n dich vU c6ng tryc tuyiln vd thpc hiQn nQp h6
so tryc tuy6n theo hu6ng d6n.

b) Cdn cri tr6n y6u cAu thanh torin trong qu6 trinh n6p h6 so truc tuy6n, t6
chric, c6 nh6n lga chgn thanh to6n tren hQ th6ng thanh to6n tryc tuy5n cria C6ng
dich vu c6ng Qu5c gia.

c) Thgc hiQn quy trinh thanh torin theo quy tlinh t4i khoin 4 Di6u ndy.

4. Quy trinh thanh to6n tryc tuy6n

a) T6 chric, c6 nhin lga chgn ngqn hdng thuong m4i ho{c t6 chric cung
ung dich vu trung gian thanh todn dE k6t n5i, tich hqp v6i h6 thiing thanh to6n
tr.uc tuy6n cria C6ng Dich vq c6ng qu6c gia tI6 thuc hi6n thanh torin.

b) Chung tir nQp ngAn s6ch nhd nu6c, n6p b6o hitim xd h6i c6 chft lcj sil
cta ng6n hang thuong mai ho{c t6 chirc cung img dich vu trung gian thanh ioan
vh th6ng tin da trich tdi khorin c0a ngudi nQp tiAn dti nQp nghiavp tdi chinh vdo
ng6n srich nhd nudc, nQp b6o hi6m xd hQi thenh c6ng duo. c grii cho nguoi nQp
ngdn s6ch nhd nudc, nQp b6o hirlm xd h6i, co quan, rlon vi cung cSpdich vu

. .A , , . !,c6ng vd c5c co quan, tO chric c6 li€n quan (n€u c6); d6ng bd trang th6i, dt liQu
thanh torin uC t q *rang thanh toen t*. tuyi5n cria C6ng Oi"t ,U i6ng qu6c gia
ngay sau khi ngucri nQp ti6n bi tru ti6n trong tiri khodn.
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c) Thdi .gian t6 chric, cri nh6n hodn thanh nQp thu6, phi, lQ phi, nghia vg tdi
chfnh khric (n6u c6) a5i vOi lopi giao dich thanh io6n vei6 tic;d6 tt6ng ln thdi
gian t6 chric, c6 nhAn nhfln dugc th6ng b6o giao dlch thnnh c6ng cria ngdn hang
thuong m4i, trung gian thanh to5n cho loai giao dich thanh toiln vir sii ti6n dE
<I6ng theo quy <tinh.

d) Cdn cri tr6n chimg tt n6p ng6n s6ch nhd nu6c, nQp b6o hi6m x6 hQi c6
chfr kj sd cta ngdn hdng thuong mpi ho4c t6 chric cung img dfch vq trung gian
thanh torin vd th6ng tin dE trich tii khoan cria ngudi n6p ti6n d6 nQp nghia vU tdi
chinh vdo ngdn s6ch nhd nudc, nQp b6o hi,5m xd hQi thenh c6ng, cJ quan, don vi
cung c6p dich vu c6ng thlrc hiQn c6c budc tiiip theo trong giai quy6t ttr.i tU" l,-h
chinh, dich vp c6ng cho t6 chric, c6 nh6n.

5. T6 chric, c6 nhdn nQp p.H, 16 phi gi6i quyi5t thri tgc hrinh chinh theo hinh
thtc thanh torin kh6ng dtng ti6n m{t theo huong dan cria Trung tAm phuc vU
hanh chinh c6ng tinh, Trung tdm Phgc vU hirnh chinh c6ng xE, phuong, d6c khu
(thanh to6n qua chuy6n kho6n ngAn hang, qu6t m6 er, st atmg tLe tin I1rng.,.).

Eidu 15. Kho dfr liQu iliQn tr? cria t6 chric, cri nh6n

C6c dfr liQu duqc the hien trong Kho dt li€u diQn tri cta t6 chric, c6 nh6n
dugc thsc hi€n theo quy <linh t4i khoin 3 Di6u 16 Nghi dinh s6 +S/Z02OAIO-Cp,
bao g6m:

l. Dt liQu vC th6ng tin nguoi lem tht tpc, chri s,& hiru h6 so, luu trfr du6i
dang dft li6u dic ta dC dinh danh cht hd so nhu: Chirng minh thu nh6n d6n/Cdn
cu6c c6ng den/pary cu6c (tli5i v<ri c6 nhAn) ho4c s6 trO ctriiiu (hoac sri gi6y td c6
gi6 tri di lai qu6c t6) cria ngudi nu6c ngodi, M6 sO ttru6Ala sO doanh n[friip laOi
v<ri doanh nghiQp).

2. Dfr liQu hO so thgc hiQn thri tUc hanh chinh, dich vp c6ng d6 tluo. c ti6p
nh{n vi xu llf thdnh c6ng.

. 3. Dt liQu vO ti6n trinh, lich sri xri lii, n6i dung, rQp tin trong qu6 trinh xri
lf h6 so.

. 4. K6t qui ho4c tlucmg din k6t qu6 giii quyilt thri tgc hanh chinh diQn tu;
K6t qui chimg thgc bin sao rliQn tri tir ban chinh.

5. C6c.dft liQu <I6c t6 khrlc cria gi6y to, k6t qu6 gi6i quyrit thri tuc hdnh
chinh duoc sti hOa.

6. TQp tin do t6 chric, cri nhdn c6 chfr ky s6 cht tlQng cQp nhft.

Eidu 16. Bi6u miu iliQn tfr tuong tric

l. Trrich nhiQm cung c6p bi6u m6u diQn tt tuong trlc: C6c s0, ban, ngdnh,
<Iia phuong x6y dgng vd thuc hiQn gi6i p!6p cung c_Ap bi,5u mdu diQn rri ruong
t6c d6i v6i c6c dlch vg c6ng tryc tuy6n dE gini quytit thri tqc hanh chinh thuQc
ph4m vi gi6i quyi5t cta co quan, don vi.

2. Quy trinh thii5t lfp biriu miu tuong t6c
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a) Tr6n co sd k5t qui rd sorit miu don, td khai, xAy dpg c6c bi6u m6u
diQn tri tuong t6c cho timg dich vu c6ng tryc" tuyi5n d6p img ydu cdu don gi6n,
thuin lqi, tdi tla h6a viQc khai th6c d& li€u d6 di6n tu dQne, c6 khi n6ng t6i sri
dung dft liQu cta bi6u miu. Dinh dang tir6ne tin co'bdn c'0a bi6u -iuiien t,
torig ta. bao g6m: Md s6 miu don, io"t t ui; fta airn danh cria t6 chuc, .a nf,an;
C6c th6ng tin co b6n v6 t6 chric, c6 nh6n; c6c th6ng tin kh6c n6u c6.

b) Bi6u miu diQn tt tuong t6c bao gdm c6c ph6n: nQi dung th6ng tin cria
miu don, td khai theo quy dlnh cta thri tuc hdnh.chinh; th6ng tin bO sung dO n5
trg tim ki6m, tich hqp ho{c ddng tai thanh phin h6 so.

Truong hqp thdnh phAn h6 so cria tht tgc hdnh chinh. chua du-o. c cit gi6m,
don gian h6a, cic sd, ban,"ngdnh, dia phuong xAy dpg bi6u m6u di6n tri tuong
t6c theo huong cho ph6p t6 chric, cd nh6n rim kiaim thdnh phin h6 so trong Kho
quin ly dft liQu <tiQn tri cria c6 nh6n, t6 chric ho[c tim kitim th6ng qua tC1 nOi,
tich hgp va clc co sd dt liQu qu6c gia, co s0 dft li€u chuyCn ngdnh. 

-

c) Ki,5m thri vd sri dung biiiu m6u tliQn tt tuong tric dugc thgc hi6n ctrng
v6i vi6c ki6m thrlr, cung c6p dich vg c6ng truc tuy6n.

3. Bi6u m6u diQn fii tuong tdc dip rlmg c5c y6u ciu t6i thiiiu sau:

a) Dinh dang th6ng tin ph6i tu6n thri quy ilinh dt IiQu cria c6c co sd dfr
i . i i^ : . :lleu qudc gra ve d,in cu, co so dt liQu qu6c gia vd doanh nghiQp vd tich hqp tu

c6c co s& dt liQu ndy.

b) Me s6 biiiu miu x6c dfnh theo c6u truc: M6 s6 thri tuc hfurh chinh duoc
6p dqng th6ng nhAt theo md du-o. c c6p tr€n Co s0 dtr liQu quiic gia v€ thri tuc
hdnh chinh. Ky hiQu m6u don td khai iluo. c quy dinh theo thti tqc trantr ctrintr.

c) Cho phdp di6n tU dQng c5c th6ng tin, d[ li6u dd dugc s6 h6a, chia s6.

, d) Cho ph6p t6 chric, c6 nhAn lcj s5 trong truong hqp dich vp c6ng tryc
tuy6n c6 y6u c6u.

.d) Vi0c.xu6t ban bitiu miu di€n tri ruong tric phAi b6o d6m thting nh6t v6i
y6u cdu v6 th6 thtc cria mAu rlon, td khai thri tqc henh chinh theo quy tlinh.

rrEp NH4N, *rf?"n"*illu^y' K[EN NGHI
TREN HE THONG THONG TIN

+li6u 17. NQi dung, quy trinh ti5p nhin, chuy6n xfr lf phin 6nh, kiSn
nghi ti6p nhin tr6n H9 th6ng th6ng tin

1. NQi dung ph6n rinh, kiiin nghi vC thri tr,rc hanh chinh du-o. c ti6p nh6n tr6n
HQ th6ng th6ng tin theo quy $inh tqi Di6u 5 Nghi dinh sri 20l20084ID-Cp ngdy
1410212008 cria Chinh phri v€ titip nhan, xu lli phdn 6nh, ki5n nghi cria t6 chric,
c6 nhAn vO quy dinh henh chinh vd cric n6i dung kh6c theo chi dao cria Trung
uong, tinh.

2.YiQc tiiip nhfn, phin lo4i, chuy6n xri lj phin 6nh, kiiin nghi cta t6 chric,
c6 nh6n duoc thgc hiQn tr6n HQ thi5ng th6ng tin.
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3. Tit5p nhQn phan anh, kii5n ngh!

a) C6c s&, ban, ngdnh, Uj ban nhan dan x6, phudng, tl6c khu sri dung trii
khoin dugc phdn quyAn, truy cfp chtc ning tit5p nh4n, irA loi phan ann, iii5n
nghi tl6 ti6p nhfln, ph6n loai vd chuy6n x& lf cric phan 6nh, ki6n nghi cria t6
chric, c6 nhdn grii d6n th6ng qua H9 th6ng th6ng tin.

b) D.5i vdi ph6n 6nh, kiiin nghf dugc grii bdng vin ban, tliQn tho4i, fax, thu
diQn tri, c6c sd, ban, ngdnh, diaphuong c{p nhQt tIAy dri nQi dung c6c ph6n 6nh,
ki6n nghi niy vdo chric ning ti6p nh{n, xir ly phan 6nh, ki6n nghi vd xri lj theo
quy dinh cria ph6p lu6t.

4. Trung t6m Phqc W henh chinh c6ng tinh rd sorit, rt6n d6c c6c sd, ban,
ngirnh, Uli ban nhan d6n x6, phudng, tl{c khu vd c6c co quan, rlon vi li6n quan trd
lcri phan rlnh, ki6n nghi cta t6 chirc, c6ng d6n tl6m bno kfpthdi, ifiing quy tlinh.

Di6u 18. Thli h4n xfr lf vi tri ldi phin rinh, ki6n ngh!

l. Thdi hqn xri l)r, tra ldi phan 6nh, kii5n nghi ld 15 ngdy ldm viQc k6 tt
ngdy nhQn dugc phAn 6nh, ki6n nghi; trudng hgrp h6t thdi h4n ndy md chua xi lf
xong, tlinh lci, cf sau.05 ngdy lirm viQc, c6c sd, ngAnh, dia phuong cap nhat tinh
hinh xri ly vAo HE thiing th6ng tin tl6 th6ng tin cho t6 chric, c6 nhan.

2. D6i v6i cdc phan 6nh, kiiin nghi c6 ki5t qui xir lf, trong thoi hgn 02
ngdy.ldm vi6c c6c. sfl ngdnh, dla phu<ng c{p nh{t ki5t qui vdo H6 thting th6ng
tin d6 tr6 ldi cho t6 chric, c6 nh6n.

Chuong V
To CHT.IC TH[I. C HrEN

Didu 19. TrSch nhiQm thr;c hi6n

1. Tht truong c6c co quan, don vi, dia phuong; c.an b0, cdng chric, vi6n
chric vd t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan quy dinh tai Di6u 2 Quy chti ndy chfu
tr6ch nhiQm td chfc thUc hi€n Quy cht5.

2.Trungtdm Phgc vp hdnh chinh c6ng tinh

a) D6n it,i5c, theo.d6i viQc thtrc hiQn Quy chi5 ndy cria ciic co quan, don vf,
ttia phuole. Dinh ky hing n[m hoic dQt xu6t t6r,g hgrp tinh hinh thqc hiQn, c6c
vu6ng mdc, ph6t sinh, brio c6o Chri tich Uy ban nh6n ddn tinh xem x6t di6u
chinh, b6 sung cho pht hqp.

b) Truy c6p chtic ndng tir5p nhfln, tr6 ldi d.i d6nh gi6, phdn loqi xri lli cdc
phin dnh, kitin nghi cria t6 chric, c6 nhdn grii diin th6ng qua C6ng Dich vp c6ng
qu6c gia, H6 th6ng th6ng tin c0a tinh. Otii voi phan rffi, kiiSn nghi grii bing ven
bin, tliQn thoai, thu diQn tri, dugc c{p nh$t ttiy du ngi dung c6c phAn 6nh, ki6n
ngh! ndy vdo chric ndng titip nhQn, xri lf phan rinh, ki6n ngtri va i,i ty ttr"o q.ry
dinh cria ph6p lu6t.

c) Thudng xuy6n theo d6i, gi6m srit, tl6n d6c c6c co quan, don vi, tlia
phuong thlrc hiQn ti{ip nhdn, gidi quyiit vd trd kiit qu6 gi6i quy6t f,O so thri tuc
hdnh chinh, h6 so dich vu c6ng truc tuy5n tl6m b6o theo dfng quy dinh cta phrip
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luft vd quy dinh tAi Quy ch6 niy. Thudng xuy6n khdo s6t, d6nh gi6 mric tlQ hdi
long cira t6 chric, cri nhAn. tl6i v6i c6c thri tqc hanh chinh, dlch vq c6ng truc
tuy6n cung cdp tr6n HC th6ng th6ng tin cta c6c co quan, tlon vi, c6n bQ, c6ng
chric, vi6n chric. Kip thoi xrlr lf hoAc ki5n nghi xt l1i theo thAm quy6n at5i vOi
c6c trudmg hqp vi ph4m, chAn chinh, khic phuc ar5i vOi nhimg t6n t4i, han ch6.

d) Th6ng b6o cho tlon v! tlugc giao qu6n tri, vdn henh he th6ng vd c6c dcrn
vi c6 li6n quan khi xAy ra su c6 cria HQ th6ng th6ng tin d6 dugc tr5 tro, thac
phqc kip thdi; cht tri tham_muu, dd xudt Uy ban nhAn dAn tinh chi dao ndng c6p,
b5 sung c5c chric ndng h5 trg, tinh n6ng tiQn ich tr6n HQ th6ng tf,Org [" a6
thufn tiQn cho ngudi dtrng tl6m b6o tinh c6ng khai, minh b4ch, hi6n dai.

d) H5 trg, hu6ng d6n t6 chric, cri nhAn,-doanh nghi6p su dung tdi kho6n
VNeID dd tl6ng nhQp vd khai th6c, sri d\rng Ctlng Dich vu c6ng qu6c gia vd HQ
th6ng th6ng tin hi6u qu6.

e) Tfp hu6n, hu6ng din cho c6c sd, ban, ngd.,nh, dia phucng c6ch cung cdp

li:h $ "9ng 1ry. tuytin 16n Cdng Dich vu c6ng quOc gia; cht tri aann gia, 
"tAem

thri, ddng bQ thri tuc hdnh chinh l6n C6ng Dlch vr,r c6ng qu5c gia.

g) Cht tri ph6i hqp v6i circ s6, ban, ngdnh, co quan, dor vi c6 li6n quan
thudng xuy€n rA so6t, il6nh gi6 ch6t lugng cric thri tr,rc t a*, .trinfr thgc hiQn tr6n
m6i trudng diQn tri theo quy dinh vC ki6m so6t thri tuc hdnh chinh vi hu6ng d6n
cta Vdn phdng Chinh phir; Thr;c hiQn c4p nhft th6ng tin thri tUc hdnh chinh cria
tinh, danh muc dt liQu dtng chung l6n Co sd dft liQu qu6c gia vA thri tpc hdnh
chinh. T6ng hqp, th6ng k6 chi tiSt danh muc tht qrc hdnh chinh cria c6c c6p
chinh quy€n cung c6p tr6n H6 th6ng th6ng tin. Ki6m tra, rd soiit, d6i chi6u, dOn
d6c cric sd, ban, nganh cdp nh4t d6 dim bio chinh x6c; dinh k}, t6ng hqp, b6o
c6o Chri tlch Uy ban nh6n ddn tinh.

3. Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ

a) Phr5i hqp trir5n khai cric gi6i phrip ktit n6i,_chia s6, tich hqp cric Co s& dtr
li6u qu6c gia, Ccr sd dt 1i6u chuy6n nganh, HQ th6ng th6ng rin gi6i quytit thri tyc
hdnh chinh cria.c6c bQ, ngdnh Trung uong vd c6c h6 thting, img dung, tiQn ich
kh6c v6itlQ th6ng th6ng tin tinh khi c6 vin b6n dO nghi itu 

"{" 
d'nrivi vd chi

tlqo cria Uy b_an nh6n ddn tinh; Phi5i hqp, ctng c6c dcm vi ngdnh dgc chrl tri ki5t
n6i hu6ng ddn Trung tdm phuc vU hanh chinh c6ng tinh, Trung t6m phuc vp
hAnh chinh c6ng x6, phuong, dic khu vd c6c s6, ban, ngdnh, tlia phucrng khai
th6c, sri dqng.

. b) PhOi hqp Trung tdm phuc vU han! chinh c6ng tinh thudng xuy6n tuy6n
truy6n, gi6i thi6u dich vU c6ng tr.uc tuy6n dC nAng cao nh6n thric vd khuy6n
khich, hu6ng d6n c6c td chtc, crl nhdn tham gia, .i, ap.rg; tdng cuong truyAn
thdng di5i v6i c6c ho4t dgng tr€n H9 th6ng th6ng tin ginl quyft thu ir,rc hdnh
chinh tinh.

c) fh6i hqp bAo t16m an todn th6ng tin vd dt liQu tr6n HQ th6ng th6ng tin;
ho4t dQng an todn, 6n rtlnh, li6n tgc vd dugc k6t n6i, tich hqp v6i C6-ng Dicir vu
c6ng qu6c gia. Thuong xuy6n rd sorit, ki6m tra, kip thoi ph6t hiQn vi khic phqc
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nhirng sg c5 aam b6o an toin, th6ng sutit trong qu6 trinh quan l1i, st dung, v6n
hanh hC th6ng.

d) T4o, c{p nh$t, thu h6i tai khoan tr6n hQ thi5ng quan tri tei khoan tap
trung cria tinh theo y€u c6u cta c6c don vi.

4. C6ng an tinh chri tri, phOi ngrp v6i Sd Khoa hoc vi C6ng nghQ vd c6c co
quan, don vi li6n quan tham muu Uy ban nhAn d6n tinh xAy dpg vd thUc hi€n
gi6i ph6p ky thuat d6m bio HQ th6ng th6ng tin tl6p ung c6c y6u cAu vA an todn,
an ninh th6ng tin khi thqc hign tht tqc hanh chinh tr6n m6i trudng di6n tir theo
quy tlinh cira Chinh phri, hu6ng d6n cria co quan chuy6n ngdnh vri theo y6u c6u
thqc t€ cria tinh.

5. Sd Tdi chinh chri tri, ph6i hqp v6i c6c co quan, tlon vi li6n quan tham
mrru cho Uy ban nhan dan{nh UO tri tlntr phi tri6n khai c6c ae an, ag 6n li6n
quan d€n x6.y d1mg, ndng c6p, thu6 HQ th6ng th6ng tin; kinh phi b6o tri, duy tri
ho4t dQng h6ng nim ctia H9 th6ng th6ng tin.

6. C6c sd, ban, nganh; Uy ban nhAn d6n x5, phudng, dqc khu.

a) Chi dqo, ki6m tra, d6n d6c viQc tririn khai thr,rc hiQn Quy ch6 ndy thu6c
ph4m vi, chfrc ndng qu6n lf criaco quan, don vi, dia phuong. Chiu tr6ch nhi€m
tru6c Uy ban nh6n dan tinh vC kiit qui tii5n dQ, gi6i quyt5t thri 4rc hdnh chinh crla
co quan, don vi, dia ptruong. Cung c6p djch.vq c6ng tryc tuy6n, tuy6n truyAn,
huong dan sri dung, titip nhfln vi giii quyi5t h6 so dich vU c6ng tryc tuy6n thu6c
thAm quy6n giai quy6t cria co quan, don vi, dia phuong tr6n HQ th6ng th6ng tin
theo quy dinh.

. b) Th6ng b6o cho Trung tAm Phpc vg hanh chinh c6ng tinh bdng vin bAn
vC th6ng tin cria nguoi phg tr6ch theo ddi mgc phin rffi kiiin nghi cira co quan,
don vf, dia phuong dii lien he trong qu6 trinh xri llf cdu hoi cria t6 chuc, crl nh6n
tr6n mgc phan 6nh ki6n nghi tr6n HQ th6ng th6ng tin.

c) Klp thoi chdn chinh vd xri l:i nghiCm aOl vOi cric trudng hqp vi pham
quy.tllnh trong tii5p nhQn, gi6i quyilt tiO si thir tuc hdnh chinh, dich vq c6ng tryc
tuy6n vd c6c quy tlinh tai Quy ch6 niiy; c6 gi6i ph6p nAng cao ry le d6nh gi6 mr?c
d6 hdi ldng cira t6 chric, c6 nhdn.<ti5i v6i sy phpc vu cria co quan, don vi, dia
phuong vd crin b0 thuQc thAm 9ul,en quan ly trong tiilp nhin, xri ly h6 so tht tqc
hdnh chinh, dich vU c6ng truc tuydn.

d) PhOi hqp v6i S0 Khoa hgc vd COng ngh6, Trung t6m Phgc vu hanh
chinh c6ng, tinh thgc hiQn ki6m thri c6c dfch vg c6ng truc tuy6n tr€n HQ th6ng
th6ng tin ttii tlOng bQ l6n C6ng Dich vU c6ng qu6c gia.

d) Thuong xuy6n rd so6t, dtii chiiiu d6 dim b6o tinh tIAy rlti, chinh x6c cria
dfi li6u thri tqc hanh chinh tld dugc cap nhft vd thyc hi6n c6ng khai tr6n C6ng
Dlch vg c6ng qu5c gia.

Didu 20. Khen thu0ng vir xfr lf vi ph4m

, l. Cic co quan, don v!, tlla phucrng, tO chric, c6 nh6n c6 thdnh tich xu6t
s6c trong vi6c thuc hiQn Quy ch6 niry duoc xem xdt khen thu&ng theo quy dinh.



15

2. CAc co quan, dcrn vi, dia phuong, td chric, c6 nhAn kh6ng thuc hi6n
ho{c thFc hiQn kh6ng dAy dir hoqc vi ph4m c6c quy dinh cria Quy ch5 ndy thi tu}
theo tinh ch6t, mfc dQ vi ph4m bixri ly theo quy dfnh.

Di6u 21. Di6u kho6n thi hirnh

Trong qu6 trinh thgc hign Quy ch6 niry, n6u c6 c6c v6n dd vu6ng mic,
ph6t sinh; c6c co quan, tlon.vi, dla phucrng kip thdi ph6n 6nh t d Trung tdm Phgc
vy hanh chinh"c6ng tinh d6 t6ng hqp, b6o crio Cht tich Uy ban nhan dan tinh
xem x6t, sira d6i, b6 sung cho pht hqp./.
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