UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 41 /2025/QD-UBND Tay Ninh, ngdy 10thang 11 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong
cia Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Tay Ninh

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H]15;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/0P-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co’ ché mét cira, mét cira lién thong tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Vin
phong Chinh phit hwéng dan thi hanh mét s6 ngi ' dung cua Nghi dinh s6 118/2025/NP-
CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot civa lién thong tai bo phdn mét cira va cong dich vu cong quoc gia;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
1120/TTr-VPUBND ngay 04/11/2025;

Uy ban nhdn ddn ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché té chire
va hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Tdy Ninbh.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché to chic va hoat dong
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Tay Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 11 nim
2025 va bii bo Quyét dinh s6 17/2022/QD-UBND ngay 23 thang 5 ndm 2022 cua
f]y ban nhan dan tinh Tay Ninh ban hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua Bo
phan mot cira cac cip trén dia ban tinh Tay Ninh, Quyét dinh s6 5938/QD-UBND
ngay 24 thang 6 nam 2021 ctia Uy ban nhan déan tinh Long An vé viéc ban hanh
Quy ché phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Tha trudng cac so, nganh
tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong; Giam ddc Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh va céc co quan, don vi, t chirc, c4 nhan co lién quan thi hanh
Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chuc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Tay Ninh (sau day goi tat 1a Trung tam).

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip tinh, cic co quan
trung wong dugc t6 chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong; ij ban nhan
dan cap x&; cac ban quan ly khu cong nghiép, khu ché xuat, khu kinh té, khu cong
nghé cao c6 nhiém vu, quyén han giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Can b, cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém giai quyét thil tuc hanh
chinh thudc cac co quan, don vi tai khoan 1 Diéu nay.

3. T6 chirc, c4 nhan c6 yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh (sau day goi
chung 1a to chure, cd nhan).

4. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung
ung di‘ch vu dé thuc hién céng viéc ho trg theo hgp dong dich vy, nhan vién theo
hop dong lao dong duoc ky két theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong

1. LAy sy hai 1ong cta t chirc, c4 nhan 1a thudc do chat lugng va hiéu qua
phuc vu ctia can bo, cong chirc, vién chirc va co quan c6 thim quyeén.

2. Viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cho to phu’c, Qa nhan theo co ché mot
ctra, mQt cua lién thong dugc quan 1y tap trung, thong nhat.

3. Giai quyét thu tyc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, ding
phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 sy phdi
hop chit ché giita cac co quan c6 thim quyén giai quyét.

4. Qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh duoc don ddc, kiém tra, theo doi,
giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s¢ day manh ung dung
cong ngh¢ thong tin va co6 sy tham gia cua to chire, ca nhan.

5. Khong 1am phat sinh chi phi thyc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chic,
ca nhan ngoai quy dinh cta phép luat.
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6. Can bo, cong chirc, vién chirc, co quan c6 thdm quyén thuc hién trach
nhi€m giai trinh vé thyc thi cong vu trong gidi quyé€t tha tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat.

7. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac thoa thuén, diéu
udc quoc té ¢ lién quan dén thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh ma nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam d
ky két hodc gia nhap.

) ~ Chuong II .
TO CHUC VA HOAT })ON G CUA .
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TINH

Piéu 4. T6 chirc Trung tim

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Tay Ninh 12 t6 chirc hanh chinh
thudc Vian phong Uy ban nhan dan tinh, do Uy ban nhan déan tinh quyét dinh thanh
1ap, c6 con diu va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao,
dugc Nha nudc bao ddm kinh phi hoat dong.

2. Trung tdm c6 cac bo phan chuyén mon, nghiép vu thuc hi¢n cac nhi€ém
vu ctia Trung tam, cu thé nhu sau:

a) BO phan Kiém soat thu tuc hanh chinh

- Tham muu lanh dao Trung tAm vé cong tac téng hop, thdng tin, bao cdo; xay
dung chuong trinh, ké hoach cong tac, cac dé an, quyet dinh, chi thi, cic van ban
chi dao, diéu hanh va tai liéu huéng dan nghiép vu vé hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh cua tinh.

- Tham gia ¥ kién tham dinh vé ndi dung quy dinh thii tuc hanh chinh tai dé
nghi xdy dung van ban quy pham phat luat va du thao van ban quy pham phép luit.

- Pon dbc, kiém soat chat lugng cong bd thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén quan 1y ctia Uy ban nhan déan tinh.

- T6 chirc cong khai thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong qudc gia, tai
Trung tam va Uy ban nhan dan cap xa.

- Chuén hoéa, nhép, dang tai, cong khai, tich hop, khai thac, quan ly dir liéu
thi tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quc gia vé thu tuc hanh chinh.

- T chtrc thue hién viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh; kién nghi, dé
xuat cap c¢6 tham quyén cac giai phap, sdng kién don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Tham muu t6 chic trién khai thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir tai cac cap chinh quyén
dia phuong.

- T6 chirc xay dung quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cong tryc tuyén tai cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

- Thiét 1ap hé théng cong chirc dau mdi kiém soat tha tuc hanh chinh theo
ché dg kiém nhiém tai cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa va don vi lién
quan trén dia ban tinh.
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- Trién khai, huong dan, theo doi, kiém tra, dén ddc, téng hop, bao cdo tinh
hinh thuc hién cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

- T6 chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
tai cac s0, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap xa.

- Quan ly str dung Tai khoan quan tri cap cao cua tinh dé van hanh, khai
thac Cong Dich vu cong Qudc gia, HE thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi va Co s dir liéu Qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

- Phéi hop tham muu, theo ddi mot s6 nhiém vu xay dung chinh quyén sd
lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Huéng dan, tdp huin, bdi dudng nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh, co ché mdt ctra, mot cura lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi
truong dién tr cho cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap xa.

- Tham muu, trién khai mdt s6 nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach
tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo quy dinh ctia phéap luat va chi
dao lanh dao Trung tam.

b) B6 phan Tiép nhan va Tra két qua

- Tham muu to chtrc, trién khai cac quay tlep nhan ho so thu phi, 1¢ phi va
tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, bao gém cac quay hd tro dich vu cong
truc tuyén va cac quiy giao dich tiép nhan ho so, tra két qua tap trung dé thuc hién
thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh va Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cip xA.

- Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don ddc viéc giai quyét va tra két qua
cua cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh dugc phé duyét; yéu ciu co
quan co tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyet thu tuc hanh
chinh cho td chtrc, c4 nhan; don dbe cac co quan, don vi xur Iy céac ho so dén hodc
qua han giai quyét.

- Pé xuit cac giai phap d6i mai, cai tién nham nang cao chat luong, hiéu
qua phuc vu, tao thuén loi cho t chirc, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh chinh;
t6 chirc hodc phéi hop to chue thong tin, tuyén truyén vé hoat dong ctia Bo phan Mot
ctra va viéc thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Tham muu chi dao trién khai viéc xay dung, nang cap, quan 1y, van hanh,
khai thac, sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Phéi hop don vi chirc nang cia Van phong Chinh phu, cac bg, nganh
Trung wong va cac co quan don vi li€n quan dé tham muu chi dao trién khai viéc
két ndi, tich hop, chia sé, dong bd dir li€u gitra Cong Dich vu cong quoc gia voi
cac hé thong thong tin, co so dit liéu lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén cia tinh.

- T6 chtrc thu thap ¥ y kién, tong hop, cong khai két qua danh gia cua t6 chirc, ca
nhan déi voi viée giai quyét tht tuc hanh chinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong.
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- T6 chuc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo
quy dinh.

- Thyc hién cong tac truyén théng vé cai cach thi tuc hanh chinh.

- Thuc hién cac nhiém vu khac dugce giao theo quy dinh cua phap luat va chi
dao lanh dao Trung tam.

¢) Bo phan Hanh chinh - Tong hop

- Cung cip cac dich vu hd trg cﬁn thiét vé phap ly, thanh toan phi, 1¢ phi, nop
thué, phién dich tleng nudc ngoai, tleng dan toc (néu can) sao chup, in an tai liéu
va cac dich vu can thlet khac khi t6 chirc, c4 nhan c¢6 nhu cau theo mirc gia dich vu
duogc cdp c6 tham quyén phé duyét.

- HJ trg t6 chirc, ca nhan thue hién thi tuc hanh chinh tai Trung tam; giam
sat, ho trg cong chirc, vién chirc, nhan vién cac co quan, don vi thuc hién ti€p nhan,
giai quy¢t, trd két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tam theo quy dinh.

- T6 chure, quan 1y viéc luan chuyén ho so gitra Trung tdm va cac co quan,
don vi lién quan.

- Quan ly, van hanh h¢ théng may moc, mang ndi by, bao mat, an toan an
ninh mang va trang thiét bi, tai san tai Trung tam.

- Theo ddi, tham muu lanh dao Trung tam trong viéc xay dung va t6 chirc thyuc
hién Quy ché t6 chure va hoat dong cia Trung tdm; danh gia viéc chap hanh noi quy,
quy ché cta can bd cong chure vién chire tai Trung tam.

- Thye hién cong tac bao cao theo quy dinh (thang, quy, nim, dot xuat).
- Thyc hi¢n cong tac van thu, luu trir.

- Cong tac td6 chirc can bo, hanh chinh, thi dua, khen thuong, doi ngoai,
quan tri, tai vy, 1€ tan; phuc vy, ho trg tai Trung tam.

- Thuc hién cac nhiém vu khac dugce giao theo quy dinh cua phap luat va chi
dao lanh dao Trung tam.

3. Trung tAm c6 bién ché cong chuc va s6 ngudi 1am viée “huong luong tur
ngan sach nha nudc thudc trong tong sé bién ché cong chirc va sé ngudi 1am viée
huong lvong tir ngan sach nha nudce cua Van phong UBND tinh duge UBND tinh
giao hang nam; cong chic, vién chiic do cic co quan chuyén moén cap tinh, co
quan trung wong to chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong cir dén; nhan su
ctia doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung tmg
dich vu dé thuc hién cong viéc hd trg theo hop d@)ng lao dong duogc ky két.

Piéu 5. Ché d¢ lam viéc

1. Viéc quan ly, diéu hanh cong viéc hang ngay tai Trung tdm thuc hién
theo su chi dao cua Giam ddc Trung tam.

2. Can b, cong chuc, vién chirc ciia cac co quan c6 thim quyén dugc cir
dén 1am viéc tai Trung tdm chiu sy quan 1y, diéu hanh truc tiép cua Lanh dao
Trung tdm trong thoi gian lam viéc tai Trung tam; chiu trach nhiém trudce thu
trudng co quan minh vé chuyén mon, nghiép vu; chap hanh noi quy, quy ché hoat
dong cua Trung tam.



Piéu 6. Thoi gian 1am viée

Trung tim lam viéc theo gio hanh chinh tir thir Hai dén thtr Sau hang tuan, véi
thot gian cy thé nhu sau:

- Bubi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gid 30 phat;
- Bubi chiéu: Tir 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phut.

Trong trudng hop can thiét, theo yéu cau ciia cong viée, Giam doc Trung
tam bao cao Chii tich Uy ban nhan déan tinh, Chanh Vian phong Uy ban nhan dan
tinh diéu chinh thoi gian 1am viéc cho phu hop dam bao cac tha tuc dugc giai
quyét nhanh chéng, thuin loi cho t6 chirc va ca nhan.

Piéu 7. Ché d@ hop, bio cdo ciia Trung tAm

1. Trung tdm va cac co quan, don vi, dia phuong thudng xuyén trao ddi
thong tin vé hoat dong giai quyét thu tyc hanh chinh tai Trung tim va hiéu qua
thuc hién nhiém vu cua cong chirc, vién chure cua cac co quan, don vi dugc cu vé
lam viéc tai Trung tam.

2. Pinh ky hang thang hodc khi ¢ yéu cau cua cap co tham quyén, Giam
dbc Trung tAm co trach nhiém théng ké, bao céo tinh hinh tiép nhan, giai quyét
thtl tuc hanh chinh va céc van dé lién quan béo cdo Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan déan tinh, Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh va théng bao
vé co quan c6 tham quyén c6 tha tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tam.

3. Pinh ky 03 thang hoac dot xuét, Giam dbc Trung tam lam vi¢c vdi cac
co quan c6 tham quyén cé thu tuc hanh chinh dugc ti€p nhan va giai quyét tai
Trung tam dé trao do6i vé viéc quan 1y, diéu hanh, thuc hién nhiém vu va tinh hinh
tiép nhan ho so, gidi quyét tha tuc hanh chinh cua cdc co quan chuyén mon tai
Trung tam.

4. Thyc hién cac nhiém vu béo céo vé cong tac kiém sodt thil tuc hanh chinh
theo quy dinh.

Pi¢u 8. Pham vi tiép nhén thii tuc hanh chinh tai Trung tim

1. Trung tam tiép nhan tha tuc hanh chinh thuc hién khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh trong pham vi cap tinh, bao gom:

a) Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién thong giai
quyét cua Uy ban nhan dan cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, cic co
quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cap tinh;

b) Thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét hodc lién thong giai

quyét ctia Uy ban nhan dan cap xa, Chu tich Uy ban nhan dan cip x4, cic co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan din cip x trén dia ban tinh;

¢) Thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét hodc lién thong giai
quyét cua cac co quan dugce to chuc theo h¢ thong nganh doc tai dia phuong.

d) Thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét ciia cac bo, nganh giao
cho dia phuong tiép nhan.
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Piéu 9. Cach thirc té chirc, ca nhan ndp ho so, nhan két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 ndm 2025 cta Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra 1i€n thong tai B§ phan mot ctra va Céng dich vu cong Quéc gia
(goi tat 12 Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP)

Piéu 10. Huwéng din chuin bi hd so thwe hién thii tuc hanh chinh
Thuce hién theo quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.
Piéu 11. Tiép nhéan ho so thi tuc hanh chinh

Thuce hién theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.
Piéu 12. Chuyén ho so' dén co quan c6 tham quyén giai quyét
Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.
Piéu 13. Giai quyét thi tuc hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 14. Tiép nhan thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi
hanh chinh

Thue hién theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.
Piéu 15. Dirng thwe hién thi tuc hanh chinh
Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Picu 16. Tra ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va luu trir ho
so' thu tuc hanh chinh

Thuce hién theo quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 17. Trach nhiém ciia cic co quan, té chirc, ca nhin cé lién quan
trong vié€c gidi quyét ho so, ket qua bi sai, bi mat, bi that lac hoac bi huw hong
va trong cham tra két qua

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.
Pi¢u 18. Phwong thirc ndp phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac
Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 24 Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP.

Piéu 19. Panh gia ciia co quan ¢é thaim quyén vé viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 32 Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP.
Picu 20. Panh gia ciia to chirc, ca nhan vé giai quyét thi tuc hanh chinh
Thuce hién theo quy dinh tai Piéu 33 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.
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Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Moi quan hé cong tac giira Trung tAim véi cic co quan, don vi
co lién quan

1. Trung tam thyc hién nhi¢m vu theo doi, don ddc cac s nganh, cac co
quan c6 lién trong sudt qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo trinh tu, quy
trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc Chii tich Uy ban nhan dan tinh quyét
dinh cong bo thuc hién tai Trung tim dam bao kip thoi tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chtc, ca nhan. Viéc theo ddi, don dbc duoc thuc hién qua
cac hinh thiec nhu: Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh, van ban, goi
dién thoai, trao ddi truc tiép...

2. Trung tam lam dau moi lién h¢ gitra cac so, ban, nganh, don vi 6 lién
quan véi t6 chirc, c4 nhan c6 yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh theo yéu cau
cua s0, ban, nganh trong truong hop thu tuc hanh chinh phat sinh nhirng n6i dung
can trao d6i, bo sung hd sé dé giai quyét hodc gia han thoi gian hen tra két qua
theo quy dinh phap luat.

3. Trung tam quan h¢ voi cac co quan chirc nang, dia phuong theo nguyén tic
phéi hop, khi giai quyét nhimg van dé thudc tham quyén cua Trung tdm nhung co
lién quan dén cac co quan chirc ning thi Trung tAm phai trao d6i ¥ kién bang hinh
thirc phtt hop (c6 thé vin ban, dién thoai, email) vdi cac co quan c6 tham quyén.

4. Cap nhat kip thoi, niém yet day dua, cong khai céac thu tuc hanh chinh cua
s& nganh tinh duoc Chu tich Uy ban nhan déan tinh quyét dinh cong b thyc hién tai
Trung tdm; phdi hop véi cac S0 ngémh tham muu ban hanh quy trinh thu tuc hanh
chinh, quy trinh ndi bo, dé xuat cac giai phap nham dam béao hoat dong tiép nhén,
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thong sudt, hiéu qua.

5. Trung tim c6 trach nhiém theo ddi, giam sat viéc tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim dam bao viéc tiép nhan dung thanh
ph?m ho so, du sb luong, chinh xac theo b thu tuc hanh chinh da duoc cong bo;
giam sat tinh than, thai do phuc vu cua can bg, cong chire, vién chirc lam viéc tai
Trung tAm thong qua camera gidm sat, trao ddi truc tiép, tir phan anh cua t6 churc,
cd nhan dam bao can bd, cong chirc, vién churc ludn cé thai do giao tiép lich su,
ton trong t6 chirc, c4 nhan.

Picu 22. Phoi hop trong viéc bd tri, quan 1y can b, cong chirc, vién
chire tai Trung tam

1. Cac Sé, Ban, nganh cir can bd, cong chuc, vién chuc dén 1am viéc tai
Trung tAm phai dam bao tiéu chuén, trach nhiém, quyén loi, thoi han 1am viéc
theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai Trung tdm va Cong Dich vu cong qudc gia; Phan cong can bd ddu moi
truc tiép theo ddi, giai quyét kip thoi cac vudng méc phat sinh sau khi chuyén
giao nhi¢m vy tiép nhan cac thu tuc hanh chinh tai Trung tam cho nhan vién buu
chinh cong ich; Ctr can bo, cong chirc thuc hién thim dinh hd so, phan cong lanh
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dao :[huc hién phé duyét hd so va déy manh viéc phan cép, uy quyén trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. C6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho Trung tdm trude khi can bo,
cong chirc, vién chie 1am viée tai Trung tAm nghi phép, nghi ché do, dugc ctr di
dao tao, boi dudng theo quy dinh, déng tho1, ctr can bg, cong chirc, vién chure khac
thay thé dam bao khong 1am gian doan viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
churc, ca nhan.

3. Héng nam hodc do yéu cau dot xuét, can bo, cong chirc, vién chire tai
Trung tdm c6 bdo cdo ty danh gia két qua lam viéc gui Trung tAm nhan xét, ddnh
gi4 (trude ngay 05 thang 12 hang nam).

4. Nhan ban giao tai san, trang thiét bi, co s& vat chat, vi tri quﬁy lam viéc
tai Trung tdm va co trach nhi€ém quan 1y st dung tit kiém, hi¢u qud, an toan trong
thot gian thuc hién nhiém vu dugce giao tai Trung tam.

Piéu 23. Poi véi viéc thu phi, 1¢ phi gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Céc s, ban, nganh giri théng bao bang vin ban cho Trung tim vé viéc chinh
stra, b6 sung mirc phi, 1& phi ctia cac thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai quyét
tai Trung tAm dé Trung tAm kip thoi niém yét theo quy dinh; dong thoi, cac s, ban,
nganh cha dong cap nhét vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Trung tim nghién ctru, tham muu dé xuat Uy ban nhan dan tinh Gy quyén
cho doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong ich thu hd phi, I¢ phi tir viéc
giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm va chiu trach nhiém quyét toan
cac khoan thu phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Dinh ky hang thang hoac dot xut theo yéu cau ciia cac so, ban, nganh
tinh, Trung tdm phdi hop véi cac sé nganh tinh quyét toan phi, 1& phi thuc hién
thu tuc hanh chinh, cac nghia vu tai chinh lién quan khac duoc thu tai Trung tam
va thuc hién ban giao bién lai, chung tu ké toan thuc hién theo quy dinh.

Pi¢u 24. Trach nhiém ciia Giam doc Trung tAim

1. Gi'é:m dde Trung tdm thyc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 9
Nghi dinh s0 118/2025/ND-CP.

2. Trude ngdy 15 thang 12 hing nim, Giam dc Trung tdm c6 trach nhiém
thuc hién nhan xét, danh gia dinh ky hﬁng nam dbi véi can bo, cong chuc, vién
chtrc cac so nganh cir dén 1am viée tai Trung tdm vé qua trinh cong tac tai Trung
tam theo quy dinh. Thyc hién danh gid dot xuét doi voi can bo khi co yéu cau cia
co quan c6 thim quyen hoic theo dé nghi ctia sé nganh truc tiép quan 1y. Ket qua
nhan xét, danh gia hang nam cua Trung tdm dugc gui cho so nganh tryc tiép quan
Iy can bo, cong chirc, vién chire dé 1am co s cho so nganh danh gia murc dg hoan
thanh nhiém vy hiang nim cta can bo, cong chure, vién chire thuge quyén quan ly
theo quy dinh; uu tién xem xét viéc dé bat, bé nhiém, quy hoach, dao tao, bdi
dudng va khen thuéng, ky luat ddi véi can bo, cong chtrc, vién chuec.

3. Trudng hop dong ¥ cho can bo, cong chire, vién chire biét phai nghi phép
hodc nghi viéc riéng phai thong bao trudc it nhat 01 ngay lam viéc cho cac s
nganh chu quan biét phdi hop thuc hién.
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Piéu 25. Trach nhiém ciia co quan c¢6 thAm quyén cir can bd, cong chirc,
vién chirc

1. Trach nhiém cua co quan c6 tham quyér} cu can bd, cong chure, vién chirc
thuc hién theo quy dinh tai Pi€u 12 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Cu can b, cong chirc, vién chiic thay thé can bo, cong chure, vién chuc
biét phai trong truong hop:

a) Can b9, cong chuc, vién chirc bi¢t phai duoc t6 chirc, ca nhan danh gia
murc do hai long thap nhat trong thot han 03 thang lién ti€p va lanh dao Trung tam
nhan xét khong dap ung yéu cau cong viéc.

b) Can b, cong chuc, vién chiic biét phéi ¢6 ty 18 tiép nhan ho so sai sot
(phai tra lai hodc yéu ciu to chirc, c4 nhan bo sung hod so) trén 30% trong tong s6
hé so tiép nhan clia s, nganh trong 03 thang lién tiép va lanh dao Trung tim nhan
xét khong dap g yéu cau cong viéc.

3. Kip thoi khen thuéng, dong vién ddi véi can bo, cong chuc, vién chuc
dugc Trung tam nhan xét hoan thanh tot nhiém vy; wu tién dao tao, béi dudng, bo
nhi€m, nang luong trudc han doéi véi cong chirc, vién chirc hét thoi han biét phai
duoc nhan xét hoan thanh t6t nhiém vu.

Diéu 26. Quyén han va trach nhiém cia té chirc, ¢4 nhan thuwe hién thi
tuc hanh chinh

1. Quyén han trong thuc hién thu tuc hanh chinh

a) Pugc hudng din 1ap ho so, ndp ho so, nhan Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua;

b) Tir chéi thyc hién nhiing yéu cau khong duge quy dinh trong van ban
quy pham phap luat quy dinh tha tuc hanh chinh;

¢) Phan 4nh, kién nghi véi cac co quan c6 thim quyén vé sy khong can
thiét, tinh khong hop ly va khong hgp phap cua thu tuc hanh chinh;

d) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo can bd, cong chirc, vién chirc, nhan
vién khi c6 can cu, chung cir chirng minh vi¢c hudng dan, ti€ép nhan, gidi quyét,
tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh khong dung quy dinh cia phép luat va
hanh vi vi pham phap luat khac co lién quan;

d) Céac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trach nhiém

a) Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xac ciia cac gidy to c6 trong
ho so va cung cap day da thong tin ¢o6 lién quan;

b) Khi nhan ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phén Mot cira phai
mang theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, truong hop mat can xuét trinh
gidy to tlly than va cung cap céac thong tin lién quan, dén viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh dé duoc ho trog.

¢) Truong hop duoc iy quyén ndp hd so hoic nhin két qua thay cin mang
thém gidy iy quyén ctuia nguoi da uy quyén.
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d) Thyc hién ddy di cdc quy dinh vé gidi quyét thi tuc hanh chinh va cac
quy dinh cua Bo phefm Mot cura; nOp day du cac khoan phi, 1€ phi va cac nghia vu
tai chinh khac (n€u co) theo quy dinh;

d) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé hanh vi vi pham quy dinh tai
cac khoan 2, 3 Bi¢u 5 Nghi dinh s6 118/2025/Qb-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
cta Chinh phu va cac quy dinh khac ctia phéap luat c6 lién quan.

Pi¢u 27. Khen thuéong, ky luat

1. Khen thudéng: Trung tdm xay dung tiéu chuan danh gia két qua thyc hién
nhiém vu tai Trung tdm. K&t qua danh giad s€ 1a co s& dé dé xuat cap cd tham
quyén khen thudng theo quy dinh cua phap luit vé thi dua, khen thudng.

2. Ky luat: Céan bg, cong chirc, vién chtrc cua Trung tdm hodc cta cac co
quan c6 tham quyén dugc ctir dén lam viéc tai Trung tdm vi pham Quy ché thi tuy
theo mtrc dd vi pham s€ bi xem xét, xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 28. Piéu khoan thi hanh

Trong qua trinh t6 chuc tr1en khai thyc hién Quy ché, neu c6 kho khan
vuéng mic dé& nghi cac co quan, to chte, ca nhan phan anh vé Vin phong Uy
ban nhén dan tinh qua Trung tam dé tong hop, béo cdo Uy ban nhan dan tinh dé
xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop./.
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