UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Péc lap - Tr do - Hanh phiic
Sé6: J4 /2025/QP-UBND Quang Ninh, ngay /& _ thdng4.,/ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy nha nwéc vé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh Quéang Ninh

Cdn cik Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH]15;
Cdn cir Ludit Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg so 19/2023/QH]15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/0H15
dwoc stra doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mjt s6 diéu va
bién phdp dé t6 chirc, hudng dan thi hanh Ludt ban Ban hanh van ban quy pham
phap ludt dwoc swa doi, bo sung boi Nghi dinh so 187/2025/ND-CP;

Theo dé nghi ciia Gidm dép S¢ Céng Thuong tai To trinh s6 3802/TTr-SCT
ngay 15/10/2025, Bdo cdo s6 3792/BC-SCT ngay 14/10/2025 va Bdo cdo
tham dinh so 331/BC-STP ngay 08/10/2025 cua So Tw phap,

Uy ban nhdn dén ban hanh Quyét dinh Quy ché phoi hop quan Iy nha mieée vé
bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh Quang Ninh.

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan ly nha
nudc ve bao v€ quyen lgi ngudi ti€u dung trén dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 12 nim 2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam dbc¢ S& Cong Thuong,
Thu trudng cac so, nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhéan dan céc x3, phuong,
dac khu va céc co quan, don vi, td chtrc, c4 nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay jeze—"
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- Vu Phép ché, UBCTQG - Bb Cong Thuong; KT: CHUo TICH

- Cuc KTVB&QLXLVPHC - B$ Tu phép; PHO CHU TICH
- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh; >

- BTV Pang ity UBND tinh;

- Poan Dai biéu Qudc hdi tinh;

- Ch tich, c4c PCT UBND tinh;

- V0, V1-4, TM3, CV NCTH;

- Trung tdm Thong tin (Céng bao);
- Luu: VT, TMS.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Djc 1dp - Tw do - Hanh phuc

; ' QUY CHE
Fh{)l hQ'p qui’m I;r nha nwéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
+/ trén dia ban tinh Quang Ninh
(Ban harrhk-em’t eo Quyet dinh sé 93/2025/0D-UBND ngay 12/11/2025
ctia Uy ban nhan dén tinh Quang Ninh)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh va d6i twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyen tic, ndi dung, phuong thirc va trach nhi¢m
ph01 hop giilta cac co quan, don vi ¢ lién quan trong quan ly Nha nudc doi voi
cOng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Quang Ninh.

2. Déi tugng ap dung

Céc s0, ban, nganh thudc tinh, Co quan Uy ban Mit trdn T quéc tinh tham
gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Uy ban nhan dan cac x4, phu’(mg, dac khu
(sau day goi la Uy ban nhén dan cap xd); cac co quan, td chirc va c4 nhan co
lién quan dén cong tic bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
Quang Ninh.

Piéu 2. Nguyén tiic phoi hgp quén ly

1. Cong tac phdi hop quéan 1y nha nuéce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
thyuc hién dya trén co s chue nang, nhiém vu, quyén han cla cac co quan, t6 chure,

don vi, dia phuong va yéu cau vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
theo timg thai diém.

2. Viéc phdi hop thuc hién cc ndi dung lién quan dén cong tac bao vé quyén loi
nguoi tidu dung phal bao dam tuén thu quy dinh phap lut va tao diéu kién thusn loi
cho céc td chirc, ca nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, cac co quan, to chirc, don vi, dia
phuong can chu dong, dam bao cong tdc quan ly dugc chat ché, thong nhat,
ddng b, tranh chdng chéo trong chi dao didu hanh gifra cac co quan, to chuec,
don vi, dia phuong.

4. Viéc tb chirc phéi hop trong hoat dong thanh tra, kiém tra va xt ly vi
pham phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung bao dam ding quy dinh
cua phap luét, cong bang, minh bach; khong gy khé khan, phién ha hodc kéo
dai trong klem tra, Xt ly; tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, t6 chuc, ca
nhan phat trién san xuét, kinh doanh lanh manh.



Piéu 3. N§i dung phéi hop

1. Tham muru, dé xuét Uy ban nhén dan tinh t6 chuc trién kh:’:li thuc hién gé
hiéu qua cic quy dinh, van ban chi dao, huéng dan cua cép trén vé bdo vé quyén
loi ngudi ti€u dung trén dia ban tinh.

2. Tuyén truyén, phd bién, huéng dan kién thirc, k§ ning va ning cao nhén
thirc phép ludt vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

3. Cung cp, trao ddi, chia sé thong tin, bdo céo gifta cac co quan, td chirc
lién quan trong cong tac bao vé quyen loi ngudi ti€u dung theo chirc nang,
nhiém vu dugc phan cong.

4. Tiép nhan, giai quyét cac phan 4nh, yéu cau, kién nghi, khiéu nai, t§ céo
cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

5. Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap ludt vé bao v¢ quyén lgi nguoi

tiéu dung; giam sat, x(r ly vi pham phép luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban tinh.

Diéu 4. Phuong thirc phdi hop

1. Trao dbi y kién, cung c4p thong tin bing vin ban.

2. Tham gia c4c doan thanh tra, kiém tra lién nganh.

3. T6 chire cac cude hop; hoi nghi so két, tong két.

4. Céc hinh thirc phbi hgp khac phit hop theo quy dinh cia phap luat.

Chuwong 11

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC TRONG
CONG TAC PHOI HOP QUAN LY NHA NUGC VE
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Piéu S Trach nhu;m chung ciia cdc sé, ban, nganh thudc tinh; Uy ban
nhin din cip x4 va cdc tb chirc, c4 nhén cé lién quan

1. Phi hop x4y dung va trlen khai cac chuong trinh tuyén truyén, giéo duc,
pho bién chinh sach, phap luat v& bao vé quyén loi nguoi t1eu dung; thong tin vé
chit lvong hang hoa, dich vu va canh bao ve nguy co gdy mat an toan cho nguoi
tiéu dung trén nguyén tic cong khai, minh bach va da dang hoéa phuong thic
truyén thong.

2. Phéi hop kiém tra va gidm sat hoat dong san xuét, kinh doanh ctia céc td
chirc, ¢4 nhan trén dia ban co6 lién quan dén linh vuc quan 1y cua nganh, dia
phuong theo quy dinh cua phap luit.

3. Phéi hop giai quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh va yéu cau cua
ngudi tiéu diung (hao gom cd cdc vu viéc tiép nhdn théng qua tong dai
1800.6838 dat tai S¢ Cong Thuong) theo quy dinh cua Luat Bio vé quyén loi
ngudi tiéu ding sb 19/2023/QH1S5 (sau day goi 1a Luat Bdo vé quyén loi nguoi
tiéu diing) va cdc vin ban huéng din thi hanh. Trudng hop cac phan anh, yéu clu,



khiéu nai cta nguoi tiéu dung lién quan dén nhiéu nganh, linh vyc, dia phuong
va sau khi da hét thoi gian giai quyet theo quy dinh nhung vén chua c6 két qua
thi co quan chu tri c6 trach nhiém tdng hop, bdo cao Uy ban nhan déan tinh xem
xét, chi dao bing van ban; dong thoi, c6 trach nhiém ban hanh van ban thong
bao 1y do chua c6 két qua giai quyét dé nguoi tiéu dung biét.

4. Tlep nhan va xt 1y theo thdm quyén dbi véi hanh vi vi pham quy dinh vé
bdo v¢ quyén loi nguorl tiu dung do ngudi tiéu dung phan anh hodc do céac co
quan, t6 chirc, don vi, dia phuong chuyén dén. Tiép nhan bao cao cla t chure,
cé nhén kinh doanh va kiém tra, theo doi vige thuc hién thu hdi san pham, hang
hoa c6 khuyét tat theo quy dinh tai Diéu 32, biéu 33 Luat s6 19/2023/QH15.

5. Thyc hién ché do thong tin thuong xuyen hodc dot xuat vé tinh hinh
lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc linh vuc nganh,
dia phuong phu trach dé phéi hop quan ly.

6. Dinh ky hang thang, cic so, ban, nganh va Uy ban nhéan dan cac x4,
phuong, dac khu ra soat, cung cap danh sach cac td chure, ca nhan kinh doanh co
hanh vi vi pham phap luét vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding (néu cd) gui SO
Cong Thuong dé tong hgp, tham muu Uy ban nhan dan tinh dang tai trén Cong
thong tin dién tr cta tinh theo quy dinh.

7. Tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién tot cong tac quan ly nha nudc
dbi v4i hoat dong bao vé quyen loi ngudi ti€u dung trén dia ban tinh va kién
nghi co quan nha nudc co thdm quyen stra ddi, bd sung, thay thé, bii bd
nhirng quy dinh khong phu hgp vdi tinh hinh thyuc té trong cong tic bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung.

Dilu 6. Trach nhiém cu thé ciia cac s6, ban, nganh thugc tinh; Uy ban
nhan din cap x4 va cic to chirc, ca nhin c6 lién quan

1. S& Cong Thuong

a) La co quan dau mbi, tham muu cho Uy ban nhén dén tinh ban hanh va
to chirc thyc hién vin ban quy pham phép luat vé bao vé quyen 1g1 nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh theo quy dinh cta phéap ludt. Chu tri ra soat, k1en
nghi stra c‘1‘01 bd sung, hoan thién hé théng van ban quy pham phép luét vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

_b) Tuyén truyén, phd blen chu truorng, chinh sach, phap luat vé bao \G;
quyén lgi ngudi tiéu dung; tu vén, hd trg va ning cao nhan thirc v& bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung dén céc td chitc, doanh nghiép va Nhan dén trén dia ban tinh
Quang Ninh.

¢) Chu tri tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach t6 churc céac
hoat dong hudng tmg Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam (15 thing 3)
trén dia ban tinh.

d) Thuc hién viéc kiém so4t hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
theo quy dinh cua phap ludt bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.



d) Hudéng dan chuyén mén, nghiép vu dé co quan quan ly nha nudce ve bao vé
ngudi tidu dung cp xa thuc hién céc ndi dung lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

e) Thuc hi¢n k1em tra, giai quyét khiéu nai, to cao va xu ly vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo tham quyén; tham muu Uy ban nhan
dan tinh thanh lap Poan kiém tra lién nganh vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
doi véi cac vu viée thude thim quyen nhiéu co quan, don vi hodc cé tinh chét
nghiém trong, cap bach, anh hudng dén tinh hinh an ninh trét ty trén dia ban tinh.

g) Cong khai, vén hanh va tiép nhén thong tin, phan anh cua nguoi tiéu
dung qua hé thong tong dai 1800.6838 cua Bo Cong Thuong; chu tri tién hanh
g1a1 quyet hozc phéi hgp véi co quan, don vi ¢ lién quan dé xac minh, kiém tra,
gidi quyét theo quy dinh cta phap luat.

h) Chu tri tham muu Uy ban nhén dén tinh giao nhiém vu va quan ly hoat
dong bao vé quyén loi ‘nguoi tiéu dung cua t6 chirc xd hoi tham gla bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding, t6 chirc hoa giai vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
quy dinh cia phap luat.

i) Tham muu Uy ban nhan dan tinh cong bd cong khai danh séch cac té
chire, ca nhén kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi pham phap luét vé
bao vé& quyén lgi nguoi tiéu dung trén cong thong tin dién tir cia Uy ban nhan
dan tinh.

k) Chu tri, phbi hop véi cac nganh lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh cac giai phap bao dam cén d6i cung cau hang héa khi thi truong co b1eu
hién mét can ddi cung cau, tang gia dot bién; chu dong theo dai dién bién cung cau,
tinh hinh thi truong hang hoa theo linh vuc quan ly.

1) Téng hop, bdo céo vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh v61 B Coéng Thuong, Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh. T chirc so
két, tong két danh gia két qua phoi hop quan ly nha nudc trong cong tac bao vé
quyen lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh khi can thiét.

m) Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong tinh: Thyc higén cong tac kiém tra,
gidm sat hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban tinh;
khong dé luu thong trén thi truong nhing hang hoéa, dich vu khong dam bao chat
luong hoidc cé nguy co gily mét an toan cho ngudi tiéu dung; ngén chan, xu ly
nghiém c4c hanh vi vi pham phap luat dé bao vé quyen 101 nguoi ti€u dung va
tao dung moi truong kinh doanh lanh manh. Cung cap thong tin ve dau hiéu vi
pham, két qua kiém tra, xir 1y vi pham trong cong tac bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung khi c6 dé nghi cua cac co quan chirc ning dé cung phdi hop quan 1y.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop véi céc co ‘quan, t6 chirc, don vi, dia phwong lién quan
thue hién cdc hoat dong bio vé quyen lo1 nguoi tieu dung thude linh vyc sé hitu
cong nghiép, tiéu chuin, do luong chat luong san phdm, hang héa, thong tin va
truyén thong theo quy dinh cua phap luat.



b) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, td chirc c4 nhéan c6 lién quan t6 chirc
thuc hién kiém tra nha nudc vé so hitu tri tué, tiéu chuén, do luong, chét lugng,
san pham, hang héa trong san xuét, nhap khau, lwu thong trén dia ban tinh theo
quy dinh; Chu tri huéng din ghi nhan hang hoa, dang ky ma s6, mi vach; xay
dung va cong bd tiéu chudn co s& ap dung cho cac san pham, hang héa; dam bao
ve€ do luong d6i voi hang bao g6i san. Hudng din doanh nghiép tham gia giai
thudng chat lugng Qudc gia.

¢) Chu tri, phéi hop v6i céc co quan, t6 chire, don vi, dia phuong lién quan
thyc hién cac hoat dong bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung thude linh vuc thong
tin va truyén thong.

d) Phéi hop v6i S¢ Cong Thuong va céc co quan lién quan, huong dan co
quan bao chi, Céng/Trang thong tin dién tu, hé thong thong tin co s¢ tuyén
truyén, phd bién céc quy dinh phap luét vé bao vé quyén loi nguorl tiéu dung, kip
thoi cong bd céc hanh vi, cac td chirc, c4 nhan vi pham quyén lgi nguoi tiéu
dung trén kénh truyén thong chinh thic cua tinh dé canh bao ngudi dan”.

3. S& Nong nghiép va Mai truong

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, td churc, don vi, dia phuong lién quan
thuc hign cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung thudc linh vuc nong
ghlep nhu: vat tu ndng nghiép, chit cAm dung trong ché bién thuc phadm, chin
nudi va céc linh vyc khac thugc pham vi quin ly cua nganh; tang cuong cong tac
quan ly an toan thuc pham trong linh vyc ndng nghiép dé bao vé nguoi tiéu dung

b) Phdi hop véi cac co quan, to chtrc, don vi, dia phuong lién quan thuc
hién hoat dong kiém tra, ddnh gid vé chét luong hang héa, dich vy tiéu dung
theo chirc nang, nhiém vu cta nganh.

¢) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, td chure, don vi, dia phuong lién quan
thuc hién cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding thudc linh vuc lién
quan dén d4t dai, tai nguyén khodng san.

4,S6Y té

Chu tri, phbi hop véi cac co quan, td chirc, don vi, dia phuong c6 lién quan
thuc hién cac hoat dong bdo v€ quyén loi ngudi ti€u dung thudgce linh vuc y te
an toan thyc pham, dugc pham, m§ phim, thyc phdm chirc ning, trang thiét bi y té.

5. S¢ Xay dung

Chu tri, phdi hop véi cic co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong c6 lién quan
thyc hién cac hoat dong bdo v¢ quyen loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc xdy
dung, nha &, giao thong van tai theo thAm quyén.

6. S Tai chmh

Phoi hop véi S¢ Cong Thuong va cac co quan, t6 chue, don vi, dia phuong
co lién quan td chirc cong tac kiém tra, chap hanh phéap luat vé gia thuge linh vuc,
pham vi quan ly nha nudc; Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc
hién cac bién phéap binh 6n gia do Uy ban thuong vu Qudc Hoi, Chinh phu,



B6 Tai chinh quyét dinh 4p dung theo phén cong, phan cip cta Uy ban nhan dan tinh.
7. S¢& Tu phéap

Phdi hop ra soat, kién nghi stra d6i, bd sung, hoan thién hé thong chinh
sach, phap ludt, tao hanh lang phap ly thuén loi va kha nang thyc thi ¢6 higu qua
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo hudng thong nhat, déng bo.

8. Thué tinh Quang Ninh

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong c6 lién quan
thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc linh vuc lién
quan dén thué.

b) Phéi hop cung cap dit liéu thong tin v& nguoi nop thué theo quy dinh cua
Luat Quan 1y thué; t chuc thuc hién cong tac tuyén truyen huéng dan, giai thich
chinh sach thué cua Nha nudc; Giai quyet khiéu nai, t6 cao vé thué theo quy dinh
cua phap luat; xur ly vi pham hanh chinh vé thué; Cung cép hd 50 dé nghi co quan
c6 tham quyén khoi t6 céc tb chirc, c4 nhan vi pham phap luat vé thué.

9. Cbng an tinh

a) Phéi hop véi co quan chu tri va cac co quan lién quan trong vi¢c thanh
tra, kiém tra, giam sat vige chdp hanh quy dinh phap luat vé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung dé kip thoi phat hién, ngan chin, xur ly nghiém theo quy dinh
ctia phép ludt d6i voi cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo chirc nang, nhiém vu quan 1y cuia nganh.

b) Chi dao Cong an cap x3 lam d4u moéi, thuong xuyén phéi hop véi céc co
quan chuyén moén cung cap trong viée giam st, klem tra, phat hi¢n va xtr ly kip
thot cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua cac
to chirc, ca nhén kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban.

10. Chi Cuc Hai quan khu vuc VIII

a) Cht dong phdi hop véi co quan quan ly Nha nudc c6 thim quyén trong
cong tac du tranh phong chong budn 14u, gian 1an thuong mai, coéng tic dau
tranh phong chéng vén chuyén hang hoa trai phép qua bién giodi; dic bigt, la
nhom cac mat hang cdm, hang hoa anh hudng dén trat tu, an toan xa hoi, hang
gid, hang kém chét luong; kip thoi phat hién, ngén chan, xt ly nghiém theo quy
dinh cta phap luat.

b) Tiép nhan moi tin béo, tb giac vé t0i pham lién quan dén hoat dong
thuong mai, budn ban hang gia, hang cam van chuyén trai phep hang hoa qua
bién gi6i va phong chdéng ma tiy cua cac to chirc, ¢4 nhan giri dén.

11. Ban Chi huy B doi bién phong

a) Phdi hop chit ch& voi cac co quan chuc nang, chinh quyén dia phuong
tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét, van dong quan
chung nhén dén tich cuc té giac cic hoat dong van chuyén trai phép hang hoa



qua bién gi6i hang cdm, hang gia, hang kém chét luong, khong tiép tay cho cac
hanh vi vi pham phap luét.

b) Chi dao cac don vi trén cic tuyen bién gidi phéi hop chit ch& véi cic co
quan chirc nang tang cuong cong tac tudn tra, kiém soat trén khu vuc bi€n gioi,
ctra khau, ving bién don vi quan 1y; kip thoi bat gitr, xur Iy cdc vu viéc lién quan
dén hoat dong van chuyén hang hoéa trai phép qua bién gidi, hang cdm, hang gia,
hang kém chit lugng.

12. B4o va Phét thanh, truyén hinh Quang Ninh

a) Xy dung va trién khai cdc chwong trinh truyén thong vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trén cac phuong tién thong tin dai ching.

b) Tang cuong tuyén truyén céc ha tang phat thanh, truyén hinh, bao in, bao
dién tr va cong thong tin dién tur vé Luat bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; dac biét,
trong thang cao diém hudng img Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam
(15 thang 3). Phan anh kip thoi, chinh xdc vé cac hanh vi vi pham phap luat
lién quan dén quyén lgi nguoi tidu ding va cac hinh thie xir 1y cla co quan
chirc néng.

¢) Xay dyng cac chuyén d&, chuyén muc, bai viét dé tuyén truyén, phd bién
cac chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung;
ting cudng tuyén truyén trong thang cao diém huong umg Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam (15 thang 3). Phan anh kip thoi, chinh xac, khach
quan vé cac hanh vi vi pham phap luét lién quan den bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung va hinh thire xtr Iy cua co quan c6 thim quyén dé nguoi tidu dung biét.

13. Hoi Béo vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh

a) Lam dau mdi, tiép nhan thong tin cung cép, phan anh cia nguoi tiéu
dung, t chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh. Chu tri hodc pho1 hcrp v01 S¢ Cong Thuong, cac co quan
co lién quan va céc dia phuong trong viéc tiép nhan, xac minh, giai quyet don
thu khiéu nai, t5 cdo phan anh cta ngudi dan vé bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung; tham gia cac hoat dong kiém tra lién quan dén bao v¢ quyén loi nguoi tiéu
ding theo yéu ciu cua c6 quan nha nudc c6 tham quyén.

b) Tiép nhan va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai clia nguoi tiéu dung. T
churc hoa giai, tranh chép gitta ngudi tiéu dung va td chirc, ¢4 nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu, kién nghi voi S¢ Cong Thuong hodc co quan quan ly nha
nude ¢ thim quyén giai quyét cac vu viée lién quan dén quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban.

¢) Cung cap cho co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung thong tin vé nhitng hanh vi vi pham phép luét cta td chirc, c4 nhan kinh
doanh hang hda, dich vu. Phbi hop véi cac co quan cé lién quan trong cong tac
thong tin tuyén truyén, kiém tra, gidm sat cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.

d) Tham gia va kién nghi v&i cadc co quan quan ly nha nudc vé nhitng chu



trrong, chinh séch, phuong hudng, ké hoach va bién phap nhim phat trién cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

d) Hang nam, xdy dyng cac Chuong trinh, Ké hoach trién khai thuc hién
cong tac bao vé quyén loi ngudi ti€u dung trén dia ban tinh. Phéi hop voi So
Cong Thuong thuc hién cdc nhiém vu cta nha nudc vé cong tic bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

14. Hiép héi Doanh nghiép tinh

Phéi hop voi cac co quan, td chirc, don vi, dia phuong c6 lién quan xay
dung moi truong kinh doanh lanh manh, gidn trach nhiém cta doanh nghiép
trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding voi viée nang cao
loi thé canh tranh san pham, hang héa, dich vu; tao dong lyc néng cao nang lyc
canh tranh cta doanh nghiép. Van ddng cac doanh nghiép, td chirc, c4 nhan kinh
doanh hang héa, dich vu tudn thii cac nghia vu ddi véi ngudi tiéu dung, coi day
14 1oi thé canh tranh va phat trién ctia doanh nghiép.

15. Uy ban nhan dén cac xa, phuong, dic khu

a) Thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 77 Ludt
Bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung.

b) Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢é lién quan trong cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban quan ly.

¢) Chi dao céc co quan chuyén moén, don vi co lién quan thuc hién nhiém
vu quan 1y nha nude dbi voi hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia
ban quan ly; chu dong kiém tra, phat hién, xir ly theo tham quyén hodc bdo cao
cap c6 thAm quyén xtr Iy cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

d) Chi dao cdc co quan, t6 chirc, don vi ¢0 lién quan cung cap thong tin,
tuyén truyen phd bién chinh sach, phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
dén céc t6 chirc, doanh nghiép va Nhan dén trén dia ban quén ly.

16. Cac s, nganh, don vi khéc c¢6 lién quan

Chu tri, phdi hop v6i cac co quan, to chirc, don vi, dia phuong c6 lién quan
thuc hién cac hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung theo chirc nang, nhiém
vu cua nganh.

Piéu 7. Trach nhiém cia Co quan Uy ban Mit tran té qudc tinh

1. Tuyén truyén, van dong dé Hoi vién, doan vién va nhan dan hiéu ro va
thuc hién chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéce
vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

2. Phéi hop v0i co quan, ) chue ¢6 lién quan giam sat vi€e thyc hién quy
dinh cua phap luét vé béao vé quyén loi nguoi tiéu ding cia co quan quan ly nha
nudc cc cap, cua cac to chirc, cd nhan kinh doanh; phan bién xa hoi d6i voi du
thao vin ban phéap luat, ké hoach, chwong trinh, dy 4n, dé 4n clia co quan nha
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nudc vé bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung.

3. Tu van, ho trg cho doan vién, hoi vién va Nhan dan vé cic van dé lién
quan dén bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung.

~ ChuongIll
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 8. Ché dj bao cdo

1. Dinh ky 06 thang (trudc ngay 15/6), hang nam (trudc ngay 15/12) hodc
dot xuét (khi cé yéu cdu), cac s6, ban, nganh tinh; Uy ban nhén dén xa, phudng,
dic khu bao céo két qua cong tac quan ly nha nudc vé bio vé quyen loi nguoi
tieu dung thugc linh vyc nganh, dia phuong minh quan ly; cac to chue, t6 chirc
chinh tri - x3 hoi c6 lién quan béo cdo két ~qua thyc hién Quy ché nay vé Uy ban
nhan dan tinh (qua S¢ Cong Thuong) dé tong hop.

2. S¢& Cong Thuong cé trach nhiém tong hop chung bao cao cua cac co
quan, td chirc, don vi, dia phuong, tham muu Uy ban nhén dan tinh béo céo Bd Cong
Thwong két qua cong tac bao vé quyén loi ngum ti€u dung trén dia ban tinh
06 thang (trudc ngay 25/6), hang nam (trude ngay 25/12) hoac dot xuat (khi cé
yéu cau).

Piéu 9. Piéu khoan thi hanh

1. Giao S¢ Cong Thuong la co quan dau mdi, c6 trach nhiém don doc cac
co quan, don vi thyuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu‘cc’) kho khan, vudéng mﬁéc, cac co quan,
Q(m vi, dia phuong phan anh kip th(:ri ve”; S& Cong Thl}'Ong dé tong hop, bdo cao
Uy ban nhan dén tinh xem xét, stra doi, bo sung Quy ché cho phu hop véi quy dinh
cua phap ludt hién hanh va tinh hinh thyc té cua dia phuong./.
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