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QUYETDINH
Ban hlnh Quy ch6 ph6i hqp qu6n ry nhi nufc v6

bflo vQ quydn Igi ngudi ti6u dtng tr6n tlia bin tinh Qu ing Ninh

Cdn c* LuQt T6 chuc chinh quyin dia phtrong s6 72/2025/QHt5;

Cdn cti Ludt Bdo vQ quyin loi ngudi tiau dilng sd 19/2023/QHt 5;

Cdn cu Ludt Ban hdnh vdn bdn quy phqm phdp ludt sii 64/2025/QH15
duqc s*a diii, b6 sung bdi Luil s6 87/2025/QH15;

Cdn c*.Nghi dinh sO 78/2025/ND-CP quy dinh chi th mft sii diiu vd
biQn phdp d€ t6 chuc, hudng ddn thi hdnh Ludt ban Ban hdnh vdn bdn quy phqm
phdp lu,jt duqc sua d6i, b6 sung boi Nghi dinh s6 187/2025ND-CP;

Theo di nghi cila Gidm d6c Sd C6ng Thtrong tqi Td trinh sii StOznfr-SCf
ngdy t5/10/2025, Bdo cdo sd 3792/BC-SCT ngdy 14/10/2025 vd Bdo cdo
thdm dinh s6 33L/BC-STP ngdy 08/10/2025 cila Sd Tuphdp;

Uy ban nhdn ddn ban hdnh Quy€t dinh Quy chA phdi hqp qudn l! nhd nudc vi
bdo vQ quy€n lqi ngudi ti€u ditng tr€n dia bdn tinh Qudng Ninh.

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo quyi5t einn ndy Quy chti ph6i hqp quan lti nhd, r, " ^ : ,
nuoc v€ b6o vQ quy6n lgi ngudi ti6u dtng tr€n tlia bdn tinh Quang Ninh.

DiAu 2. quyt5t tlinh ndy c6 hieu luc thi hdnh kC tu ngdy 0l thrlng 12 ndm2025.

Didu 3. Chrlnh VAn phdng Uy ban nhdn dan.finh, Girim d6c S0 COng Thucrng,
Tht trucrng c6c sd, ngdnh thuQc tinh; Chri tich Uy ban nhdn ddn cdc x6, phudng,
d4c khu vd c6c co. quan, <lcrn vf, t6 chtc, c6 nhdn c6 li0n quan chlu tr6ch
nhiQm thi hdnh quy€t dirhnity.lttutr''
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QTIY CHE
nhi nufc v6 bao vQ quy6n lgi ngudi ti6u dtng

tr6n tlla bhn tinh Quing Ninh
Quyit dinh tA WZOZS\]DIJBND ngdy l2/l l/2025
Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Ninh)

t -rr
(Ban eo

cua

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Ei6u 1. Ph4m vi tlidu chinh vh tli6i tuqng 6p dgng

1. Ph4m vi ttiAu chinh

Quy chi5 ndy quy dinh nguy€n t6c, nQi dung, phuong thuc vd tr6ch nhiQm

phOi trqp gifta c6c co quan, <Ion vi c6 li€n quan trong quin li Nhe nudc <I6i voi
c6ng t6c bdo vQ quy6n lgi nguoi ti€u dtng tr€n dia bdn tinh Qu6ng Ninh.

2. D6i tuqng 6p dUng

C5c so, ban, ngdnh thuQc tinh, Co quan Uy ban MAt trAn T6 qudc tinh tham

gia b6o vQ quy€n 
JOr 

nSuoi ti€u dung; Uy ban nhdn d6n c6c.x6, phudng, ilflc khu
-(sau 

ddy Sai.'h Uy bin nh,ln dAniAp xd); cilc co quan, tO chric vd c6 nh6n c6

li6n quan d6n c6ng t6c b6o vQ quyAn lqi ngudi ti€u dirng tr6n dia bdn tinh

Quing Ninh.

Di6u 2. Nguy6n tic ph6i hqp quin lf
1. C6ng t6c ph6i hqp qu6n lf nhd nu6c vC bao v9 quyAn lqi nguoi ti6u dtng

thgc hiQn dga tr6n co s0 chric ndng, nhiQm vu, quy€n h4n cria c6c co quan, tO chric'

don vi, dia phu<rng vd y6u cAu v€ c6ng tbc bito vQ quy€n lgi nguoi ti6u dirng

theo timg thoi diem.

2.YiQc phOl trqp thgc hiQn cric nQi &mg li6n quan dOn c6ng tac b6o vQ quy6n lqi

nguoi ti6u dung ph6i b6o dim tu6n tht quy dinh ph6p lu{t vd t4o dieu ken thuAn lqi
cf,o cric tO chric, cd nhdn tham gia viro C6ng t6c b6o vQ quy6n lgi ngudi ti€u dung.

3. Trong qu6 trinh thuc hiQn nhiQm w, c6c co quan, t6 chuc, ilon vi, <lia

phuong cdn chir tlQng, dim b6o cOng t6c qu6n lf duo.c chAt chc, th6ng nhdt,

tl6ng b0, tr6nh ch6ng ch6o trong chi <Iqo di€u hdnh gifta cric co quan, t6 chric,

rlon vi, dia phuong.

4. Viec t6 chuc ph5i hqp trong hoqt dQng thanh tra, ki6m tra vd xir lf vi
phqm ph6p luat vA b6o vQ quy6n lqi ngu<ri ti€u dirng b6o ddm <hing quy tlinh

",iu 
pt api"4t, cOng bing, minh b4ch; khOng gay kh6 kh6n, phidn hd ho[c k6o

ddi tiong ki6m tra, xri.lj; t4o di€u kiQn thupn lgi cho doanh nghiQp, tO chric, c6

nhdn ph6t tri6n s6n xudt, kinh doanh ldnh m4nh.
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Didu 3. NQi dung ptiii ngp

1. Tham muu, d€ xu6t Uy ban nhdn dan tinh t0 chric triiSn khai thuc hien c6
hiQu qui cric quy ilinh, vdn ban chi tlao, hu6ng d6n cta cAp tr6n vA bao vg quyen
lgi ngudi ti6u dtng tr6n dia ban tinh.

2. Tuy6n truyAn, ptr6 tlen, huong d6n ki5n thric, k! n6ng vd nAng cao nhfn
thric ph6p luat ve bao vQ quy6n lgi nguoi ti6u dtng.

3. Cung c6p, rao d6i, chia s6 th6ng tin, b6o c6o gifta c6c co quan, t6 chric
li6n quan trong c6ng tdc bito vQ quy6n lqi ngudi ti6u dtng theo chric ndng,
nhi6m vu dugc phdn c6ng.

a. Ti6p nhfn, gi6i quytlt c6c phdn 6nh, y6u cAu, ki6n nghi, khi6u nai, t6 c6o
cira ngudi ti6u dirng tr€n dia bdn tinh.

5. Thanh tra, ki6m tra viQc chAp hdnh ph6p luQt vC bao vq quy6n lgi ngudi
ti6u dtng; gi6m s6t, xir lj vi ph4m phrip luf,t v6 bio v€ quy€n lgi ngudi ti6u dung
tr6n dia bdn tinh.

Di6u 4. Phucrng thrri'c ph5i hqp
l. Trao AOi y ti6n, cung c6p th6ng tin bing v6n bin.
2. Tham gia circ doiin thanh tra, ki€m tra li€n ngdnh.

3. T6 chric c6c cu6c hqp; hQi nghi so ktit, tOng k6t.

4. Cric hinh thfc ph6i hqp kh6c pht hqp theo quy dinh cria ph6p luft.

Chucrng II
TRACH NHISM CUA CAC CO QUAN, T6 CHTIC TRONG

^tcONG rAc pH6r HOp euAN r,.f NnA NUdc vt
BAo vE euytN Lgr NGr./d TrEU Dr)NG

DiAu 5. Tr6ch nhiQm chung cria crlc s0, ban, nginh thuQc tinh; Uy ban
nhin dfln c6p xi vi c6c t6 chric, c{ nhfln c6 li6n quan

. 1..PhOi hqp xdy dpg vd tri€n khai c6c chuong h'inh tuy6n truyAn, gi6o dqc,
ph6 tien chinh s6ch, ph6p lu{t vC beo vC quy6n lgi nguoi ti€u dune; thone tin ve
;hdt luqng hdng h6a, dlci vuvir cinh taoi6 nguy co-gay mAt un t]oa, chJnguoi
tiOu.dtng trdn nguy6n tic c6ng khai, minh bach vd <la d4ng h6a phucrng ihric
truy€n th6ng.

2. Ph5i hgrp ki€m tra vd girim s6t hoat <lQng s6n xu6t, kinh doanh c[ra c6c t6
chric, c6 nhdn tr6n dla bdn c6 li6n quan d0n linh luc qudn llf cria ngdnh, <Iia
phu<rng theo quy clinh cria ph6p luat.

3. Ph6i hqp gi6i quytit ttri6,, rrqi,,t6 c6o, ki6n nghi, phdn 6nh vd y6u cAu cta
ngudi ti6u ding (bao gim cd cdc vu viQc ti€p nhdn th6ng qua t6ng ddi
1800.6838 ddt tqi Sd Cdng Thuong) theo quy tlinh cira Luft Bio v€ quydn lgi
ngudi ti€u dr)ng s5 lg/2O23lQHl5 (sau d6yg.oi ld Luflt 86o vQ quyen lqinguoi
ti6u ding) vd c6c v6n ban huong d6n thi hdnh. Trudng hqp c6c phan 6nh, y6u cAu,
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khi6u n4i cta ngudi ti6u dtng li€n quan d€n nhi6u ngdnh, linh vuc, dia pbuong
vd sau khi da h6t thdi gian gidi quydt th.o quy <linh nhrmg v6n chua c6 k6t qu6

thi co quan cht tri c6 tr6ch nhiQm t6ng hqp, b6o c6o U! ban nhdn ddn tinh xem
xdt, chi ttao bdng v5n bdn; dOng thoi, c6 tr6ch nhiQm ban hdnh vdn bAn th6ng

b6o lf do chua c6 k€t qud gidi quytit <li5 nguoi ti€u dtng bi6t.

a. Ti6p nhQn vir xu lf theo thAm quy6n O5i vOi hanh vi vi phpm quy dinh v€

bdo vQ quy€n lgi ngucri ti6u dtrng do ngucri ti€u dung phdn 6nh hoic do.c6c c<v

quan, t6-clric, Oon vi, ttia phucrng chuy6n dtin. Ti6p nh$n b6o c6o cira.t6 chuc,

.a nha, kinh doanh vd kii5m tra, theo ddi viQc thgc hiQn thu h6i sin phAm, hdng

ho6 c6 khuytlt t4t theo quy tlinh tai Di6u 32, Di6u 33 LuQt sO tOtZOZltqUtS.

5. Thgc hiQn chti <IQ th6ng tin thulng xuy0n ho{c tl6t xu6t vC tinh hinh
li6n quan dtln cdng tdct6o:rQ quy6n lgi ngudi ti6u dtng thuQc linh vqc ngdnh,

dia phuong phs tr6ch OC phOi hqp qu6n li.
6. Einh k! hdng thdng, cic so, ban, ngdnh vd Uy ban nh6n d6n cilc xd,

phuong, tlflc khu rd so6t, cung c6p danh s6ch c6c td chirc, c6 nhdn kinh doanh cir

i,ann r] vi phqm.ph6p luat v6-bio vQ quy€n lgi nguoi ti6u dtng (neiu cd) gitiso
COng Thuong d6iOng hqp, tham -uu [iy ban nh0n ddn tinh <ldng t6i trOn C6ng

th6ng tin diQn tu cta tinh theo quy dinh.

7 . Tham muo Uy ban nh6n d6n tinh thgc hiQn tdt c6ng t6c quin llf nhd nu6c

Aoi vOi hopt dQng bio vQ quy0n lqi nguoi ti€u dirng 1r€n <Ifa bdn tinh vd ki6n

nghi co quan nhd nu6c c6 it Am quven sira ddi, b6.sung, thay tht5, bai bo

n[mg q,ry ilinh kh6ng phir hqp v6i tinh hinh thuc t6 trong c6ng t6c bAo vQ
1.,

quyen lol nguor tleu oung.

Di6u 6. Tr6ch nhiQm cg th6 cia cic sO, ban, ngdnh thuQc tinh: Uy ban
nh6n d6n c6p xe vi cic t6 chrlc, cf nh6n c6 li0n quan

1. Sd C6ng Thuong

a) Ld co quan <IAu m6i, tham muu cho Uy ban nhdn d6n tinh ban hdnh vir

tO chric thqc hien vdn b6n quy phqm ph6p luQt vd bao vQ quy€n lgi nguoi
ti6u dtng tr€n dia bdn tinh theo quy tlinh cta ph6p luat. Chir tri rd so6t, ki€n

ngtri sua-OOi, bO sung, hodn thiqn i9 ttO"g v[n bdn quy ph4m ph6p lu{t vC

b6o vQ quy6n lgi nguoi ti6u dtng.

b) Tuy€n truyAn, ptrO tir5n chir truong, chinh s6ch, ph6p lu4t vC bao vq

quydniqi nguoi ti6u dung; tu"v6n, h5 trq vd ndng cao nh6n itric rC bdo vQ quydn

l.oingudi ti6u dirng dtln c6c t6 chric, doanh nghiQp vd Nhdn dan tren dia bdn tinh

Qudng Ninh.

c) Chri tri tham muu Uy ban nh6n ddn tinh ban hdnh Kti hopch t6 chuc c6c

ho4t dQng hu&ng img Ngdy QuyAn cria ngudi ti6u dimg ViQt Nam (15 th6ng 3)

tr€n dia birn tinh.

d) Thgc hiQn viQc ki6m so6t hqp dpng theo m6u, didu kiqn giao dich chung

theo quy dinh cira ph6p 1u4t b6o vQ quy6n lgi ngudi tiOu dtng.
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d) Huong d6n.chuy6n m6n, nghiQp 4r d6 co quan qudn llf nhd nu6c vA Uao v9
nguoi ti€u dtng cdp x6 thgc hiQn c6c nQi dung 1i6n quan d€n b6o vQ quy€n lgi
nguoi ti€u dirng.

e) Thgc hi€n.ki€m tra, giiti quy6t ttrit5u n4i, t5 c6o vd xu llf vi"ph4m ph6p
lupt vC b6o vQ quy€n lgi ngucri ti€u dung theo thdm quy€n; tham muu Uy ban nh6n
d6n tinh thanh lQp Dodn ki6m na li6n nganh v€ bio vQ quy€n lqi nguoi ti6u dirng
A6l vOi c6c vg viQc thuQc thAm quy€n nhi€u co quan, <Ion vi ho[c c6 tinh ch6t
nghiCm trgng, c6p b6ch, 6nh huong dtin tinh hinh an ninh trdt t.u tr6n tlia ban tinh.

g) C6ng khai, vQn hdnh vd tii5p nhfln th6ng tin, phin 6nh cria nguoi ti€u
dirng qua hQ th6ng. t6ng ddi 1800.6838 cta BQ C6ng Thuong; chri tri ti6n hdnh
giAi quy€t hoflc ph6i hqp voi co quan, don vi c6 1i6n quan tI6 x6c minh, ki6m tra,
gi6i quy€t theo quy dinh cria ph6p 1u6t.

h) Chri tri tham muu Uy ban nhAn ddn tinh giao nhiQm vp vd qudn l1i ho4t
dQng b6o v€ quydn lgi.ngudi ti6u dtng cta t6 chric xi hQi tham giabtrc vQ quyAn
loi ngudi tiOu dtng, tO chuc hoa giai vd beo vC quyAn lgi nguoi ti6u dtng theo
quy tllnh cta phdp lu6t.

i) Tham muu 0y ban nh6n d6n tinh c6ng b6 c6ng khai danh s6ch cric t6
chric, cri nh6n kinh doanh tr€n kh6ng gian m4ng c6 hdnh vi vi ph4m ph6p luQt vd
bAo v€ quydn lgi nguoi ti€u dirng trdn c6ng th6ng tin di€n tucria 0y ban nhAn
dAn tinh.

k) Cht tri, ph6i hqp vdi cdc ngdnh li6n quan tham muu Uy ban nh6n ddn
tinh c6c gi6i ph6p bio.dam cdn d5i cung cAu hdng h6a khi thi rruong c6 bi€u
hi€n m6t c6n <I6i cung cdu, t6ng gi6 dQt bi6n; chri dQng theo d6i di6n biriniung cAu,
tinh hinh thi truong hdng h6a theo linh 4rc quin lf.

l) T6ng hqp, b6o c6o vd c6ng t6c bdo v€ quy6n loi nguoi ti6u dtng tr6n dla
biin tinh v6! BQ C6ng Thuong, Uy ban nhAn dAn tinh theo quy dinh. T6 chuc so
ki5t,t6ng t6t Oann gi6 k6t qu6 ph6i hqp qu6n l1i ahd nu6c trong c6ng t6c b6o vQ
quy6n lgi ngudi ti6u dtng tr€n dia bdn tinh khi cAn thi6t.

m) Chi d4o Chi cqc Quin lf thi trudng tinh: Thgc hiQn c6ng r6c ki6m tra,
gi6m s6t hoat dQng s6n xu6t, kinh doanh hang h6a, dfch v1r tren dia bin tinh;
kh6ng di5 luu th6ng tr€n thi trudng nhirng hdng h6a, dich vu kh6ng dim b6o ch6t
lugng hoflc c6 nguy co gAy m6t an toim cho ngudi ti6u dr)ng; ng6n ch[n, xu lj
nghidm c6c hdnh vi vi ph4m ph6p luQt d6 b6o vg quyAn lgi nguoi ti€u dtng vd
t4o dpg m6i truong kinh doanh ldnh m4nh. Cung c6p th6ng tin v€ d6u hieu vi
pham, k6t qud ki6m tra, xir lf vi ph4m trong c6ng t6i beo vq q,ryCn lgi nguoi
ti6u dtng khi c6 <16 nghi cta c6c co quan chuc n6ng tI6 ctng ptrOitrqp quen ly.

2. S& Khoa hoc vd C6ng nghd

a) Cht tri, ptrOi hqp v6i cdc co quan, t6 chuc, dcrn vi, dia phuong li6n quan
thqc hiQn cdc ho4t dQng bio vQ quydn.lqi ngudi ti€u dtng thuQc linh v.uc sd hiru
c6ng nghiQp, ti€u chu6n, do ludmg ch6t luqng s6n ph6m, hdng h6a, th6ng tin vd
truy6n th6ng theo quy dinh cria ph6p luqt.
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b) Cht tri, ph6i hqp v6i c6c co quan, t0 chric c6 nhAn c6 li€n quan t6 chuc

thyc hiQn ki€m tia nhd nudc vA sd htu tri tuQ, ti€u chu6n, do lulng, chAt lugng,
sin ph6m, hdng h6a trong sin ru6t, nhpp khAu, luu th6ng tr6n dia bdn tinh theo

quy dinh; Cht tri trucrng d6n ghi nh6n hdng h6a, dang kf md s6, md vqch; xAy

dung va cOng b5 ti€u chu6n co sd 6p dpng cho c6c s6n phAm, hdng h6a; d6m b6o

ue do tuong a6l vOi h.dng bao g6i sin. Hu6ng d6n doanh nghiQp tham gia gi6i

thucrng chAt lugng Qu6c gia.

c) Chtr tri, ptr6i trqp vdi c6c co quan, t6 chuc, don vi, dia phucrng 1i6n quan

thuc hiEn c6c ho4t dQng b6o vQ quy6n lgi ngudi ti€u dtng thuQc linh vgc th6ng

tin vdr truydn th6ng.

d) PhOi hqp vdi Sd Cdng Thuong vir c6c co quan li6r quan, hu6ng"d6n co

quan b6o chi,.C6ngiTrang th6ng tin-diQn.,i, h.9 th6ng.th6ng lin.1o 33 
tuVCn

truydn, pnO bi6n c6c quy tlinh phdp lu4t v€ bao vQ quy6n lgi nguoi ti€u dtng; kip

thoi c0ng bd cdc hdnh vi, c6c t0 chric, c6 nh6n vi ph4m quy6n lgi ngudi ti€u

dtmg tr0; kCnh truyAn th6ng chinh thric cira tinh <16 cdnh b6o ngudi d6n".

3. Sd N6ng nghiQp vir M6i truong

a) Cht tri, ptrOi trqp voi c6c co quan, t6 chric, don vi, dfa phuong li6n quan

thgc hiQn c6c hoqt dQng b6o vQ quyAn lqi nguoi ti6u ding thuQc linh vr;c n6ng

nghiQp nhu: vQt tu nOng nghi€p, itt6t .6rn dtng trong cne Uitln thgc phAm, chdn

nu6i vd c6c linh qrc kh6c thuQc ph4m vi qudn llf cta ngdnh; tdng cudng cOng t6c

qudn lj an todn thlrc phAm trong iinh vr,rc nOng nghiQp dC b6o vQ ngudi ti€u dtng

b) PhOi hqp v6i c6c co quan, tQ chul, don vi, dia phuong 1i6n quan thqc

hiQn ho4t <IQng kir5m tra, <l6nh gi6 v€ ch6t lugng hdng h6a, dich vu ti€u dtng
theo chric ndng, nhiQm vu cira ngdnh.

c) Chir tri, pfr5i hqp vdi c6c co quan, t6 chric, <lon vi, dia phuong 1i6n quan

thuc hien c6c ho4t <lQng b6o vQ quy6n lgi ngudi ti6u dtng thuQc linh vqc 1i6n

quan d6n A6t eai, tdi nguy6n kho6ng s6n.

4.56Yte
Chti tri, ph6i trqp vli circ co quan, t5 chuc, dcrn v!, <Ifa phuong c6 li€n quan

thgc hiQn c6c hoat dQng bdo vC quy6n lgi nguoi ti€u dirng thuQc linh vgc y t.€,

an toirn thyc phAm, dugc phAm, m! phAm, thgc phdm chric n1ng, trang thiOt bi y t6.

5. Sd Xdy dqng

Chir tri, phOl trqi'p vdi c6c co quan, t6 chric, don vi, dia phucrng c6 1i0n quan

thlrc hiQn c6C ho4t <t6ng b6o vQ quy6l lgi nguoi ti€u dtng thuQc linh vuc x6y

dpg, nhir 0, giao th6ng vQn tii theo thAm quy6n.

6. S<v Tdi chinh

eh6l trqp voi S0 C6ng Thuong vd c6c co quan, t6 chuc,. dcrn v!, <Iia phu<rng

c6 li6n quan t6 chric c6ng tu. Ue- Lu, ch6p hdnh phSp luQt vA gi6 thuQc linh vgc,

ph4m viquan llf nhd nudc; Tham muu ctro Uy ban nh6n dan tinh tri6n khai thpc

iriQn cac 6lC, pnap binh 0n gi6 do Uy ban thuong vp QuOc HQi, Chinh phri,
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BQ Tdi chinh quy6t ainh ap aung theo phdn c6ng, phdn c6p cua Uy ban nhan dan tinh.

7. Sir Tu ph6p

Ph6i hqp rd so6t, ki€n nghi sria d6i, bO sung, hodn thiQn h€ th6ng chinh
s6ch, phrip luQt, t4o hdnh lang ph6p lj thu@n lqi vir khi ning thU.c thi c6 hiQu qu6
c6ng t6c b6o vQ quy6n lgi ngudi ti6u dung theo hudng th6ng nh6t, d6ng bQ.

8. Thu6 tinh Qu6ng Ninh

a) Chir tri, phOi hqp voi c6c co quan, t6 chuc, don vi, dia phuong c6 1i6n quan
thUc hign c6c hopt dQng bdo vQ quyiin loi nguoi ti6u dtng thuQc linh vgc li6n
quan d€n thu6.

b) PhOi hgp cung c6p dft liQu th6ng tin vd nguoi nQp thu6 theo quy dinh oia
Lu4t Qudn lli thuii; t6 chuc thuc hiQn c6ng t6c tuy6n truydn, hunng. din, gi6i thich
chinh s6ch thu6 cta Nhd nu6c; Gi6i quy6t khi6u nai, t5 c6o vO thut theo quy tlinh
cria phrip lu{t; xir l} vj phaq hdnh chinh vA tnu6; Cung cAp h6 so rl€ nghi co quan
c6 thAm quyAn khoi t6 c6c t6 chtc, c|nhdn vi pham p[6p iu4t ve thu6.-

9. C6ng an tinh

a) Ph5i hqp vdi co quan chri tri vi c6c co quan li6n quan trong viQc thanh
tra, ki6m tra, gi6m s6t viec ch6p hdnh quy rtinh ph6p luQt v6 bao vg quy€n lqi
nguoi ti€u dirng. dO kip thdi ph6t hiQn, ngan ch[n, xir lf nghiOm theo quy <linh
cta ph6p luat d6i vdi crlc hdnh vi vi ph4m ph6p 1u6-it vd bao ve quy6n loi ngudi
ti6u dtrng theo chuc ndng, nhiQm vU quin lli cta ngdnh.

b) Chi <tao C6ng an c6p xd ldm dAu mr5i, thudng xuy€n ph6i hgp v6i c6c co
quan chuy0n m6n ctng c6p ffong viQc gi6m s6t, ki6m fta, phfut hi€n vd xri lf kip
thoi cric hdnh vi vi phpm ph6p luft ve bao vg quy0n lgi nguoi tiOu dtng crii c6c
t6 chuc, c6 nhdn kinh doanh hdng h6a, dich vg tr€n dia bdn.

10. Chi Cuc Hdi quan khu vyc VIII
a) Cht dQng ptrOi hqp v6i co quan qu6n lj Nhd nudc c6 thAm quydn ffong

cdng tric d6u tranh phong ch5ng UuOn lAu, gian lQn thuong mai, c6ng t6c tl6i
tranh phong ch6ng vfn chuy€n hdng h6a tr6i ph6p qua bi€n gi6i; d4c biet, lA
nh6m c6c m4t hdng c6m, hdng h6a dnh huong d6ntrAt tU, an todn x6 h6i, hdng
gii, hdng k6m ch6t lugng; kip thoi ph6t hiQn, ngdn ch6n, xu lf nghi6m theo quy
dlnh cria ph6p luflt.

b) Ti6p nhQn mgi tin biio, t5 gi6c vO tQi ph4m 1i6n quan di5n ho4t ttQng
thucrng mai, bu6n b6n hdng gi6, hang c6m; vQn chuy6n tr6i phdp hang h6a qua
bi€n gi6i vri phong ch6ng ma triy cira c6c tO chrlc, c6 nhdn gui Aen.

I 1. Ban Chi huy BQ <tQi bi6n phdng

a) Ph5i hqp ch{t chE vdi c6c co quan chr?c n6ng, chinh quydn dia phuong
t6ng cudng c6ng t6c tuy6n,truydn, pn6 Ul6n gi6o dpc ph6p lu{1, vdn <I6ng quAn
chtng nh6n ddn tich cuc t6 gi6c c6c ho4t tlQng vfn chuyCn tr6i ph6p hdng h6a
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qua bi€n gidi hing c6m, hdng gii, hdng kdm ch6t lugng, kh6ng ti6p tay cho c6c

hdnh vi vi ph4m ph6p luQt.

b) Chi <lao c6c dcrn vf tr0n c6c tuy6n bi6n gioi ph6i hqp ch[t chE vdi c6c co
quan chrlc n6ng ting cudng c6ng t6c tuAn ffa, kii5m so6t trdn khu vuc bi€n gioi,
cira kh6u, vtng bi€n don vi qu6n lf; kip thoi b6t gitr, xu lii c6c vu vjgc li€n quan

d6n hopt tlQng vQn chuy€n hdng h6a tr6i phdp qua bi€n gi6i, hdng c6m, hAng gi6,

hdng kdm ch6t lugng.

12.B6o vd Phrit thanh, truydn hinh Qu6ng Ninh

a) Xdy dqmg vd tri€n khai c6c chucrng trinh truytin th6ng vC b6o vQ quy6n
lgi nguoi ti€u dirng tr€n c6c phucrng tiQn thdng tin d4i chfng.

b) Ting cudng tuy6n truydnc6c hq tAng ph6t thanh, truy€n hinh, b6o in, b6o
diQn tu vd c6ng thdng tin diQn trf v€ I-uat b6o vQ.quydn lqi nguoi ti6u dung; dac biQt,

trong thring cao di6m huong img Ngdy Quy€n cria ngudi ti6u dtng ViQt Nam
(15 th6ng 3)- Ph6n.6nh klp thoi, chinh x6c v€ c6c hdnh vi vi ph4m phrip luQt

li6n quan d6n quy€n lgi nguoi ti6u dtng vd c6c hinh thric xri lli cira co quan
chric ndng.

c) XAy d\rng c6c chuy€n <16, chuy6n mgc, bdi vi6t d€ tuy€n truy€n' ptrO ti6n
c6c chinh s6ch, ph6p lu@t vd c6c ho4t dQng b6o vQ quyAn lgi ngu<ri ti6u. dtng;
tdng cudng tuy6n truy€n trong th6ng cao <Ii6m huong r?ng Ngdy Quy0n cta
nguoi ti6u dirng ViQt Nam (15 th6ng 3). Phdn 6nh kip thoi, chinh x6c, kh6ch
quan vC c6c hdnh vi vi ph4m ph6p luqt li€n quan d€n b6o vQ quy6n lgi nguoi ti€u
dung vd hinh thric xt lf cria co quan c6 thdm quyOn d€ nguoi ti€u dtng bi6t.

13. Hgi 86o vQ quy6n lgi ngudi ti6u dtng tinh

a).Ldm dAu m6i, titip nhQn th6ng, tin cung c6p, ph6n 6nh cria nguoi ti6u
dtng, t0 chric, c6 nhAn c6 li€n quan d€n c6ng tiic b6o vQ quy6n lgi nguoi ti6u
dtng tr6n dia bin tinh. Cht tri ho[c ph6i hqp v6i So C6ng Thucrng, c6c co quan

c6 li€n quan vh cSc dia phucrng trong viQc ti6p nhdn, x6c minh, gi6i quy6t dcrn

thu khi6u n4i, tO c6o ph6n rinh cria ngudi ddn vC b6o vQ quy€n lgi ngudi ti€u
dtng; tham gia c6c ho4t dQng ki6m tra li€n quan diin b6o vQ quy€n loi ngudi ti€u
ding theo y6u cAu cria c6 quan nhd nudc c6 th6m quy6n.

b) Ti6p nhdn vi gi6i quy6t cric y€u c6u, khitiu n4i cta nguoi ti€u dtng. TO

chric hda gi6i, tranh ch6p gita ngudi ti6u dtng vd t6 chtc, cri nh6n kinh doanh
hdng h6a, dich vp, ki€n nghi vdi So C6ng Thucrng ho{c co quan qudn lj nhd
nu6c c6 thAm quy0n giii quy€t c6c vg viQc 1i6n quan d€n quydn lqi nguoi tiOu

dtng tr€n dia bdn.

^ i. , ;,, ^ :
c) Cung c6p.cho co quan qurin lli nhi nudc v€ brio vg.quy€n lqi ngucri ti6u

dtng th6ng tin vC nhirng hdnh vi vi ph4m ph6p luat cria t6 chric, c6 nhdn kinh
doanh hdng h6a, dich vu. PhOi hqp v6i c6c co quan c6 li€n quan trong c6ng t6c
th6ng tin tuy6n truydn, ki€m tra, gi6m srit cOng tiic b6o vQ quyOn lgi nguoi ti€u
dtng tr6n dia bdn tinh.

d) Tham gia vd kitin nghi vdi cilc co quan qu6n l1i nhd nu6c vA nhirng chir
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truong, chinh s6ch, phuong hu6ng, ki5 hoach vd biQn ph6p nhim ph6t tri6n c6ng
t6c b6o vQ quy€n lgi ngudi ti6u dilng.

tI) Hdng ndm, xdy d1mg c6c Chuong hinh, K6 ho4ch tri6n khai thgc hiQn

c6ng t6c b6o vQ quy€n lgi ngudi ti€u ding tr6n dia bdn tinh. Ph6i hqp v6i S&

C6ng Thuong thgc hiQn c6c nhiQm vu cta nhd nu6c vA cdng t6c bio vQ quyAn

lqi ngudi tiOu dtrng.

14. HiQp hQi Doanh nghiQp tinh

PhOi hqp v6i c6c co quan, t6 chtc, dol ,i, dia phucrng c6 1i6n quan x6y
dpg mdi trulng kinh doanh ldnh m4nh, gdn tr6ch nhiQm cria doanh nghiQp
trong.thuc thi ph6p luft vC b6o vQ quy€n lgi nguoi ti6u dtng vcri viQc n6ng cao

lgi th€ cqnh tranh s6n phdm, hdng h6a, dich vU; tAo tlQng lqc ndng cao ndng lgc
cpnh tranh cria doanh nghiQp. V{n dQng c6c doanh nghiQp, t6 chtc, c6 nh6n kinh
doanh hiing h6a, dich vu tuAn thri c6c nghia vp d6i v6i nguoi ti€u dtng, coi tl6y
ld lqi th6 c4nh tranh vd ph6t tri6n cta doanh nghiQp.

15. Uy ban nhdn ddn cilc x6, phudng, <Iqc khu

a) Thgc hiQn cric nhiQm vs theo quy dinh t4i kho6n 2, khodn 3 Di6u 77 LuQt

Bdo vQ quyAn lqi ngudi ti6u dtng.

b) Chir <IQng phdi hqp voi c6c co quan, dcrn vi c6 li6n quan trong c6ng t6c

b6o vQ quyAn lgi nguoi ti€u dirng tr6n dia bdn quan lf.
c) Chi d4o c6c co quan chuy6n m6n, don vi c6 1i6n quan thgc hiQn nhiQm

vs qudn l;i nhd nudc O6i vOi ho4t dQng b6o vQ quy€n lgi ngudi ti6u dtng tr6n dia
bdn quin.lli; chri <IQng ki6m tra, ph6t hiQn, xtr lj theo th^Am quyAn ho{c b6o c6o
c6p cO thAm quydn xu l1i c6c hdnh vi vi ph4m ph6p luQt ve bao v9 quy0n lgi nguoi
ti6u dung.

d) Chi <Iao c6c co quan, t6 chtc, dcrn vi c6 li€n quan cung c6p th6ng tin,
tuy€n truy6n, ptr6 Uii5n chinh s6ch, phrlp luft vC bao vQ quy6n lgi ngudi ti€u dtng
<lOn c6c t6 chuc, doanh nghiQp vd Nh6n ddn tr6n <Iia bdn qudn lf.

16. CtLc s0, ngirnh, don vi kh6c c6 li6n quan

Chri tri, phOi hqrp voi c6c co quan, t6 chric, dcrn vi, dia phuong c6 li€n quan

thgc hiQn c6c ho4t tlQng bio vQ quy6n lgi nguoi ti€u dtng theo chtc ning, nhiQm

vg cria ngdLnh.

Ei6u 7. Tr{ch nhiQm cria Co quan Uy ban M[t tr$n t6 qu5c tinh
t^

1. Tuy€n truy6n, v4n dQng d€ HQi vi6n, dodn vi€n vd nh6n ddn hi6u 16 vA

thUc hiQn chri truong, tluong 10i cria Ding, chinh s6ch, phdp luat cria Nhd nu6c
v€ cdng t6c b6o vQ quy6n lqi nguoi ti€u dtng.

2. PhSi hqrp vdi co quan, t6 chric c6 li€n quan gi6m s6t viQc thpc hiQn quy
tlinh cria R!6p luQt v0 bAo vQ quydn lgi ngudi ti6u dr)ng cta co quan quin lf nhd
nuoc c6c c6p, cria c6c t6 chtc, c6 nhdn kinh doanh; phin biQn xE hQi ddi voi dU

th6o v[n ban phep luat, k€ ho4ch, chu<mg trinh, dU rin, d€ 6n cta c<v quan nhd
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nudc vd b6o vQ quy€n lgi ngudi ti6u dtrng.

3. Tu v6n, h6 trg cho ilodn vi€n, hQi vi6n vd NhAn ddn vd cdc v6n dd li6n
quan d6n bdo vQ quy6n lgi ngudi ti6u dirng.

Chuong III
DIIU KHOAN THI HANH

Di6u 8. Ch6 dO brio c6o

l. Dinh kj, 06 th6ng (tru6c ngdy 1516), hdng ndm (tru6c ngdy 15i 12) hoflc
dQt xu6t (khi cd y€u cdQ, c6c s0, ban, nginh tinh; Uy ban nh6n din x6, phudng,
<I4c khu b6o c5o k€t qui c6ng t6c quin lf nhd nu6c vA b6o ve quydn lgi.nguoi
ti€u ding thuQc linh vuc ngdnh, dia phuong minh qu6n l!; cdc t6 chric, t6 chuc
chinh tri - xd hQi c6 li€n quan brio c6o k6t.qu6 thuc hiQn Quy ch€ ndy v€ Uy ban

nhdn d6n tinh (qua Sd COng Thuong) d0 tdng hqp.

2. Sd C6ng Thucrng c6 tr6ch nhiQm t6ng hqp chung b5o c6o cira c6c co
quan, t6 chuc, don vi, dia phuong, ttram muu Uy ban nh6n dan dnh b6o c6o BQ Cdng

Thuong kdt qui cOng t6c b6o vQ quy€n lgi ngudi ti6u dtng tr€n dia.bdn tinh
06 th6ng (tru6c ngdy 2516),hdng n6m (tru6c ngiry 25112) hoac dQt xudt (khi cd
^;,yeu cau) .

Di6u 9. Di6u kho6n thi hinh
1. Giao Sd Cdng Thucrng ld co quan dau m6l, c6 tr6ch nhiQm d6n tl0c c6c

co quan, dcrn vi thgc hiQn Quy chi5 ndy.

2. Trong quri trinh thgc hiQn, n€u c6 kh6 kh[n, vucrng mic, circ co quan,

don vi, dia phuong ph6n 6nh kip thdi vC SO COng Thuong de t6ng hqp, b6o crio

Uy ban nhdn ddn tinh xem x6t, sua dOi, bO sung Quy chti cho phr) hqp vcri quy dinh
cira ph6p luQt hiQn hirnh vd tinh hinh thyc ti5 cria dia phucrng./.
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