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UY BAN NHAN DAN
TINH NGHE AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 83 /2025/QP-UBND Nghé An, ngay 0F thang M ndm 2025

QUYET DINH
Ban hanh Quy dinh vé danh gia, xép loai dbi véi cong tac tlep cong dan;
giai quyet khiéu nai, to c4o0, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai; phong,
chong tham nhiing, lang phl tiéu cwe va thue hién két ludn thanh tra,
quyét dinh xir Iy vé thanh tra trén dia ban tinh Nghé An

Can cik Lugt Té chire chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Ban harzh van ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/QH15;

Luat Sua doi, bé sung mot s diéu ciia Ludt Ban hanh vén bdn quy pham phdp
ludt s6 8 7/2025/QH15;

Can cuw Ludt Tzep cong dan s6 42/2013/QHI13; Ludt Khiéu nai sé
02/20] 1/QH13; Ludt Té cdo s6 25/201 8/QH14; Ludt Phong, chong tham nhiing
$6 36/2018/QH14; Ludt Thanh tra sé 84/2025/QH15

Can cik Lugt Thi dua, khen thuéng s6 06/2022/QH15;

Can cir Nghi dinh 56 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phuwong 02 cdp trong
linh viee quan Iy nha nwée cia Thanh tra Chinh phi,

Can cir Thong tu so 03/2024/TT-TTCP ngay 25/3/2024 cua Thanh tra

Chinh phu quy dinh chi tiét, hudng dén thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Thi dua,
khen thwong déi véi Nganh Thanh tra;

Can cu T hong tie s6 03/2025/TT-TTCP ngay 30/7/2025 cia Thanh tra

Chinh phu huéng dan chire nang, nhiém vu, quyén han cua Thanh tra tinh,
thanh phé truc thuée T rung wong;

Can cu Thong tw 56 15/2025/TT-BNV ngay 04/8/2025 cua Bé Noi vu quy
dinh bién phap dé 16 chike, hudng dan thi hanh Ludt Thi dua, khen thuong va
Nghz dinh 56 1 52/2025/NB CP ngay 14/6/2025 ciia Chinh phu quy dmh vé phdn

cdp, phan quyén trong linh vyc thi dua, khen thuong; quy dinh chi tiét va huong
dan thi hamh mét sé diéu cia Ludgt Thi dua, khen thuong;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh sé 1015 /TTr-TTR
ngay 27/10/2025;

Uy ban nhan dan tinh Nghé An ban hanh Quyer dinh quy c‘z’mh vé ddanh
gid, xép logi ddi véi cong tac t:ep cong dan, gzaz quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan dnh, tranh chdp dét dai; phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
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cue va té chire thue hién két lugn thanh tra, quyét dinh xu ly vé thanh tra trén
dia ban tinh Nghé An.

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé danh gia, xép
loai dbi véi cong tac tiép cdng dan; giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghl phan
anh, tranh chap dat dai; phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyc va t6 chirc

thue hién két luan thanh tra, quyét dinh xtr Iy vé thanh tra trén dia ban tinh Nghé
An”.

Picu 2. Quyet dinh nay c6 higu luc thi hanh ké tir ngay 48/11/2025, thay
thé Quyet dinh s6 08/2020/Qb- UBND ngay 09/4/2020 cia UBND tinh Nghé
An ve viéc ban hanh Quy dinh vé danh gia, xep loai dbi véi cong tac thanh tra;
tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh, tranh chap dét
dai va phong, chdng tham nhiing trén dia ban tinh Nghé An.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Chanh Thanh tra tinh;
Giam ddc cac so; Thu trudng cac ban, nganh, don vi cap tinh; Chii tich Uy ban

nhan dan cdc x4, phuong va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu tréch nhiém
thi hanh quyét dinh nay./. '
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QUY PINH

Vé d4nh gia, xép loai ddi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, td c4o, kién nghi, phdn anh, tranh chap dat dai; phong,
chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va tb chire thue hién cac két luan
thanh tra, quyét dinh xir ly vé thanh tra trén dia ban tinh Nghé An

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 83 /OD-UBND ngay 0Fthdang 11 ndm 2025
cua Uy ban nhdn dén tinh Nghé An)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé déanh gia, xép loai thi dua hang nim déi véi
trach nhiém cua Giam déc cac sé; Thu trudng cac ban, nganh, don vi truc thudc
UBND tinh; Chu tich Uy ban nhén dan céc x4, phuong (sau day goi la Chu tich
Uy ban nhan dan cap x3) trén dia ban tinh trong cong tac tiép cong dan; giai
quyét khiéu nai, t6 co, klen nghi, phan 4nh, tranh chép dit dai; phong, chong

tham nhiing, tiéu cyc va t6 chirc thuc hién két lusn thanh tra, quyét dinh xtr ly vé
thanh tra trén dia ban tinh Nghé An.

Piéu 2. Péi tuwong ap dung

Giam dbc cac so; Thu trudng cdc ban, nganh, don vi cap tinh; Chu tich
Uy ban nhén dan cAp xa trén dia ban tinh.

Piéu 3. Nguyén tic xép loai thi dua

DPanh gla xép loai thi dua dam bao tinh trung thuc, cong khai, khach

quan, cdng bing, dan chu, thuong xuyén theo ding cic quy dinh hién hanh cia
Nha nuéc va quy dinh nay.

Viéc danh gla xep loai thi dua ddi véi cac tap thé don vi gan v&i vai tro,
trach nhiém va két qua cia ngudi dimg dau (Gidm dée cac sg; Thu trudng céc
ban, nganh, don vi cdp tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cap x4 trén dia ban tinh).

Chwong I1
QUY PINH CU THE
Diéu 4. Bang tiéu chi ty chAm didm, x&p loai thi dua

Tiéu chi tu danh gia, xép loai d6i véi Giam déc cac s6; Thu trudng cic

ban, nganh, don vi cip tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cap xa ép dung theo Phu b

luc kém theo quy dinh nay.
Piéu 5. Cach tinh diém



1. Thang diém téi da cho hé thdng tiéu chi tu chédm 1a 100 diém, trong dé
¢6 10 diém thuéng va 10 didm tri,

2. Piém s6 ctia mdi tiéu chi can et vao két qua, muc d¢ thuc hién nhiém
vu. Diém t6i da ctia tidu chi dugc tinh trong trudng hop két qua thue hién nhiém
vu 6 méc cao nhat. Cée nhiém vu khéng thuc hién, thue hién khéng day du hosc
chua ding thi khéng tinh didm cho tiéu chi. Cac nhiém vu khéng thye hién, thuc
hién khéng day du hogc chua ding gy ra hau qua (c6 van ban nhic nhéd, chin
chinh, phé binh ctia cap trén) s& bi trir s diém theo quy dinh trong tong s8 diém.

3. Cé nhan nao khéng cé nhiém vu & muc nao duogc nhén nguyén diém
nhiém vu ctia muc do.

Diéu 6. Cich xép loai

Xép loai hang ndm dugc chia thanh 4 loai: Hoan thanh xuit sic nhiém vu,
Hoan thanh t6t nhiém vu, Hoan thanh nhiém vu va Khong hoan thanh nhiém vu.

1. Hoan thanh xudt séc nhiém vu: Céc c4 nhén dat tir 90 didm tr& lén va
khong tiéu chi nao dat dudi 85% sé diém tdi da cua tiéu chi d6 thi duoc dua vao
dién xem xét, bé phiéu xép loai Hoan thanh xudt séc nhiém vu. Tng sb cac ca
nhan dat loai Hoan thanh xuét sic khong vuot qué 20% tong sé céc c4 nhan
duoc xép loai Hoan thanh tét nhiém vu. Trudng hop bod phiéu xép loai 14n 1 tai
Hoi dong thi dua, khen thuéng Thanh tra tinh ¢6 nhidu hon 20% c4 nhan xép
loai Hoan thanh xuat sdc thi Hoi ddng thi dua, khen thuéng Thanh tra tinh s&
tien hanh bé phidu cac 14n tidp theo dé lwa chon ding ty 16 Hoan thanh xudt sic
da quy dinh.

2. Hoan thanh t6t nhiém vu: Céc c4 nhan dat tir 80 dén duéi 90 didm va
khong c6 tiéu chi nao dat dudi 80% sé didm téi da cua tiéu chi d6 thi dugc dua
vao dién xem xét, bo phiéu x€p loai Hoan thanh t6t nhiém vu.

3. Hoan thanh nhi¢m vu: C4c c4 nhan dat tir 70 dén dusi 80 didm va
khong c6 tiéu chi nao dat dusi 70% sb di€ém t6i da cua tiéu chi d6 thi dugc dua
vao dién xem xét, bé phiéu x€p loai Hoan thanh nhiém vu.

4. Khong hoan thanh nhiém vu: Céc ¢4 nhan dat duéi 70 didm.
Diéu 7. Quy trinh dénh gid, xép loai

1. Gidm ddc cac s, Thu trudng céc ban, nganh, don vi cép tinh; Chu tich
Uy ban nhan dan cép xd cin ¢l vao mic dd hoan thanh c4c nhiém vy t§ chirc
thye hién tiép cong dan; giai quyét khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tranh
chip dit dai; phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc va td chirc thuc hién
cac két luan thanh tra, quyét dinh xtt ly v& thanh tra cta don vi minh trong nim
dé tu danh gié, cho diém va tu xép loai theo béang tiéu chi va thang diém tai quy
dinh nay, giri vé Hoi ddng thi dua, khen thudng Thanh tra tinh trude ngay 05/11
hang nam. v



2. Trén co s& bang ty danh gid, xép loai ca céc don vi va qua trinh theo
doi, Hoi dong thi dua, khen thuéng Thanh tra tinh nghién ctu, t6 chire kiém tra,
thdm dinh danh gid, chAm didm, xép loai dam béo tinh cong béng, kip thoi,
chinh xéc dé phuc vu cong téc xép loai thi dua clia toan tinh.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Picu 8. T4 chirc thyc hién
1. Gidm dbc céc s0; Thu trudng céc ban, nganh, don vi cip tinh; Chu tich

Uy ban nhan dén cap Xa trén dia ban tinh Nghé An t6 chirc thuc hién quy dinh
nay.

2. Chénh Thanh tra tinh ¢6 tréct: nhiém huéng dan, kidm tra, don déc va
trién khai thyc hién cy thé hang nim.

Trong qué trinh t6 chitc thyuc hién néu phat sinh kho khin, vuéng mic can
stra d6i bo sung, cac don vi phan 4nh v& Thanh tra tinh d& tong hop, bao cdo Uy
ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh./. V



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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PHU LUC

Bang ti€u chi ty dinh gia, xép loai d6i v0i trach nhi¢m ciia Glam dbe cac SO,
Thu truo‘ng cac ban, nganh, don v1 cap tinh; Chi tich UBND cap xi trong
cong tac tlep cong dan; gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh,
tranh chap dit dai; phong chong tham nhung, tiéu cue va thue hién két
luin thanh tra, quyét dinh xir Iy vé thanh tra hang nim
tren dia ban tinh Nghé An
(Kém theo Quyét dinh s6 83 /2025/0D-UBND ngay OF thang M ndm 2025
cua Uy ban nhdn dén tinh Nghé An)

TT

Piém DPon vi Giai trinh
NOI DUNG PANH GIA M ltw chdm
) chuan didm

(D

(2) €) 4

Trach nhiém trong viéc tlep cong dan, xir Iy don

thr Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh, tranh 23
chip dat dai

Trich nhigm trong viéc tiép cong dan 11

B& tri noi tiép cong dan dam bao khang trang, thudn

tién, ¢6 phong t1ep cong dén ri€ng, trang bi dy du cac 3
diéu kién vat chét can thiét.

Phin cdng cin by, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru s& (1); ban hanh Noi quy, Chitng minh
Quy ché tlep cong dan (2); Tong hop tinh hinh, két qua 3 bang so li¢u cu
cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém cua thé

Cha tich UBND cap x3 (3) (méi tiéu chi 01 diém).

Tryc tiép thuc hién tiép cong dan _dinh ky tai Tru s¢

(Thii truong co quan nha nuoc moz rhang it nhdt mét
ngay, Chu -tich UBND cap xd méi tudn it nhar mot Chti‘ng minh
ngay) va thye hién viée tiép cong dan dot xuat trong 3 : bang s6 {i_e‘u cu
cdc truong hop quy dinh theo khoan 3 Piéu 18 Luit thé

Tiép cong déan (c6 thé iy quyén cho cdp phé ciia minh
thuc hién trong truong hop ddic biét).

Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh cla
cong dén; phén loai va chuyén dén ngudi ¢ thim 3
quyén gidi quyét theo quy dinh cia phép luat.




Trach nhiém trong viéc xip ly don khiéu ngi, t6 cdo,
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? kién nghi phin dnh, tranh chip dit dai d
C hzi"ng minh
T6 chire viée tlep nhan, xtr ly don thu theo ding trinh bang s6 ligu cu

a | tu, thu tuc va thAm quyén; huéng dan cong dan khiéu 3 the
nai, t6 céo dén diing co quan c6 thim quyén.

Truc tiép xem Xét, xur Iy céc don thu giri dén co quan,

b don vi minh; phén cong, giao vigc cho cdc co quan, 4 Chitng minh
don vi truc thudc giai quyét khiéu nai, té cdo theo dung bang s6 liéu cu
thim quyén. thé
Phéi hop chat ché véi co quan, 16 chirc, don vi cé Chitng minh
lién quan ttep cong dan va xiv Iy vu viéc nhiéu nguoi bang s6 liéu cu

3 3 2
cing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan danh vé mjt the
ndi dung (Thuc hién khong diing: 0 diém)

Thuc hi¢n tot cong tic dw bdo finh hinh khiéu nai, trf Chitng minh
cdo trén dia ban, chii dpng cdc phwong dn gidi quyét bang s6 liéu cu

P va kip thoi bdo cdo cdp cé ﬂmm quyén dé thuc hi¢n ) thé
tot, cé hiéu qua cong tic tiép cong din, gidi quyét
khiéu nai, to cdo. Nhit la cdc vu viée phirc tap, dong
nguoi.

I Trach nhiém trong viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, 38
kién nghi phan anh, tranh chip dit dai
Giai quyét kip thai, ddy da cac vu viée hogc chi dao : ,

I | cac co quan, to chire don vi thuge thAm quyén quan ly | 10 ?h’m% rﬁmh
ctia minh giai quyét (dat ty 1é 96% tré Ién). odng sr;ézeu o3t

Tryc tzep giai quyet hogic chi dao gidi quyét cdc vu

P viée khiéu ngi, 16 cdo, kién nghi phan dnh, tranh 8
chdp dit dai ding thém quyén, quy trinh, thi tuc,
thoi han va quy dinh ciia phdp ludt
Cé y kién bang van ban khi co yeu cdu tham gia dong
gop y kzen hodc cw nguoi pho; hop véi cdc co quan Chitng minh

3 ciing cip, hogc cap trén, cap dwdi doi véi nhitng vu 2 bang tai liéu, sé
viée gidi quyet khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi phdn dnh, liéu cu thé
tranh chip dit dai cé lién quan dén chikc ning, thim -
quyén ciia minh khi c¢é yéu ciu
Thye hign nghiém tic cdc yéu cau ciia Thu trudng
cap trén trong qud trinh gidi quyet khiéu ngi, té cdo, Chitng minh

4 | kién nghi phan dnh, tranh chdp dit dai theo ding e

quy dinh phdp lugt vé cdn bj, cong chikc; phadp luit
vé khiéu nai, t6 cdo, dit dai va cdc quy dinh khdc

bang tai liéu, so

liéu cu thé
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Bao cdo ket qua gm: quyet cdc vu viéc khiéu nai, 1o
cdo do cdp trén ch uyén vé

Té chive thuc hlen nghiém ruc, c6 hiéu qua cdac quyet
dinh giai qu}et khiéu nai, Két lugn noi dung 1o cdo
di co hiéu luc phdp ludt; xir Iy nghiém cdc truwong

hop vi pham phdp lugt vé khiéu ngi, té cdo va cic quy
dinh khdc ciia phdp lugt

Trach nhiém trong viéc trién khai thiee hién céng tdc
phong chéng tham nhii fing, tiéu cuc

Cong khai, minh bach thong tin vé 6 chire, hoat dong
clia co quan, t6 chire, don vi minh (trtr ndi dung thudc
bi mdt nha nudc, bi mdt kinh doanh va néi dung khdc
theo quy dinh cua phdp ludr).

Chitng minh
béng tai liéu, sé
liéu cu the

Xay dung, ban hanh dinh mire, tiéu chuan, ché do;
cong khai quy dinh vé dinh muec, tidu chuén, ché do;

thuc hién va cong khai két qua thuc hién quy dinh vé
dinh mure, tiéu chuin, ché do.

Chitng minh
bang tai liéu, so6
liéu cu thé

11

Trach nhi¢m trong quan Iy nha nwéc tiép cong dén;
gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh,
tranh chap dat dal, phong chong tham nhiing, tiéu
cwe va thue hi¢n két luéin, kién nghi ciia Thanh tra

tinh, quyét dinh xi ly vé thanh tra ciia Chi tich Uy
ban nhin din tinh

20

Ban hanh cdc vin ban chi dgo, hwong dan vé cong
tac tiép cong dan (1); giai quyet khiéu nai, té cdo, kién
nghi phan 4nh, tranh chdp dét dai thuge linh vue quan
Iy nha nude duge giao (2); phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc (3); thye hién két luan, kién nghi cia Thanh
tra tinh, quyét dinh xir 1y v& thanh tra cia Chu tich
UBND tinh (4) (mdi linh vire 01 diém).

Chitng minh
bang tai liéu, so
liéu cu thé

Xdy dung chwong trinh céng tic vé phong, ching
tham nhiing, tiéu cwc hang nim

Chitng minh
bang s6 liéu cu
the

To chirc tuyén rruyen, phé bzen, gido dyc phdp lujt
vé tiép cdng dan; khiéu nai, té cdo; phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc cho c4n bd va nhan dan thugc pham vi

quan ly hodc theo su phén cong, phan cép ciia UBND
tinh (mdi linh vue 01 diém).

Chitng minh
bang so liéu cu
the

Thuc hign tot viée dao tgo, boi dwing cdn by cong
chire 1am cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai,

t6 cdo; phong, chong tham nhiing, tiéu cuc (thuc hién
khong diing: 0 diém).

Chitng minh
bang so l iéu cu
thé

Ddm bdao cdc ché do, chinh sdch déi véi can bé, cong
chike truc tiép lam cdng téc tiép cOng dén, gidi quyét

Chitng minh
bang so liéu cu




|| khiéu nai, t0 cdo (thuc hién khong ding: 0 diém). thé
Thyee hién ché dp thong tin, bdo cdo:
¢ | Thuc hién nghiém tic che d§ thong tin, bo cdo dinh | Chiing minh
Ky (thang, quy, 6 thdang, 9 thdng, nam) va bio cdo bang s6 li¢u cu
chuyén dé, dot xudt theo yéu cau. the
T6 chirc thuc hién két luan, kién nghi ciia Thanh
IV | tra tinh, quyét dinh xir Iy v& thanh tra ciia Chii tich 8
UBND tinh
- Chi dao, to chae thuc hién két ludn thanh tra, quyet Chitng minh
dinh xir Iy vé thanh tra ciia ngudi ding dau co quan, to bang so lieu cu
1 | chic, don vi. 4 thé
- C6 chi dao to chtre thue hién két luan thanh tra, quyét
dinh xtr Iy vé thanh tra.
- Tién d6 va két qua thyuc hién cdc noi dung trong két
luan thanh tra, quyét dinh xu ly vé thanh tra cia déi Chitng minh
5 tugng thanh tra, cia co quan, t chirc, ca nhéan cé trach A bang s6 liéu cu
nhiém thuc hién. thé
- Thue hién triét dé céc cac ndi dung trong cdc két luan \
thanh tra, quyét dinh xi Iy v& thanh tra. 2
IV | Piém thuwong 10 i
p Doi v6i Gidm dbc cdc sé, Thii truéng cdc ban, o
nganh, don vi cap tinh :
Thue hién tét cong tac quan ly nha nudc (ban hanh van
1 | bdn chi dao, tuyén truyén phé bién phdp ludt, t6 chire 3
cdn bd, dao tao boi dudng...).
2 | Giai quyét dt diém céc vy viée thude thAm quyén. 3
3 | Bdo céo ddy du, ding thoi gian, chét luong tbt. 2
4 | Phat hién vu viéc chuyén co quan diéu tra. 2
B | Déi véi Chii tich UBND cép xi
- Pon vi gidi quyet dut diém cac vu vige thude thim
quyén ¢6 sé vu viée chiém 4% téng s6 vu viéc toan
tinh tré 1én: 03 diém.
- Pon vi vu viée chiém 3% tong s vu viée toan tinh
1 | trd1én: 02 diém. 3
- Pon vi vu viée chiém 3% tdng sé vu viéc toan tinh
tré lén: 02 diém.
- Pon vi vu viéc chiém 2% tdng sb vu viée toan tinh
trg 1én: 01 diem.
Thyc hién tét cong tac quan ly quéan ly nha nuéce (ban
2 | hanh van ban chi dao, tuyén truyén phé bién phdp ludt, 3
t6 chikc cdn bg, dao tqo bdi duong...).
3 | Béo cdo day du, ding thoi gian, chit lwgng tdt. 2
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Phiét hién vu viée chuyén co quan didu tra. 2
Diém trir 10
Khéng thye hi¢n, chi dao thuc hién nhiém vu theo
thim quyen de gdy ra hdu qua (c6 van ban nhic nho, 3
phé binh ctia cdp trén).
Khong truc tiép tiép cong dan (khong y quyen hodc
uy quyén cho nguoi khong c6 tham quyén) din dén
xdy ra cac diém nong.
- 02 ky trir 0,5 didm. 2
- 03 ky trur 1 diém.
- 04 ky trd 1én trir 2 diém.
Giéi quyét cham; khéng dung trinh tu, thi tuc, tham )
quyén (c6 van ban nhic nhé, phé binh ctia ¢ip trén).
Déi voi don vi ¢6 tong dudi 10 vu viéc/nam, cir 01 vu
viéc bi trir 02 diém.
Déi véi don vi c6 tong trén 10 vu viéc/nim, ct mdi vu
viée bi trir 1 diém.
Khong thyre hién chuong trinh céng tic v& PCTN hang 5
nam.
Khong bdo cdo hodc bio cédo khong day du; khong
thye hién hodc thyc hién khong day di két luan thanh ’
tra, quyét dinh xur Iy v& thanh tra, bi Thanh tra tinh c6
vin ban nhic nh.
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