UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 82 /2025/QP-UBND Da Ndng, ngay21 thang 11 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy miu ap dung cho cac ch¢
trén dia ban thanh pho Pa Nang

Can civ Ludt To chire Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;
Can cwr Ludt Thuong mai ngay 14/6/2025;

Can cir Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 19/02/2025 va Luqt
sua doi, bo sung mot so dieu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay
25/6/2025;

Can cit Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay ngay 011412025 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp dé t6 chire, hwong dan thi hanh
lugt Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt; Nghi dinh so 187/2025/ND-
CP ngay 01/7/2025 sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 78/2025/ND-
CP; Nghi dinh sé 79/2025/ND-CP ngay 011412025 ciia Chinh phii vé kiém tra, ra
sodt, hé thong héa va xik Iy vén ban quy pham phdp ludt;

Can cir Nghi dinh s6 60/2024/NP-CP ngay 0516/2024 ciia Chinh phii vé
phat trién va quan ly cho;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S Cong Thuong tai To trinh s6 1689/TTr-
SCT ngay 06/10/2025; trén co so két qua ldy phiéu ¥ kién cia cdc thanh vién
UBND thanh phé tai Céng vin s6 3604INP-KT ngay 27/10/2025 cua Vin phong
UBND thanh pho.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy miu ap dung cho céc
chg trén dia ban thanh pho Da Nang.

Piéu 2. To chire thue hién

1. Giao S& Cong Thuong t chirc trién khai va hudng dan thyc hién Quyét
dinh nay.

2. Giao cac So, nganh, UBND céc phuong, xa chi dao cac t6 chiic quan 1y
cho (bao gdbm ca doanh nghiép, hop tac xa, t6 chire khac quan 1y cho) trén dia ban
xay dung Noi quy cho theo Noi quy mau duoc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;
theo doi va giam sat viéc thuc hién.
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3. T6 chuc quan 1y cho cin ctr Noi quy mau duoc ban hanh va tinh hinh thuc
te tai cho dé xay dung NOi quy cho va cong bod cong khai dé cac t6 chirc, cd nhan
lién quan tuan thu thuc hién; dam bao thuc hién cac ndi dung tai N1 quy cho da
ban hanh.

4. T6 chirc, ¢4 nhan tham gia cac hoat dong mua ban, trao ddi hang hoéa, dich
vu trong chg va céc to chirc, cd nhan co lién quan phai chap hanh Noi quy chg va
cac quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 / 12 /2025.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND thanh phé; Giam doc S¢ Cong Thuong;
th1’1 trudng cac S¢, ban, nganh; Chu tich UBND cac phuc‘mg, x4, dac khu va cac
to chirc, ca nhan ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyé¢t dinh nay./.

Noi nshn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Theo Dicu 4; KT. CHU TICH

- Bo Cong Thuong; L . L

- Cyc KTVB&QPXLVPHC-BTP; . fHQ CHU TICH

-TTTU, HDND TP;

- UBMTTQ, Poan PBQH TP;
- CT, cac PCT UBND thanh phé; (RS P
- Bao va Phat thanh, Truyén hinh DN; NS Ty
- Cong Thong tin dién tir thanh phd; NG

- Luu: VT, KT, SCT.




NOI/ QUY MAU-.\ P PUNG CHO CAC CHQ
TREN PIA BAN THANH PHO DA NANG

(Kém theo Quyérdinh 6 525 //2025/0D-UBND ngay 21 111 12025
ciie=UBND thanh phé Da Néng)

TEN CAP TRUC TIEP QUAN LY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC QUAN LY CHQ....... Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Dia chi:

Dién thoai lién hé:

NOI QUY CHOQ....(Tén cho)

Pé cho... (tén cho) hoat dong dam bao an ninh trat ty, phong chay chira
chay, my quan d6 thi, an toan thyc ph@m, van minh thuong mai va hiéu qua;
vién chure, nguodi lao dong To6 chire quan 1y chg, thuong nhan va ngudi dén mua,
ban, giao dich, tham quan, thi hanh cong vu tai chg phai nghiém chinh thuc hién
cac quy dinh sau:

Piéu 1. Thoi gian mé cira

1. Cho mé cira tir... gio... phit dén... gid... phat hang ngdy (ngay le ngay

Tet va cac ngay nghi khac s& c6 thong bao riéng). Nganh hang tuoi séng, an
ubng mo cira tir... gio... phit sang.

2. Mot nguoi phai thuc hién dung thoi gian quy dinh vé mo, dong cura chg
hang ngay. Phai hoan thanh sap x&p, trung bay hang hoa tai diém kinh doanh
(quay hang, sap hang, ctra hang, ki-6t...) trudc thoi gian hoat dong chung cua
cho.

3. Ngoai gio quy dinh trén, ngudi khong c6 nhiém vy khong dugce vao va &
lai trong chg. Thuong nhan nao ¢6 nhu cau vao cho phai duoc sy dong y cua
nguoi phu trach T6 chiic quan 1y cho va phai c6 sy gidm sat ctiia bao vé trong ca tryc.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia thwong nhin kinh doanh tai chg
1. Quyén cua thuong nhan kinh doanh tai cho

a) Thuong nhan c6 hop ddng sir dung hoic hop ‘dc*)ng thué diém kinh doanh
tai chg dugc quyén hoat dong kinh doanh theo hgp dong da ky.

b) Thuong nhén dugc sang nhuong diém kinh doanh hoc cho thuong nhan
khac thué lai diém kinh doanh dang con trong thoi han hop dong khi duge To
chtrc quan 1y chg chap nhan bang van ban.

C) Thuong nhan kinh doanh tai chg dugc bao vé moi quyén loi hop phap;
duoc huéng dan, thong tin 16 rang Ve ché 4o, quy dinh ctia nha nudc ve cac van
dé lién quan; dugc dé xuat ¥ kién vé bién phap to chitc va quan 1y cho; dugc
khiéu nai, t6 cao nhing t6 chtic, ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luét, vi pham
Noi quy dén T chirc quan 1y cho hodc co quan Nha nudc c6 tham quyén.



d) Nhiing ngudi kinh doanh khong thuong xuyén dugc b tri ban hang
trong pham vi cho & khu vuc riéng va phai chdp hanh N6i quy chg, khong lam
anh huong dén ‘my quan va quy hoach chung cua chg. Khong dugc cho thué
hodc sang chuyén nhuong diém kinh doanh tai khu vuc duge bd tri ban hang.

2. Nghia vu ctia thuong nhan kinh doanh tai chg

~ a) Thuong nhén kinh doanh tai ch¢ phai thyc hién theo phuong an b tri,
sap x€p khu vyc kinh doanh cua T6 chire quan Iy chg va thyc hién dung cac diéu
khoan da ky két trong Hop dong st dung hoac thué diém kinh doanh.

b) Thuong nhan kinh doanh tai chg ngoai viéc chdp hanh cac quy dinh cta
phap luat, phai thyc hién Noi quy cho va chiu sy quan Iy cua T6 chuc quan 1y
chg. Thuc hién niém yét gia va ban theo gia niém yét, khong duge dau co, gim
hang, nang gia bat hop 1y, kinh doanh hang gia, gian lan thuong mai, khong
dugc kinh doanh cac hang hoa, dich vu phap lut cam...; khong 1an chiém 16i di
trong cho, long duong, via hé xung quanh cho' dé kinh doanh budn ban, tap két,
trung chuyen hang hoa trai quy dinh gy mat on dinh kinh doanh tai chg va anh
huong dén loi ich nguoi tiéu dung; khong duoc dé ngudi nha, nguoi giup viée,
nguoi thué ban hang giy mat ANTT, vi pham cac quy dinh vé PCCC, VSMT,
VMTM, ATTP...

c) Nganh nghé kinh doanh cua thuong nhéan kinh doanh tai cho khong
thudc nganh, nghé phap luat cam dau tu kinh doanh va dap ung céc diéu kién
theo quy dinh cta phap luat doi véi nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 di€u kién.

d) Mot s6 quy dinh chung d6i voi thuong nhéan kinh doanh tai cho:

- Nop dﬁy du, ding han cac khoan thué, st dung diém kinh doanh; céc
khoan tién dich vu theo quy dinh va theo Hop dong thuong nhan di ky két véi t6
chtrc quan ly chg; thuc hién nghia vu thué cling nhu thuc hién cac nghia vu khac
theo hop ddng da ky;

- Khi ¢6 nhu cau sir dung dién, nuée, dich vu thong tin ... phai dang ky va
dugc sy dong ¥ cua T6 chire quan 1y cho mdi tién hanh lap dat, sir dung, dong
thoi phai thanh toan ddy du, thuc hién tiét kiém va st dung an toan dung quy
dinh;

- Khi tam nghi kinh doanh c6 thoi han hoac chdm dat kinh doanh phai c6
don giri cho T6 chtrc quan 1y cho, dong thoi phai thanh toan di cac khoan thué,
khoan thu dich vu khéc, ng dong trudc khi xac nhan don xin nghi kinh doanh;

- C6 quyén va trach nhiém giam sat viéc thu tién cta vién chirc, nhan vién
T6 chuc quan 1y cho, khi giao ndp tién phai c6 bién lai thu tién theo quy dinh;
thue hién thanh todn ddy du, dung quy dinh cic khoan nghia vu véi T6 chirc
quan 1y chg; khuyén khich thwong nhan kinh doanh tai cho tng dung cac giai
phap thanh toan khong dung tién mit tai cho;

- Cac hd kinh doanh thuong xuyén (co dinh) va khong thuong xuyén phai

thue hién nghiém tic cac van ban huong dan cua cap trén, cac tiéu chi bat budc
lién quan dén ngudi hoat dong kinh doanh tai chg vé cong tac xay dung va phat



trién chg dam bao an toan PCCC, VMTM, ANTT, ATTP;

- Phai tao diéu kién thuan loi cho vién chirc, nhan vién T6 chirc quan ly
chg, co quan chirc nang cua Nha nudc dén lam viéc, kiém tra theo dtng thAm
quyén, xut trinh cac gidy to lién quan khi c6 yéu cau;

—WDmh ky, dot xut b4o céo tinh hinh hoat dong kinh doanh theo yéu ciu
cua T6 chirc quan ly chg hodc co quan quan 1y Nha nuéec.

Piéu 3. Quy dinh vé hang ho4, dich vu kinh doanh tai ch¢

1. Hang hoa, dich vu kinh doanh tai chg (ké ca hang hoa mang vao cho, st
dung, cat trir tai cho) khéng thudc trudng hop phap luét cam kinh doanh va dap
g cac diéu kién theo quy dinh ctia phap luat dbi voi hang hoa, dich vu han ché
kinh doanh, kinh doanh c6 diéu kién va khong thudc céc loai sau day:

a) Hang hoa c6 chira chit phong xa va thiét bi phat btic xa ion hoa.

b) Cac loai vat liéu nd, cac loai chat 1ong dé gay chay n6 nhu xang dau (trir
dau hoa thap sang), khi dot hoa long (gas), cac loai khi nén.

c) Céc loai thude bao vé thue vat thudc danh muc han ché kinh doanh.
d) Cac loai hoa chat doc hai thudc danh muc kinh doanh c6 diéu kién.

2. Khong kinh doanh hang gia, hang 14u, hang gian (hang trom cap), hang
vi pham s¢ hiru tri tu¢, hang khong 16 nguon goc, hang qua han sur dung, hang
khong bao dam chét luong (hang mat pham cht, hang kem chat lugng, nhiém
doc va dong, thuc vat bi dich bénh), hang gay 6 nhiém méi truong, hang khong
dung quy dinh vé tem, nhan mac. Thuong nhan khong thuong xuyén tai cho
phai chiu trach nhiém vé chat lugng, ngudn goc hang ho4, dich vy ban ra.
Truong hop kinh doanh hang thir pham, kém chét lugng, hang da qua s dung
phai duoc phép ctia co quan chirc ning va phai ghi rd tinh trang chat luong trén
trng mat hang kinh doanh.

3. Hang héa kinh doanh tai cac sap (quay) phai dugc sap xép gon gang,
ngan nap theo nganh hang, nhom hang, theo tinh chat va yéu cau phong chéng
chay no; khoéng bd tri gan nhau céac loai hang héa cé anh huong xau 1an nhau...
bao dam my quan, vin minh thuong mai, an toan thyc pham theo su hudng dan
ctia TO chirc quan 1y cho va cac co quan lién quan.

Pi¢u 4. Quy dinh vé ngudi dén giao dich, mua ban, tham quan, thi
hanh cong vu tai chg

1. Moi ngudi dén cho giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh céng vu phai
chip hanh cac quy dinh ctia Noi quy cho va cac quy dinh phap luat c6 1ién quan vé an
ninh trat ty, PCCC, v¢ sinh moi trudng, van minh lich sy; tuan tha theo cac hudéng dan
cta TH chitc quan 1y cho.

2. Nguoi dén mua hang hoa, dich vu tai cho dugc quyén mua hoac khong
mua hang hod, dich vy; tur chdi moi su ¢p budc dudi bat ¢t hinh thtrc nao cta
nguoi kinh doanh; kiém tra nhan hang, gia ca, chét lugng hang hoa, can, do,
dong, dém cac loai hang héa dinh mua hodc da mua; yéu cau nguodi ban cung



cap hoa don hop phép va gidy bao hanh néu thay can thiét; gop y vé tac phong,
thai do phuc vu ctia nguo1 ban hang va vién chirc, nhan vién T6 chiic quan 1y cho.

3. Nguoi dén chg dé tham quan va/hoac mua héng hoa, dich vu khong phai
tra phi vao chg nhung phai c6 nghia vy thanh toan tién mua hang hoa, dich vu
tai chg mot cach day du, dung thoi gian theo théa thuan.

4. Vién chuc, nhan vién co quan Nha nudc vao chg dé€ thi hanh nhiém vu
phai thong bao, xuat trinh can cudc cong dan/can cudc va cac gidy to lién quan
dén viéc thi hanh nhiém vu vo1 To chirc quan 1y cho.

Piéu 5. Quy dinh d6i véi can bd, nhin vién quén 1y cheo

1. Nghiém chinh chap hanh chi truong, chinh sach ctia Pang, phap lut cia
Nha nuée, quy dinh ctia T6 chirc quan 1y cho; thuc hién ding chirc trach, nhiém
vy duoc phan cong, co tac phong ding muyc, thai 4 hoa nha, khiém tén khi giao
tiép va giai quyét cong viéc. Huéng dan tan tinh cho moi nguoi trong chg hiéu
r& va chap hanh theo ding No6i quy cho va phép luat ctia Nha nude.

2. Co trach nhiém giai quyét kip thoi, dung tham quyén cac kién nghi cua
thuong nhéan, nguoi dén cho giao dich, mua, ban, tham quan, thi hanh cong vu;
bao cao kip thoi voi Thu truong T6 chitc quan 1y cho hodc - nguoi dugc uy quyén
nhiimg vu c6 lién quan dén cong tac cho vuot tham quyén giai quyét hodc vu
viéc da giai quyét xong.

3. Thu tién thué su dung diém kinh doanh, cac khoan dich vu ding quy
dinh va phai sit dung phi€u thu, bién lai, héa don... theo quy dinh cua Nha nudc.

4. Nghiém cAm moi biéu hién tiéu cuc, gian lan, sach nhiéu gay can trg,
kho khan cho hoat dong kinh doanh va cac hoat dong hop phap khac tai cho.
Khong uong rugu, bia va céac chat kich thich khac trong thoi gian thue hién nhiém vu.

5. Khong dé xay ra tinh trang quang cdo rao vit sai quy dinh trong khudn
vién cho.

6. Thuong xuyén kiém tra, don déc nhic nhd thuong nhan va nguoi dén
giao dich, mua ban, tham quan thuc hién nghiém Noi quy cho, cac quy dinh vé
phong chay chita chay, an ninh trt ty, vé sinh méi truong, an toan thuc pham,
phong chéng dich bénh, thué trong pham vi cho; kip thoi phat hién va ngin chin
cac loai tdi pham, t€ nan... hoat dong, xay ra trong pham vi chg.

7. Néu cong viéc can giai quyét v6i thuong nhan hodc ngudi dén cho co
tinh chat phuc tap, doi hoéi nhiéu thoi gian thi phai moi duong su vao tru sé To
chtrc quan 1y chg dé giai quyét, tranh gy can tré hoat dong kinh doanh chung
cua cho.

8. Pbi voi vién chirc, nhan vién T chirc quan 1y chg mic dong phuc, deo
bang tén, phu hi¢u trong khi thi hanh nhi¢m vu.

9. Phéi hop véi luc luong chire ning kip thdi xu 1y tinh trang 14n chiém
long duong, via hé xung quanh chg dé kinh doanh budn ban, lam bai do, noi
trong gilr xe, bai tap két, trung chuyén hang hod nham dam bdo trat ty, an toan



giao thong xung quanh chg.
Diéu 6. An toan phong chay chira chay, phong chdng thién tai

1. Moi ngudi phai cé trach nhiém va thuc hién nghi€m chinh cac quy dinh
phap luat vé phong chay va chita chdy (PCCC), phong chdng thién tai va phong,
chéng dich bénh; chu dong thuc hién cac bién phap bao v¢ strc khoe, gitr gin vé
sinh moi truong, khong dé phat sinh, 14y lan dich bénh trong pham vi cho; giir
gin v¢ sinh ngudn nudc st dung cho muc dich sinh hoat dam bao chét luong
theo quy dinh; chap hanh su phén cong, diéu dong ctia To chiic quan 1y chg khi
c6 su ¢b xay ra; nghiém cdm moi hanh vi loi dung hoa hoan, thién tai dé xAm
pham tai san ctia Nha nude, cia tip thé va cua cong dan.

2. Nghiém cém mua ban, tang trit, van chuyén, st dung cac chat, vat liéu,
dung cu d& chay nd trong pham vi chg. Khong duoc tho cing, dot nhang, den,
vang md, khong xong d6t, dun nau, st dung lira ngon, khong hut thude va khong
st dung ban ui tai quay (sap) cling nhu trong pham vi chg.

3. Khu vuc dugc phép st dung bép dun niu (nhu & noi ban hang an), sir
dung ban la (nhu cira hang may mac, giat 1a) trong pham vi chg phai bao dam
tuyét ddi an toan vé PCCC va an toan dién; bép dun phai dam bao khong khoi,
khong gay 6 nhiém méi truong; khi nghi kinh doanh moi bép dun nau phai dap
tat lra hoan toan, phai ngat ban 13, bép dién khoi nguon dién....

4. Khong treo hang, bay hang vao hanh lang an toan, hé théng day dién,
thiét bi di¢n, duong can ltra (dudi dat, trén khong), lan chiém duong di lai,
duong thoat nan, ctra ra vao, cira thoat nan khi c6 sy co.

5. Phai chap hanh cac quy dinh an toan vé dién, chi duogc pheép sur dung
dién do T6 chtrc quan 1y cho cung cép va chi dugc st dung céc thiét bi, vat licu
dién dugc To chirc quan 1y cho cho phép, khong tu ¥ stra chira, cdu mic thém
cac thiét bi tiéu thu dién. Thyc hién ty kiém tra an toan dién & diém kinh doanh;
khong st dung thiét bi, vat liéu dién hu hong, khong bao dam an toan. Khi mat
dién hodc nghi ban hang, phai ngit tat ca cac thiét bi tiéu thu dién (cau dao, cong
tac dién ) O diém kinh doanh ra khoi nguén dién, phai bao dam thuc su an toan
trudc khi ra vé.

6. Mbi thuong nhén thuong xuyén, co dinh trong cho phai tu trang bi binh
clru hoa ding tiéu chuan cho phep dé bao dam chira chay tai cho kip thoi; khi
hét han st dung hodc khong con tac dung chira chay phai thay mai.

7. Cac phuong tién, bién bao chay nd, thoat hiém, canh bao, dé phong nguy
hiém... phai duoc giit gin va bao quan, khong dugc lam hu hai, khong duoc tu
thao d&, di chuyén, str dung vao muc dich khac; khong dé hang hoa, vat can che
1ap thiét bi, dung cu chira chay....

8. BO phan phu trach vé phong chdng chay no, thién tai cua cho co trach
nhiém kiém tra, dén déc cac thuong nhan thyc hién t6t cac quy dinh vé phong
chéng hoa hoan thién tai. Khi c6 su c6 xay ra phai chi dong xir 1y, cir nguoi bao
ngay cho lanh dao Td chtc quan 1y chg, Cong an PCCC va co quan phong



chéng thién tai dia phuong, dong thoi to chic huy dong moi nguoi cung tham
gia ctru chira, han ché t6i da moi thiét hai do chay nd, thién tai gay ra.

9. Thuong nhan, nhan vién quan 1y cho phai thudng xuyén kiém tra, xem
xét tinh trang an toan PCCC tai diém dang kinh doanh, noi dang lam viéc. Néu
c6 biéu hién bit thudng phai bao ngay cho nguoi c6 trach nhiém cua T chuc
quan 1y cho dé kip thoi xir Iy. Khi c6 su ¢d chay nd xay ra, phai binh tinh (tri) ho
bao dong va tim cach bao ngay v6i ngudi ¢ trach nhiém cua T6 chirc quan 1y
cho theo sb dién thoai.... hodc Cong an PCCC theo sb dién thoai 114, déng thoi
moi nguoi phai chu dong st dung cac phuong tién ctru hoa tich cuc dap tat, khac
phuc chay n6, nhanh chong so tan nguoi va tai san ra khoi khu vue bi chay no.
Néu dé xay ra chdy no, gay thiét hai vé nguoi va tai san do khong thuc hién quy
dinh vé PCCC, phong chong thién tai... thi ddi tugng vi pham phai chiu trach
nhiém trudc phap luat.

Pi¢u 7. An ninh, trit tu tai cho

1. Moi ngudi phai bao vé, gittr gin trat tu - an toan xa hdi, an ninh chinh tri
trong pham vi chg. Cam moi hanh vi gay roi trat tu tri an trong pham vi chg.

a) Khong duoc t6 chirc va tham gia: co bac, dé, hui, ca cuoc, huy dong von
dé ltra déo ban hang, trom cép; boi toan mé tin di doan dudi bat ¢t hinh thic
nao; khong kinh doanh, phé bién céc loai van héa phém phan dong, doi truy va
chua dugc phép luu hanh.

b) Khong tuyén truyén thong tin sai su that dudi moi hinh thirc; khong t6
chie cac tro choi khong lanh manh; khong udng rugu, bia, gy goé danh nhau
hay c6 hanh vi, ctr chi thd bao 1am mat an ninh, trat tu trong pham vi chg. Khi
co tranh chap, khong tir hoa giai dugc, phai bao ngay cho To chic quan 1y cho
dé giai quyét.

¢) Nguoi dang méc bénh truyén nhiém ma khong ap dung cac bién phap
phong, chdng lay lan, nguoi dang say rugu, bia, ngudi dang mac bénh tim than
(trur treong hop ¢6 nguoi giam hd hoac nguoi than di cung) khong duge vao cho.

2. Moi nguoi cé y thure bao vé€ tai san cong; tu bao quan tién, hang, tai san
riéng ciia minh; canh gidc dé phong mét cap, co trach nhiém tham gia phong
chéng t01 pham, t¢ nan xa hdi trong pham vi chg; c6 trach nhiém phat hién va
bao cao cho T6 chiic quan 1y cho vé cac hanh vi vi pham Noi quy cho va cac
quy dinh cua phép luat trong pham vi chg...

3. Hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu trong chg khong dugc dé gy ra
tiéng 6n anh hudng xau dén sirc khoe con nguoi va hoat dong chung cua cho.
Khoéng duge dung phuong tién loa, may phong thanh ¢6 &m luong qua mirc cho
phép dé quang cao hHang hoéa, dich vu, gy mat trét tu...

4. Moi nguoi ra vao chg phai dung, dau, gui xe dap, xe may va cac phuong
tién chuyén cho, di lai khac dung noi quy dinh.

5. Cac luc lu:(_)’l}g vao lam dich vu trong chg phai dugc phép va tuan thu
theo quy dinh ctia T6 chtrc quan 1y cho.



6. Khong duoc mang vac hang hoéa cong kénh di lai 1am anh huong den
hoat dong chung trong pham vi chg. Khong tu ¥ mua ban trén 1é, trude cong,
trén truc duong ra vao cho lam ach tic giao thong, anh hudng dén hoat dong trong
pham vi cho.

7. Dbi voi cac phuong tién van chuyén bbc xép hang hoa khi ra 'vao cho,
xép d& (1én xudng) hang trong chg déu phai tuan theo sy huong dan, sap xép va
phai ndp cac loai phi theo quy dinh cua T6 chirc quan 1y cho. Nghiém cdm viéc
str dung 10ng duong, hé phd dé 1am noi tap két, trung chuyén hang hoa.

8. Trong thoi gian cho hoat dong, cac thuong nhan tu bao v¢ hang hoa, d6
dung... cia minh. Hang hoa, d6 dung... guri qua dém phai ky hop dong voi To
chtrc quan ly cho. Hang ngay khi sap dén gid cho dong cua cho, thuong nhan
phai ty kiém tra ky luong hang hoa, d6 dung... 0 diém kinh doanh ctia minh.
Trudc khi ra vé phai cét giit hang hoa, dd dung... dong, khoa cira sap hoic kho
chtra riéng, niém phong va ban giao cho luc luong bao vé cho. Khong dé tién,
hang quy hiém qua dém tai chg. Khi chg mo cua, thuong nhéan tro lai kinh
doanh phai xem xét k¥ cac dau niém phong trudc do; néu phat hi¢n c6 dau hiéu
khac thuong (nhu c6 hién tugng x¢é niém phong, cay 6 khoa hodc c6 dau hiéu
hang hoa, do dung... bi mat cip), phai giit nguyén hién truong va bao ngay cho T
chirc quan 1y cho dé c6 bién phap xir 1y thich hop.

9. Luc lugng bao vé cho trong ca truc cé trach nhi€ém bao ddm an toan hang
hoa gui lai chg nhu da nhan ban giao vdi thuong nhan va hgp dong da ky.

DPiécu 8. V€ sinh moéi trwong va an toan thwe pham

1. Moi nguoi hoat dong, di lai trong pham vi chg phai gitr gin vé sinh moi
truong chung, khong phong ué, vit (xa) rac, d6 nudc, chat thai, xac dong vat
chet hang hoa kém pham chat, thuc an 61 thiu bura bai trong pham vi chg (bao
gbm ca cong ranh); gitr gin v¢ sinh ngudn nudc st dung cho muc dich sinh hoat
dam bao chat luong theo quy dinh.

2. Khong dua d6 vat ban, dong vat soéng vao kinh doanh trong nha 16ng cho
(trur nhung loai nhot trong 16ng dé kinh doanh). Khong chira chap, luu giir trong
pham vi cho nhiing d6 vat gdy 6 nhiém, mat vé sinh, 14 mam bénh...

3. Tung diém kinh doanh phai tu trang bi dung cu dung rac riéng; hang
ngay trude khi nghi ban hang hay don hang vé phai quét don sach s& diém kinh
doanh; viéc d6 rac, chét thai, di vé sinh c4 nhan phai dung noi quy dinh.

4. Tham gia tong vé sinh chung theo lich do T4 chirc quan 1y cho quy dinh.

5. Cac thuong nhan kinh doanh thuc pham, dich vu an uéng phai thuc hién
dung cac quy dinh ctiia Nha nudc vé kiém dich, an toan thuc pham phai co thiét
bi bao quan thuc pham hop v& sinh, chéng dugc bui, mua, ning, con trung va
dong vat gdy hai, thuc pham bay ban trén ban hodc gia cao hon mat dat; dung
nuoc sach sir dung cho muc dich sinh hoat bao dam theo cac quy chuan ky thuat
do co quan nha nudc co thim quyen quy dinh dé phuc vu viéc ché bién, kinh
doanh thyc pham; sir dung thuc pham, nguyén liéu thyc pham phai dam bao an



toan thuc phém, co nguén géc, xuat X o rang; dung cu ché bién va phuc vu an
udng phai dam bao an toan vé sinh; tuan thi quy dinh vé stc khoe, kién thic va
thuc hanh cta ngudi truc tiép nguoi kinh doanh thuc phém, kinh doanh dich vu
an ué)ng.

6. Khuyén khich sir dung tai nilon phan huy sinh hoc thay thé cho tai nilon
truyén théng hodc dung cac san pham thi dyng 1am tir vét liéu than thién véi moi
truong... gop phan han ché sir dung tai nilon va nhimg san pham 6 nhiém méi
truong khac lam tir nhya. ..

7. Nghiém cam thuong nhén (k& ca nguoi gitp viée) hoat dong kinh doanh
khi ty phat hién hoac bi phat hién dang bi mac cac bénh truyén nhiém theo quy
dinh cia nganh y té.

Piéu 9. Che vin minh thwong mai, quy tic @ng xir

1. Thyc hién van minh thwong mai; an médc gon gang, lich su; lich thiép,
hoa nha trong giao tiép, Ung xur voi khach hang va moi nguoi; thuce hién khau
hiéu: “Vui 1ong khach dén, vira 1ong khach di”; trong giao tiép véi khach hang
ludn néi "xin chao", "cam on", chu dong hd trg khach tra ctru thong tin, tim san
phém, hang hoa tai cho.

2. Khong thuc hién phan biét ddi xtr véi khach du lich, thu lgi bat hop phap
tor khach du lich, dac biét 1a khach du lich nudc ngoai. Khong thuc hién phan
biét ving mién, phan biét dan toc, ton giao. Khuyén khich trung bay thong tin
san pham song ngir (Viét - Anh) hoac da ngon ngir tai diém kinh doanh nhim
tao diéu kién thuan loi cho khach quéc té khi tham quan, mua sdm tai céc cho.

3. Thuan mua vira ban, khong thach gia, khong tranh gianh, 16i kéo, khong
tranh mua, tranh ban, khong nai ¢p, ltra déi (Itra gat) khach mua hang, khong
lam mat trat tu hodc gy ra tranh chap trong quan h¢ mua ban. Thyc hién niém
yét gid hang hoa, dich vu; ban, thu tién dung gia niém yet Niém yét gia phai 16
rang, khong gdy nham l4n, phai trung thuc trong niém yét. Khong niém yét gia
hang héa, dich vu bang ngoai t¢ hodc thu tién ban hang, phi dich vu bang ngoai
te trai phép.

4. Céc dung cu do luong sur dung tai chg phai dam bao ti€u chuan va dugc
kiém dinh theo quy dinh cua phéap luat; duoc dat tai chd ban hang dé ngudi mua
hang c6 thé dé& dang theo ddi qua trinh can, tinh tién va nhan hang. Thuc hién
can, do, dong, dém chinh x4c.

5. Khong tu ¥ stra chira, coi nd1 lam thay doi, bién dang va lam hu hai cau
tric cong trinh, trang thiét bi ctia cho nhu: hé thong phong chéy chita chay, dién
nuoc, cap thong tin... phai dugc gitr gin va bao quan theo ding quy dinh, khong
duogc dich chuyén, théo gd, tay x0a... Khi ¢6 nhu cau cai tao, sura chira, thay doi,
lap ddt méi.... phai ky hop ddéng hodc duoc sy dong ¥ bang vin ban cua T chic
quan 1y cho.

6. Viéc thiét ké quay, sap, ki 6t, cira hang, bién hiéu, quang cdo... trong
pham vi chg phai thyc hién theo quy dinh cia T6 chirc quan 1y chg va khong trai



v0i cac quy dinh cta phap luat. Khong treo, moc, dan cac loai pa nd, ap phich,
bang hiéu quang cdo hang hoa, dich vu can tro tAm nhin, 101 di trong chg. Céc
quay, sap, ki 6t, ctra hang phai c6 bang ghi 10 ten, dia chi, s6 dang ky kinh doanh
cua thuong nhén theo mau théng nhit ctia T chirc quan 1y cho. Bang hiéu néu
c6 str dung tiéng nude ngoai thi phai tuan theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

7. Nghiém chinh chdp hanh phuong 4n, quy dinh vé bé tri, sip xép nganh
nghé kinh doanh ctia T chirc quan ly chg. Khong bay hang hoa, bao bi bura bai,
qua pham vi quy dinh cua diém kinh doanh dugc quyén su dung; khong lan
chiém khoang khong, dién tich cong va 16i di trong cho, khong che chin, giy
can trd viéc di lai, luu thong trong chg; khong boi vé, ké bura bai, khong vt
thiing, hop bao bi 1én noc quay, sap, ki 6t, cira hang... lam mat my quan cho...

8. Thuc hién doan két, twong tro trong nganh hang va nhimg thuong nhan 1an can.

9. Khong cho nguoi lang thang, Xin an, xin an bién tuong, nguoi loi dung
hodc mang theo tré em, nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat dé ban hang rong két
hop xin an, chéo kéo khach tai cho; niém yét cong khai s6 dién thoai cia T6 Xur
ly thong tin nguoi lang thang, Xin &n thanh phd (02363.550550) tai cac vi tri
thuan loi, dé thay tai cho. Khi phat hién nguoi lang thang (nguoi gia yéu, tré em,
nguoi khuyét tat, ngudi om yéu khong con kha niang lao dong song lang thang),
nguoi xin an, nguoi vira lam cong viée khac két hop véi viée xin an tai khu vuc
cho thi kip thoi thong bao va phéi hop véi To Xir ly thong tin nguoi lang thang,
xin an cua thanh phd hodc cong an x3, phudng gan nhat dé xir 1y nghiém cac
hanh vi vi pham theo quy dinh.

Dieu 10. Yéu cau vé to chirc, tham gia cac hoat dong van ho4, xa hoi tai chg

1. Thwong nhén, vién chtrc, nhan vién quan 1y cho c6 quyén va nghia vu
tham gia cac phong trao thi dua, cac hoat dong van hoa, xa hoi, tir thién do Nha
nudc, dia phuong va To chure quan 1y chg t6 chirc, phat dong trong pham vi chg.

2. Vién chtic, nhan vién quan 1y cho, thuong nhan kinh doanh tai chg co
trach nhiém tham gia day du cac buoi sinh hoat do T6 chic quan 1y cho, t6
nganh hang va cac doan thé t6 chtrc trong pham vi chg.

3. Nhitng van dé can tham gia gép y moi ngudi c6 thé dén gap truc tiép
nguoi phu trach T6 chirc quan 1y cho vao (bubi...) thu... hang tuan hodc g bang
van ban dén T6 chic quan ly cho.

4. T6 chic quan 1y chg cé trach nhiém thong tin t6i cac thuong nhan va
moi nguoi kip thot bi€t va thuc hién cac chu truong, duong 161 cia Pang, phap
luat cia Nha nudc c6 lién quan... bang h¢ thong loa truyén thanh cua chg, to
chtrc hop phd bién truc tiép hodc gui van ban téi tay nhiitng nguoi ¢6 lién quan.

Piéu 11. Quy dinh vé xir Iy cac hanh vi vi pham tai che

1. Nhan vién quan 1y chg, thuong nhéan kinh doanh thuong xuyén, cé dinh
va nguoi kinh doanh khong thuong xuyén tai chg, nguoi nha, nguoi giup viéce
ban hang cho thuong nhan, ngudi dén chg mua, ban, tham quan, thi hanh nhi¢m
vu néu vi pham phap luat trong pham vi chg va/hoac Noi quy cho, tuy theo tinh
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chit, mirc d6 vi pham, s€ bi x1r Iy theo quy dinh ctia phép luat hodc bi xtr Iy theo
quy dinh cua N1 quy cho.

2. Xtr 1y vi pham phép luat trong pham vi chg

a) Dbi v6i cac hanh vi vi pham lién quan dén phap luat Nha nudce, T6 chirc
quan 1y chg c6 trach nhiém 14p bién ban va chuyén giao cho co quan nha nudc
c6 thAm quyén xem xét xir Iy theo trinh tw, tht tuc quy dinh cua phap lut.
Truong hop phat hién thwong nhan kinh doanh hang cdm, hang nhap l4u, hang
gia, hang khong bao dam chit lugng vé sinh an toan thyc pham... trong pham vi
chg, T6 chirc quan 1y cho c6 trach nhiém 14p bién ban va bao céo voi co quan co
tham quyén kiém tra, xac minh, xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

b) Truong hop vi pham gay thiét hai den loi ich ctia Nha nuée, ciia To chirc
quan 1y cho ciing nhu dén loi ich cta to chtrc, ca nhan khéc,... thi phai boi
thuong thi€t hai theo quy dinh ctia phap luat.

3. Xu ly vi pham N1 quy chg

Cac dbi tuong vi pham NO1 quy cho, tuy theo tinh chat mac do vi pham
phai chiu mdt trong cac hinh thure xtr 1y sau day:

a) Poi voi thuong nhan kinh doanh tai chg ap dung cac hinh thirc: phé
binh; canh cdo; dinh chi ngay hoat dong kinh doanh tai diém kinh doanh dang
thué, sir dung tai cho; cham dut hop dong thué, sir dung diém kinh doanh va thu
hdi lai diém kinh doanh.

b) bdi véi nguoi dén chg giao dich, mua ban (ké ca to chirc, ca nhan khong
thuong xuyén), nguodi tham quan, nguoi thi hanh nhiém vu tai chg ap dung cac
hinh thirc: Phé binh; canh cao.

¢) Dbi véi can bo, nhan vién quan 1y cho ap dung cac hinh thic: phé binh,
canh cdo; b1 nguoi sur dung lao dong xem xét don phuong cham dat hop ddng
lao dong (ap dung d6i v6i ngudi do T6 chirc quan 1y cho tuyén dung) theo quy
dinh tai hop dong lao dong da ky két giita nguoi st dung lao dong véi nguoi lao
dong va theo quy dinh phap luét lién quan.

4. Tham quyén xir Iy vi pham Noi quy cho

Thu trudng T6 chirc quan 1y chg duoc quyén:

a) Quyét dinh viéc &p dung cac hinh thic yé bién phap xu ly cac hanh vi vi
pham Noi quy chg nhu quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

b) Quyét dinh viéc c6 thong bao hay khong thong bao cong khai, hinh thic
va pham vi thong bao viéc xur Iy vi pham Noi quy cho;

c) Chi dao viéc 1ap va ky bién ban chuyén giao cho co quan c6 thim quyén
xem xet, xu ly doi hanh vi vi pham phap luat trong pham vi chg va vi pham Noi
quy cho vuot tham quyén cia To6 chirc quan 1y cho.

Piéu 12. Cac quy dinh khac
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a) Do T chuc quan ly chg xay dung nhiing ndi dung riéng cho timg cho,
phu hop véi thuc tién, phéap luat hién hanh.

b) Cac to churc, ca nhan chap hanh tét viéc thuc hién Noi quy chg hodc co
thanh tich xuit sic trong viéc ngin chin, bit ké gian, trom cap; phat hién kip
thoi va tich cuc trong cong tac PCCC, CNCH c6 hiéu qua... T6 chirc quan 1y cho
khen thudng theo thim quyén.

Piéu 14. Té chitc thuc hién
1. Noi quy nay c6 hiéu lyc tir ngay.... /.... /20....

2. Toan by Noi quy nay dugce pho bién dén thuong nhan kinh doanh tai
cho. Ban tom tat nhing diém chinh can thiét cua Noi quy duoc niém yét cong
khai, rd rang, ¢ noi dé& nhin, dé quan sat trong chg dé moi ngudi thuc hién.

3. Ngoai viéc phai nghiém chinh chdp hanh No6i quy cho va cac quy dinh
phap luat hién hanh, thuong nhan va nguoi dén cho giao dich, mua, ban, tham
quan, thi hanh nhiém vu con phai tuan theo su huéng dan cta can bd, nhan vién
T6 chirc quan 1y cho.

4. Trong qua trinh to chirc thuc hién cac to chirc, ca nhan cé lién quan
thuong xuyén ra soat cdc quy dinh phdp luat, ti€ép nhan cac phan anh kién nghi
deé kip thoi stra d61 Noi quy nay cho phu hop./.

Pa Nang, ngay... thang... nam 20...
T6 chirc quan 1y che
Thu trudng
(Ky tén, dong dau)
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