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Tén cap trén quan 1y truc tiéfp CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén To chirc quan ly cho Poc lap - Tw do - Hanh phuc

“NOQI QUY CHQ...(TEN CHO)...”

Pé dam bao hoat dong cuacho ....... (tén cho)... an toan, van minh, hi€u qua;
to chuc quan 1y chg, thuong nhan va nguoi dén mua ban, giao dich, tham quan, thi
hanh cong vu tai chg phai nghiém chinh thuc hién cac quy dinh sau:

Piéu 1. Thoi gian mé cira ciia chg

1. Cho m& ctra tir ... gid... phit d&én ... gio .. . phut hang ngay (ngay 1¢, ngay
Tét va cac ngay nghi khac s€ co thong bao riéng). Pbi véi chg dém (néu c6) mo
ctra tir 18 gid 00 phut hom trude dén 06 gid 00 phat sang hom sau.

2. Moi nguoi phai thyc hién dung thoi gian quy dinh vé mo, déng cira cho
hang ngay. Thoi gian hoat dong cia ting diém kinh doanh (gdm quay hang, sap
hang, ctra hang, ki-0t) trong pham vi cho phai phu hop véi thoi gian hoat dong
chung cua cho.

3. Ngoai thoi gian quy dinh trén, nguoi khong c6 nhiém vu khong duge vao
va & lai trong cho. H(} kinh doanh nao c6 nhu cau vao cho phai duogc sy dong y cuia
nguoi phu trach T6 chirc quan 1y cho va phai c6 sy giam sat cia bao v¢ trong ca
truc.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia thwong nhan kinh doanh tai cho

1. Quyén ciia thuong nhan kinh doanh tai cho:

a) Thuong nhén c6 hop d6ng st dung hoic hop ddng thué diém kinh doanh
tai chg dugc quyén hoat dong kinh doanh theo hgp dong da ky;

b) Thuong nhan dugc sang nhuong diém kinh doanh hodc cho thuong nhan
khac thué lai diém kinh doanh dang con trong thot han hop dong khi duge To chire
quan ly cho chap thuan bang van ban;

¢) Nhirng ngudi kinh doanh khong ¢b dinh, khong thuong xuyén dugc bd tri
ban hang trong cho ¢ khu vuc riéng va phai tuan thu Noi quy chg.

2. Nghia vu ctia thuong nhan kinh doanh tai cho:
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, a) Thuong nhan kinh doar}h tai chg phai thuc hién theo phuong an b tri, sép
x€p khu vuc kinh doanh ctia T6 chure quan 1y cho;

b) Thuong nhan kinh doanh tai chg ngoai viéc chap hanh cac quy dinh cua phap
luat, phai thyc hién Noi quy chg va chiu sy quan ly cia T6 chuc quan 1y cho;

¢) Hang hoa, dich vy cua thuong nhén kinh doanh tai chg khong thudce truong
hop phap luat cam kinh doanh va dap tmg cac diéu kién theo quy dinh cua phap luat
do1 voi hang hoa, dich vu han ché kinh doanh, kinh doanh c6 diéu kién;

d) Nganh nghé kinh doanh cta thuong nhan kinh doanh tai chg khong thugc
nganh, ngh€ phap luat cdm dau tu kinh doanh va dap tmg cac diéu kién theo quy
dinh cua phap luat doi voi nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 di€u kién.

Piéu 3. Quy dinh vé hang héa, dich vu kinh doanh tai chg

1. Hang hoa, dich vu kinh doanh tai cho (ké cd mang vao chg, st dung, cat
trit tai chg) 1a hang hoa, dich vu khong thudc danh muc phap luat cam kinh doanh.

2. Khong kinh doanh hang nhai, hang gia, hang héa nhép 1au, hang gian (hang
trom cap), hang khong r6 ngudn gbc, hang qua han st dung, hang khong bao dam
chét luong (hang mét pham chat, hang kém chét lugng, nhiém doc va dong, thuc vat
bi dich bénh), hang gay 6 nhiém moi trudng, hang khong ding quy dinh vé tem,
nhan mac. Thuong nhan, nguoi kinh doanh khéng thuong xuyén tai cho phai chiu
trach nhiém vé sd luong, chat luong, nguon goc hang hoa, dich vu ban ra. Truong
hop kinh doanh hang thir pham, kém chét luong, hang da qua str dung phai duoc
phép ctia co quan chirc ning va phai ghi rd tinh trang chit luong trén tirmg mat hang
kinh doanh.

3. Hang hoa kinh doanh tai cho can phai duoc niém yét gia, sap xép gon gang,
ngan nap theo nganh hang, nhém hang, theo tinh chat va yéu cau phong chong hoa
hoan, thién tai; khong bo tri gan nhau cac loai hang hoa c6 anh hudéng xau 13n nhau
bao ddm m¥ quan va vin minh thuong mai theo su hudng dan cua To chic quan
1y cho.

Pi¢u 4. Quy dinh vé nguwoi dén giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh
cong vu tai chg

, 1. Moi nguoi dén cho giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh cong vu phai
chap hanh cac quy dinh cua N§1 quy chg va cac quy dinh phap luat ¢ lién quan.

2. Nguoti dén mua hang hoéa, dich vu tai chg dugc quyén mua hoac khong mua
hang hoa, dich vy; tu chdi moi su ¢p budc dudi bat ¢t hinh thirc nao cua nguoi
kinh doanh; kiém tra nhan hang, gia c, chat lugng hang hoa, can, dong, do, dém
cac loai hang hoa dinh mua hodc dé mua; yéu cau nguoi ban cap hoa don hop phap
va gidy bao hanh néu thiy can thiét; gop y vé tac phong, thai d6 phuc vu cia ngudi
ban hang va can bo, nhan vién T6 chtrc quan 1y cho.

3. Nguoi dén cho dé tham quan hodc mua hang héa, dich vu phai c¢6 nghia vu
thanh todn tién mua hang hoa, dich vu tai chg mét cach day du, dung thoi gian theo
thda thuan.
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4. Can bd, nhan vién co quan Nha nudc vao cho dé thi hanh nhiém vu phai
thong bao, xuat trinh cac giéy to lién quan dén vi€c thi hanh nhiém vu thong thuong
va khong phai thong bao, xuat trinh cac gidy to lién quan dén viéc thi hanh nhiém
vu ¢6 yéu t6 khan cip, can phai xu ly nhanh, kip thoi voi T6 chire quan 1y cho.
Theo d6, T6 chirc quan 1y chg va tiéu thuong dang kinh doanh tai chg cha dong
phéi hop voi can bd, nhan vién co quan Nha nude dé hoan thanh viéc thi hanh
nhiém vu.

Piéu 5. Quy dinh d6i véi can bd, nhan vién quén 1y cho

1. Nghiém chinh chap hanh chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cta
Nha nudc, quy dinh cua don vi; thuc hi¢n dung chirc trach, nhiém vu dugc phan
cong, co tac phong vin minh, lich su khi giao tiép va giai quyét cong viéc; hudng
dan tan tinh cho moi ngudi trong cho hiéu rd va chap hanh theo dung Noi quy cho
va phap luat cua Nha nudc.

2. C6 trach nhiém giai quyét kip thoi, ding tham quyén céc kién nghi cia
thuong nhan, nguoi dén cho giao dich, mua, ban, tham quan, thi hanh cong vu; bao
cao kip thoi voi Thu truong T6 chirc quan 1y cho hoac ngu:orl dugc iy quyén nhu:ng
van dé c6 lién quan dén cong tac cho vuot thAm quyén giai quyét hodc vu viéc da
giai quyet xong.

3. Thu tién thué sir dung diém kinh doanh, cac loai phi, 1& phi ding mirc quy
dinh va phai st dung phi€u thu, bién lai hodc ching tir khac dam bao dung theo
quy dinh cia Nha nudc.

4. Nghiém cAm moi biéu hién tiéu cuc, gian 1an, sach nhiéu gay can tro, kho
khan cho hoat dong kinh doanh va cac hoat dong hop phéap khéc tai chg. Khong
uong rugu, bia va céac chat kich thich khac trong thoi gian thuc hién nhi¢m vu.

5. Thudng xuyén kiém tra, d6n déc nhic nhd thuong nhan thuc hién nghiém
Noi quy chg, cac quy dinh vé phong chdy chira chdy, an ninh trat tu, vé sinh méi
truong, an toan thuc pham, thu ndp thué, cac loai phi, 1é phi trong pham vi cho; kip
tho1 phat hién va ngan chan cac loai tdi pham, t€ nan hoat dong, xay ra trong pham
vi cho.

6. Néu cong viéc can giai quyét véi thuong nhan hodc nguoi dén cho c6 tinh chat
phrc tap, doi hot nhiéu thoi gian thi phai moi dwong su vao tru s T6 chirc quan 1y cho
dé giai quyét, tranh gay can trd hoat dong kinh doanh chung cua cho.

Piéu 6. Quy dinh vé dam bio an toan phong chay chira chay, phong chong
thién tai

1. Moi nguoi phai co trach nhiém va thyc hién nghiém chinh cac quy dinh
phap luat vé phong chay va chita chay (PCCC), ctru nan ctru ho (CNCH), phong
chong thién tai; chap hanh sy phan cong, diéu dong cta To chuc quan ly cho khi
6 su ¢ xay ra; nghiém cam moi hanh vi loi dung hoa hoan, thién tai dé xam pham
tai san cua Nha nudc, cta tap thé va cta céng dan.

2. Khong tang trit, ban va sur dung cac chat, hang phong xa hoic nguy hiém
vé chay nd (xang, dau, con, gas) trong pham vi chg; khong tu v sir dung ngudn lira
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tran trong cho (dot huong, ddt nén, dt vang ma, d6t via, dun nau); khong huat thude
trong chg gy nguy co chdy chg va 6 nhiém moi trudong.

3. Khu vuc duoc phép sir dung bép dun ndu (nhu & noi ban hang an), sir dung
ban Ui (nhu cira hang may mic, giat ui) trong pham vi cho phai bao dam tuyét doi
an toan vé PCCC, CNCH va an toan dién; bép dun phai dam bao quy chuan, tiéu
chuan k¥ thuat theo quy dinh cta phap luat va dugc phép luu thong trén thi truong;
khi nghi kinh doanh moi bép dun nau phai duoc tit hoan toan, ngat thiét bi st dung
dién khoi ngudn dién.

4. Khéng treo hang, bay hang hoéa vao hanh lang an toan, hé thong diy dan
dién, thiét bi sir dung di¢n, lam can tré dudng va 16i thoat nan trong cho. Khong tu
¥ 1am bat che mua néng, chong ndng. Cac vat liéu cong trinh phai 1a loai khong
chay va kho chay.

5. Phai chap hanh cac quy dinh an toan vé dién, chi dugc str dung céc thiét bi,
vat heu dién dugc T6 chirc quan 1y cho cho phép hodc da ghi trong hop ddng. He
thong dién tai cho phai dugc tinh toan, thiét ké va dau mac dam bao an toan, co
thiét bi bao vé chong qua tai, chap chay. Nghiém cAm tu y d4u ndi dién trong cho,
khong dé hang hoa d& chay gan, sat hodc dé 1én day dan, thiét bi dién, 6 dién; sir
dung thiét bi dién phai bao dam an toan. Khi mat dién hozc nghi ban hang, chu ho
kinh doanh phai ngat tat ca cac thiét bi tiéu thy dién. Hang ngay, trudc khi dimg
hoat dong kinh doanh (déng cong chg) phai phan cong nguoi trong T6 chirc quan
1y cho c6 trach nhiém kiém tra, ngat cau dao téng, ngudn dién phuc vu sinh hoat
va kinh doanh toan cho.

6. M6i ho kinh doanh hang hoa dé chéy, nd trong cho phai ty trang bi tdi thiéu
01 binh chira chay ding tiéu chuan cho phép dé bao dam chita chay ngay tai chd
kip thoi va dinh ky kiém tra, bao dudng binh chita chay theo quy dinh; nhan vién
ban hang phai biét str dung binh chira chay.

7. Céc phuong tién chita chy, ndi quy, tiéu 1énh PCCC, CNCH, bién chi dan
thoat nan, dén chiéu sang su cd phai duogc gifr gin va bao quan, khong duogc 1am hu
hai, khong duogc ty v thao lap, di chuyén va sir dung vao muc dich khac. Khong dé
hang hoa, vat dung che 1ap thiét bi, dung cu chita chay, bé nudc chita chay.

8. BO phan phu trach vé cong tac PCCC, CNCH va phong chéng thién tai tai
cho co trach nhiém kiém tra, don ddc cac ho kinh doanh thuc hién tt cac quy dinh
vé PCCC, CNCH va phong chéng thién tai. Khi c6 su ¢d xdy ra phai chu dong xir
ly, cir ngudi bao ngay cho lanh dao T6 chirc quan 1y cho, co quan canh sat PCCC
va CNCH, co quan phong chdng thién tai dia phuong, ddng thoi t6 chirc huy dong
moi ngudi cung tham gia ctru chira, han ché toi da moi thiét hai do chay no, thién
tai gay ra.

9. Thuong nhan, T6 chirc quan 1y cho phai thuong xuyén kiém tra, xem xét
tinh trang dam bao an toan PCCC tai diém dang kinh doanh, noi dang lam viéc.
Néu c6 biéu hién bat thuong phai bao ngay cho nguoi c6 trach nhiém cua T6 chic
quan 1y cho dé kip thoi xt 1y. Khi ¢6 su ¢b chay nd xay ra, phai binh tinh, nhanh
chong tri ho bao dong va tim cach bao ngay vdi ngudi c6 trach nhiém caa T chirc
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quan 1y cho hodc co quan canh sat PCCC va CNCH theo s6 dién thoai 114, dong
thoi moi nguoi phai chii dong st dung cac phuong tién ctiru hoa tich cuc dap tat
dam chay, khac phuc chay nd, nhanh chdng so tin ngudi va tai san ra khoi khu vuc
bi chay nd. Néu dé xdy ra chay no, gy thiét hai vé ngudi va tai san do khong thuc
hién quy dinh vé PCCC, CNCH thi dbi tuong vi pham phai chiu trach nhi¢m trudc
phap luét.

10. T6 chirc quan Iy chg phai thanh 1ap don vi PCCC va CNCH tai chg, hang
nam phai dugc tap huén, dién tap PCCC va CNCH dam béo theo dung quy dinh
phap luat vé PCCC va CNCH.

Piéu 7. Quy dinh vé dam bao an ninh, trit tw tai che

1. Moi nguo1 phai bdo vé, gitr gin an ninh, trat tu trong pham vi chg. CAm moi
hanh vi gdy r61 an ninh, trat ty trong pham vi chg:

a) Khong dugc to chuc va tham gia: Co bac, dé, hui, ca cuoc, huy dong von
dé ltra dao ban hang, trom cap; boi toan mé tin di doan dudi bat ct hinh thirc nio;
khong kinh doanh, phd bién céc loai vin hoa pham phan dong, doi truy.

b) Khong dugc tuyén truyén cac thong tin sai sy that duoi moi hinh thirc;
khong dugc tuy t6 chtrc cac trd choi khong lanh manh; khong ubng rugu, bia say,
giy g6 danh nhau hay c6 hanh vi, ctr chi thd bao 1am mét an ninh, trat tu trong
pham vi cho. Truong hop gy tranh chip khong tu hoa giai duoc phai bao ngay
cho ngudi c6 trach nhiém cua To chirc quan 1y cho giai quyét.

¢) Ngudi dang mac bénh truyén nhiém ma khong ap dung cac bién phap chong
lay lan, ngudi dang say ruou, bia, nguoi dang mic bénh tim than khong duge vao
cho.

2. Moi ngudi ¢ y thuc bdo vé tai san cong; tu bdo quan tien, hang, tai san
riéng ctia minh; canh giac dé phong mat cip, c6 trach nhiém tham gia phong chong
t01 pham, t€ nan xa hoi (tiém chich, mua ban sir dung ma tuy) trong pham vi chg;
c6 trach nhiém phat hién va béo cdo cho To chitc quan 1y chg vé cac hanh vi vi
pham Noi quy chg va cac quy dinh cua phap luat trong pham vi chg.

3. Hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu trong chg khong dugc dé gy ra
tiéng 6n qua mirc cho phép anh hudng xiu dén strc khoe con nguoi va hoat dong
chung ctua chg. Khong dugc dung phuong tién loa, may phong thanh c6 am lugng
qua mirc cho phép dé quang co hang hoa, dich vu.

4. Moi nguoi ra vao chg phai theo ding ctra va trong thoi gian quy dinh; phai
dung, do, guri xe dap, xe may, xe 0 t0 va cac phuong tién chuyén chd, di lai khac
ding noi quy dinh.

5. Cac lu.’cvlu’(yng vao lam dich vu trong chg phai dugc phép va tuan thu theo
quy dinh cua T6 chic quan 1y cho.

6. Khong duoc mang vac hang hoa cong kénh di lai lam anh hudong dén hoat
dong chung trong pham vi chg. Khong tu y hop chg ngay ngoai pham vi chg va
trudc cong, trén truc duong ra vao cho lam ach tic giao thong, anh huong dén hoat
dong trong pham vi cho.
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7. Ddi v6i cac phuong tién van chuyén, boc xép hang hoa khi ra vao cho, xép
dd (1én xudng) hang trong chg déu phai tuan theo sy hudng dan, sap x&p va phai
ndp cac loai phi theo quy dinh ctia T6 churc quan 1y cho.

8. Trong thoi gian chg hoat dong, cac thuong nhan kinh doanh cho ty bao vé
hang hoa, 46 dung cua minh. Hang hoa, do dung gui qua dém phai ky hop dong
v6i To chirc quan 1y chg. Hang ngay, khi sap dén 810 dong cura chg, thuong nhan
phai tu kiém tra k¥ ludng hang hoa, d6 ding ¢ diém kinh doanh ctia minh. Trudc
khi ra vé phai cét gitr hang hoa, d6 dung vao trong dung cu bao quan hoidc kho chtra
riéng c6 khoa an toan, niém phong va ban giao cho luc luong bao vé chg. Khong
dé tién, hang quy hiém qua dém. Khi cho mé ctra, thuong nhan tré lai kinh doanh
phai xem xét k§ cac dau niém phong truéc d6; néu phat hién co ddu hiéu khac
thuong (nhu c¢6 hién tuong xé niém phong, cay 6 khoa hodc c6 dau hiéu hang hoa,
d6 dung bi mat cap), phai giit nguyén hién trudng va bao ngay cho T6 chiic quan
1y chg dé c6 bién phap xt 1y thich hop.

9. Luc lugng bao vé cho trong ca truc c6 trach nhiém bao dam an toan hang
hoa guri lai chg nhu da nhan ban giao véi thuong nhan va hop dong da ky.

Piéu 8. Quy dinh vé dam bio vé sinh mdi trueong va an toan thuc pham

1. Moi nguoi hoat dong, di lai trong pham vi chg phai gitt gin vé sinh chung,
khong phong ué, vut (x4) rac, do nudc, chat thai, xac dong vat chét, hang hoa kém
chat lugng, thirc an 61 thiu bura bai trong pham vi cho.

2. Khong duoc dua dd vat ban, khong chira chip, luu giit trong pham vi cho
nhirng dd vat gdy 6 nhiém, mét vé sinh, 13 mam bénh. Riéng dong vat dua vao chg
phai c¢6 khu vuc kinh doanh riéng va phai duoc nhdt trong 16ng bao dam phong
dich, v€ sinh, an toan.

3. Timg diém kinh doanh (hay khu vuc t6 nganh hang) phai ty trang bi dung
cu dung rac riéng va trién khai viéc phan loai chat thai rin sinh hoat tai nguon thay
do6i thoi quen su dung cac vat li¢u than thién voi moi truong, san pham ty nhién,
thuc vat dé phan huy, han ché dan viéc st dung bao bi nhya, ti nilon khé phan
huy dén co so san xuat trong cho; hang ngay trude khi nghi ban hang hay don hang
v€ phai quét don sach s¢€ diém kinh doanh; viéc d6 rac, chat thai, di vé sinh c4 nhan
phai dung noi quy dinh.

4. Tham gia tong vé sinh chung theo lich do T6 chirc quan 1y cho quy dinh.

5. Cac diém kinh doanh hang thuc pham, an udng phai bao dam ludn sach sg,
thuc hi¢n ding cac quy dinh cia Nha nudc vé kiém dich, vé sinh an toan thuc
pham: Phai co thiét bi, tu kinh che day thire an, thiét bi chuyén dung dé bao quan
thirc an va dung cu dung rac, chat thai c6 ndp day kin; phai d6 rac, chat thai hang
ngay; dung nudc sach dé dun niu, ngdm rira thuc pham va do dung; dung cu phai
sach s& va thuong xuyén 1am vé sinh; dung bao goi sach dé géi, dung hang cho
khach; 1am v¢ sinh sach s noi bay hang trudc va sau ban hang.
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6. Nghiém cdm nguoi kinh doanh (ké ca nguoi giup viéc) hoat dong kinh
doanh khi tu phat hién hoéc bi phat hi€n dang bi mac cac bénh truyén nhiém theo
quy dinh ctia nganh y te.

Picu 9. Yéu cau vé xay dung che vin minh thwong mai, quy tic éng xir

1. Duy tri va phat huy truyén théng dan tdc, thuc hi¢n van minh thuong mai;
an mac gon gang, lich sy; hoa nha trong giao ti€p, tng xtr van minh véi ban hang,
khach hang va moi nguoi; thuc hién khau hi€u: “Vui long khach dén, vira long
khach di”.

2. Thudn mua vura ban, trung thuc trong kinh doanh, khong noi thach; khong
tranh gianh, 161 kéo khach hang, khong tranh mua, tranh ban, khong nai ¢p (khong
ep khach, ép gia), lua déi (Itra gat) khach mua hang lam mét 10ng tin ddi véi khach
hang, lam mat trat tu hodc giy ra tranh chap trong quan hé mua ban. Thuc hién
niém yét gia hang hoa, dich vu tai dia diém kinh doanh; ban, thu tién ding gia niém
yét. Viéc niém yét gia phai rd rang, khong gay nham 1an cho khach hang, phai
trung thuc trong niém yet gia.

3. Céc dung cu do luong st dung tai chg phai dam bdao ti€u chuan va duoc
kiém dinh theo quy dinh cta phap luat; dung cu do luong phai dugc dit tai chd ban
hang dé nguoi mua hang co6 thé dé dang theo ddi qua trinh cén, tinh tién va nhan
hang. Thuc hién can, do, dong, dém chinh xac.

4. Khong tu y sira chira, cot ndi cac hang muc cong trinh, dao boi nén, dudng
cho lam thay d6i, blen dang, hu hai két ciu va kién tric cong trinh, trang thiét bi ctia
cho. Khi c6 nhu ciu cai tao, stra chita, thay doi, ldp dit méi phai ky hop dong hodc
duogc su déng ¥ bang van ban cua T6 chie quan 1y cho.

5. Viéc thiét ké quéy, sap, ki dt, ctra hang, bién hiéu, quang céao trong pham vi
cho phai thyc hién theo quy dinh ctia T chirc quan 1y cho va khong trai véi cac quy
dinh cua phap luat. Khong treo, moc, dan cac loai pa nd, ap phich, bang hiéu quang
c4o hang hoa, dich vu can tré tim nhin, 16i di trong chg. Cac quay, sap, ki Ot, ctra hang
phai c6 bang ghi 1 tén, dia chi, sé ding ky kinh doanh cta thuong nhan theo miu
thong nhét ctia T chirc quéan 1y cho.

6. Nghiém chinh chép hanh phuong 4n, quy dinh vé& bd tri, sip xép nganh
nghé kinh doanh cta T6 chitc quan 1y chg. Khong bay hang hoa, bao bi bura bai,
qua pham vi quy dinh cua diém kinh doanh duoc quyén str dung; khong lan chiém
khoang khong, dién tich cong va 16i di trong chg, khong che chin, gay can trd viée
di lai, Iuu thong trong chg; khong boi veE, ké bura bai, khong virt thung, hop bao bi
1én noc quay, sap, ki ot, cira hang lam mat my quan cho.

7. Thuc hién doan két, twong trg trong nganh hang va nhimg ho kinh doanh
lan can.

Dieu 10. Yéu cau ve to chirc, tham gia cac hoat dong van héa, xa hgi tai chg

1. Thuong nhan kinh doanh thudng xuyén, c¢d dinh tai chg, can bd, nhan vién
quan ly cho c6 quyén va nghia vu tham gia cac phong trao thi dua, cac hoat dong
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van hoa, xa hdi, tir thi€én do Nha nudc, dia phuong va T chue quan 1y cho t6 churc,
phat dong trong pham vi cho.

2. Can bo, nhan vién quan 1y cho, thuong nhan kinh doanh thuong xuyén, cd
dinh tai chg c6 trach nhi¢m tham gia day du cac budi sinh hoat do T6 chirc quan 1y
chg, t6 nganh hang va cac doan thé t6 chirc trong pham vi cho.

3. Nhimg van dé can tham gia, gop y moi nguoi co thé den gap truc t1ep nguoi
phu trach T6 chtic quan 1y cho vao (budi....) thi.... hing tudn hodc giii bang vin
ban qua hop thu gop y dugc dat tai....

4. T6 chue quan ly chg co trach nhiém thong tin to1 cac ho kinh doanh va moi
ngudi kip thoi biét va thuc hién cac chu truong, duong 16i ctia Pang, phap luat cua
Nha nudce co lién quan (thong qua hé thdng loa truyén thanh cua chg, to chic hop
phd bién truc tiép hoic giri van ban dén nhimg ngudi c6 lién quan).

Picu 11. Quy dinh vé xir Iy cac hanh vi vi pham tai che

T6 chitc quan 1y chg, thuong nhan kinh doanh thuong xuyén, c¢b dinh va nguoi
kinh doanh khong thuong xuyén tai chg, nguoi dén cho mua, ban, tham quan, thi hanh
cong vu néu vi pham phép luat trong pham vi chg hodc Noi quy chg, tuy theo tinh chét,
muc do vi pham, s€ bi xur 1y theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 12. Quy dinh vé trach nhiém ciia Té chirc quan ly cho trong viéc bio
vé quyen lgi nguai tiéu dung

1. Hoa giai tranh chip giita ngudi tiéu dung va ngudi ban hang trong pham vi
cho khi dugc yéu cau.

2. bat va duy tri hoat dong cuia can ddi ching, thiét bi do luong tai cho dé
ngudi tiéu dung tu kiém tra vé s6 luong, khdi luong hang hoa. Can d6i chimg, thiét
bi do luong phai duoc kiém dinh va con trong thoi han kiém dinh theo quy dinh
ctia phap luat vé do luong.

3. Thuong xuyén giam sat chat lugng, sb lugng ciia hang héa, can ddi ching,
thiét bi do luong trong khu vuc cho.

4. Thlet 1ap, niém yét cong khai sb dién thoai duong day nong dé tiép nhan,
giai quyét yéu cau ctia nguoi tiéu dung phu hop voi cip d6 cho da duoc phan hang
theo quy dinh cta phép luat.

5. Binh ky 06 thang mdt 1an thong bao, phdi hop voi cac co quan chire nang
vé thuong mai, quan ly thi truong, an toan thuc pham, ticu chuan do ludng va chit
luong trong viée kiém soat chat luong, s6 luong, ngudn gdc, an toan thuc pham
d6i voi hang hoa, dich vu trong pham vi cho do minh quan 1y.

6. Bao cao co quan co thim quyén trong trudng hop phat hién hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy dinh cua phap ludt co lién
quan khac.

7. Xt Iy vi pham theo ndi quy da dugc ban hanh theo quy dinh cia phép luat.
Piéu 13. Cac quy dinh khac
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Do T chuc quan 1y cho dé nghi va chinh quyén dia phuong phé duyét theo
phan cap quan ly cho.

Pi¢u 14. T6 chirc thuc hién

_1. Ban Néi quy nay c6 hi¢u lyc tu ngay dugc Uy ban nhan dan cip c6 thim
quyén theo phan cap phé duyét.

2. Toan bo NOi quy nay dugc phé bién dén moi 601 tuong hoat dong kinh
doanh, 1am viéc thuong xuyén, 6n dinh tai chg. Ban tom tat nhitng diém chinh, can
thiét cia Noi quy nay dugc niém yét cong khai, rd rang trong pham vi cho.

3. Ngoai viéc phai nghiém chinh chip hanh N6i quy cho va cac quy dinh phap
luat hién hanh, thuong nhan, hd kinh doanh khong thuong xuyén, nguoi dén cho
giao dich, mua, ban, tham quan, thi hanh cong vu con phai tuan theo sy huéng dan
ctia T6 chirc quan 1y cho.

.......... , ngay.... thang... nam....... veiieere...., NgAy... thang... nam......

CAP CO THAM QUYEN PHE DUYET THU TRUONG TO CHUC QUAN
(Theo phan cép quan 1y cho) LY CHO
(Ky tén, dong dau) (Ky tén, dong dau)
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