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QUYẾT ĐỊNH 

Về việc ban hành Quy chế hoạt động của 

Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh Thanh Hóa  

 
 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025; 

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 19 tháng 02 

năm 2025; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy 

phạm pháp luật ngày 25 tháng 6 năm 2025; 

Căn cứ Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của 

Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia;  

Căn cứ Thông tư số 03/2025/TT-VPCP ngày 15 tháng 9 năm 2025 của Bộ 

trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số nội dung 

của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ về 

thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phậ n 

Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia;  

Căn cứ Quyết định số 58/2025/QĐ-UBND ngày 27 tháng 6 năm 2025 của 

Ủy ban nhân dân tỉnh về việc tổ chức lại Trung tâm Phục vụ Hành chính công 

tỉnh Thanh Hóa, thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Thanh Hóa;  

Theo đề nghị của Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh tại Tờ trình số 

1818/TTr-VP ngày 21 tháng 8 năm 2025 và Giám đốc Sở Nội vụ tại Văn bản số 

4836/SNV-TCBC ngày 04 tháng 9 năm 2025;  

Ủy ban nhân dân ban hành Quyết định về việc ban hành Quy chế hoạt 

động của Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh Thanh Hóa.  

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế hoạt động của Trung 

tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh Thanh Hóa. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 20 tháng 10 

năm 2025. 

Quyết định số 5378/QĐ-UBND ngày 28 tháng 12 năm 2018 của Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân tỉnh về việc ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Trung 

tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh Thanh Hóa hết hiệu lực kể từ ngày Quyết 

định này có hiệu lực thi hành. 
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Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc các sở, 

Trưởng các ban, ngành, đơn vị cấp tỉnh; Giám đốc Trung tâm Phục vụ Hành 

chính công tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường; Thủ trưởng các cơ 

quan, đơn vị có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này. 
 

Nơi nhận: 
- Như Điều 3 QĐ;   

- Văn phòng Chính phủ (để b/c); 

- Cục Kiểm tra văn bản và Quản lý xử lý  

vi phạm hành chính, Bộ Tư pháp (để b/c); 

- Thường trực Tỉnh ủy (để b/c); 

- Thường trực HĐND tỉnh (để b/c); 

- Chủ tịch UBND tỉnh (để b/c); 

- Các Phó Chủ tịch UBND tỉnh;  

- Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh Thanh Hóa; 

- Báo và Đài Phát thanh - Truyền hình Thanh Hóa; 

- Trung tâm Công báo, Website tỉnh; 

- Lưu: VT, THĐT, HCC. 
 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Mai Xuân Liêm 



 

 
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH THANH HÓA 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

QUY CHẾ 

Hoạt động của Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh Thanh Hóa 

(Ban hành kèm theo Quyết định số:          /2025/QĐ-UBND) 

 

Chương I 

QUY ĐỊNH CHUNG 

 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng  

1. Phạm vi điều chỉnh: Quy chế này quy định về chế độ, thời gian làm 

việc, nhiệm vụ, quyền hạn của lãnh đạo, công chức, viên chức, người lao động 

làm việc tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh Thanh Hóa (sau đây viết 

tắt là Trung tâm); quy trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính (sau đây viết 

tắt là TTHC) tại Trung tâm; ứng dụng công nghệ thông tin và mối quan hệ công 

tác giữa Trung tâm với các cơ quan, đơn vị có liên quan; chế độ họp, báo cáo; 

khen thưởng, kỷ luật đối với cán bộ, công chức, viên chức, người lao động (sau 

đây gọi chung là CBCC) làm việc tại Trung tâm. 

2. Đối tượng áp dụng: 

a) Trung tâm; CBCC làm việc tại Trung tâm; 

b) Các sở, ban, ngành cấp tỉnh, các cơ quan được tổ chức theo hệ thống 

ngành dọc trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa có TTHC được thực hiện tiếp nhận, giải 

quyết tại Trung tâm (sau đây gọi chung là các sở, ban, ngành); 

c) Các tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân có yêu cầu thực hiện TTHC tại 

Trung tâm (sau đây gọi chung là tổ chức, cá nhân). 

Điều 2. Chế độ, thời gian làm việc  

1. Chế độ làm việc: 

a) Trung tâm thực hiện việc quản lý, điều hành công việc theo chế độ 

Thủ trưởng; 

b) Việc họp, giao ban công việc của Trung tâm phải bố trí vào thời điểm 

phù hợp, không được ảnh hưởng đến giải quyết công việc của các tổ chức, cá 

nhân và các cơ quan chức năng, đơn vị liên quan trong giờ hành chính; 

c) Công chức, viên chức của các sở, ban, ngành được cử đến làm việc tại 

Trung tâm chịu sự quản lý, điều hành trực tiếp của Giám đốc Trung tâm trong 

thời gian làm việc tại Trung tâm; đồng thời, chịu trách nhiệm trước Thủ trưởng 

cơ quan mình về chuyên môn, nghiệp vụ. 
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2. Thời gian làm việc: 

a) Trung tâm làm việc vào tất cả các ngày trong tuần, từ thứ Hai đến thứ 

Sáu (trừ ngày nghỉ, lễ theo quy định); 

b) Thời gian tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả: Thực hiện theo quy định của 

pháp luật và Nội quy làm việc của Trung tâm. 

 

Chương II 

TIẾP NHẬN, GIẢI QUYẾT TTHC 

 

Điều 3. Phạm vi tiếp nhận TTHC tại Trung tâm 

1. Trung tâm thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ TTHC theo quy định tại 

khoản 2 Điều 14 Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 

của Chính phủ, cụ thể gồm: 

a) TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc liên thông giải quyết của Ủy 

ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, các cơ quan chuyên môn 

thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh; 

b) TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc liên thông giải quyết của Ủy 

ban nhân dân cấp xã, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã, các cơ quan chuyên môn 

thuộc Ủy ban nhân dân cấp xã trên địa bàn tỉnh; 

c) TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc liên thông giải quyết của các 

cơ quan được tổ chức theo hệ thống ngành dọc trên địa bàn tỉnh; 

d) TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các bộ, ngành giao cho địa 

phương tiếp nhận. 

2. Danh mục TTHC thực hiện tại Trung tâm do Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

tỉnh phê duyệt, được công bố, công khai trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia và 

niêm yết công khai tại Trung tâm. 

Điều 4. Quy trình giải quyết TTHC tại Trung tâm 

Việc hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa, giải quyết, thu phí, lệ phí, trả kết quả hồ 

sơ TTHC tại Trung tâm thực hiện theo quy trình quy định tại các Điều 15, Điều 

16, Điều 17, Điều 18, Điều 19, Điều 20, Điều 21, Điều 22, Điều 23 và Điều 24 

Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ. 

Điều 5. Đánh giá việc giải quyết TTHC 

Trung tâm có trách nhiệm triển khai đánh giá việc giải quyết TTHC tại 

Trung tâm theo quy định tại Chương V Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 

tháng 6 năm 2025 của Chính phủ.  
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Chương III 

NHIỆM VỤ, QUYỀN HẠN CỦA GIÁM ĐỐC, PHÓ GIÁM ĐỐC,           

CÁC PHÒNG CHUYÊN MÔN NGHIỆP VỤ VÀ CÔNG CHỨC,          

VIÊN CHỨC LÀM VIỆC TẠI TRUNG TÂM 

 

Điều 6. Nhiệm vụ, quyền hạn của Giám đốc, Phó Giám đốc  

1. Giám đốc Trung tâm: 

a) Trực tiếp điều hành và chịu trách nhiệm trước Chánh Văn phòng Ủy ban 

nhân dân tỉnh và trước pháp luật về toàn bộ hoạt động của Trung tâm, đôn đốc 

các cơ quan, đơn vị chức năng có liên quan để bảo đảm việc giải quyết TTHC 

tại Trung tâm được thực hiện theo đúng quy định; báo cáo, đề xuất với người 

đứng đầu cơ quan có thẩm quyền biện pháp xử lý đối với những trường hợp giải 

quyết TTHC không bảo đảm thời gian và chất lượng theo quy định; 

b) Định kỳ 03 tháng hoặc đột xuất, Giám đốc Trung tâm làm việc với các 

sở, ban, ngành để trao đổi về việc quản lý, điều hành, thực hiện nhiệm vụ và tình 

hình tiếp nhận hồ sơ, giải quyết TTHC của các sở, ban, ngành tại Trung tâm; 

c) Quản lý thời gian làm việc, tiến độ xử lý công việc được giao, thái độ, 

tác phong, cư xử của CBCC được cử đến làm việc tại Trung tâm và hằng tháng 

thông báo cho cơ quan cử CBCC biết; từ chối tiếp nhận hoặc chủ động đề xuất 

với cơ quan cử người thay CBCC vi phạm kỷ luật lao động, có thái độ, tác 

phong, cư xử không đúng quy chế văn hóa công sở, năng lực chuyên môn không 

đáp ứng được nhiệm vụ hoặc có hành vi vi phạm pháp luật; 

d) Giao nhiệm vụ cho cấp phó, CBCC phù hợp với năng lực và chuyên 

môn nghiệp vụ; kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện nhiệm vụ đã giao và thực hiện 

công tác thông tin, báo cáo theo quy định; 

đ) Phối hợp với cơ quan, đơn vị cử CBCC xem xét, xử lý hành vi vi 

phạm của CBCC và công khai kết quả xử lý cho tổ chức, cá nhân có phản ánh, 

kiến nghị, khiếu nại, tố cáo đối với hành vi vi phạm của CBCC được biết;  

e) Chủ động đề nghị người đứng đầu cơ quan có thẩm quyền giải quyết 

TTHC kịp thời điều động hoặc rút CBCC đến Trung tâm hoặc thay thế bằng 

nhân sự thuộc quyền quản lý của Trung tâm khi số lượng tổ chức, cá nhân đến 

thực hiện TTHC có biến động tăng, giảm rõ rệt hoặc quá ít hồ sơ phát sinh hoặc 

trường hợp CBCC được vắng mặt, được nghỉ theo quy định; 

g) Giám đốc Trung tâm được ủy quyền ký hợp đồng có thời hạn với 

doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích, doanh nghiệp cung ứng 
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dịch vụ hỗ trợ, nhân sự đáp ứng các điều kiện chuyên môn, nghiệp vụ để đảm 

nhiệm một số vị trí việc làm thuộc nhóm nghiệp vụ chuyên môn dùng chung 

trong hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC tại 

Trung tâm; 

h) Công khai tại trụ sở và trên trang tin điện tử của Trung tâm thông tin 

gồm họ, tên, chức danh, số điện thoại của người đứng đầu, cấp phó của người 

đứng đầu Trung tâm; họ, tên, chức danh, lĩnh vực công tác, số điện thoại của 

CBCC được cử đến làm việc tại Trung tâm; 

i) Kịp thời xử lý theo thẩm quyền hoặc chuyển cơ quan có thẩm quyền xử 

lý hành vi vi phạm pháp luật của tổ chức, cá nhân, CBCC xảy ra tại Trung tâm; 

k) Tổ chức bảo vệ, phòng cháy, chữa cháy, bảo đảm an ninh, an toàn cho 

CBCC, tổ chức, cá nhân thực hiện TTHC tại trụ sở Trung tâm; 

l) Quản lý, trình cấp có thẩm quyền về việc mua sắm, thuê, cải tạo, sửa 

chữa, bảo dưỡng, thay thế, bổ sung, thanh lý tài sản, cơ sở vật chất, kỹ thuật tại 

Trung tâm theo đúng quy định của pháp luật; bố trí khoa học, hợp lý các khu 

vực cung cấp thông tin, giải quyết TTHC, trang thiết bị phục vụ tổ chức, cá nhân 

đến thực hiện TTHC; 

m) Ban hành nội quy làm việc của Trung tâm để thực hiện; 

n) Thực hiện các nhiệm vụ khác được giao theo quy định của pháp luật, 

theo chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh và Chánh Văn phòng Ủy ban 

nhân dân tỉnh giao. 

2. Phó Giám đốc Trung tâm:  

Phó Giám đốc Trung tâm giúp Giám đốc Trung tâm phụ trách, chỉ đạo 

một hoặc một số lĩnh vực công tác do Giám đốc Trung tâm phân công và chịu 

trách nhiệm trước Giám đốc Trung tâm về nhiệm vụ công tác được giao. Khi 

Giám đốc Trung tâm vắng mặt, một Phó Giám đốc được Giám đốc Trung tâm 

ủy quyền điều hành các hoạt động của Trung tâm.  

Điều 7. Nhiệm vụ của các phòng chuyên môn, nghiệp vụ 

Giám đốc Trung tâm quy định cụ thể nhiệm vụ, mối quan hệ công tác và 

số lượng CBCC làm việc của các phòng chuyên môn, nghiệp vụ phù hợp với 

chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và biên chế được giao của Trung tâm.  

 Điều 8. Nhiệm vụ, quyền hạn của CBCC thuộc Trung tâm  

1. Nhiệm vụ:  

a) Thực hiện nghiêm túc, đầy đủ các quy định tại Quy chế này và các quy 

định khác của pháp luật có liên quan; 

b) Tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân thực hiện TTHC  tại 



5 

 

Trung tâm; 

c) Tiếp nhận, chuyển hồ sơ (trường hợp được các sở, ban, ngành ủy 

quyền), theo dõi việc giải quyết TTHC của tổ chức, cá nhân theo quy định; 

d) Chủ động tham mưu, đề xuất sáng kiến cải tiến việc giải quyết TTHC; 

kịp thời phát hiện, kiến nghị với cơ quan, người có thẩm quyền để sửa đổi, bổ 

sung, thay đổi hoặc hủy bỏ, bãi bỏ các quy định về TTHC trái pháp luật, không 

khả thi hoặc không phù hợp với tình hình thực tế của tỉnh; 

đ) Mặc đồng phục theo quy định, đeo thẻ CBCC trong quá trình thực thi 

nhiệm vụ; 

e) Thực hiện các quy định khác của pháp luật có liên quan. 

2. Quyền hạn:  

a) Được tập huấn về chuyên môn nghiệp vụ, công nghệ thông tin và văn 

hóa ứng xử, giao tiếp với tổ chức, cá nhân; 

b) Được tham gia các khóa học lý luận chính trị, quản lý nhà nước, ngoại 

ngữ, tin học và các lĩnh vực khác ở trong nước, nước ngoài theo quy định của 

pháp luật; 

c) Hưởng lương theo ngạch, bậc, phụ cấp theo quy định; 

d) Được nghỉ bù theo quy định (nếu làm việc thêm giờ, làm vào ngày lễ, 

tết, thứ Bảy, Chủ nhật); 

đ) Được bảo đảm trang thiết bị và các điều kiện làm việc khác theo quy 

định của pháp luật; được cung cấp thông tin liên quan đến nhiệm vụ, quyền hạn 

được giao; được pháp luật bảo vệ khi thi hành công vụ; được hưởng các chế độ 

bồi dưỡng, hỗ trợ khác theo quy định hiện hành. 

Điều 9. Nhiệm vụ, quyền hạn và thời hạn làm việc của CBCC được cử 

đến làm việc tại Trung tâm  

1. Thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định tại Điều 8 Quy chế này; 

đồng thời thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn sau: 

a) Hướng dẫn tổ chức, cá nhân thực hiện TTHC đầy đủ, rõ ràng, chính 

xác; trường hợp phải yêu cầu sửa đổi, bổ sung hồ sơ chỉ được yêu cầu sửa đổi, 

bổ sung một lần; 

b) Tiếp nhận, số hóa, giải quyết hoặc chuyển hồ sơ, theo dõi việc giải quyết 

TTHC cho tổ chức, cá nhân theo quy định; cập nhật hồ sơ đã tiếp nhận vào phần 

mềm quản lý và cấp mã số hồ sơ TTHC cho tổ chức, cá nhân; 

c) Sinh hoạt chuyên môn, đảng, đoàn thể, bình xét thi đua, khen thưởng, kỷ 

luật tại cơ quan đã cử đến Trung tâm; 

d) Thực hiện nhiệm vụ do lãnh đạo Trung tâm giao; nhiệm vụ chuyên môn 
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do cơ quan, đơn vị quản lý trực tiếp phân công; 

đ) Nhận lương, phụ cấp; chế độ, chính sách khác tại cơ quan đã cử đến làm 

việc tại Trung tâm; 

e) Phối hợp chặt chẽ với CBCC của Trung tâm để thực hiện các nhiệm vụ 

tại Trung tâm; 

g) Phải thường trực tại quầy trong thời gian làm việc; trường hợp đi công 

tác hoặc vắng mặt có lý do khác thì phải báo cáo Thủ trưởng cơ quan trực tiếp 

quản lý để cử người khác thay và có văn bản thông báo với Giám đốc Trung tâm; 

h) Thực hiện các quy định của pháp luật có liên quan. 

2. Thời hạn làm việc của CBCC được cử đến làm việc tại Trung tâm 

không ít hơn 12 tháng và không nhiều hơn 36 tháng mỗi đợt; trừ trường hợp quy 

định tại khoản 8 Điều 12 Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 

2025 của Chính phủ.  

 

Chương IV 

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

VÀ MỐI QUAN HỆ CÔNG TÁC 

 

Điều 10. Ứng dụng công nghệ thông tin 

1. Trung tâm phối hợp với các sở, ban, ngành, đơn vị có liên quan duy trì 

hoạt động của Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh, bảo đảm tính thống 

nhất và khả năng kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cổng Dịch vụ công Quốc gia, cơ sở 

dữ liệu quốc gia về TTHC, cơ sở dữ liệu chuyên ngành của các bộ, ngành, hệ 

thống định danh và xác thực điện tử để xác thực thông tin cho tổ chức, cá nhân 

và phục vụ giải quyết TTHC. 

2. CBCC của các sở, ngành làm việc tại Trung tâm được cấp tài khoản để 

truy cập Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh, có trách nhiệm quản lý, 

bảo vệ tài khoản và mật khẩu đăng nhập vào Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh đã kết nối với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; chịu trách 

nhiệm về tài khoản và mật khẩu cá nhân của mình theo quy định của pháp luật. 

Trong trường hợp xảy ra sự cố kỹ thuật dẫn tới Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh bị gián đoạn, CBCC tiếp nhận hồ sơ có trách nhiệm cập nhật 

thông tin tạm thời ghi nhận việc xử lý bằng các phương tiện khác (ghi nhận bằng 

giấy hoặc trên tập tin văn bản...) và cập nhật các thông tin đã xử lý vào Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC của tỉnh ngay sau khi sự cố kỹ thuật được khắc phục. 



7 

 

Điều 11. Mối quan hệ công tác 

1. Trung tâm chịu sự chỉ đạo, điều hành trực tiếp của Chánh Văn phòng 

Ủy ban nhân dân tỉnh. Giám đốc Trung tâm báo cáo Chánh Văn phòng Ủy ban 

nhân dân tỉnh để giải quyết những vấn đề phát sinh và kết quả hoạt động của 

Trung tâm; tổ chức triển khai và kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện các nhiệm vụ 

theo chỉ đạo của cơ quan có thẩm quyền về những lĩnh vực thuộc chức năng, 

nhiệm vụ của Trung tâm. 

2. Trung tâm có mối quan hệ với các cơ quan, đơn vị, địa phương theo 

nguyên tắc phối hợp. Khi giải quyết những vấn đề thuộc thẩm quyền của Trung 

tâm nhưng có liên quan đến các cơ quan, đơn vị khác, Trung tâm phải trao đổi ý 

kiến bằng hình thức phù hợp (có thể bằng văn bản, điện thoại, email,...) với các 

cơ quan, đơn vị. 

Chương V 

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
 

Điều 12. Chế độ họp, báo cáo 

1. Định kỳ hằng quý, 6 tháng, năm (hoặc đột xuất) Trung tâm tổ chức họp 

toàn thể CBCC làm việc tại Trung tâm để đánh giá kết quả hoạt động. 

2. Định kỳ hằng quý, 6 tháng, năm (hoặc đột xuất), Trung tâm có trách 

nhiệm tổng hợp kết quả hoạt động theo chức năng, nhiệm vụ được giao, báo cáo 

Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; đồng thời, gửi các sở, ban, ngành có 

liên quan. 

3. Trường hợp cần thiết, Trung tâm tổ chức họp với các cơ quan, đơn vị để 

xem xét, đánh giá, rút kinh nghiệm trong công tác phối hợp thực hiện nhiệm vụ. 

Điều 13. Khen thưởng, kỷ luật 

Hằng năm, Trung tâm đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của CBCC 

làm việc tại Trung tâm. Kết quả đánh giá là cơ sở để các sở, ban, ngành xem xét, 

đề xuất cấp có thẩm quyền khen thưởng hoặc kỷ luật theo quy định. 

Điều 14. Điều khoản thi hành 

Trong quá trình tổ chức thực hiện Quy chế này, nếu phát sinh khó khăn, 

vướng mắc hoặc không phù hợp với thực tế cần điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung, các 

cơ quan, đơn vị kịp thời phản ánh về Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh (qua 

Trung tâm) để tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quyết định. 
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