UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH VINH LONG Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6:  308/2025/QD-UBND Vinh Long, ngay 28 thang 11 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hep quéan ly nha nuwéc vé bao vé
quyen loi nguwdi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Vinh Long

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong s6 72/12025/QH15;

Can cir Ludt Bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding sé 19/2023/QH15;

Can cit Nghi dinh sé 55/2024/NP-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dung;

Can cir Nghi dinh sé 146/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh pha quy dinh vé phan quyén, phan cdp trong linh viec cdng nghiép va
thuong mai;

Theo dé nghj ciia Giam déc S¢ Cong Thuwong;

Uy ban nhan dan ban hanh Quyér dinh ban hanh Quy ché phéi hop qudn
Iy nha nwéc vé bao vé quyén loi nguroi tiéu dung va tiép nhdn, gidi quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai ciia ngwoi tiéu dung zrén dia ban tinh Vinh Long.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan ly nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trén dja ban tinh Vinh Long.

Piéu 2. Giao So Cong Thuong 13 co quan thuong truc, chiu trach nhiém
trién khai thuc hién Quyét dinh nay va bao céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan
dan tinh, Bo Cong Thuong theo quy dinh.

Piéu 3. Hiéu lwc va trach nhiém thi hanh

1. Quyét dinh nay cd hiéu lyc thi hanh tir ngay 07 thangi2 nim 2025.

2. Bai bo Quyét dinh sé 33/2024/QD-UBND ngay 07 thang 11 nam 2024
cua Uy ban nhan dan tinh Tra Vinh ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nudc
vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh.

3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S Cong Thuong;
Thu trudng cac s, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cip xa; Uy ban
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Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh; cac to chire chinh tri - X8 hoi; c4c to chuc x3 hoi
tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh; Chu tich Hoi Bao vé
ngudi tidu dung tinh; Chu tich Hiép Hoi doanh nghiép tinh va cac to chic, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu khoan 3 biéu 3; KT. CHﬁ TICH
- Bo Cong Thuong (b/c); RO CHU -I—'ICH

- Cyc Kiém tra vin ban va Quan 1y xt 1y vi
pham hanh chinh - Bé Tu phap;

- TT.TU, TT.HDPND tinh, Poan PBQH tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- S& Tu phap (cép nhat CSDLQGVPL);

- Trung tam Thong tin diéu hanh;

- Phong KTN;

- Luu: VT, KTN.

Nguyén Tric Son
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hep quan 1y nha nwéc vé bao vé quyeén lei nguoi
tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Vinh Long
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 308 2025/0P-UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, noi dung,
phuong thirc va trach nhiém phdi hop trong phdi hop quan 1y nha nuéc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 77
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding sé 19/2023/QH15.

2. Béi tuong 4p dung: Cac co quan, don vi, t6 chirc, c& nhan c6 lién quan
dén quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding va
tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac phéi hop quan 1y nha nudce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung dam bao
dung chi truong, duong 16i cia Pang va phéap luat caa Nha nudc va thuc hién trén
co 8¢ chirc nang, nhiém vy, quyén han va pham vi dia ban quan Iy cua cac don vi.

2. Hoat dong thanh tra, kiém tra va xt ly vi pham phép luat vé bao vé quyén
loi nguoi tidu dung dam bao khong tring lap vé tham quyén; thuc hién céng khai,
khach quan va nghiém minh; khong gay kho khan, phién ha hoac lam can trg hoat
dong kinh doanh, san xuét cua doanh nghiép, ho gia dinh va c4 nhan.

3. Tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu ding
duoc thuc hién nhanh chong, kip thoi, rd rang va chinh xac.

4. Chia sé théng tin, phdi hop, hd tro 1an nhau nham nang cao hiéu qua bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.



Piéu 3. N§i dung phdi hop

1. Tham muu Uy ban nhan dan tinh xay dung, hoan thién phap luat vé cong
tac bao vé quyén loi cia ngudi tidu dung.
2. Tuyén truyén, phé bién _phap luat lién quan dén cdng tac bao vé quyén

loi nguoi tiéu dung; dao tao ngudn nhan lyc, bdi dudng nghiép vu phuc vu cdng
tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung tai dia phuong.

3. T6 chirc hoat dong khao sét, thir nghiém; cong bé két qua khao sét, thi
nghiém chat luong san pham, hang héa, dich vu; thong tin, canh bao cho ngudi
tiéu dung vé san pham, hang héa, dich vu.

4. Giao nhiém vu cho t6 chirc xa hdi ¢6 ton chi, muc dich tham gia bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Quan ly hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung caa toé chic xa hoi
tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, té chic hoa giai vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat.

6. Kiém soét hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo tham quyén.

7. Thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

8. Hudng dan chuy&n mdn, nghiép vu dé co quan quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung cap xa thuc hién cac noi dung lién quan dén bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

9. Tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu ding.

Pi¢u 4. Phuwong thirc phoi hop

1. Trao d6i thong tin lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung dugc
thuc hién thong qua: Van ban gidy, dién thoai, hé théng quan 1y vian ban va diéu
hanh, hop thu.

2. Tuyén truyén, pho bién phap luat lién quan dén cong tac bao vé quyén
loi nguroi tiéu dung thong qua: Hoi nghi, hoi thao, x&y dung chuyén trang, chuyén
muc dé pho bién.

3. Cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat lién quan dén bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung théng qua viéc thanh lap doan thanh tra, kiém tra
lién nganh.

4. Tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai, to cao caa nguoi tiéu
ding théng qua: Tong dai 1800.6838 cua Bo Cong Thuong, tiép nhan théng qua
cac hinh thire khac nhu: truc tiép, qua buu dién, trén hé théng dich vu cong truc
tuyén va céac hinh thirc khac theo quy dinh.

5. Céac hinh thuc khac.
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Chuwong 11
NQI DUNG PHOI HQP

Diéu 5. Tham mwu Uy ban nhan dan tinh xay dung, hoan thién phap
luat ve cong tac bao vé quyen lgi caa ngwoi tiéu dung

1. S¢ Cong Thuong

a) La co quan dau méi, chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh
hodc trinh co quan c6 tham quyén ban hanh va to chic thuc hién vian ban quy
pham phap luat, chuong trinh, ké hoach, dé an, chinh sach vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh theo quy dinh cua phép luat;

b) Tong hop céc kho khin, vuéng mac, bat cap, noi dung chong chéo, mau
thuan hoic khéng con phu hop véi thuc tién trong qué trinh thuc thi phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; dé xuat Uy ban nhan dan tinh béo céo, kién
nghi B6 Cong Thuong va co quan ¢d tham quyén xem xét sira doi, b6 sung, thay
thé, bai bo hoac ban hanh méi theo quy dinh;

¢) Phéi hop vé6i Sé Tu phap va cac co quan lién quan ra soat, h¢ théng hoa
van ban quy pham phap luét thugc linh vuc bao vé quyen loi nguoi ti€u dung; dam
bao tinh thong nhat, dong bo va kha thi cta hé thong van ban trén dia ban tinh;

d) Binh ky hogc dot xuat, bdo cao Uy ban nhan dan tinh két qua thyc hién
cong tac tham muu, d¢ xuat xay dung va hoan thién phap luat vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung.

2. S& Tu Phép

Phéi hop vai So Cong Thuong ra sodt, kiém tra, danh gia tinh hop hién,
hop phap, tinh thong nhit va déng bo cua cac vin ban quy pham phap luat trong
linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

3. Cé&c so, ban, nganh tinh

~ Trong pham vi chuc néng, nhiém vuy, qquyén han cua minh, cé trach nhiém

phoi hop véi S¢ Cong Thuong tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh hogc
kien nghi hoan thién cac chinh sach, quy dinh phap luat lién quan dén bao v¢
quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vuc quan ly.

4. Uy ban nhan dan cap xa

Theo ddi, tong hop tinh hinh thi hanh phéap luat vé bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung trén dia ban; kip thoi phan anh, kién nghi bang van ban vé cac quy dinh
khong kha thi, khdng phu hop véi thuc tien, gui vé S¢ Cong Thuong dé tong hop,
bé&o cao Uy ban nh&n dan tinh xem xét, xir ly.

5. Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tinh; to chire xa hoi tham gia bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung

Phéi hop véi S¢ Cong Thuong trong viée tham muu, gop ¥ xay dung, hoan
thién co ché, chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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Bleu 6. Tuyén truyén, pho bién phap luit lién quan dén cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; dao tao ngudn nhan luc, bdi dwdng nghiép vu
phuc vu cdng tac bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung tai dia phwong

1. S¢6 Cong Thuong

a) Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi 6 lién quan tuyén truyén, phd
bién chu trwong, chinh sach, phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; tu
van, hd trg va nang cao nhan thic cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc
hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

b) Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach va té chiic céc hoat
dong huong tng “Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam” (ngdy 15 thang 3
hang nam) theo quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP;

¢) Chu tri, phdi hop té chirc dao tao, bdi dudng nghiép vu, phat trién ngudn
nhan luc phuc vu cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. B4o va phat thanh, truyén hinh Vinh Long

a) Phdi hop véi So Cong Thuong va cac don vi ¢o lién quan xay dung ké
hoach, dy thao noi dung danh muc can thyc hién va trién khai cac chuong trinh
truyén thong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén Béo va phat thanh, truyén
hinh Vinh Long theo quy dinh;

b) Sap xép khung gio, bé tri thoi lugng dua tin bai, phong su vé hoat dong
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo danh muc d duogc tham dinh, dic biét tang
cudng thé loai phong su diéu tra dé cong khai dia chi, to chtc, ca nhan vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

¢) Xay dung cac chuyén dé, chuyén muc, bai viét dé tuyén truyén, phd bién
cac chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tang
cudng tuyén truyén trong thang cao diém hudéng ing “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu
dung Viét Nam” la ngay 15 thang 3;

d) Thong tin kip thoi, chinh x&c, khach quan cac hanh vi vi pham phéap luat
lién quan dén bao vé quyeén loi nguoi tieu dung va hinh thie xu ly cua co quan 6
tham quyén dé nguai tiéu dung biét trén Bao va phét thanh, truyén hinh Vinh Long.

3. C4c s, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cap xa

a) Can cr chirc nang, nhiém vy, phbi hop véi S Cong Thuong thuc hién tuyén
truyén, phd bién phap luat, tu van, hd tro va dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc trong
linh vuc, pham vi quan ly caa minh; 16ng ghép ndi dung bao vé quyeén loi nguoi tiéu
dung trong cac chuong trinh tuyén truyén, giao duc, tap huan chuyén nganh;

b) Uy ban nhan dan cap x& chu tri thyuc hién cac nhiém vu dugc quy dinh tai
diém b khoan 2 va diém e khoan 3 Biéu 77 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

4. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh; t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

Phéi hop tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding; van dong hoi vién, doan vién va nguoi dan nang cao nhan thic, y thic chap
hanh phép luat; tham gia tu van, h trg nguoi tiéu dung.
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Piéu 7. To chic hoat ddng khao sat, thir nghiém; cong bd két qua khao
sat, thir nghi¢m chat lwgng san pham, hang hoa, dich vy; thong tin, canh bao
cho nguai ti€u dung veé san pham, hang héa, dich vu

1. S6 Cong Thuong

a) Chu tri, phéi hop véi cac so, nganh tinh c6 lién quan t6 chtc hoat dong
khao sat, thar nghiém, danh gia chat lugng san pham, hang héa, dich vu theo quy
dinh cua phép luat hodc tham muu Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vu cho to
chtrc xa hoi ¢6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuc
hién; cdng b két qua khao sét, thir nghiém va thong tin, canh bao cho ngudi tiéu
ding vé san pham, hang hda, dich vu khdng bao dam chat luong, c6 nguy co giy
thiét hai cho nguoi tiéu dung;

b) Tong hop, quan 1y va cong khai thong tin vé két qua khao sat, thir
nghiém, canh bao san pham, hang héa, dich vu trén Cong thong tin dién tir cua So
Cong Thuong hoac bang céc hinh thirc khac theo quy dinh.

2. Cac sd, ban, nganh tinh

Trong pham vi chitc nang, nhiém vu, quyén han duoc giao, phdi hop véi So
Cong Thuong t6 chuc hodc cung cap thdng tin vé hoat dong khao sét, thir nghiém,
danh gia chat lugng san pham, hang hoa, dich vu thudc linh vuc quan ly hoic chu
tri, phoi hop vai cac so, nganh cé lién quan t6 chirc hoat dong khao sét, thir nghiém,
danh gia chat lwong san pham, hang hda, dich vy theo linh vuc nganh quan ly theo
quy dinh; Kip thoi théng bao cac san pham, hang hoéa, dich vu khdng bao d¢am an
toan, chat luong hodc c6 nguy co anh hudng dén quyén loi nguoi tiéu ding.

3. Uy ban nhan dan cip x&

Phéi hop cung cap théng tin, phan anh tinh hinh luu théng, tiéu thu san
pham, hang hda, dich vu c6 dau hiéu khdng bao dam chat lugng hoic c6 phan énh
tir nguoi tiéu ding; hd tro tuyén truyén, phd bién két qua khao sat, thir nghiém va
canh bao téi nguoi dan trén dia ban.

4. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh; t6 chic xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu diing

Phéi hop pho bién, tuyén truyén thong tin canh bao san pham, hang hoa,
dich vy dén hoi vién, doan vién va nguoi tiéu dung; phan anh kip thoi véi co quan
chtic nang khi phat hién san pham, hang hoa, dich vy c6 dau hiéu khdng bao dam
an toan, gay thiét hai dén quyén loi nguoi tiéu dung; to chac hoat dong khao sét,
thir nghiém, danh gia chat lugng san pham, hang hoa, dich vu theo quy dinh caa
phap luat khi duoc Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vu.

Piéu 8. Giao nhiém vu cho té chirc xa hdi ¢6 ton chi, muc dich tham gia
bao vé quyeén lgi ngwai tiéu dung

1. S Cong Thuong

a) La co quan dau mdi, tham muu Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vu cho
to chac x&@ hoi cd tdn chi, muc dich tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
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theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 75 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim
2023;

b) Hudng dén, theo ddi, don doc va kiem tra viéc thyc hién nhiém vy duoc
giao; tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh va B6 Cong Thuong dinh ky hoic
dot xuat theo yéu cau;

~ ¢) Chutri phdi hop véi cac s¢, ban, nganh tinh, Uy ban nhan déan cap xa va
to chfrc xa hoi duoc giao nhiém vu trong qua trinh trien khai hoat dong bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung.

2. C4c so, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cip xa can ct chic ning,
nhiém vy, phéi hop véi S Cong Thuong va td chirc xa hdi duoc giao nhiém vu
trong viéc trién khai cac hoat dong tu van, hd trg, tuyén truyén, giai quyét phan
anh, khiéu nai cia nguoi tiéu dung trén dia ban.

3. Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tinh; to chic x4 hoi tham gia bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding

a) To chuc thyc hién day du, higu qua noi dung nhiém vu duoc Uy ban nhan
dan tinh giao; chiu trach nhiém trudc phép luat va Uy ban nhéan dan tinh vé ket
qua thuc hién;

b) Phéi hop chit ché véi So Cong Thuong va cac co quan, don vi lién quan

trong viéc trién khai cac hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; dinh ky bao
cdo két qua thyuc hién vé S Cong Thuong dé tong hop;

c) Tuyén truyén, pho bién phap luat; tu van, hd tro ngudi tiéu dung; tiép
nhan, chuyén phan anh, kién nghi, khicu nai cua nguoi ti€u dung dén co quan c6
tham quyen giai quyét theo quy dinh.

Piéu 9. Quan Iy hoat dong bao vé quyen lgi ngudi tiéu diing cia to chirc
xa hgi tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, té chirc hoa giai ve bao vé
quyen lgi nguai tieu dung theo quy dinh caa phap luat

1. S Cong Thuong

a) La co quan dau méi, tham muu Uy ban nhan dan tinh thyc hién quan ly
nha nudc doi véi hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua céc to chuc x3
hoi ¢6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va to chic
hoa giai vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cia phap luat;

b) Phéi hop vai céac s, ban, nganh, tinh, Uy ban nhan dan cap xa va cac co
quan c6 lién quan huéng dan, kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién nhiém

vu cia cac té chuc nay; tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh va B Cong
Thuong theo dinh ky hozc khi c6 yéu cau;

¢) Huéng dan t6 chire x4 hoi va t chirc hoa giai thuc hién ché do bao céo,
cong khai ket qua hoat dong, tai chinh va nhan sy theo quy dinh cua phap luat.

2. S6 Noi vu

Phéi hop véi Sé Cong Thuong trong viéc quan ly vé to chiic, nhan sy, diéu
I¢, quy ché hoat dong cua to chuc x& hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu



9

ding; phdi hgp huéng dan thuc hién cac thu tuc thanh 1ap, doi tén, chia, tach, sap
nhap, hop nhat, dinh chi c6 thoi han va giai thé hoi.

3. S¢ Tai chinh

Phoi hop Vi S¢ Cong Thuong hudng dan co ché tai chinh dp dung cho to
chic xa hoi tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, to chirc hoa gidi ve bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat.

4. Hoi bao vé ngudi tiéu dung; té chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung

a) T6 chuc thyuc hién cac hoat dong theo ding chirc nang, nhiém vu, quyén
han duoc quy dinh trong Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung va van ban phap
luat cé Iiénqquan; chiu sy quan ly, huong dan, kieém tra, gidm sat cua co quan nha
nudc ¢o tham quyen;

_b) binh ky bao céo két qua hoat dong vé S Cong Thuong dé tong hop, béo

cao Uy ban nhan déan tinh va B6 Cong Thuong theo quy dinh.

pieu 10. Kiém soat hgp d@dng theo miu, diéu kién giao dich chung theo
tham quyén

1. S6 Cong Thuong

a) La co quan dau méi, chi tri tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién
quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong dang ky, tiép nhan, kiém soat hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung cta to chtrc, ca nhan kinh doanh trén dia ban tinh
theo quy dinh cta phép luat;

b) Tiép nhan, ra soat, danh gia, dé xuat viéc chap thuan, yéu cau sira doi
hoac huy bo hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo tham quyén;
huéng dan t6 chac, doanh nghiép thyuc hién dang ky, cong bd hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung ding quy dinh;

¢) Phdi hop voéi cac so, nganh tinh, dia phuong trong viéc kiém tra, giam
sét, xtr Iy cac hanh vi vi pham quy dinh vé st dung hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung khong dung quy dinh hoic chua duoc chap thuan.

2. Céac sd, ban, nganh tinh

Trong pham vi chtic nang, nhiém vu, phdi hop véi So Cong Thuong trong
viéc kiém soét hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung thudc linh virc quan
ly; kip thoi cung cap thong tin, phan &nh vi pham va dé xuat bién phap xir ly theo
quy dinh cta phéap luat.

3. Uy ban nhan dan cap x&

Phéi hop tuyén truyén, phd bién quy dinh phap luat vé hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung; kip thoi phat hién, phan anh céc hanh vi vi pham vé
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viéc str dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung anh hudng dén quyén
loi nguoi tiéu dung.

4. Hoi Bao vé nguoi tiéu ding tinh; té chic xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

Phéi hop tuyén truyén, huéng dan ngudi tiéu dung nhan biét, phan anh céac
noi dung bat hop 1y trong hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; chuyén
thong tin dén S& Cong Thuong va co quan c6 tham quyén dé xem xét, xtr ly theo
quy dinh.

Piéu 11. Thanh tra, kiém tra, xi Iy vi pham phép luat vé bao vé quyén
loi ngwoi tiéu dung

1. S6 Cong Thuong

a) La co quan dau méi, chi tri tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hi¢n
cong tac kiém tra, giam sat xt 1y vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo tham quyén;

~ b) Chu dong phdi hop véi cac s6, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cap x&
va to chirc xa hoi lién quan trong viéc phat hién, ngan chan va xu ly cac hanh vi
xam pham quyén, loi ich hop phép cta nguoi tiéu dung;

¢) Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong thyc hién cong tac kiémqtra, giam
sat, xtr ly vi pham phép luat vé bao vé quyeén lgi nguai tiéu dung theo tham quyeén;

d) Tong hop, bao céo Uy ban nhan dan tinh va B Cong Thuong két qua
cong tac kiem tra, xu ly vi pham dinh ky hoac dot xuat theo quy dinh.

2. Cac s, ban, nganh tinh

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao, phdi hop vai S¢ Cong
Thuong trong kiém tra, phat hi¢n, xu ly vi pham doi véi hang hoa, dich vy, thong
tin quang cao, nhan hang hoa, tiéu chuan, do luong, chat luong, thuong mai dién
tu c6 lién quan den quyén lgi nguoi tiéu dung.

3. Uy ban nhan dan cap x&

Phoi hop thuc hién cong tac kiém tra, giam sét, xir Iy vi pham phép luat vé
bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan ly.

4. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh; t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén
lgi nguai tiéu dung

Phéi hop cung cap théng tin, phan anh, kién nghi vé cac hanh vi xam pham
quyen loi nguoi ti€u dung; tham gia cung co quan chirc nang trong cong tac tuyén
truyén, giam sat, kién nghi xu 1y vi pham theo quy dinh cua phéap luat.

Dgeu 12. Hwéng dan chuyén mon, nghiép vu dé co quan quan Iy nha
nuéc Ve bao vé quyen lgi nguoi tieu dung cap xa thyc hién cac ndi dung lién
quan den bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung

1. S6 Cong Thuong

a) La co quan dau mdi, chu tri huéng dan, boi dudng nghiép vu chuyén
moén cho cong chirc phu trach céng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cap Xa;
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b) Xay dung tai licu, biéu mau, quy trinh tlep nhan, xtr ly phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung &p dung thdng nhat toan tinh;

C) To chuc tap huin, hudng dan dinh ky hodc dot xuat; tong hop khé khan,
vudng mic caa cap co so, dé xuat bién phap thao g, nang cao hiéu qua thuc thi.

2. S6 Noi vu

Phéi hop hudéng dan dé an vi tri viéc 1am va bé tri nhan su phu hop dam
nhiém cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai cap xa.

3. Uy ban nhan dan cap x&

Bo tri can bo phu trach cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tiép
nhan, tong hop va phan anh kip thoi cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi
tiéu dung tai dia ban; cha dong t6 chirc hoic tham gia cac 16p tap huan, hudng
dan nghiép vu lién quan cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung do cac sa, ban,
nganh tinh, don vi c6 chirc nang to chuc.

4. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh; t6 chic xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguai tiéu dung

Phéi hop tuyén truyén, chia sé kinh nghiém, hd tro hoat dong huéng dan,
tap huan va tu van cho can bo cip co so; tiép nhan, phan anh thong tin tir co s
dén So Cong Thuong.

Picu 13. Tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi
tiéu dung

1. S Cong Thuong

a) La co quan dau méi tiép nhan, xt Iy va theo doi két qua giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh;

b) Tiép nhan thong tin qua Tong dai 1800.6838 cua Bo Cong Thuong, hé
théng dich vy cong truc tuyén, van ban, dién thoai, thu dién tir, hoc tlep nhan
truc tiép tai tru s& co quan; phan loai, chuyén dén co quan, don vi c6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh;

¢) Theo ddi, don ddc tién do, tong hop két qua xir Iy, phan hoi nguoi tiéu
dung; dinh ky bao cao Uy ban nhan dan tinh va Bo Cong Thuong két qua tiép
nhan, giai quyét phan anh, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung.

2. C4c so, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cap x&

a) Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, tham quyen giai quyét co trach
nhiém tiép nhan, xi ly, giai quyét phan &nh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu
dung thudc linh vuc, dia ban quan ly;

b) Phéi hop v6i S¢ Cong Thuong trong viéc tiép nhan, xéc minh, giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu dung thudc linh vuc, dia ban quan ly;

¢) Thong tin, phan hoi két qua xu ly vé Sé Cong Thuong dé tong hop, bao
cao chung theo quy dinh;

d) Truong hop vu viée vuot tham quyen kip thoi chuyén ho so va thong
bao cho co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh caa phap luat.
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3. Hoi Bao vé ngudi tiéu ding tinh; to chic x& hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung
a) Phdi hop véi Sé Cong Thuong trong viéc tlep nhan, huéng dan ngudi tiéu

dung 1ap hd so phan anh, Yyeéu cau, khiéu nai; tu van, hd trg thuong lugng, hoa giai
gitta nguoi tiéu ding va t chuc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh caa phap luat;

b) Chuyén céc phan anh, khiéu nai vuot tham quyén dén co quan c6 tham
quyén giai quyét; phdi hop theo di, giam sat qua trinh xu ly, bao dam quyén va
loi ich hop phéap cia nguoi tiéu dung;

¢) binh ky b4o cdo S¢ Cong Thuong két qua hd trg, tu van, hoa giai cac vu
viéc ngudi tieu dung phan anh, yéu cau, khiéu nai dé téng hop, bao céo Uy ban
nhan dan tinh.

- Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN

Picu 14. Ché @$ bao cio

Pinh ky hang nam (trudc ngay 15/12) va dot xuat khi co yéu cau cia co
quan c6 tham quyén, cac sd, ban, nganh tinh c6 lién quan, Uy ban nhan déan céac
xa, phudng bao co két qua thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung thudc linh vuc nganh, dia phuong, don vi phu trach, giri S Cong
Thuong dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

Diéu 15. Piéu khoan thi hanh

1. Can cr Quy ché nay, cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan cin ctr chiic ning,
nhiém vy duoc giao t6 chire thuc hién. Giao S¢ Céng Thuong 1am co quan dau
mbi co trach nhiém theo ddi, d6n ddc viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 kho khin, vudng mic kip thoi phan
anh vé S& Cong Thuong dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, sira
d6i, bo sung Quy ché cho phu hop véi tinh hinh thuc té va theo quy dinh.
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