UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 235 /2025/QD-UBND Hai Phong, ngay17 thangl nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé sin xuit, cung cp va tiéu thu nwéc sach; quan 1y va
bdo v¢€ cong trinh cap nuwdc trén dia ban thanh pho Hai Phong

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong s6 65/2025/0H]15;

Cén cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15 duwoc sira
doi, bé sung béi Ludt s6 87/2025/QH15;

Can cir Ludt Xay dung s6 50/2014/QHI3 dwoc sira doi, b6 sung béi Ludt s6
62/2020/QH14;

Can civ Ludt Quy hoach so 21/2017/0HI12;

Can cir Ludt Quy hoach dé thi va néng thén so 47/2024/0H]15;

Can cir Nghi dinh s6 140/2025/NP-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phii quy dinh vé phdn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong
linh vuee quan ly nha nuoc cua Bo Xdy dung;

Can cir Nghi dinh s6 117/2007/NP-CP ngay 11 théang 7 nam 2007 ciia Chinh
phii vé san xudt, cung cdp va tiéu thy nuéc sach;

Can cit Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP ngay 28 thang 12 nam 2011 ciia Chinh
phii vé sika doi, b6 sung mét s6 diéu Nghi dinh s6 117/2007/NP-CP ngay 11 thing 7
ndam 2007 ciia Chinh phii vé sdn xudt, cung cdp va tiéu thu nwéc sach;

Can cir Nghi dinh s6 98/2019/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2019 ciia Chinh
phu sia doi, bo sung mot s6 diéu cuia cdc Nghi dinh thugc linh vuc ha td‘ng ky thuat;

Can cir Nghi dinh s6 43/2022/ND-CP ngay 24 thing 6 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh viéc quan Iy, siv dung va khai thac tai san két cau ha tang cap nuwde
sach;

Can cir Nghi dinh s6 85/2024/ND-CP ngay 10 thing 7 ndam 2024 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Gid;,
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Can cir Thong tw s6 73/2022/TT-BTC ngay 15 thing 12 ndm 2022 ciia B
trwéng Bo Tai chinh quy dinh ché dg quan 1y, tinh hao mon, trich khdu hao tdi san
két cau ha tang cdp nwée sach;

Theo dé nghi ciia S¢ Xay dung tai To trinh sé6 375/TTr-SXD ngay 26 thing 11
nam 2025,

Uy ban nhdn dan thanh phé ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé san
xudt, cung cdp va tiéu thu nudc sach, quan ly va bao vé cong trinh cap nuoc trén dia
ban thanh pho Hai Phong.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé san xuét, cung cip
va tiéu thu nudc sach; quan 1y va bao vé cong trinh cip nudc trén dia ban thanh phd
Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy 01 thang 01 nim 2026 va thay
thé Quyét dinh s6 247/2013/QD-UBND ngay 29/01/2013 ctia Uy ban nhan dan thanh
phb Hai Phong ban hanh Quy dinh vé san xudt, cung cip va tiéu thu nude sach; quan
Iy va bao vé cong trinh cap nude tai Hai Phong.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam dbc cac So,
Thu truong cac ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dic khu va
cac t6 chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu Bicu 3; KT. CHU TICH

- Vu Phép ché - Bo Xay dung; PHO CHU TICH

- Cuc KTVB va QLXLVPHC - By Tu phap;
- TT Thanh gy, TT HDND thanh ph;

- Poan PBQH thanh phd;

- Chi tich, cac PCT UBND thanh phd;

- MTTQVN thanh phd;

- VPTU, VP UBND thanh phé;

- S&é Tu phap; :
- Bao va PTTH; ) Lé Anh Quan
- Cong TTPT, Cong bao thanh pho;

- Cac Phong CV;

- Luu: VT, XDCT, Q.Minh.




AN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
FCN\PHONG Poc 14p - Tu do - Hanh phuc

QUY PINH
uat, cung cip va tiéu thu nwéc sach; quén 1y va bao vé cong
trinh cAp nuéc trén dia ban thanh pho Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 235 /2025/0D-UBND)
Chuong I
CAC QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cac hoat dong trong viéc san xuat, cung cip va
tiéu thu nudc sach; quan 1y va bao vé cong trinh cip nudc sach trén dia ban thanh
phé Hai Phong.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Céc co quan, td chure, ca nhan, ho gia dinh trén dia ban thanh phé Héi Phong
lién quan dén hoat dong san XUuét, cung cép va tiéu thu nudc sach.

Piéu 3. Nguyén tic chung vé hoat dong cAp nudc trén dia ban thanh phé

1. Viéc cung cép va tiéu thu nudc sach phai dang muc dich, pht hop véi quy
dinh cua phap luat.

2. Chét luong nudce cung cép cho cac muc dich ti€u thu nudc trén dia ban
thanh phd phai phu hop véi cac quy chuan ki thut do nha nudc quy dinh.

3. Khuyén khich céc thanh phan kinh té, cong dong xa hoi tham gia dau tu
phat trién, quan 1y hoat dong cip nudc.

4. Moi tb chirc, ca nhan phai co trach nhiém bao vé hé thdng cip nudc.

Chuong 11
QUY HOACH CAP NUOC

Piéu 4. Quy hoach cip nuéc

1. Quy hoach cép nudc vung thyuc hién theo muc 1, Chuong I cua Nghi dinh
s6 117/2007/ND-CP cia Chinh phu va Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP cia Chinh
phu vé sira d6i, bd sung Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP.

2. Quy hoach cép nuoc do thi thuc hién theo muc 1 va muc 3, Chuong II cua
Nghi dinh s6 117/2007/NDP-CP cia Chinh phu duoc sua ddi, bd sung tai Nghi
dinh s6 124/2011/ND-CP va Nghi dinh s6 98/2019/ND-CP ctia Chinh phi.

XD&CT-P.Q.Minh



Chuong 111
CUNG CAP VA TIEU THU NUOC SACH

Muc 1
PAU NOI VA HGP PONG DICH VU CAP NUOC

Piéu 5. Hop dong dich vu cip nudéc

1. Viéc cung cép va tiéu thu nudc sach thuc hién theo hop déng dich vu cép
nuéc duge ky két gitta don vi cdp nude va khach hang st dung nuéde.

2. Pon vi cp nude soan thao cac hop dong dich vu cap nudc sach theo Phu
luc 2 va Phuy lyc 3 ban hanh theo Théng tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008
ciia BO Xdy dung va phu hop voi quy dinh ctia phap luat hién hanh dé ap dung
v6i cac khach hang thudc pham vi cap nude cuia minh.

Piéu 6. Thoéa thuin dau ndi va ky hop dong dich vu cip nuéc

1. Khach hang str dung nudc trong ving phuc vu cip nudc cua don vi cAp
nuéc duoc thoa thuan dau ndi va ky hop doéng dich vu cip nude véi don vi cap
nuéc theo quy dinh tai cac diéu 42, 43 Nghi dinh 117/2007/ND-CP dugc stra d6i
bd sung tai Nghi dinh 124/2011/ND-CP ctia Chinh phu.

2. Truong hop khach hang sir dung nude di c6 hop dong dich vu cip nude
v6i don vi cdp nudc nhung da cham dat va hity bo dau nbi thi c6 thé duoc thoa
thuan dau ndi, ky hop dong dich vu cip nudc méi khi di giai quyét xong cac
vuéng mic cta hop dong cii voi don vi cap nude.

3. Khach hang nim ngoai ving phuc vu cap nudc s& dugc thoa thuan dau nbi
va ky hop dong dich vu cip nude sau khi don vi cdp nude hoan thién du tha tuc
vé mo rong ving phuc vu cip nude theo quy dinh

Piéu 7. Vi tri thiét 1ap diém dau noi, lip dit dong hd do nuéc

1. Tai mot dia diém dé nghi cung cap dich vu cip nudc ctua khach hang dugc
thiét lap mot diém du ndi va mot déng ho do nudc, trir truong hop co6 thoa thuan
khac giira khach hang va don vi cap nude. Vi tri diém ddu ndi va dong hd do nudc
theo quy dinh tai cac Diéu 39, 41 cua Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ctia Chinh
phu va phu hop véi viée kiém tra, ghi doc dong hd cia don vi cip nude cung viée
bao quan, st dung cua khach hang.

2. Trudong hop khong c6 vi tri phi hop dé dat diém déu ndi va dong hod do
nuée, khach hang co thé thoa thuan véi cac ho lién ké dé dat nhd va phai co trach
nhiém quan 1y, bao vé diém dau ndi, déng ho do nudce do, tao diéu kién cho don
Vi cép nude thuc hién kiém tra, ghi doc déng ho.

3. Pdi vé6i khu nha cao tﬁng co hé théng cép nude cuc bo dén tung ho, don
vi quan 1y khu nha ky hop dong dich vu cip nudc qua ddng hd chung dugc dat sat
chi gidi dat caa khu nha véi don vi cAp nude, néu chua ¢ hé thdng cip nude cuc



3

b6 thi timg ho ¢ thé duge ddu ndi va ky hop dong dich vu cip nude riéng nhung
diém dau ndi va déng hd do nuée duoc dat tai vi tri phu hop voi diéu kién cép
nudc tai khu vuc do.

Piéu 8. Chit lwong dich vu cip nwéc tai diém dau ndi

Don vi cip nudc dam bao chit lugng dich vu cip nudc cung cip cho khach
hang tai diém du ndi nhu sau:

1. Chét luong nude sach tai diém ddu ndi theo quy chuan k§ thuat ctia Nha
nuoc.

2. Ap luc nudce tdi thiéu can thiét tai cac diém cudi ctia mang lué6i cip nuée
chinh tir 15 m cOt nude trd 1én va tai cac diém dau ndi 12 10 m cot nude trd 1én.

3. Thoi gian cap nuée trong diéu kién binh thuong 13 24 gid/ngdy, khu vuc
kho khin vé nguén nude, mang ludi cap nudc thi toi thiéu 1a 12 gid/ngay.

Picu 9. Di chuyén vi tri diém dau ndi, dwong dng va dong hoé do nwéc

1. Khi khach hang xay dung hodc cai tao nha ¢, tru s, nha xudng hoac céac
cong trinh khac 1am vi tri hién thoi cua diém du nbi, dudong 6ng va dong ho do
nudc khong thuén 191 cho viéc kiém tra, stra chita, bao dudng, ghi doc cua don vi
cap nude thi phai di chuyén diém dau ndi, duong 6ng, dong hoé do nudc sang vi
tri pht hop. Viéc di chuyén do don vi cap nudc thuc hién, khach hang thanh toan
chi phi di chuyén cho don vi cap nudc.

2. Truong hop co quan nha nude cd tham quyén quyét dinh thu hoi mit bang
tai khu vuc dit diém dau ndi, duong dng va déng hd do nudce cia khach hang, don
vi cip nudc thue hién viée di chuyén, chi phi di chuyén dugc co quan ra quyét
dinh giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Muc 2
SU DUNG VA THANH TOAN TIEN NUOGC

Picu 10. Po dém lwong nuée sir dung

1. Pon vi cip nudc dam bao cac dong ho do nudc phu hop voéi tiéu chuin
Viét Nam va duogc kiém dinh, niém phong trude khi lap dit.

2. Luong nudc da sir dung 1a chénh 1éch chi s6 mét khéi trén dong ho cia
lan ghi doc hién thoi véi 1an ghi doc lién truée d6. Néu khach hang cé nhiéu myc
dich str dung nudc c6 murc gia khac nhau qua mot dong ho do nuéc thi lugng nude
st dung cho tirng muc dich dugc tinh theo ty 1€ phu hgp do céc bén thoa thuan
hodc theo quy dinh.

Pi¢u 11. Ghi doc ddng ho do nuéc

1. Pon vi cap nudc td chirc viée ghi doc dong ho dinh ky hang thang dé xac
dinh luong nudc khach hang da str dung, théng bao lich ghi doc dong hd do nudc
va thong bao lugng nudc da str dung cho khach hang biét.
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2. Khach hang str dung nudce phai tao diéu kién thuan lgi cho don vi cép nuoc
thue hién ghi doc dong hd do nude theo lich da thong bao va khic phuc cac yéu
t6 gy can trd, kho khin dé ghi doc dong hd theo thong bao ctia don vi cap nudec.

Piéu 12. Gia nwéc sach va thanh toan tién nuéc

1. Gia nudce sach thuc hién theo gia nude da dugce phé duyét ctia cia Uy ban
nhan dan thanh phd. Khi ¢6 quyét dinh thay d6i gia ban 1¢ nudc sach, don vi cap
nudc théng bao trén cac phuong tién thong tin dai ching va to chirc thue hién.
Gi14 ban budn nudce sach ap dung khi don vi cép nudc ban buén nudce sach cho cac
td chire, ¢4 nhan hodc cac don vi cép nude khac dé ban 1é nuée sach do cac bén
thoa thuan theo quy dinh cua phap luat

2. Pon vi cap nudc thu tién nude cuia khach hang dinh ky hang thang. Khach
hang c6 nghia vu thanh toan tién nudc diy di va dung thoi han.

3. Truong hop khach hang c6 yéu cau xem xét lai vé s tién nude phai thanh
toan do nghi ngd ghi doc dong ho sai, ddng ho khong chinh xac hodc tinh gia nudc
khong dung thi trong khi chd giai quyét van phai thanh toan day du, ding han tién
nudc theo hoa don dugc phat hanh. Bon vi cép nude sau khi kiém tra, xac minh,
néu khiéu nai 1a ding thi don vi cap nudc tinh toan lai s6 tién nudc cua khach
hang va diéu chinh lai trong lan thanh toan tiép theo, néu xac dinh do doéng hod
khéng chinh x4c thi don vi cAp nuéc 1am thi tuc thay thé dong ho theo quy dinh.

4. Trude khi hét thoi han thanh toan tién nudc theo hop dong, don vi cap
nuéc co thé chap thuan cho khach hang duoc 1ui ngdy tra tién nudc ma van cap
nuédc néu khach hang c6 dé nghi cham thanh toan bang vin ban va c6 1y do chinh
dang.

Picu 13. Pwong 6ng sau dong ho

1. Khach hang chiu trach nhiém lap dat, stra chita duong éng din nudce sau
d6ng ho va chiu céc thiét hai do ro ri, that thoat trong qué trinh str dung.

2. Puong 6ng dan nudc sau dong ho cia khach hang phai dam bao cac
diéu kién sau:

a) Phu hop véi quy dinh tai khoan 4, Piéu 42, Nghi dinh s6 117/2007/ND-
CP cua Chinh phu.

b) Khong dau ndi véi dudng éng ciia ngudn nude do don vi cap nudc khac
cung cip hodc ciia cac ngudn nudc giéng khoan, ao, ho.

¢) Khong sir dung cac chung loai vat tu, thiét bi co thé gay nhiém ddc.

d) Khong lap dat vao cac vi tri c6 kha nang gay 6 nhiém vao ngudn nudc
sach.

Pi¢u 14. Kiém dinh lai dong ho do nuéc

1. Pon vi cép nudc co trach nhiém thyc hién bao dudng, kiém dinh lai dinh
ky ddng hd do nude theo yéu cau va thoi han do co quan quan 1y nha nuée vé do
luong quy dinh.

2. Pong hd do nude duoc kiém dinh bat thudng trong cac trudng hop sau:
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a) Do khach hang yéu cau khi nghi ngo vé tinh chinh xac ctia dong hd do
nuéde. Pon vi cip nude o trach nhiém giai quyét yéu cau cua khach hang theo
quy dinh tai khoan 3 diéu 50 Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP cta Chinh phu.

b) Do don vi cAp nudc yéu cau khi ddng ho ket, hu hong (bep, v, chay), chi
niém phong khong con nguyén ven hodc c6 ddu hiéu khong binh thuong khac.
Khach hang phai phdi hop véi don vi cip nudc dé kiém dinh dong ho khi c6 yéu
cau.

¢) Cac trudng hop khac theo quy dinh cta phap luat vé do ludng.

3. Viéc kiém dinh lai ddng hd duogc thuc hién tai to chire kiém dinh c6 thim
quyén hodc dugc uy quyén. Trong thoi gian thio ddng hd dé kiém dinh lai, viéc
cap nuée do hai bén thoa thuan.

4. Truong hop tai diém a, khoan 2 diéu nay, néu két qua kiém dinh xac dinh
dong ho phu hop véi Tiéu chuan Viét Nam thi khach hang phai chiu chi phi kiém
dinh, néu xac dinh déng ho khong dat Ti€u chuan thi don vi cép nudc phai chiu
chi phi kiém dinh, thay thé dong hd méi cho khach hang. Pon vi cAp nudc phai
tinh lai tién nudc cuia khach hang trong thang lién truéc néu ddng ho chay nhanh
vuot qua gidi han sai s6 cho phép va hoan tra khoan tién nudc thu thira (néu co).

5. Trudng hop tai diém b, khoan 2, diéu nay, néu két qua kiém dinh x4c dinh
dong ho van phu hop Tiéu chuan Viét Nam, tinh trang k¥ thuat dam bao thi don
vi cAp nudc phai chiu chi phi kiém dinh dong ho.

a) Néu xac dinh dong hd hu hong do 16i k¥ thuat hodc do don vi cap nudc
gay ra thi don vi cap nudc chiu chi phi kiém dinh, thay thé d6ng hé méi cho khach
hang, tinh lai tién nudc cta khach hang trong thang lién trudc néu dong ho chay
nhanh vuot qua gidi han sai s6 cho phép va hoan tra khoan tién nudc thu thira néu
co.

b) Néu cac dinh dong hd hu hong do khach hang giy ra hodc khong thuc
hién dung cac quy dinh vé bao quén, sir dung dong ho thi khach hang chiu chi phi
kiém dinh va thay thé dong hd; don vi cap nude duoc tinh thém luong nude di su
dung ctia khach hang twong tng véi sai 1éch do dong hd chay cham vuot qué gidi
han sai s6 cho phép.

¢) Néu dong ho bi ket hodc hu hong hoan toan khong bao chi s6 va khong
kiém dinh dugc thi luong nude sir dung xac dinh theo thoa thuan gitta khach hang
va don vi cap nudc.

Piéu 15. Sira chira, thay thé duwong ong, dong ho do nuwéc

1. Khi phat hién cac hu hong dudng dng, dong hd do nude hodc cac phu ting
dau ndi lién quan, khach hang phai thong bao ngay cho bd phan quan 1y tai dia
ban ctia don vi cip nudc dé sira chita, thay thé. Chi phi sira chita, thay thé do
khach hang thanh toan cho don vi cip nudc néu do khach hang 1am héng, cac
truong hop stra chita, thay thé khac do don vi cap nudc chiu trach nhiém.

2. Truong hop mire st dung thuc té ctia khach hang khong phu hop véi didu
kién do dém cua c& dong hd do nudce duoc lap dit thi don vi cdp nude c6 quyén
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yéu cau thay dong hd do nudce khac ¢ ¢& phu hop va thu hdi dong hd cii, don vi
cap nudce chiu trach nhiém vé cac chi phi thay thé dong hd do nudec.

Piéu 16. Tam ngirng cip nwéc va ngirng cip nuée

1. Pon vi cip nude duoc tam nglmg cap nudc trong cac trudng hop sau:

a) Pé thuc hién hoat dong quan 1y, bdo dudng, stra chita cong trinh, mang
ludi cép nude theo ké hoach hodc sira chita, khéc phuc su cd.

b) Do thién tai hodc 1y do bat kha khang khac 1am cac cong trinh cip nudc
phai tam ngurng hoat dong.

¢) Theo yéu cau ciia co quan nha nude cd thim quyén duge phap luat quy
dinh.

d) Khi khach hang yéu cau tam ngimg dich vu cip nudc theo quy dinh tai
Piéu 45, Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP caa Chinh phu.

d) Céc truong hop khéac do cac bén thoa thuan hodc dugc phép luat cho phép.

2. Khi tam ngimg cap nudc dé bao dudng, sira chita va thuc hién cac cong
viéc khac lién quan theo ké hoach, don vi cdp nudc phai thong bao trude 3 ngay
trén cac phuong tién thong tin dai chiing va thoi gian tam ngiing cap nudc khong
vuot qua 12 gio/ngay. Trudng hop cb su ¢d phai tam ngimg cap nude tir 24 gio
tré 1én dé sira chita thi thong bao truc tiép hodc qua phuong tién thong tin dai
ching va c6 phuong an cip nudc tam thoi cho cac khach hang cho dén khi khac
phuc xong su c0.

3. Pon vi cip nudc dugc nglng cip nudc trong cac truong hop sau:

a) Khi hop dong dich vu cap nudc cham dat theo quy dinh.

b) Khi khach hang str dung nudc vi pham hop doéng dich vu cap nudc di
duogc thong bao vé viéc ngimg cap nude theo quy dinh.

c) Cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

Muc 3
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Pi¢u 17. Quyén va nghia vu ciia don vi cip nuéc

1. Pon vi cip nude co cac quyén sau:

a) Thuc hién cac hoat dong cap nudc theo quy dinh va yéu cu cac co quan co
thdm quyén thuc hién cac ndi dung cua thod thuan thyc hién dich vu cép nudce da ky
két;

b) Puoc phép khong lap dat, phat trién mang cip nudc ¢ ngoai ving phuc
vu cép nudc da xac dinh trong thod thuén thyc hién dich vu cép nudc;

¢) Puoc bdi thuong thiét hai do khach hang st dung nudc gy ra theo quy
dinh cua phap luat;

d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Pon vi cip nude ¢ cac nghia vu sau:
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a) Thuc hién dau ndi va ky hop ddng dich vu cap nude khi dé nghi cua khach
hang phu hop véi diéu kién vé ky thuit va cac quy dinh hién hanh;

b) bam bao chit luong dich vu cép nudc; xu ly kip thoi cac su ¢ va khic
phuc viéc cép nude theo chat luong dich vu cép nuoc duge quy dinh;

¢) Thong bao hodc niém yét cong khai cac quy dinh cia phap lut vé san
Xuét, cung cép va tiéu thu nudc sach va cac quy dinh cta don vi cép nudc tai cac
dia diém giao dich dé khach hang stir dung nudc biét;

d) Tiép nhan, giai quyét cac kién nghi, yéu cu ctia khach hang st dung nudc
vé cac van dé lién quan dén cung cap va tiéu thu nude sach theo quy dinh ctia phap
luat;

d) Boi thuong cho khach hang st dung nudc nhimng thiét hai do 15i ctia don
vi cAp nudc gay ra theo quy dinh ctia phép luat;

e) Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Picu 18. Quyén va nghia vu ciia khach hang sir dung nuéc

1. Khach hang st dung nudc co cic quyén sau:

a) Yéu cau don vi cap nudc thiét 1ap diém dau ndi, ky hop dong dich vu cap
nudc theo quy dinh va khiéu nai dén co quan nha nuéc c6 tham quyén néu don vi
cép nuoc khong thuc hién;

b) Yéu cau don vi cap nudc dam bao dich vu cap nudc hodc xtr 1y kip thoi
cac sy cd xay ra dé dam bao viéc cap nude theo quy dinh cua phép luat va thoa
thuan trong hop dong dich vu cap nudc;

¢) Pugc cung cip hodc gidi thidu cac van ban phap luat vé cung cap va tiéu
thu nudc sach; duge cung cip cac thong tin vé chat luong, ap luc cip nudc;

d) Puoc boi thuong thiét hai do don vi cip nude gay ra theo quy dinh ctia phap
luat.

d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Khéch hang str dung nudc c6 cac nghia vu sau:

a) St dung nudc tiét kiém, dung muc dich dang ky; khi thay d6i muc dich str
dung nudc, khach hang thong bao bang vian ban cho don vi cap nude dé tinh gia
nudc phu hop, néu khong thong bdo, don vi cép nudc dugce tinh gid nude theo
muc dich st dung thuc té, thu thém tién nudc chénh 1éch c6 su thoa thuan voi
khéch hang;

b) Tao diéu kién thuan loi, cung cip thong tin va phdi hop véi don vi cap
nudc thuc hién kiém tra duong ong sau dong ho va cac thao tac quan 1y khac trong
pham vi quan ly cua minh va lién quan;

¢) Bao vé duong 6ng, thiét bi cap nude va dong hod do nudce da duoc lap dit,
thong béo ngay cho don vi cap nudc vé cac hu hong, mat mat cia cong trinh,
duong dng, thiét bi va déng hd do nudc dé kiém tra, khic phuc;

d) Khéng dugc cho cac ho khac st dung nude bang cach dau ndi vao dudng
6ng dan nude sau dong hd 1am anh huong dén kha ning do d¢ém cua ddng ho, luu
luong, 4p luc cap nude hodc anh huong dén cac khach hang khac;
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d) Boi thuong cho don vi cap nude nhimg thiét hai do 151 cuia minh gay ra
theo quy dinh cua phap luét;
e) Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Chuong IV
QUAN LY VA BAO VE CAC CONG TRINH CAP NUOC

Piéu 19. Pham vi bdo vé cac cong trinh cip nuéc

Pham vi bao vé€ cac cong trinh cép nuoc duoc xac dinh theo chi gidi cot mdc,
bién bao, hang rao bao vé va theo quy dinh cta co quan nha nude c6 thim quyén.

Pi¢u 20. Quy dinh bao vé cac cong trinh cip nuéc

Nghiém cim cac hanh vi xdm pham dén su an toan cia cac cong trinh cp
nudc sau day:

1. Céc cong trinh, hé thong cip nudc.

2. Pham vi bao vé khu vuc an toan giéng nudc ngam, ngudn nude mit phyc
vu cap nudc.

3. Hanh lang an toan tuyén 6ng nudc thd, duong dng truyén tai nudc sach,
cac cong trinh k¥ thuat va mang ludi cap nudc.

Pi¢u 21. X4y dung cong trinh c6 anh huwéng dén cac cong trinh cap nuéde

1. Cac t6 chirc, c4 nhan xay dung cong trinh cac loai trong pham vi c6 cac
cong trinh cp nudce hodc pham vi bao vé cta cong trinh cap nudc phai dam bao
cac diéu kién sau:

a) C6 day du cac gidy phép lién quan do cac co quan c6 tham quyén cip theo
quy dinh cua phép luat.

b) Thuc hién day du cac bién phap dam bao an toan cho cac cong trinh cip
nudc trude, trong va sau qua trinh thi cong cong trinh.

¢) Trudce khi thi cong phai théng bao cho don vi cap nudc biét dé theo ddi,
giam sat va phdi hop thuc hién cac bién phap dam bao an toan cho cac cong trinh
cap nuéc.

d) Khéi phuc lai nguyén trang cac khu vuc bao vé cong trinh cAp nude da bi
thay d6i trong qua trinh thi cong va boi thuong vé cac thiét hai xay ra d6i véi cac
cong trinh cap nudc (néu co).

2. Pon vi cap nude c6 quyén yéu cau duoc tham gia huéng dan trong qua
trinh thi cong dé dam bao an toan cho cac cong trinh cap nudc va kiém tra viéc
thuc hién cac bién phap bao v¢ an toan cho cong trinh cép nudc cua cac don vi thi
cong. Cac to chirc, ca nhan x4y dung cong trinh phai thanh toan chi phi lién quan
cho don vi cap nudc theo quy dinh.

Piéu 22. Tham quyén quyét dinh thanh 1y, xir Iy tai san két cu ha ting
cAp nuére sach

1. Uy ban nhan dan thanh phd quyét dinh thanh 1y; xtr 1y tai san két cau ha
tang cap nudc sach trong trudng hop bi mat, bi hity hoai dbi véi hé théng, cong
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trinh cAp nudc c6 pham vi cAp nudce nim trén dia gii hanh chinh cua 02 don vi
hanh chinh cip x4 trg 1én.

2. Phan cép cho Uy ban nhan dan cac phuong quyét dinh thanh 1y tai san két
cu ha t?mg cép nuodc sach do thi; xtr Iy tai san két cAu ha tﬁng cép nudc sach do
thi trong truong hop bi mat, bi hiy hoai déi v6i hé thdng, cong trinh cip nudc
sach d6 thi c6 pham vi cip nudc ndm trong dia gidi hanh chinh quan 1y.

Piéu 23. Trach nhiém cia don vi cip nuwéc

1. B4o vé an toan ngudn cip nudc, xay dung d6i phong ho vé sinh khu vuc
1y nuéc; bao vé, quan 1y va chiu trach nhiém truc tiép ddi v6i cac cong trinh cip
nuédc duoc giao; van hanh, khai thac cic cong trinh cip nudc theo dung cac quy
trinh, quy pham va céc quy dinh khac ctia nha nudec.

2. Phat hién va ngan chan cac hanh vi vi pham vé bao vé cong trinh cép nudc,
kién nghi co quan chirc ning xir phat hodc giai quyét theo quy dinh; phat hién va
kién nghi co quan chirc ning yéu cau di doi, giai toa cac cong trinh vi pham hanh
lang bao vé ctia cac cong trinh cap nudc.

3. Xay dung phuong 4n phong ngira va khic phuc cac sy c¢b d6i voi cac cong
trinh cap nudc va thyc hién khac phuc kip thoi cac sy ¢ xdy ra. Truong hop
khéng du kha ning khic phuc su ¢d, don vi cip nude phai thong bao ngay cho
cac co quan c6 tham quyén va dé nghi cac co quan chirc nang hd trg.

4. Pé xuét cac bién phap quan 1y cac ngudn 6 nhiém va kién nghi cac co
quan chirc nang xir Iy cac truong hop 1am 6 nhiém ngudn nudc, thong bao tinh
hinh chat lugng nudc trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Picu 24. Trach nhiém ciia cac to chirc, c4 nhan trén dia ban thanh phd

1. Chéap hanh va thyc hién nghiém chinh céc quy dinh vé bao vé cong trinh
cap nudc theo quy dinh ndy va cac quy dinh khac cua phéap luat; phat hién, ngin
chian va té cao cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé cong trinh cip nudc.

2. Thong bao ngay cho don vi cip nude khi phat hién thay cac sy cb cia
cong trinh cap nudc dé kiém tra, khic phuc kip thoi.

3. Phéi hop va tao diéu kién thuan loi cho don vi cip nuée thyuc hién cac hoat
dong quan 1y, bao dudng, stra chita, bao vé cac cong trinh cip nude va khic phuc
cac sy cO xay ra.

Chuong V
QUAN LY NHA NUOC VE HOAT PONG CAP NUOC TREN PIA BAN
THANH PHO HAI PHONG

Piéu 25. Trach nhiém quén 1y nha nwéc vé hoat dong cip nwéc trén dia
ban thanh phé

1. S& Xay dung gitip Uy ban nhan déan thanh phd trong viéc quan 1y chuyén
nganh vé hoat dong cap nudc trén dia ban cac phuong, ¢ nhiém vu va quyén han
sau day:
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a) Chu tri tham dinh cac nhiém vy, d6 an quy hoach cép nudc vung, do thi,
khu, cum cong nghiép trén dia ban thanh phd, trinh Uy ban nhén dan thanh phd
phé duyét theo quy dinh; tham muu cho Uy ban nh4n dan thanh phé xin ¥ kién
thoa thuan cua B6 Xay dung vé quy hoach cép nudc vung, do thi, khu, cum cong
nghiép;

b) Yéu cau don vi cap nudc bao cao dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh hoat
dong san xuat va cung cap nudc, chat luong nudc ddi voi khu vuce do thi, khu,
cum cong nghiép trén dia ban thanh phd;

c¢) Giam sat viéc thuc hién ké hoach phat trién cép nudc hang ndm va dai han
ctia cac don vi cap nudc theo tham quyén; quan 1y chat luong xay dung cac cong
trinh cép nudc trén dia ban thanh phé;

d) Phdi hop véi cac nganh, cac cip c6 lién quan tham muu cho Uy ban nhan
dan Thanh phd quyét dinh cac van dé& vé gia nude sach, dau tu xdy dung cong
trinh cap nudc va cac van dé khac lién quan;

d) Thuc hién ky thoéa thuan thuc hién dich vu cép nudc, phé duyét ké hoach
phat trién cap nudc ddi vai cong trinh cap nude ¢ pham vi cap nude nam trén dia
gio1 hanh chinh cua 02 phuong tré 1én theo quy dinh tai Nghi dinh )
117/2007/ND-CP cta Chinh phu.

2. S Nong nghiép va Mai truong giup Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién
quan 1y nha nuéc vé hoat dong cip nudce trén dia ban cac x4, dic khu; quan 1y nha
nudc vé cac ngudn nude phuc vu viée san xuat nude sach; thue hién ky thoa thuan
thuc hién dich vu cap nudc, phé duyét ké hoach phat trién cap nude ddi voi cong
trinh cip nudc c6 pham vi cAp nuwdc nam trén dja gidi hanh chinh cta 02 xa tré 1én
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP cua Chinh phu.

3. SO Y té chiju trach nhiém thuc hién kiém tra, giam sat vé chit lugng nudce
sach.

4. Uy ban nhan dan cép xa chiu trach nhiém:

a) Thuc hién quan 1y nha nuéc vé hoat dong cép nudc trén dia ban; giam sat
viéc thuc hién ké hoach phat trién cép nudc va ké hoach cép nudc an toan cua don
Vi cép nudc trén dia ban;

b) T chire lya chon don vi cép nudc trén dia ban; thuc hién ky thdéa thuan
thuc hién dich vu cip nudc va phé duyét ké hoach phat trién cap nudc véi cong
trinh cép nudc trong pham vi dia gidi hanh chinh quan 1y theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 117/2007/ND-CP caa Chinh phu, trir cac truong hop quy dinh diém d
khoan 1, khoan 2 Piéu nay.

Chuong VI PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 26. Noi dung chuyén tiép
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DPdi v6i céc théa thuan thue hién dich vu cép nuodc da ky trude khi quy dinh
nay c6 hi¢u lyc thi tiép tuc thuc hién cho dén khi ¢ diéu chinh thoa thuén.

Diéu 27. Sira d6i, bd sung

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh cac van dé vuéng mic hoic khong
pht hop, céc t6 chirc, c4 nhan gii ¥ kién vé S Xdy dung dé tong hop, bao cdo
Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh./.
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