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QUYET PINH

_ Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac
Hg¢ thong thong tin gidi quyeét thua tuc hanh chinh tinh Pong Thap

Can cir Ludt Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH]11;

Can cir Ludt An toan théng tin mang sé 86/2015/0H]13;

Can cir Ludt Tiép cdn théng tin s6 104/2016/QH13;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15 duwoc
swa doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;

Can cit Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ciia Chinh phii vé iing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc,

Can cwr Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phu vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cua Chinh phu quy dinh Vé viéc cung cdp
thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nuoc trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh sé6 69/2024/ND-CP cia Chinh phii vé dinh danh va xdc
thuc dién tu;

Can cw Nghi dinh Sd 78/2025/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phdp dé té chirc, huong dan thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy
pham phdp ludt dwege siva doi, bo sung béi Nghi dinh so 187/2025/ND-CP;

Can cit Nghi dinh sé 11 8/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé thiee
hién thu tuc hg‘mh chinh theo co cﬁé mot cua, mot ciea lién thong tai Bé phdn
Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cu Quyet dinh s6 31/2021/0D- ITg cua Thu twong Chinh phi ban
hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cur Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ciia Vin  phong Chinh phu Vé viéc Quy
dinh mét s6 ndi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can ‘CLZ’ Thong tw s6 13/2023/TT-BNV ciia Bé truong Bo Noi vu huong dan
lveu triv ho so thu tuc hanh chinh dién tu;
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Can cir Théng tw s6 21/2023/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén théng
(nay la Bo Khoa hoc va Cong ngh¢) quy dinh vé chirc nang, tinh nang ky thudt
ciia Hé théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bé, cdp tinh;

Can cir Théng twe s6 11/2025/TT-BKHCN ciia B6 Khoa hoc va Céng nghé
vé sira doi, b6 sung mot sé diéu cua Thong tw s 21/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 ciia B Théng tin va Truyén thong quy dinh vé chirc nang, tinh nang
ky thudt ciia Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cdp bo, cdp tinh;

Theo dé nghi ciia Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé;

Chu tich Uy ban nhan dan tinh Quyet dinh ban hanh Quy ché quéan 1y, van
hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Déng Thép.

Picu 1. Ban hanh kém theo Quy,et dinh nay 1a Quy ché quan ly, van hanh,
khai thac H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pong Thép.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay02.. thang /. nim 2026.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Thu truéng cac so, ban,
nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cac xa, phuong va cac co quan, don vi, to
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu ;

- B6 Khoa hoc va Céng ngh¢; .y

- Cuc Kiém tra vin ban va Quan ly xir Iy vi e\ {

pham hanh chinh - B§ Tu phap;

- Vu Phép ché - Bo Khoa hoc va Cong nghg;
-TT. TU, TT. HDND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam va céc td chirc chinh tri -
x4 hoi tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh tinh;

- UBND xa, phuong;

- VPUB: LBbVP, TTPVHCC;

- Bdo va PTTH Pong Thap;

- Cong TTOT tinh, Cong bao tinh;

- Luu: VT, KSTT(Hiéu).

Pham Thanh Ngai



CHU TICH UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE

wan ly, van hanh, khai thac

ai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pong Thap
eo Quyét dinh $6156 /2025/0P-CTUBND)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, trach nhiém, quyén han cua cac co
quan, to chirc, c4 nhan trong quan 1y, van hanh, khai thac (bao gém vé ca ky
thuat va khai thac st dung), quy trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir, x 1y phan anh kién nghi, t6 chic cac bién phap bao
dam an toan thong tin, an ninh mang trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Dong Thap.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac s0, Qan, nganh tinh; Ban Qu?n Iy Khu kinh té, cac don vi su nghiép
cong 1ap thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhén dan cac xa, phuong thuge
tinh (sau day goi tat 1a co quan, don vi).

2. Céc t6 chitc, ca nhan, cac doanh nghiép, doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich c6 lién quan tham gia st dung H¢ thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh tinh Bong Thap.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pong Thap la he thong
nghiép vu c6 chirc nang tiép nhan, giai quyét, theo di tinh hinh t1ep nhan, giai
quyét, tra ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va luu trir hd so thu tuc
hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Pong Thap (sau

day goi tit la HE thong) ket ndi, tich hop, chia sé thong tin dit liéu vOi Cong Dich
vu cong quéc gia dé cung cap va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

DlEl’l 4. Nguyén tic quan ly, van hanh, khai thac H¢ thong thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Pong Thap

1. Viéc quan 1y, van hanh, khai thic Hé thong tuan thil cac quy dinh cia
phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong, giao dich dién tir, bdo v¢ thong tin, dir li€u ca nhan, an toan, an ninh
thong tin, bao v¢ bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac c6 lién quan, bao dam
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur, dich vu cong truc
tuyén dugc thong subt, tiét kiém, an toan, hiéu qua. Nhit 13, phai ddm bao ding
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yéu cau theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 27 Nghi dinh s0 118/2025/ND-CP vé
thuc hién tha tuc hénh chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién thong tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Viéc t6 churc thong tin trén Hé théng theo hudng ldy ngudi ding lam
trung tdm. Cac thoéng tin duoc cung cp trén Hé théng bao dam chinh xac, rd
rang, dugc cap nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh, dugc trinh
bay khoa hoc, dé tiép can cho ngudi st dung va c6 thé truy cap, khai thac trong
moi thoi diém.

3. Van hanh lién tyc, on dinh nham phuc vu tét cho hoat dong cua cac co
quan nha nuéc, nhu cau giai quyet thl tuc hanh chinh cua to chtc, ca nhan; két
nbi voi Cong Dich vu cong qudc gia va cac Hé thdng thong tin ctia Bo, nganh
theo quy dinh.

4. Toan bo hd so yéu cau giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mot cura lién thong va dich vu cong truc tuyén ctia to chire, ca nhén trén dia
ban tinh phai duoc tiép nhan, luan chuyén, xtr 1y trén Hé thong (trir trudng hop
c6 quy dinh riéng).

5. Cap nhat day du, kip thot cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
thudc cac linh vuc dugc trlen khai trén H¢ thong dé to chuc thuc hién. Cong
khai, minh bach tinh trang, tién do giai quyet hd so thi tuc hanh chinh cua tung
don vi cu thé 1én Hé théng.

6. Cac co quan, don vi, cong chirc, vién chuc, ngudi duoc chuyén giao
nhiém vu tiép nhan thi tuc hanh chinh tham gia tiép nhan, xtr Iy thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyen phai nghiém tac su dung He thong, cap nhat kip
thoi, day du cac thong tin hd so, tién trinh xtr 1y, s6 hoa ho so, ket qua giai quyét
tha tuc hanh chinh dé céng khai, minh bach qua trinh giai quyét thii tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan.

7. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin cua t6 chirc, ca nhan trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh, dich vu c¢ong truc tuyén duoc thuc hién theo dung quy
dinh cua phap luat vé bao v¢ thong tin, dir liéu ca nhan.

8. Bao dam céac nguyén tic thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir.

Chuong 11
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 5. Viéc cép, kich hoat, sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé
thwe hién nop ho so; viée cap, sir dung tai khoan trong tiep nhan va xir ly ho
so’ trén HE thong thong tin gidi quyeét thu tuc hanh chinh tinh Pong Thap

, 1. T6 chire, ca nhér} thu’q hién thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong
quoc gia tap trung, Hé thong bang tai khoan dinh’ dar}h dién tr do H¢ thpng dinh
danh va x4c thuc di¢n tir (VNelD) tao 1ap, da két noi, tich hop trén Cong Dich
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vu céqg quéc gia, H¢ théng,du’qc cép theo quy ‘djnh tai Diéu 10, Diéu 11, Diéu
12, Biéu 14 cua Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP vé dinh danh va xéc thuc dién tu.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém quan ly, phan quyén va
chuyén giao tai khoan quan tri cho cac s&, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan
cac xa, phuong theo diing cac ndi dung, nhi€ém vu cta co quan, don vi dugc giao
thuc hién trén Hé théng.

3. Céac co quan, don vi thyc hién viéc cép, phan quyén tai khoan cho cong
chtrc, vién chirc (str dung sé cin cude cong dan) hodc tai khoan dinh danh dién
tor do Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir (VNeID) tham gia quy trinh tiép
nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén va diéu chinh vj tri
cong tac, khoa tai khoan khi c6 su thay doi.

4. Cong chuc, vién chic dugce cap tai khoan phai quan ly va chiu trach
nhiém veé ViéC st dung tai khoan qﬁa minh trén H¢ thong theo quy dinh tai Diéu 6
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Diéu 32 va biéu 33 Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP.

Pi¢u 6. Chuan bi va np hd so dién tir thue hién thi tuc hanh chinh

1. T6 chire, ca nhan chuan bi hd so dién tir, ké khai mau don, to khai dién
tir theo yéu cau trén Cong Dich vu cong qudc gia va tudn thu theo Piéu 9 cua
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP. Truong hop co yéu ciu riéng vé hd so dién tir cua
phap luat chuyén nganh thi thuc hién theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

2. Sau khi chuan bj hoan thanh hé so, mau don, t& khai dién tir, to chic, ca
nhan tao 1ap hd so dién tr giri dén co quan c6 thadm quyén tiép nhan thong qua
chtrc nang ndp ho so trén Cong Dich vu cong qubc gia va hd so ty dong chuyén
vao Hé thong.

3. Stra doi, bo sung thong tin hd so dich vu cong ndp truc tuyén

a) Hé thong thong bao yéu cau sitra doi hodc bd sung thong tin ho so cho
td chirc, ca nhan qua thu dién tir hodc tin nhén trén dién thoai theo dang ky cua
ca nhan, t6 chtrc hodc qua muc quan 1y dich vu cong trén Cong Dich vu cong
Québc gia.

b) Vige sira d6i, bd sung thong tin hd so ndp truc tuyén thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 12 ctia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhin, giai quyét, tra két qua va sé hoa ho so, két
qua gidi quyet tha tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh tinh Pong Thap

1. Tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh

a) Dbi v6i ho so tiép nhén truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia tap
trung: cong chuc, vién chue, tiép nhan ho so tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong (sau ddy goi chung 13 can bd Mot cira) thong bao vé viée tiép nhan chinh
thirc hodc yéu cau chinh sira, bo sung ho so cho t6 chirc, ca nhan khong qua 08
(tam) gio lam viéc ké tir khi Hé thong tlep nhén. Trong truong hop hé so truc
tuyén ndp ngoai gid lam viéc, thoi diém dé tinh thoi gian tiép nhan hd so dugc
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tinh tur gi(‘)" lam viéc ké tiép. Vi,éc tiép nhan hd so truc tuyén thuc hién theo
khoan 2 Diéu 17 cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

b) D6i voi hd so tiép nhan truc tiép: can bd Mot cira hudng dan, hd trg t6
chure, ca nhan nop hé so dién tir theo quy dinh. Truong hop té chtrc, ca nhan khong
c¢6 nhu cau nop_ ho so dién tir thi can b Mot cura thyc hién tiép nhan theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP. Truong hop Uy quyén giai
quyet thu tuc hanh chinh, tai khoan dinh danh dién tr duoc xac dinh 1a tai khoan
dinh danh di¢n tir cua t6 chtic, ca nhan uy quyén d6i voi thanh phan ho so 13 két
qua giai quyet tha tuc hanh chinh hodc phai s6 hoa theo quy dinh cua phap luat ma
chua co6 s6 hoa thi can by Mot cura thyc hién sao chup, chuyén thanh tai liéu hd so
dién tu, ky sd theo quy dinh vao tai lidu dd dugc s6 hoa theo ‘quy dinh trudce khi
chuyen ho so dén co quan thuc hién tha tuc hanh chinh. Viéc s6 hoa thanh phan hd
so khi tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
s0 01/2023/TT-VPCP quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s hoa
ho so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir va cac Quyét dinh ctiia Cha tich Uy ban nhan dan tinh vé ban
hanh danh muc thanh phan hé so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh can phai s6
hoa va khong thue hién sb hoa theo nganh, linh vyec.

¢) Ddi véi ho so tiép nhan thong qua dich vu buu chinh céng ich, qua thué
dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hodc qua uy quyén theo quy dinh cua phap
luat; can bod Mot cura thuc hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi
dinh sb 118/2025/ND-CP.

2. Giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng

Cong chuc, vién chire, ngudi dugc giao nhiém vu giai quyét tha tuc hanh
chinh ding nhap vao Hé théng dé giai quyét hd so theo quy trinh nodi bd duoc
ban hanh tai cac Quyét dinh cong bé cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Pong
Thap va cap nhat qua trinh giai quyét ho so 1én Hé thong theo quy dinh tai Diéu
18 va Piéu 19 cta Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

3. Viée tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

4. Sb hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

a) Ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta to chtic, ca nhan dugc
s6 hoa va luu két qua theo quy dinh tai Piéu 11, Dleu 12 Thong tu sd
01/2023/TT-VPCP. Vigc sO hoa gidy to, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh
phai ky s6 dung theo quy dinh tai khoan 3 hodc khoan 4 Piéu 9 ciia Thong tu s6
01/2023/TT-VPCP, duoc déng bo dit liéu vao Kho dit liéu cua td chire, ca nhan
trén Hé thong theo quy dinh phap luat. Phuong thire s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tir gidy sang dién tir theo khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP va cac Picu 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

b) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc chuyen d6i tir ban gidy sang
dién tor phai dap tng cac yéu cau theo khoan 3 Piéu 25 Nghi dinh s
45/2020/ND-CP va ¢ gia tri nhu van ban gidy trir truong hop phap luat chuyén
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nganh ¢6 quy dinh khac. Vige chuyén doi ho so, két qué giai quyét thi tuc hanh
chinh dién‘tir ra van ban gié,y duogc thuc hién trén HE thong dam bao theo quy
dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

¢) Viéc chuyén doi gidy to, tai liéu cua to chirc, ca nhan sang van ban
dién tir dé nop ho so tha tuc hanh chinh dugc cac co quan thyc hién thu tuc
hanh chinh thuc hién theo hinh thirc cip ban sao tir s6 gbc hodc chung thyuc
ban sao dién tir tir ban chinh gidy to, tai lidu theo quy dinh tai Piéu 10 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP.

Diéu 8. Yéu ciu cip ban sao dién tir c6 gia tri phap ly

Trudng hop cac giéy to, tai liéu chua duoge sd hoa va luu trix trén Kho dir
liéu to chirc ca nhan cua He thong hoic kho dir ligu t6 churc, ca nhan trén Céng
Dich vu cong qubc gia, tuy theo nhu cau, to chirc, ¢4 nhan c6 the yéu cau co
quan nha nudc co thAm quyén cap ban sao dién tu. Viéc yéu cau cap ban sao
dién ttr cua to chirc, ca nhan va viée thuc hién cap ban sao dién tlr ciia co quan
c6 tham quyén co thé thyc hién trén Hé théng va phai tudn thi theo Diéu 10 cua
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Picu 9. Tra ciru va theo doi tién do gidi quyét ho so trén Hé thong
thong tin gidi quyet thi tuc hanh chinh tinh Pong Thap

1. Sau khi nop hd so thanh cong, td chirc, c4 nhan c6 thé tra ciru va theo ddi
tién do giai quyét ho so thong qua chirc nang tra ctru ho so trén Cong Dich vu
cong quoc gia.

2. Hé thdng s& giri thong bao vé viéc tiép nhan hd so va tra két qua ho so
qua chirc nang gui thu dién tir hodc gui tin nhan dién thoai tu dong duogc t6
chtrc, cd nhan cung cap khi ndp ho so.

Piéu 10. Thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén

1. Cédn ¢t yéu cau nop phi, 18 phi va cac nghia vu tai chinh khac (neu c6) to
chtic, ca nhan ndp phi, 1& phi truc tiép hodc thyc hién thanh toan truc tuyén phi,
1€ phi va cac nghia vu tai chinh trong thuc hién tha tuc hanh chinh dén tai khoan
thu hudng ciia co quan, don vi cung cap dich vu cong mé tai ngan hang hodc
Kho bac Nha nudec.

2. Vigc hoan tra d6i voi cac khoan phi, 1& phi thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 30 Thong tu sO 01/2023/TT-VPCP. Dbi v6i truong hop co quan, don vi
cung cap dich vy di giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua t6 chirc, c4
nhan thi khong giai quyet yéu ciu hoan tra phi, 1& phi cta t6 chirc, ca nhan da
ndp dé thuc hién giai quyét th tuc hanh chinh.

3. Can cr trén chung tir ndp ngan sach nha nudc cd chir ky sd cua ngan
hang hoic to chirc cung cap dich vu trung gian thanh toan va thong tin da trich
ndp vao ngan sach nha nudc thanh cong, cac co quan, don vi giai quyét thi tuc
hanh chinh thyc hién cac budc tiép theo trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén cho t6 chure, ca nhan.
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Picu 11. Ra sot, tii cau tric quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Viéc ra soat, tai cau trac quy trinh thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
dinh ky hodc theo yéu cau cai cach hanh chinh, nhdm chuan hoa va téi uu hoa
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao rat ngan tho1 gian, giam thanh
phan hd so, ting kha ning cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh c¢6 trach nhiém huéng dan céc co quan,
don vi cach thirc ra soat quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo danh muc
duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd, bao dam phu hop quy dinh phap
luat, t6 chtrc thim dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

3. S Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém bao dam diéu kién ky thuat
dé trién khai tai cau triic va van hanh quy trinh thi tuc hanh chinh trén Hé thng,
bao gdm cac ndi dung sau: cip nhat 1én Hé thdng dung vai quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tir da dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét; td chirc cau hinh
Hé thdng, cap nhat ludng quy trinh, cac truong dir lidu, biéu mau dién tir tuong
tac va cac thong tin nghiép vu twong tng voi timg thu tyc hanh chinh cu thé; chu
tri klem thir Hé théng sau khi cip nhat quy trinh, phéi hop véi co quan giai
quyét tha tuc hanh chinh va Van phong Uy ban nhan dan tinh danh gia tinh 6n
dinh, tinh chinh x4c, kha ning van hanh quy trinh dién tir; thuc hién hd trg k¥
thuat trong sudt qua trinh thuc hién tai ciu truc, huéng dan st dung giao dién
cap nhat thu tuc hanh chinh trén H¢ théng; tiép nhan va xu 1y 16i k¥ thuat, phan
anh tir cac co quan, don vi; phéi hop dinh ky vo1 Van phong Uy ban nhan dan
tinh dé ra soat, danh g1a kha nang mo rong, dong bo dir lidu va két nbi voi Cong
Dich vu cong qubc gia va cac phan mém chuyén nganh khéc.

4. Cac sd, ban, nganh tinh c6 trach nhi¢m ra soat, dua ra phuong an tai cAu
triic, cung cip ndi dung chuyén nganh, tham gia danh gia tinh kha thi ctua quy
trinh sau khi trién khai thyuc té trén Hé thong; kip thoi cap nhat, diéu chinh lai
thong tin niém yét thu tuc hanh chinh, bao dam théng nhat gitta hd so cong bd
va quy trinh dién tir van hanh.

Piéu 12. Kho dir liéu dién tir ciia td chirc, c4 nhan

1. T6 chtic, ca nhan co tai khoan da diang ky dé thuc hién thu tuc hanh
chinh duoc cung cap mot Kho quan 1y dit liéu dién tir cua to chure, ca nhan trén
H¢ thong va dugc tich hop voi Kho quan 1y dir liéu dién tir cua t6 chirc, c4 nhan
trén Cong Dich vu céng qudc gia.

2. Kho dir liéu dién tir ctia to chirc, ca nhan trén Hé thong cung cap cic
ndi dung:

a) Théng tin co ban cua doanh nghiép, cong dan dugc két ndi xac thuc tir
co s& dir licu quéc gia vé doanh nghiép va co sé dir liéu quéc gia vé dan cu.

b) Cac gidy to thanh phan ho so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh da
dugc co quan co tham quyén sb hoa thanh gidy to dién tir c6 gia tri phap 1y trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Cac ban sao dién tr tur ) géc hodc ban sao dién tir dugc chiing thuc tir
ban chinh do co quan c6 thAm quyén cip duoc cong dan, doanh nghiép luu trix
trén Hé thong.
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3. Viéc quan ly, két noi, chia sé dir liéu trén Kho quan 1y dit li€u dién tir cta
to chirc, ca nhan thuc hién theo quy dinh ctia co quan nha nudc vé bao vé di
liéu ca nhan va cac quy dinh cua phap luét co6 lién quan.

4. Céc to chirc, ca nhan chiu trach nhiém bao quan tai khoan, mat khéau
dang nhap tai Hé théng dé khai thac str dung dir liéu dién tir duge luu gilr trén
Kho quan ly dir liéu dién tir cua to chtre, ca nhan theo quy dinh tai khoan 3,
khoan 4 Diéu 16 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP, Diéu 24 Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP.

Piéu 13. Luu trir ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir va
chuyén doi ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir ra vin ban gidy

Luu trir ho so, ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir va chuyén doi
hd so, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh dién tir ra van ban gidy thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 17 va Diéu 18 ciia Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP va cac
quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

Piéu 14. Tiép nhén thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi
hanh chinh

Viéc c;flp nhat thu tuc hanh chinh khong phu thude Va:10 dia gi6i hanh chinl}
trén hé thong duogc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Piéu 15. Banh gia su hai long caa ngum dung trong giai quyet thua tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen

1. Thuc hién theo nhom tiéu chi danh gia chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc quy dinh tai Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim
2022 ctia Thu twéng Chinh phti phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién ta.

2. Vigc danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong truc tuyén cua cac co quan, don vi dugc thuc hién ty dong trén He théng
danh gia viéc giai quyet thi tuc hanh chinh ctua Céng Dich vu cong qudc gla

3. Hé thong két ndi voi He thgng giam sat, do ludng mirc d6 cung cip va str
dung dich vu Chinh phu s6 (H¢ thong EMC).

Piéu 16. Quan Iy tai khoan quan tri, tai khoan nguwoi dung

1. Tai khoan quan tri cdp cao 1a tai khoan quén tri cao nhit do S¢& Khoa
hoc va Cong nghé quan 1y dé co thé thuc hién tit ca cac cdu hinh, quan 1y tat ca
cac chuc nang, phan quyén tai khoan cho cac co quan, don vi; quan 1y tai khoan
clia nguoi stir dung trong trudng hop can bo, cong chirc, vién chirc chuyén cong
tac hodc khong tiép tuc tham gia thuc hién quén tr1, xur ly nghiép vu.

2. Tai khoan quan tri cap cao duoc cap cho Vian phong Uy ban nhan dan
tinh dé thuc hién day da vai tro 14 co quan dau méi vé kiém soat thu tuc hanh
chinh, c6 cac quyén va trach nhiém sau: Theo doi, giam sat toan by qué trinh
tiép nhan, giai quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh trén Hé thong cua tat ca cac
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co quan, don vi trén dia ban tinh; Kiém soat viéc cap nhat, cong khai, minh bach
dir liéu tha tuc hanh chinh; Phat hién va canh béao kip thoi cac sai 1éch, bat
thuong, tinh trang hd so tré han, hd so ton dong, hodac chua dugc cap nhat trang
thai; Gidm sat viéc lién thong, két ndi, dong bo dir liéu gitta Hé thong véi Cong
Dich vu cong qubc gia va Hé thong cua bg, nganh trung wong theo quy dinh;
Khai thac, str dung dit liéu Hé thong dé phuc vu cong tac diéu hanh, xay dung
bao cdo, theo doi cai cach hanh chinh, danh gia mic do phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p; Truc tiép yéu cAu cac co quan, don vi khéc phuc tdn tai phat sinh
tir qué trinh gidm sat va dé& xuét xu 1y tdp trung trong cac cudc hop giao ban,
kiém diém dinh ky hodc dot xuat.

3. Cong chtrc, vién chirc, ngudi dugc giao nhi¢m vu giai quyét tha tuc hanh
chinh, t6 chirc, c4 nhan co trach nhiém bao mat tai khoan st dung H¢ théng da
duoc cap, tuyét ddi khong cung cép tai khoan va mat khau cho cac ca nhan, to
chtrc khong lién quan dé dang nhap Heé thong.

Diéu 17. H} tro ky thuit cho can bd, cong chirc, vién chire, nguwoi dwoge
phan cong giai quyét tha tuc hanh chinh tinh

1. Cac yéu cau hd tro, xir ly su c¢b duoc xtr Iy trong khong qua 08 (tam) gio
lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau, dé nghi cua cac co quan, don vi. Déi voi
cac dé nghi hd trg, yéu cau khic phuc sy cd phirc tap, thong tin vé thdi gian
hoan thanh hd tro, khic phuc su cb duoc thong bao dén cac don vi, dia phuong
bang cac hinh thirc kip thoi nhat.

2. Truong hop bao tri, nang cap Hé théng theo ké hoach, S¢ Khoa hoc va
Cong nghé s€ thong bao bang van ban cho cac bén lién quan t61 thi€u trudc 03
(ba) ngay lam viéc.

3. Cong cu canh bao, giri yéu cau hd tro thong qua cac kénh giao tiép do S6
Khoa hoc va Cong nghé s€ lua chon dé ho tro cac co quan, don vi hoac qua so
dién thoai duong day ndng ho trg duoc cung cap bang van ban.

4. Trong cac truong hop bat kha khang hoac do su s6 vé k¥ thuat anh
huong dén viée s dung He thong dé giai quyet cho to chirc, ca nhan, Co quan
c6 tham quyen chi dao can b9, cong chirc, vién churc chuyén sang hinh thirc ghi,
chép vao so qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh theo huéng dan cta Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Déng Thap, sau do cap nhat vao H¢ théng khi
Hé théng nay hoat dong tro lai.

Piéu 18. HJ tro ky thuit, xir Iy sw ¢ danh cho t6 chirc, cA nhan ndp
hd so thii tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia

T6 chirc, ca nhan dé nghi hd tro k¥ thuat trong qua trinh thao tac, str dung
cac chtrc nang, thyc hién dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc
gia thong gia qua cac hinh thirc: Tong dai hd trg va hodc cac hinh thirc hd tro
khac dugc cong bd trén Cong Dich vu cong qudc gia.
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Chuong II1
THEO DOI, PANH GIA VA GIAM SAT
VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 19. Ngi dung cin theo doi, danh gia, giam sat

1. Tién do giai quyét thi tuc hanh chinh: ty 1& ho so duoc giai quyét ding
han, trude han, tré han; Hd so dang xtr 1y vuot thoi gian nhung chua duge cap
nhat trang thai; Tinh trang t6n dong hd s0' chua hoan thanh hodc bi tra lai nhiéu
lan. Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén: ty 1€ thu tuc hanh chinh du diéu kién
duoc cung cap truc tuyén toan trinh; ty 18 hd so duge tiép nhén va tra két qua
qua mdi trudng mang. Viéc ap dung so hoa, thanh toan truc tuyén, xir Iy hd so
trén moi truong dién tu.

2. Vi¢c cap nhat va cong khai tién do giai quyét: ty 1€ ho so duoc cap nhat
trang thai dung, déy du trén HéE théng; tinh trang cdp nhat sai I¢ch hoac khong
phan anh ding thuc té xur 1y; viéc cong khai tién do giai quyét hod so cho t6 chiic,
ca nhan.

3. Khao sat mirc d6 hai 1ong cta to chirc, ca nhan: ty 18 danh gia muc do
hai long sau khi st dung dich vy; phan anh, kién nghi vé thai do, trach nhiém,
tinh minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh; két qua xu 1y cac phan anh
khong hai long.

4. Viéc phdi hop trong giai quyét ho so lién thong: trach nhiém cua ting co
quan, don vi trong quy trinh lién thong; thdi gian xur 1y thuc té so voi thoi gian
da duogc cong bd; Tinh trang gian doan do phdi hop khong hiéu qua.

5. Viéc khai thac, sir dung Hé théng: ty 1€ hd so duge xir 1y qua H¢ théng;
ty 1¢ can bg, cong chuc st dung H¢ thong dung chirc nang, tham quyén; mirc do
khai thac dir 1i€u, cong cu quan tri va bdo cdo trén H¢ thong.

Picu 20. Cong cu va phwong thirc giam sat

1. Hé théng giam sat tu dong: chi s6, biéu dd, danh sach canh bao dugc
thiét 1ap trén HE thong; Cap nhat dit li¢u theo thoi gian thyc, cho phép truy xuat
chi ti€t theo don vi, linh vuc, ca nhan.

2. Phan tich dir liéu va béo cdo dinh ky: tong hop, so sanh, phan tich theo
ky dé xac dinh xu hudéng, diém nghén, nguy co vi pham; K&t hop gitra dit li¢u
dién tir va ki€m tra thuc té tai co quan, don vi.

3. Giam sat dot xuét: thuc hién khi co phan anh tiéu cuc, ty 1¢ tré han tang cao,
h6 so don r kéo dai; két qua gidm sat 1a can cir dé xem xét xur Iy trach nhi¢m.
Piéu 21. Trach nhiém thwe hién giam sat

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh: chu tri, huong dan, t6 chirc thuc hién
viéc theo doi, danh gia, giam sat viée giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh; thiét lap, cap nhat b chi sO giam sat; danh gia, theo ddi viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh; tong hop, phan tich, bao cdo dinh ky két qua theo ddi cho Uy
ban nhan dan tinh.
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2. S¢ Khoa hoc va Cong nghé: chu tri thiét 1ap, duy tri nén tang k¥ thuat dé
giam sat hoat dong Hé théng; dam bao dit li¢u gidm sat dugc két ndi, déng bo va
chinh xac; kiém tra, theo ddi xir 1y 18i Hé thong, 13i k¥ thuat anh huong dén chi
5O giam sat; tich hop két qua danh gia véi He thong danh gia chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Cac co quan, don vi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh cé trach
nhiém tu giam sat ndi1 b trén H¢ thong; cap nhat dir li¢u chinh xac, ding quy
trinh trén HE thong; Bao céo, gidi trinh khi c6 yéu cau tir Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 22. Xir Iy két qua giam sat

1. Két qua theo ddi, danh gid va giam sat 1a co s dé xét thi dua, khen
thuong hodc xép hang cai cach hanh chinh; Xu 1y trach nhiém doi voi to chie,

ca nhén c6 sai pham, budng long quan Iy hoac két qua thyuc hién yéu kém; Xay
dung phuong an cai tién, nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Béi voi cac co quan, don vi ¢6 két qua giam sat thap hodc c6 dau hiéu vi
pham, Van phong Uy ban nhan dan tinh tham muu Uy ban nhan dan tinh t6 chirc
ki€m tra, lam rd trach nhi€ém va ki€n nghi bién phap xtr 1y.

3. Pbi véi cac co quan, don Vi €O két qua giam sat tich cyc, hiéu qua,

Van phong Uy ban nhan dan tinh tong hop, dé xuét biéu duong, cong khai
trén hé thong.

Chuong IV
CONG TAC PAM BAO AN TOAN THONG TIN TRONG VIEC VAN HANH
HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH
PONG THAP

D'iéu 23. Cong tac dam bao an toan thong tin cho may chu trién khai
H¢ thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Pong Thap

1. Hé théng phai dugc phé duyét an toan thong tin theo cap do theo Quy
dinh tai Ngl}i dinh s6 85/2016/ND-CP ngéy 01/07/2016 cua Chinh phu va cac quy
dinh khac vé an toan thong tin cho H¢ thong thong tin co quan quan ly nha nudec.

2. Phuong 4n bao dam an toan thong tin ciia Hé thong dap mg tbi thiéu cap
do 3 theo quy dinh cua phép luat.

3. May cha va phan mém Hé théng phai dugc kiém tra, ddnh gia an toan,
an ninh mang bdi cac co quan, don vi chitc ndng cia B Cong an, BO Quoc
phong va B6 Khoa hoc va Cong nghg.

4. May chu cai dat phin mém Hé théng phai dugc kiém tra, danh gia an
toan thong tin mang dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

Diéu 24. Cong tac dam bao an toan thong tin cho cac Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong

1. P6i v6i hé théng mang tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, hé¢ théng
mang phuc vu viéc truy cap vao hé thong phai c6 giai phap tuong lira hoac
tuong duong d€ dam bao an toan thong tin mang.



11

2. Péi v6i cac may tinh cia can bg, cong chirc, vién chirc thuc hién truy
cap He thong phai dam bao cac yéu cau an toan thong tin theo quy dinh nhu: cai
dit phan mém phong, chéng phan mém ddc hai c6 ban quyen con han, dugc cap
nhat thuong xuyén; khong c6 phan mem diéu khién may tinh tr xa nhu:
Teamview, Ultraview hodc Autorun trén cong USB.

3. Péi voi tai khoan duge cép dé dang nhap vao Hé théng khong dugc ghi
nhd mat khau trén trinh duyét, khong chia sé thong tin tai khoan voi ngudi
khong c6 lién quan; dinh ky 06 (séu) thang thyc hién d6i mat khau 01 (mot) lan;
mat khau phai dam bao phtc tap (08 (tam) ky tu trd 18n, co sb, chit cai thudng,
chir cai hoa,...) va tu dong khoa tai khoan néu trong thoi gian 60 (sdu muoi)
ngay khong tham gia xtr Iy trén Hé thong.

) L . Chuong V )
TIEP NHAN,?XU’ LY PHAN ANH, KIEN NGHI TR]:]N HE THONG ]
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH DONG THAP

Picu 25. Phan anh, kién nghi trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Pong Thap

Chuc niang phan 4nh kién nghi trén Hé théng duoc tich hop, dung chung
v6i Hé théng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu céng qudc gia va Hé thong
van hanh cta Tong dai 1022 tinh Pong Thap.

Piéu 26. Quy trinh tiép nhan, xir ly phéan anh kién nghi trén Hé thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Bong Thap

Quy dinh quy trinh tiép nhén, xu Iy phan anh kién nghi cua t6 chirc, ca
nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia thuc hién theo quy dinh cta Cong Dich
vu cong quoc gia. Ngoai ra, t6 chirc, ca nhan c6 thé guri phan anh kién nghi vé
giai quyét tha tyc hanh chinh thong qua Tong dai 1022 va cac phuong thic khac
do céc co quan c6 tham quyén cong bo.

Piéu 27. Cong khai két qua xir Iy phan anh kién nghi ciia co’ quan, don vi

Céc phan anh kién nghi va két qua xir Iy thudc tham quyen xu ly cua co quan,
don vi trén dia ban tinh Dong Thap dugc cong khai trén Cong Dich vu cong qudc
gia, Tong dai 1022 tinh Pong Thap va mot s6 kénh thong tin khac theo quy dinh.

~ _Chuong VI
KINH PHI VA TO CHUC THUC HIEN
Piéu 28. Ngudn kinh phi thue hién

Kinh phi duy tri, van hanh, khai thac H¢ théng duoc st dung tir ngudn ngan
sach nha nudc, ngudn xa hoi héa va ngudn thu hop phap khac theo quy dinh.

Piéu 29. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan din tinh

Vin phong Uy ban nhan dan tinh 1a co quan dau méi tham muu, giap Uy
ban nhan dan tinh thuc hién chic nang quan 1y nha nudc vé kiém soat thu tuc
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hanh chinh va t6 chirc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, c6 cac trach nhiém sau:

1. Thyc hién kiém soat chat lugng, tinh day di, thong nhat va ding quy dinh
cua cac quy trinh thu tuc hanh chinh dugc cap nhat, van hanh trén Hé thong.

2. Theo ddi, danh gia, giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu
tuc hanh chinh cua cic co quan, don vi théng qua tai khoan quan trj Hé théng
duoc cép, st dung dir li€u thoi gian thuc dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh,
kip thoi phat hién, canh bao va chan chinh cac hanh vi khong dung quy dinh.

3. Chu tri tong hop, phan tich dir liéu giai quyét tha tuc hanh chinh, thyuc
hién bao cao dinh ky, dot xuét va dé xudt cac giai phap cai cach, cai thién chat
luong phuc vu t6 chirc, ca nhan trén dja ban tinh.

4. Tham muu Uy ban nhén dan tinh chi dao, t6 chirc kiém tra, danh gia két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dé xuét hinh thuc
biéu duong, xir 1y trach nhiém va cai tién quy trinh t6 chuc thyc hién.

Piéu 30. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ 1a co quan chuyén moén giup Uy ban nhan dan
tinh thyc hién chirc ndng xay dung, quan 1y k¥ thuat, van hanh H¢ thong, c6 céac
trach nhiém sau:

1. Chu tri t6 chirc xdy dyng, quan ly, van hanh ky thuat cua He thong, bao
dam hé thdng hoat dong 6n dinh, lién tuc, an toan, ding quy dinh.

2. Thiét lap, duy tri va cap nhat cac cau hinh k¥ thuat, phan quyen truy cap,
cac quy trinh xtr 1y nghiép vu dién tir trén Hé thdng theo cac yéu cau chuan hoa
do Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét.

3. Thyc hién két ndi, tich hop, dong bo dir lidu gitta Hé thdng véi Cong
Dich vu cong qudc gia va cac hé thong khac theo hudng dan ctia Trung uong,
bdo dam thong sudt, chinh xéac va kip thoi.

4. Trién khai cac giai phap k¥ thuat bao dam an toan thong tin, an ninh
mang, du phong rui ro va sao luu dir liéu HE thong theo quy dinh cta phap luat
v€ an toan thong tin mang.

5. Hb tro k¥ thuat cho can bg, cong chire, vién chirc tham gia giai quyét thi
tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Tiép nhan, xu ly, khéc
phuc cac 18i phat sinh trén Hé thdng, phdi hop véi cac nha thau, don vi cung cap
dich vu bao tri, dam bao Hé théng hoat dong on dinh.

6. Phdi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan tinh trong viéc cung cap sb
liéu, cAu hinh bang diéu khién, biéu d6 giam sat va cac cong cu theo ddi diéu
hanh, phuc vu cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, theo ddi cai cach thu tuc
hanh chinh va chi dao, diéu hanh cua ij ban nhan dan tinh.

7. Chu tri huéng din cac sd, nganh thyc hién cau hinh quy trinh dién tir d6i
v6i cac thu tuc hanh chinh thuc hién phi dia gi¢i hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua cac co quan, don vi; thiét 1ap tinh ning cho phép tai khoan nhan
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su tiép nhan va tra két qua c6 thé tiép nhan tat ca cac loai ho so khong phan theo
linh vuc va chuyén dén bat ky co quan, don vi xtr Iy nao khong phu thudc dia
g161 hanh chinh.

8. P& xuat nang cap, mo rong, hoan thién Hé thong theo yéu cau phat trién,
chuyén doi s va cai cach hanh chinh cua tinh, bdo dam phu hop véi Kién truc
Chinh quyén dién tir va cac tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh hién hanh.

9. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dja phuong ra soat, tong hop
kinh phi thyc hién theo Quyét dinh nay gui S& Tai chinh tham dinh, trinh Uy
ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

bieu 31. Trach nhiém cuia cac sé, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan
cap xa

1. Cac s&, ban, nganh tinh chu tri tham muu ban hanh cong bd, stra ddi bd
sung Quyét dinh vé tht tuc hanh chinh chju trach nhiém cap nhat déng b thong
tin, dit liéu tir Co sé dir liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh vé Hé thng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh. Déng thot, kip thoi cap nhat quy trinh
xtr 1y ndi bd va cac cdu hinh lién quan dén quy trinh tiép nhan, xtr 1y thu tuc
hanh chinh, thanh toan truc tuyén ciia toan bd thii tuc hanh chinh 1én Hé thong
(bao gdm cap tinh va cp xa) dam bao theo thoi gian quy dinh ké tir ngay Quyét
dinh c6 hiéu luc dé phuc vu to chtc, ca nhan khai thac, sir dung ding quy dinh.
Trur cac truong hop ¢6 quy dinh riéng vé viéc cap nhat thu tuc hanh chinh cua co
quan cap trén.

2. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phuong phai niém yet
huéng dan, quy trinh ndp hd so truc tuyen Trién khai thyc hién tuyén truyén,
gidi thiéu cac dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi dé cac to chuc, ca
nhan khai thac, st dung.

3. Thu trudng céc co quan, don vi ¢6 trach nhi¢ém chi dao cong chure, vién chirc

a) Ung dung H¢ thong vao xu 1y thu tuc hanh chinh, thuc hién day du,
nghiém tac viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh trén Hé
thong, bao dam ding quy trinh dién tr, dung thoi han va chat lugng phuc vu
theo quy dinh.

b) Bao dam 100% ho so yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, mot ctra lién thong phai duogc tiép nhan, cip nhat tién do giai quyét, tra
két qua trén H¢ thong theo dung quy dinh; trir cac truong hop co quy dinh riéng
clia co quan cap trén vé viée tiép nhan hd so trén cac hé théng khac.

¢) Thyc hién day du viéc cap nhat trang thai xt Iy ho so, s6 hoa hd so, quan
1y két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén H¢ thng theo huéng dan cua Vin
phong Uy ban nhan dén tinh va yéu cau k¥ thuat do So Khoa hoc va Cong nghé
thiét 1ap.

d) Sr dung Hé théng dting vai tro, trach nhiém dugc giao, bao dam khong
dé xay ra tinh trang tai khoan khong hoat dong, thao tac sai quy trinh hodc lam
sai 1&ch dir liu.
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d) Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia tinh hinh xir 1y hd so hanh
chinh tai co quan, don vi thong qua Hé théng va cac khau xur 1y ndi bo, bao dam
minh bach, trach nhiém ca nhén va tinh lién thong trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh nham kip thoi phat hién, giai quyét cac vudng mic phat sinh.

4. Quan ly va bao v¢ thong tin cua cac t6 chuc, ca nhén bao gdém: Thong tin
tai khoan dang ky, thong tin hé so; chi duge phép cung cap, chia sé cho bén thir
ba co tham quyén trong trudng hop phap luat c6 quy dinh hodc c6 su dong ¥ cua
t6 chire, ca nhan do.

5. Khi thay doi, diéu dong vi tri cong tac phai thuc hién dé cap nhat lai tai
khoan trén Hé thdng cua cac ca nhan phu trach méi. Néu 1a nguoi phy trach
quan trj thi phai c6 vin ban gtri S& Khoa hoc va Cong nghé dé thay doi tai khoan
quan tri.

6. Kip thoi bdo cdo cac kho khan, vuong méc, 161 hé théng hodc bat cap
phat sinh trong qué trinh van hanh vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé dugc
hudng dan xir Iy hodc dé xuat diéu chinh phu hop véi tinh hinh thyc tién.

Picu 32. Trach nhiém ciia Kho bac Nha nwéc khu vue XVIII - Phong
Nghiép vu 2

1. Chi dao cac Phong Giao dich trén dia ban tinh huéng dan quy trinh thu
tuc nop, d6i soat phi, 1& phi thu tuc hanh chinh dbi voi thanh toan khéng dung
tién mat cho céc co quan, don vi theo diang quy dinh hién hanh; td churc thuc
hién t6t viéc theo ddi thanh toan, quyét toan bang phuong thirc giao dich dién tir
dbi v6i viée ndp phi, 18 phi thi tuc hanh chinh.

2. Phéi hop voi co quan thué, hai quan va cac ngan hang thuong mai xu ly
kip thoi, trao doi thong tin dit liéu va cac vudng mic trong viéc truyén, nhan
ching tir thu, ndp Ngan sach Nha nudce d6i véi thu phi, 1¢ phi thyuc hién thu tuc
hanh chinh dugc thu bang hinh thirc thanh toan truc tuyén.

Picu 33. Trach nhiém ciia Ngan hang Nha nwéc Khu vue 13

1. Chi dao, tao diéu kién dé céc chi nhanh ngén hang thuong mai trén dia
ban tinh trién khai cac hinh thirc thanh toan tryc tuyén nham cung tGng céc dich
vu thanh todn, giai phap thanh todn nhanh chong an toan, thuén tién trong thu
phi, 1€ phi thu tuc hanh chinh,..

2. Chi dao cac chi nhanh ngan hang thuong mai trén dia ban tinh ph01 hop
vOi don vi ¢0 lién quan trén dia ban cung cap dau mdi cho Vin phong Uy ban
nhan dan tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé dé phdi hop kiém tra, xir Iy cac giao
dich thanh todn khi c6 phat sinh 15i thanh toan lién quan khi thanh toan truc
tuyén phi, 1& phi thi tuc hanh chinh.

Picu 34. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

S& Tai chinh phdi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé, cic co quan, don vi
co lién quan tham dinh du toan kinh phi thuc hién theo Quyét dinh nay, tham
muu Uy ban nhan dan tinh b6 tri ngan sich Nha nuéc dé thuc hién tuy theo kha
nang can d6i ngan sach va theo ding quy dinh hién hanh.
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Pi¢u 35. Trach nhiém ciia Cong an tinh

1. Chu tri, phbi hop v6i Sé Khoa hoc va Cong nghé tham muu Uy ban nhan
dan tinh cac noi dung lién quan dén dam bao an toan thong tin cho Hé thong,
lam dau moi phoi hop Cuc Canh sét Quéan Iy hanh chinh vé trat tu xa hoi (Cuc
C06) - By Cong an thue hién cac ndi dung lién quan dén tich hop, két ni va
chia sé dit liéu dan cu giita Co so dit liéu qudc gia vé dan cu véi Hé thong.

2. Hudng dan, trién khai cac giai phap dam bao an toan thong tin cho cac
may tram, may chu truy cap H¢ thong.

3. Thyc hién cac nhiém vu li€n quan dén dam bao an toan thong tin cuia Hé
thong theo quy dinh.

Diéu 36. Trach nhiém ciia cic t6 chirc, ¢4 nhin thue hién thi tuc hanh chinh

1. Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh x4c ctia cac gidy to ¢ trong hd
so va cung cap day du thong tin c6 1ién quan.

2. Khi nhan ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai B6 phan M¢t cura phai
mang theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, truong hop mat can xuat
trinh gidy to tiy than va cung cip céac thong tin lién quan dén viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh dé duoc hd tro.

3. Truong hop duge uy quyén nop ho so hodc nhan két qua thay cAn mang
thém gidy ty quyén cua ngudi da oy quyeén.

4. Thyc hién day du cac quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh va quy
dinh ta1 Bo p}}én Mot ctra; ndp day du cac khoan phi, 1€ phi va cac nghia vu tai
chinh khac (néu co) theo quy dinh.

5. Chiu t\réch nhiém truc’rp phap luat vé hanh vi vi pham quy dinh tai céac
khoan 2, 3 Bi€u 5 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va cac quy dinh khac ctia phap
luat co lién quan.

Pi¢u 37. Trach nhiém cia cdng chirc, vién chirc, ca nhin dugc giao
nhiém vu stt dung H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
DPong Thap

1. Khi tiép nhan hd so truc tiép hodc qua buu chinh cong ich:

a) Kién} tra thanh phan hd so, dién day du thong tin trude khi tiép nhan ho
s0; trao phiéu hen tra két qua; luan chuyén h6 so dén don vi dugc phan cong
thuc hién gidi quyét; cap nhat kip thoti tinh trang giai quyét ho so.

b) Thu:c hién nhiém vu s6 hoa ho so tir bude tiép nhéan dén budc tra két qua
giai quyéet theo quy dinh.

2. Khi tiép nhan hd so tryc tuyén:

a) Kiém tra thong tin, thanh phan hd so day du trudce khi tiép nhan hd so;
luan chuyén ho so dén don vi duge phan cong thue hién giai quyet; cap nhat kip
thoi tinh trang giai quyét ho so.
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b) Thue hién nhiém vu sé hoa hd so tir bude tiép nhan dén bude tra két qua
giai quyét theo quy dinh.

3. St dung dling va day du céac chirc nang cua Hé thong tuong Ung véi vai
tro, nhiém vu cua minh dé phat huy hiéu qua cua phan mém, nang cao chat
luong giai quyét hd so. Chiu trach nhiém ddi voi két qua giai quyét hd so trén
Hé thong theo Quy trinh noi bo.

4. Bao mat thong tin tai khoan cua ca nhan, thong tin cua H¢ théng va
thong tin cta cac td chirc, ca nhan. Nghiém cidm hanh vi phat tan vi rat, ma doc
hodc gy can tr¢ hoat dong, lam anh hudng dén Hé thong dudi moi hinh thirc.

5. Cong chtrc, vién chuc chuyén trach cong nghé thong tin cia co quan,
don vi ¢6 trach nhiém 1am dau mdi thong tin hd trg k¥ thuat, theo ddi tinh hinh
su dung H¢ théng cua co quan, don vi theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao;
Huéng dan cong chirc, vién chire st dung Hé théng tai don vi dam bao van hanh
hi¢u qua.

6. Phan hoi thong tin, ph01 hop voi S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé dugc hd
trg, huéng dan st dung, khic phuc sy cd (néu co) qua cac kénh hd trg do S&
Khoa hoc va Cong nghé cung cap.

7. Tham gia day du, nghiém tic cac budi tip hgén sit dung Hé thdng,
thuong xuyén nang cao k¥ nang cong nghé thong tin dé khai thac, sir dung Hé
thong c6 hiéu qua.

8. Khi chuyén dbi vi tri céng tac phai ban giao cac hd so dang xur 1y trén Hé
thong cho nguot phu trach.

Diéu 38. Ché dj bao cao

1. Theo dinh ky hang quy, cac co quan, don vi bao cdo tinh hinh st dung
H¢ thong, gui Uy ban nhan dan tinh (qua S& Khoa hoc va Cong nghé);

2. Sé Khoa hoc va Coéng nghé ¢ trach nhiém tong hop, bao cio cho Uy
ban nhan dan tinh vé tinh hinh van hanh, st dung H¢ thong cta cac co quan thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Piéu 39. Trach nhiém thi hanh

Truong hop cac van ban quy pham phap luat dugc dan chiéu quy dinh tai
Quy ché nay duoc sira d6i, b sung, thay thé, bai bo thi thuc hién theo vin ban
mao1 ban hanh.

Céc co quan, don vi td chirc thuc hién cac nodi dung theo Quy ché nay.
Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vudng mac phat sinh, Thi trudng
céc co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan co lién quan kip thoi phan anh, kién nghi
vé Uy ban nhdn dan tinh (qua S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢) dé xem xét sira doi,
b6 sung cho phu hop./.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-22T14:00:59+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP
	Phạm Thành Ngại<phamthanhngai@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-22T14:15:50+0700
	Đồng Tháp
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP<ubnd_dtp@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-22T14:16:06+0700
	Đồng Tháp
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP<ubnd_dtp@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-22T14:16:22+0700
	Đồng Tháp
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP<ubnd_dtp@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-22T14:16:43+0700
	Đồng Tháp
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP<ubnd_dtp@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-22T14:17:41+0700
	Đồng Tháp
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP<ubnd_dtp@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-22T14:18:08+0700
	Đồng Tháp
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP<ubnd_dtp@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-22T15:16:31+0700
	Đồng Tháp
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP<ubnd_dtp@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-22T15:16:49+0700
	Đồng Tháp
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP<ubnd_dtp@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-22T15:17:14+0700
	Đồng Tháp
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP<ubnd_dtp@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




