
CÔNG BÁO BẮC NINH/Số 55+56/Ngày 15-12-2025 

 

41 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH BẮC NINH 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số: 96/2025/QĐ-UBND Bắc Ninh, ngày 09 tháng 12 năm 2025 

QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Quy chế tiếp nhận, giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị 

của cử tri trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15; 

Căn cứ Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân số 

87/2015/QH13; 

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15; Luật Sửa 

đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 

87/2025/QH15; 

Căn cứ Quyết định số 33/2017/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ban hành 

Quy chế tiếp nhận, giải quyết và trả lời kiến nghị của cử tri do Quốc hội chuyển 

đến; Quyết định số 30/2020/QĐ-TTg ngày 28 tháng 9 năm 2020 của Thủ tướng 

Chính phủ Sửa đổi, bổ sung một số điều của Quy chế tiếp nhận, giải quyết và trả 

lời kiến nghị của cử tri do Quốc hội chuyển đến ban hành kèm theo Quyết định 

số 33/2017/QĐ-TTg ngày 25 tháng 7 năm 2017; 

Theo đề nghị của Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh tại Tờ trình số   

1055/TTr-VP ngày 14 tháng 11 năm 2025; 

Ủy ban nhân dân ban hành Quyết định ban hành Quy chế tiếp nhận, giải quyết 

và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh. 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế tiếp nhận, giải quyết và trả 

lời ý kiến, kiến nghị của cử tri trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01 tháng 01 năm 2026 

và bãi bỏ Quyết định số 01/2018/QĐ-UBND ngày 05 tháng 02 năm 2018 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Bắc Giang Ban hành Quy chế tiếp nhận, giải quyết và trả lời ý kiến, 

kiến nghị của cử tri tỉnh Bắc Giang. 
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Điều 3. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh; Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân xã, phường và tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi 

hành Quyết định này./. 

 

 

 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

Đã ký 

Phạm Hoàng Sơn 
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ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH BẮC NINH 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

QUY CHẾ  

Tiếp nhận, giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri  

trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh   

(Ban hành kèm theo Quyết định số 96/2025/QĐ-UBND) 

Chương I 

QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng 

1. Phạm vi điều chỉnh 

Quy chế này quy định về công tác tiếp nhận, giải quyết và trả lời ý kiến, kiến 

nghị của cử tri trên địa bàn tỉnh do Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh, Đại biểu Quốc 

hội, Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh, các Ban của Hội đồng nhân dân tỉnh, 

Đại biểu Hội đồng nhân dân, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các cơ 

quan, tổ chức có thẩm quyền chuyển đến Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân tỉnh để xem xét giải quyết, trả lời cử tri. 

2. Đối tượng áp dụng 

Quy chế này áp dụng đối với các sở, cơ quan thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, Ủy ban 

nhân dân cấp xã, các cơ quan, tổ chức có liên quan trong việc phối hợp, thực hiện 

việc tiếp nhận, giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri trên địa bàn tỉnh 

(sau đây gọi tắt là các cơ quan, đơn vị). 

Điều 2. Nguyên tắc chung 

Công tác tiếp nhận, giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri phải bảo 

đảm các nguyên tắc sau đây: 

1. Các ý kiến, kiến nghị của cử tri được các cơ quan, đơn vị tiếp nhận, giải quyết, 

trả lời theo đúng chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao; có sự phối hợp chặt 

chẽ giữa các cơ quan, đơn vị trong quá trình giải quyết. 
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2. Các cơ quan, đơn vị tiếp nhận, giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri 

phải bảo đảm dân chủ, khách quan, đầy đủ, công khai, kịp thời báo cáo kết quả với 

các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền theo quy định của pháp luật. 

3. Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị chịu trách nhiệm về việc giải quyết, trả 

lời ý kiến, kiến nghị của cử tri đúng các quy định của pháp luật và quy định của 

Quy chế này. Kết quả việc thực hiện tiếp nhận, giải quyết và trả lời kiến nghị của 

cử tri là một trong những tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của người 

đứng đầu các cơ quan, đơn vị. 

Điều 3. Giải thích từ ngữ 

Ý kiến, kiến nghị của cử tri (sau đây gọi tắt là kiến nghị) là ý kiến bày tỏ tâm tư, 

nguyện vọng hoặc đề xuất, yêu cầu của cử tri về đời sống, kinh tế - xã hội, quốc phòng 

- an ninh, đối ngoại của đất nước, của địa phương do Đại biểu Quốc hội, Đoàn Đại 

biểu Quốc hội tỉnh, Đại biểu Hội đồng nhân dân, các Ban của Hội đồng nhân dân 

tỉnh, Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh 

nhận được thông qua các hoạt động tiếp xúc cử tri, gặp gỡ, tiếp xúc với nhân dân 

hoặc thông qua đơn thư kiến nghị của cử tri. 

Điều 4. Phân loại kiến nghị 

1. Phân loại theo thẩm quyền giải quyết 

a) Kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết, trả lời của Chính phủ, Thủ tướng 

Chính phủ, các bộ, cơ quan ở trung ương là kiến nghị có nội dung liên quan đến 

chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, các bộ, cơ 

quan ở trung ương. 

b) Kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết, trả lời của Ủy ban nhân dân tỉnh, 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh là kiến nghị có nội dung liên quan đến chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh. 

c) Kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết, trả lời của các Sở, cơ quan thuộc Ủy ban 

nhân dân tỉnh là những kiến nghị có nội dung liên quan đến lĩnh vực quản lý nhà 

nước chuyên ngành của các Sở, cơ quan thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh. 

d) Kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết, trả lời của Ủy ban nhân dân, Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân cấp xã là những kiến nghị có nội dung liên quan đến chức năng, 
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nhiệm vụ, quyền hạn của Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, 

phường. 

2. Phân loại theo kết quả giải quyết 

a) Kiến nghị đã được giải quyết xong là những kiến nghị đã được các cơ quan, 

đơn vị giải quyết dứt điểm trên thực tế hoặc đã ban hành văn bản giải quyết, trả lời 

theo đúng chức năng, nhiệm vụ được giao và quy định của pháp luật. 

b) Kiến nghị đang giải quyết là những kiến nghị mà các cơ quan, đơn vị đang 

trong quá trình xem xét, giải quyết theo quy định pháp luật hiện hành. 

c) Kiến nghị sẽ giải quyết là những kiến nghị dự kiến sẽ được giải quyết trên cơ 

sở đã có kế hoạch ban hành, sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ chính sách, pháp luật hoặc đã 

có kế hoạch bố trí nguồn lực thực hiện. 

d) Kiến nghị giải trình, thông tin lại với cử tri là những kiến nghị có nội dung đã 

được các cơ quan, đơn vị giải quyết, trả lời hoặc nội dung có liên quan cơ chế, 

chính sách, pháp luật đã được quy định trong các văn bản pháp luật và quy định 

của các cơ quan có thẩm quyền; các kiến nghị chưa thể giải quyết được do chưa có 

quy định của pháp luật hoặc của cơ quan có thẩm quyền hoặc do chưa có nguồn 

lực, khả năng để thực hiện, chưa xác định được thời gian cụ thể. 

Chương II 

QUY ĐỊNH CỤ THỂ 

Điều 5. Tiếp nhận, phân loại, phân công giải quyết kiến nghị  

1. Trách nhiệm của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 

a) Tiếp nhận các kiến nghị do Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh, Đại biểu Quốc hội, 

Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh, các Ban của Hội đồng nhân dân tỉnh, Đại biểu 

Hội đồng nhân dân, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các cơ quan, tổ chức 

có thẩm quyền chuyển đến Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh để 

giải quyết, trả lời. 

b) Đối với các kiến nghị quy định tại điểm a, Khoản 1 Điều 4 Quy chế này, trong 

thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản chuyển kiến nghị, Văn phòng 

Ủy ban nhân dân tỉnh có trách nhiệm tổng hợp, tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân 
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tỉnh có văn bản chuyển lại Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh để gửi các cơ quan có thẩm 

quyền giải quyết theo quy định. 

c) Đối với các kiến nghị quy định tại điểm b, điểm c và điểm d Khoản 1 Điều 4 

Quy chế này, trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản 

chuyển kiến nghị, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh có trách nhiệm phân loại kiến 

nghị, tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh có văn bản phân công các cơ quan, 

đơn vị xem xét, giải quyết. 

d) Trường hợp kiến nghị được chuyển đến có nội dung không rõ ràng, trùng lặp, 

Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh chủ động phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên 

quan làm rõ nội dung cử tri kiến nghị trước khi tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân tỉnh phân công các cơ quan, đơn vị xem xét, giải quyết. 

đ) Đối với các kiến nghị có nội dung rộng, liên quan đến nhiều lĩnh vực, Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh chủ trì hoặc tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh 

phân công một cơ quan chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan nghiên 

cứu, đề xuất Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh biện pháp giải quyết và trả lời cử tri. 

e) Đối với kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân tỉnh và đã được tiếp nhận, giải quyết, trả lời theo đúng quy 

định của pháp luật tại các kỳ họp Quốc hội hoặc kỳ họp Hội đồng nhân dân tỉnh 

trước nhưng cử tri vẫn tiếp tục kiến nghị thì Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh chủ 

trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan rà soát, tổng hợp và trong thời 

hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản chuyển kiến nghị phải tham 

mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh có văn bản thông báo đến cử tri (gửi kèm theo 

văn bản đã thông báo kết quả giải quyết, trả lời trước đó). 

2. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị 

a) Trong thời gian Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh, Đại biểu Quốc hội tỉnh, 

Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh, Đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh và các cơ 

quan có thẩm quyền tổ chức tiếp xúc cử tri tại cơ quan, đơn vị, địa phương thì cơ 

quan, đơn vị, địa phương có trách nhiệm chủ động nắm bắt tình hình cử tri kiến 

nghị; trực tiếp giải trình, trả lời cử tri tại Hội nghị đối với các kiến nghị có thể giải 
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quyết được ngay hoặc chủ động tiếp nhận để chỉ đạo các cơ quan liên quan phối 

hợp, giải quyết, trả lời cử tri kịp thời. 

b) Các cơ quan, đơn vị có trách nhiệm tiếp nhận kiến nghị do Văn phòng Ủy ban 

nhân dân tỉnh chuyển đến, phân loại theo từng lĩnh vực để xem xét giải quyết hoặc 

tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh biện pháp giải quyết, trả lời cử tri theo 

quy định. 

c) Trường hợp kiến nghị chuyển đến có nội dung không thuộc chức năng, nhiệm 

vụ, quyền hạn giải quyết của cơ quan, đơn vị thì trong thời hạn 03 ngày làm việc 

kể từ ngày nhận được văn bản phân công giải quyết kiến nghị, cơ quan, đơn vị phải 

chuyển lại Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh và nêu rõ lý do để điều chỉnh, chuyển 

đến cơ quan, đơn vị khác có thẩm quyền giải quyết theo quy định. 

d) Đối với kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan, đơn vị và đã 

được tiếp nhận, giải quyết, trả lời theo đúng quy định của pháp luật tại các kỳ họp 

Quốc hội hoặc kỳ họp Hội đồng nhân dân tỉnh trước nhưng cử tri vẫn tiếp tục kiến 

nghị thì cơ quan, đơn vị rà soát, tổng hợp và trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ 

ngày nhận được văn bản chuyển kiến nghị phải thông báo bằng văn bản đến cử tri, 

đồng thời gửi kèm theo văn bản đã thông báo kết quả giải quyết, trả lời trước đó; 

đồng gửi Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh và các cơ quan, đơn vị có liên quan. 

Điều 6. Trách nhiệm giải quyết, trả lời kiến nghị 

1. Các cơ quan, đơn vị có trách nhiệm xem xét giải quyết hoặc tham mưu Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân tỉnh biện pháp giải quyết đối với những kiến nghị được phân 

công theo đúng quy định, đúng hạn định. 

a) Đối với các kiến nghị quy định tại điểm b, Khoản 1 Điều 4 Quy chế này, các 

cơ quan, đơn vị được phân công giải quyết có trách nhiệm tổ chức kiểm tra thực tế 

và tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh biện pháp giải quyết, nội dung trả lời 

kiến nghị. 

b) Đối với các kiến nghị quy định tại điểm c, điểm d, Khoản 1 Điều 4 Quy chế 

này, các cơ quan, đơn vị được phân công giải quyết có trách nhiệm tổ chức kiểm 

tra thực tế, xem xét giải quyết và báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh trước khi 
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trả lời trực tiếp cử tri và thông tin trên các phương tiện thông tin đại chúng. 

2. Đối với các kiến nghị liên quan đến chức năng, nhiệm vụ quyền hạn của nhiều 

cơ quan, đơn vị được giao cho một cơ quan, đơn vị chủ trì nghiên cứu giải quyết 

thì cơ quan, đơn vị chủ trì phải chủ động phối hợp, theo dõi, đôn đốc việc giải quyết 

kiến nghị của các cơ quan, đơn vị còn lại, không để kiến nghị tồn đọng, kéo dài. 

a) Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ khi nhận được văn bản giao chủ trì giải 

quyết kiến nghị, cơ quan, đơn vị được giao chủ trì phải có văn bản gửi đến các cơ 

quan, đơn vị có liên quan đề nghị phối hợp giải quyết, trả lời kiến nghị. 

b) Các cơ quan, đơn vị được giao phối hợp có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ với 

cơ quan chủ trì để giải quyết kiến nghị. Trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ 

ngày nhận được văn bản đề nghị phối hợp của cơ quan chủ trì, các cơ quan, đơn vị 

được đề nghị phối hợp phải có văn bản trả lời gửi đến cơ quan chủ trì giải quyết 

theo đúng quy định của pháp luật và của Quy chế này. 

3. Đối với các kiến nghị mà việc giải quyết liên quan đến nhiều cơ quan, đơn vị, 

vượt quá khả năng, điều kiện hoặc có khó khăn, vướng mắc thì trong thời hạn 07 

ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản phân công giải quyết kiến nghị, cơ 

quan được giao chủ trì phải có văn bản báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh để 

xem xét, cho ý kiến chỉ đạo. 

4. Đối với kiến nghị liên quan đến việc ban hành, sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ các cơ 

chế, chính sách của địa phương, cần thời gian để nghiên cứu, tổng kết, đánh giá, 

hoặc kiến nghị khi thực hiện giải quyết cần phải có nguồn lực phụ thuộc vào điều 

kiện kinh tế - xã hội, khả năng cân đối ngân sách của địa phương hoặc phụ thuộc 

vào điều kiện hỗ trợ của trung ương, khó xác định mốc thời gian giải quyết, thì các 

cơ quan, đơn vị được phân công giải quyết phải có văn bản giải trình cụ thể về tình 

hình khó khăn, điều kiện và nguồn lực để thực hiện và đề xuất Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân tỉnh phương án giải quyết, trả lời cử tri. 

Điều 7. Thời hạn giải quyết và trả lời kiến nghị 

1. Đối với các kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết, trả lời của Ủy ban nhân dân 

tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh quy định tại điểm b Khoản 1 Điều 4 Quy chế 
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này: 

a) Trong thời hạn 30 ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản phân công 

giải quyết kiến nghị, các cơ quan, đơn vị được giao chủ trì giải quyết phải có văn 

bản báo cáo tình hình, tiến độ, kết quả giải quyết kiến nghị đến Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân tỉnh. 

b) Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh có trách nhiệm tổng hợp báo cáo kết quả 

giải quyết kiến nghị của các cơ quan, đơn vị; nghiên cứu, tham mưu Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân tỉnh văn bản trả lời cử tri, đồng gửi các cơ quan, tổ chức có liên quan. 

2. Đối với các kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết, trả lời của các cơ quan, 

đơn vị quy định tại điểm c, điểm d khoản 1 Điều 4 Quy chế này: 

Trong thời hạn 30 ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản phân công giải 

quyết kiến nghị, các cơ quan, đơn vị phải có trách nhiệm giải quyết và trả lời cử tri. 

Tình hình, tiến độ, kết quả giải quyết kiến nghị phải được thông báo đến cử tri 

bằng văn bản, báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh và các cơ quan, tổ chức có 

liên quan. 

3. Đối với kiến nghị có nội dung phức tạp hoặc có liên quan đến nhiều vấn đề 

phải giải quyết cần có thêm thời gian để nghiên cứu, kiểm tra, xác minh, xử lý thì 

các cơ quan, đơn vị phải có văn bản đề nghị gia hạn thời gian giải quyết và trả lời, 

thời gian gia hạn không quá 15 ngày làm việc đối với tất cả các kiến nghị quy định 

tại khoản 1 Điều 4 Quy chế này. Văn bản đề nghị gia hạn thời gian giải quyết, trả 

lời kiến nghị của các cơ quan, đơn vị gửi tới Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh. 

Điều 8. Niêm yết, công khai nội dung giải quyết kiến nghị 

1. Văn bản thông báo, trả lời cử tri của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân tỉnh và các cơ quan đơn vị phải được gửi đến Ủy ban nhân dân các xã, 

phường, đồng gửi Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh, Thường trực Hội đồng nhân dân 

tỉnh, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các cơ quan, tổ chức, cá nhân liên 

quan. 

2. Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày ban hành văn bản trả lời cử tri, 

các cơ quan, đơn vị chủ trì giải quyết, trả lời có trách nhiệm đăng tải văn bản trả lời 



CÔNG BÁO BẮC NINH/Số 55+56/Ngày 15-12-2025 

 

50 

cử tri trên Cổng Thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị mình. 

3. Ủy ban nhân dân các xã, phường có trách nhiệm chỉ đạo thực hiện niêm yết 

công khai nội dung trả lời cử tri tại Trụ sở Ủy ban nhân dân xã, phường nơi có cử 

tri kiến nghị. 

Điều 9. Công tác theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc tiếp nhận, giải quyết, trả 

lời kiến nghị  

1. Trách nhiệm của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh: 

a) Giúp Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện thường xuyên công tác theo 

dõi, kiểm tra, đôn đốc việc tiếp nhận, giải quyết và trả lời kiến nghị của các cơ 

quan, đơn vị; đề nghị các cơ quan, đơn vị báo cáo định kỳ hoặc đột xuất về tình hình 

giải quyết, trả lời kiến nghị đã được Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh phân công. 

b) Tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh thành lập tổ công tác để kiểm tra, 

đánh giá kết quả việc tiếp nhận, giải quyết và trả lời kiến nghị của các cơ quan, đơn 

vị trước các kỳ họp Quốc hội và Hội đồng nhân dân tỉnh. 

c) Trường hợp phát hiện thông tin, số liệu về việc giải quyết, trả lời cử tri của 

các cơ quan, đơn vị không chính xác hoặc không thống nhất với các tài liệu, báo 

cáo khác, trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày phát hiện được thông tin số 

liệu không chính xác hoặc không thống nhất, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 

phải kịp thời trao đổi với các cơ quan, đơn vị để rà soát, thống nhất. 

d) Trong quá trình phối hợp, theo dõi, đôn đốc, nếu nhận được thông tin phản 

hồi của các cơ quan, tổ chức, cá nhân về việc cơ quan, đơn vị giải quyết, trả lời cử 

tri không đúng quy định của pháp luật hoặc triển khai các công việc không đúng 

với cam kết đã trả lời, thông tin với cử tri, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh có 

trách nhiệm xác minh các thông tin phản hồi. 

Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông tin phản hồi của 

các cơ quan, tổ chức, cá nhân, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh phải tham mưu 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh có văn bản đôn đốc các cơ quan, đơn vị liên quan 

xem xét, giải quyết kiến nghị đúng quy định; đồng thời, gửi đến cơ quan, tổ chức, 

cá nhân đã cung cấp thông tin phản hồi để biết. Trong trường hợp kết quả xác minh 
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phát hiện thông tin phản hồi chưa chính xác, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 

tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh có văn bản thông báo cho các cơ quan, tổ 

chức, cá nhân cung cấp thông tin phản hồi biết. 

2. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị: 

a) Phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh trong công tác theo dõi, đôn 

đốc, kiểm tra việc tiếp nhận, giải quyết, trả lời kiến nghị. 

b) Trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản đôn đốc của 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh hoặc thông tin phản hồi của các cơ quan, tổ chức, 

cá nhân về việc cơ quan, đơn vị giải quyết, trả lời cử tri không đúng quy định của 

pháp luật hoặc triển khai các công việc không đúng với cam kết đã trả lời với cử 

tri, cơ quan, đơn vị phải rà soát, kiểm tra lại quá trình giải quyết, nội dung trả lời 

kiến nghị và có văn bản đính chính, bổ sung báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

tỉnh và các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan. Trường hợp, quá trình rà soát 

cho thấy nội dung giải quyết, trả lời kiến nghị trước đó đã chính xác, đúng quy 

định của pháp luật thì các cơ quan, đơn vị có văn bản báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh 

và thông tin cho các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan biết. 

Điều 10. Báo cáo kết quả giải quyết kiến nghị 

1. Trách nhiệm của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 

a) Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tổng hợp, 

đánh giá kết quả giải quyết kiến nghị của các cơ quan, đơn vị, báo cáo theo yêu cầu 

của Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh, Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh Ủy ban 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các cơ quan có liên quan. 

b) Tham mưu, xây dựng “Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị 

của cử tri” để trình Ủy ban nhân dân tỉnh, phục vụ hoạt động giám sát của Đoàn 

Đại biểu Quốc hội tỉnh; Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh và trình Hội đồng 

nhân dân tỉnh tại các kỳ họp theo quy định. 

2. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị 

Chủ động theo dõi, rà soát, tổng hợp, đánh giá kết quả giải quyết kiến nghị được 

phân công; báo cáo theo yêu cầu của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh và các cơ quan 
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có thẩm quyền. Báo cáo bao gồm các nội dung sau: 

a) Số lượng kiến nghị cơ quan, đơn vị được phân công giải quyết, trong đó phân 

loại theo từng ngành, lĩnh vực quản lý nhà nước của cơ quan, đơn vị; đánh giá khái 

quát diễn biến tình hình và những nội dung, lĩnh vực có nhiều kiến nghị cần quan 

tâm. 

b) Làm rõ số lượng, kết quả giải quyết các kiến nghị theo quy định tại khoản 2 

Điều 4 Quy chế này, kèm theo danh mục các văn bản trả lời đến cử tri. Đối với các 

kiến nghị thuộc nhóm “đang giải quyết” và “sẽ giải quyết” phải nêu rõ lý do, tiến 

độ giải quyết, thời hạn hoàn thành. 

c) Kết quả giải quyết, trả lời các kiến nghị thuộc nhóm “đang giải quyết” và “sẽ 

giải quyết” của các kỳ họp Quốc hội và Hội đồng nhân dân tỉnh trước; tổng hợp 

những vấn đề bức xúc mà cử tri quan tâm, kiến nghị nhiều lần, qua nhiều kỳ họp; 

kiến nghị chưa thể thực hiện ngay được do chưa có nguồn lực. 

d) Đánh giá về kết quả giải quyết kiến nghị và có đề xuất đối với Ủy ban nhân 

dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh và các cơ quan, tổ chức có liên quan. 

Điều 11. Xử lý đối với kiến nghị có nội dung liên quan đến bảo vệ bí mật 

nhà nước và kiến nghị có thông tin theo quy định của Luật tiếp cận thông tin 

số 104/2016/QH13 và các luật chuyên ngành  

1. Kiến nghị có nội dung liên quan đến bảo vệ bí mật nhà nước theo quy định 

của pháp luật về bảo vệ bí mật nhà nước, thông tin không được tiếp cận quy định 

tại Điều 6 Luật số 104/2016/QH13 và các luật chuyên ngành thì các cơ quan, đơn 

vị từ chối trả lời hoặc trả lời nhưng phải tuân theo quy trình giải quyết pháp luật 

quy định. Việc phát hành, quản lý văn bản trả lời cử tri, văn bản báo cáo Chủ tịch 

UBND tỉnh và các cơ quan có liên quan về kết quả giải quyết kiến nghị phải được 

thực hiện theo chế độ mật. 

2. Kiến nghị có nội dung, thông tin được tiếp cận có điều kiện quy định tại Điều 

7 Luật số 104/2016/QH13 và các luật chuyên ngành thì các cơ quan, đơn vị nghiên 

cứu, giải quyết, trả lời mức độ phù hợp, báo cáo các kết quả giải quyết, trả lời kiến 

nghị gửi Chủ tịch UBND tỉnh và các cơ quan liên quan. 
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Chương III 

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

Điều 12. Trách nhiệm thi hành 

1. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị, 

các tổ chức, cá nhân có liên quan triển khai, tổ chức thực hiện Quy chế; hằng năm 

chịu trách nhiệm tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

tỉnh về kết quả triển khai thực hiện Quy chế này. 

2. Giám đốc sở, Thủ trưởng cơ quan thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân xã, phường và Thủ trưởng các cơ quan liên quan có kế hoạch triển khai 

thực hiện nghiêm túc và chịu trách nhiệm trước Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân tỉnh về kết quả thực hiện Quy chế này. Căn cứ vào chức năng, 

nhiệm vụ được giao và các quy định tại Quy chế này, các cơ quan, đơn vị chỉ đạo, 

hướng dẫn tổ chức thực hiện Quy chế về việc tiếp nhận, giải quyết, trả lời kiến 

nghị của cử tri trong nội bộ cơ quan, đơn vị mình. 

Điều 13. Điều khoản thi hành 

Trong quá trình tổ chức, triển khai thực hiện Quy chế, nếu có khó khăn, vướng 

mắc hoặc vấn đề mới phát sinh thì các cơ quan, đơn vị phản ánh kịp thời về Văn 

phòng UBND tỉnh để tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quyết định./. 
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