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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiuc
sé: 99 12025/QD-UBND Nghé An, ngay &b thang A{ nam 2025
QUYET DPINH

Vé viéc ban hanh Quy ché quén ly, vAn hanh va sir dung
Hé théng Thu dién tir tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Cén cik Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 16 thdang 6 nam 2025,

Can cit Ludt Céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cén cit Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cit Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023;

Cén cik Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh
phii vé iimg dung cong nghé théng tin trong hoat dong co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh 56 85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ciia Chinh
phii vé dam bao anh toan théng tin theo cdp do;

Cén cir Nghi dinh s6 91/2020/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2020 cua Chinh
phil vé chéng tin nhdn rdc, thu dién tir rdc, cudc goi rdc;

Can cuit Nghi dmh 56 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phii vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén ctia co quan nha nudc
trén moi truong mang;

Cén cir Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23 thang 10 nam 2024 cia
Chinh phii quy dinh vé giao dich dién ti ciia co quan Nha muede va hé théng thong
tin phuc vu giao dich dién tir;

Céin cir Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 cua
Chinh phu quan ly, cung cdp, sir dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Cén cir Thong tw s6 22/2021/TT-BTTTT ngay 13 thang 12 ndm 2021 ciia Bo
truéng Bo Thong tin va Truyén thong: Quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Nghi dinh
56 91/2020/ND-CP ngay 14 thdng 8 nim 2020 cia Chinh phii vé chong tin nhan
rde, thu dién tir rdac, cudc goi rdc,

o ——
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Cain cir Chi thi s6 15/CTT-TTg ngay 22 thang 5 nam 2012 cia Thi tucng
Chinh phii vé viéc ting cuong st dung van ban dién tir trong hoat dong cua co
quan nha nudc;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh Nghé An tai To
trinh s6 1581/TTr-VPUB ngay 26 théng 11 ndm 2025,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh va st
dung Hé thong Thu dién tir tinh Nghé An.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 08 thang 12 ndm
2025 va thay thé Quyét dinh sé 32/2010/QD-UBND ngay 21/05/2010 cua Uy ban
nhan dan tinh Nghé An ban hanh quy dinh vé quan 1y, sir dung hé thong thu dién
tr tinh Nghé An.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh Nghé An; Giam doc céc Sé,
Thu trudng cac Ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh; Thu truéng céc co quan
Trung vong trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhén déan cac xa, phuong va cic t6
chirc, c4 nhan ¢ lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./ ,é’

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; i '
- Vin phong Chinh phi;

- B6 Khoa hoc va Coéng nghé;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL - BTP;
- Thudng truc: Tinh dy, HDND tinh;
- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- UB MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chéanh VP, cac PCVP UBND tinh;
- B4o va PT-TH Ngh¢ An; 7
- Cdng bao tinh; P \ s wred
-Luu VT, CTTDT (Ta@} Hoang Phu Hién

b



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Pje 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Quin 1y, vin hanh va sir dung H¢ thong Thu dién tir tinh Nghé An
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 99 /2025/0P-UBND ngay 24 thingdjnam 2025
cua UBND tinh Nghé An)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Pham vi diéu chinh; Quy ché quan ly, van hanh va stir dung Hé théng Thu
dién tir tinh Nghé An (sau day goi tat 1a hé thong Thu dién tir cong vu).

2. Bbi tuong ap dung Quy ché nay ap dung cho cac co quan, don vi nha
nudc, cac co quan Pang, Uy ban Mit tran t6 qudc tinh (sau day goi tat 1a co quan,
don vi); cén bo, cdng chire, vién chirc, nguoi lao dong ctia cac co quan, don vi
(sau day goi tét 13 c4 nhan) va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, céc tir ngit dugc hiéu nhu sau:

1. Thu dién tir 14 dich vu chuyén thu dudi dang s6 qua mang médy tinh, mang
Internet thong qua cac hop thur dién tir nhdm cung cap cho ngudi ding mot phuong
tién dé gir, nhan thu dién tir trén méi trudng dién ti.

2. Hé théng Thu dién tir cong vu 12 hé théng thong tin sir dung trong co quan
nha nudc dé quan ly céc tai khoan thu dién tir va thuc hién viéc giri, nhan théng
tin dudi dang thu dién tir, phuc vu cho hoat dong cong vu.

3. Tai khoan thu dién tir cong vu la thong tin bao gé‘)m dia chi thu dién tir (tén
nguoi ding), mat khau va céc thong tin clia co quan, don vi (dia chi, dién thoai,
email...); thong tin cua ca nhan (ho va tén, chtrc vu, don vi, s6 dién thoai di dong,
email...) va dung lugng str dung cta tai khoan thu dién tir cong vu.

4. Tai khoan thu dién tr cong vu co quan, don vi la tai khoan thu dién tir
duoc cap cho céc co quan, don vi d€ trao doi thong tin trong hoat dong cong vu.

5. Tai khoan thu dién tir cong vu ca nhan 13 tai khoan thu dién tir dugc cip
cho cac ca nhan de trao doi thong tin trong hoat ddong cong vu.
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6. Danh ba thu dién tir cdng vu 13 danh sach tai khoan dia chi thu dién tr
cong vu cua cac co quan, don vi va ca nhan bao gém cac thong tin: ho va tén,
chirc vu, co quan, don vi, dia chi email, s6 dién thoai di dong, dia chi... dugc tao
lap dé cung cap va luu trit thong tin ctia co quan, don vi, cd nhan st dung hé théng
Thu dién to cong vu.

7. Thu réc la thu dién tir, tin nhén dugc g dén tai khoan thu dién tir cng
vu cta to chirc, ¢4 nhan ma td churc, cd nhan d6 khong mong muon hodc khong
¢o trach nhiém phai tiép nhéan theo quy dinh cta phap luat.

8. Ma doc 1a phan mém doc hai duoc tao ra dé xam nhép, phé hoai, hodc
dénh cip thong tin tir may tinh, hé thong mang va thiét bi khac ma khong ¢6 su
cho phép cua cé nhén.

Diéu 3. Hé thong Thw dién tir cong vu

1. Hé théng Thu dién tir cong vu ¢ tén mién la @nghean.gov.vn; dia chi
truy cdp vao hé thong Thu dién tir tinh Nghé An trén mang Internet 1a
https://mail.nghean.gov.vn.

2. Hé théng Thu dién tir cong vu dugce xay dung nhim phuc vu céac co quan,
don vi, c4 nhan trong viéc giri, nhan thong tin dudi dang thu tin qua mang may
tinh, phuc vu cong tac chuyén mon, nghiép vu theo chirc nang, nhiém vu duoc
phan cong.

3.Hé thf‘)ng Thu dién tir cong vu cho phép co quan, don vi, ca nhan guri, nhan
thu dién tir cong vu thong qua trinh duyét website, cac phé‘m mém mdy tram thu
dién tir (mail client) nhu: Microsoft Office Outlook, IBM Lotus Notes, Apple
Mail, Mozilla Thunderbird hodc phdn mém khac thong qua cac giao thirc POP3,
IMAP, SMTP.

Pidu 4. Nguyén tic khai thac, sit dung hé thong Thw dién tir cong vu

1. Viéc khai thac, str dung hé théng Thu dién tir cong vu vira 12 trach nhiém,
vira 1a quyén loi cua cac co quan, don vi, cé nhan theo quy dinh.

2. Moi théng tin duoc tiép nhén va cung cip trén hé théng Thu dién tir cong
vu ddm bdo nguyén tac nhanh chong, day du, chinh xac, kip thoi, an toan thong
tin va ding quy dinh cua phap luét.

3. Céc hanh vi bi nghiém cim

a) Str dung tai khoan thu dlen tir céng vu dé trao dbi cac ndi dung thong tin
x4u gay phuong hai dén an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi; tuyén truyen kich
dong bao luc, doi truy, toi 4c, t& nan xa hdi, mé tin di doan; pha hoai thuén phong
m§ tuc ctia dan tdc; tiét 16 bi mat nha nude, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, doi

ngoai va nhimg bi mat khac do phép Iuat quy dinh; dua thong tin xuyén tac, vu
khong, xtic pham uy tin cta to chirc, danh dy, nhan pham ctia ca nhan; quang cao,
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tuyén truyén, mua bén hang hoéa, dich vu bj cam; truyén b tic pham bdo chi, van
hoc, nghé thuat, xuat ban pham bi cam;

b) Phat tan ma ddc may tinh, thu rac théng qua tai khoan thu dién tu cong vu
hodc phét tin ma déc may tinh, thu rac vao hé théng Thur dién tir cong vu.
Chuong I1
QUAN LY, THIET LAP TAT KHOAN THU PIEN TU CONG VU

Diéu 5. Quy tic diit tén dia chi thw dién tir cdng vu
1. Quy tc dit tén tai khoan dia chi thu dién tir cong vu dbi véi cac co quan,
don vi:

a) Dbi véi dia chi thu dién tir cdng vu céc S&, ban, nganh, td chirc, doan thé

cap tinh dugc dat theo cau tric nhu sau:

<tén viét tit clia co quan, don vi viét lién, khong ddu>@nghean.gov.vn;

Vi du: S& AH sé& c6 dia chi thu dién tir cong vu la: ah@nghean.gov.vn.

b) Déi véi dia chi thu dién tir cong vu cia UBND cép xa duoc dat theo ciu
tric nhu sau:

<tén dly du cia UBND cép x4 viét lién, khong diu>@nghean.gov.vn;

Vi du: UBND x4 BK s& c6 dia chi thu dién tir cong vu la: bk@nghean.gov.vn.

¢) Déi véi dia chi thu dién tir cdng vu cia cc phong, ban, don vi true thude
S, ban, nganh va UBND cap xa dugc dat theo cau tric nhu sau:

<tén viét tit ciia phong, ban, don vi truc thudc, viét lién, khong dau>.<tén
viét tat ctia S&, ban, nganh, UBND cap xa viét lién, khong dau>@nghean.gov.vn;

Vi du: Phong TC thudc S& AH c6 dia chi thu dién tir la:
tc.ah@nghean.gov.vn; Phong VHXH thugc UBND x4 BK c6 dia chi thu dién tir
la: vhxh.bk@nghean.gov.vn.

d) Déi véi céc co quan, don vi thude khéi Pang, cac td chirc chinh tri
x4 hoi truc thude Uy ban nhan dan tinh dat tén dia chi thu dién tr cong vu
ctia co quan, don vi s& thuc hién theo thoa thuén, thong nhat gifta don vi su
dung va don vi quan tri, vin hanh hé thong Thu dién tir cong vy trén co s@
tham khao céc quy tic dit tén dia chi thu dién tir cong vu tai khoan 1 Diéu
nay dam bao khoa hoc, dé nhé va khong trung lép.

2. Quy téc dit tén tai khoan dia chi thu dién tir cong vu c4 nhan.

a) Dia chi thu dién tir danh cho c4 nhan dugc dat tén theo c4u tric nhu sau:

<tén viét day dii, khong ddu>+<viét tit clia ho va tén dém>@nghean.gov.vn;
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Trong dé: <viét tat cua ho va tén dém> la str dung chir cai dau cua ho va chit
cai dau cua tén dém;

Vi du: Dia chi thu ¢éng vu ctia ong Nguyén Vin Long thuge So AH ¢6 dang:
longnv@nghean.gov.vn.

b) Trong trudng hop céc co quan, don vi c6 hai hoac nhiéu hon hai ¢4 nhin
6 tén, ho va tén dém trung tén nhau, khi tao lap cép dia chi thu cong vu cho cé
nhan thi quy udc thém s6 thir tu vao lién sau cho ca nhan dang ky trudc theo cau
trac nhu sau:

<tén viét ddy du, khong dAu>+<viét tit ciia ho va tén dém>+<sO thu
tu>(@nghean.gov.vn;

Vi du: Pia chi thu céng vu ctia cd nhéan 6ng Nguyén Vin Long thugc S6 AH
va dia chi thu cong vu cua ¢4 nhan 6ng Nguyén Vian Long thugc UBND x& BK
¢6 dang: longnv1@nghean.gov.vn; longnv2@nghean.gov.vn;

Khi gri thu dién tir cOng vu, néu cé tén giéng nhau, cd nhan chi can nhap tén
dia chi thu dién tir, hé théng Thu dién tir sé tu dong hién thi danh sach day du
thdng tin c4c tai khoan dia chi thu dién tir cia c4 nhan gom ho va tén, co quan,
don vi... dé ca nhan chon dung dia chi thu dién tir can gui.

¢) Pang nhép tai khoan sir dung hé thong Thu dién tir cong vu.

Co quan, don vi, c nhan st dung tén tai khoan nguoi dung phan trude @
ciia tai khoan dia chi thu dién t&r cong vu dé ding nhap truy cép st dung thu dién
tir cong vu;

Vi du: tai khoan dia chi thu dién tr cong vu la thudientu@nghean.gov.vn; tb
chirc, c4 nhan chi nhép tén ngudi dung "thudientu”, nhép "méat khau" va nhap ma
"OTP" xéc thuc bio mat 2 16p dugc giri tin nhin SMS dén s6 dién thoai di dong
ctia co quan, don vi, c4 nhén da dugc cap nhat, dang ky theo quy.

Pidu 6. Pit mét khau tai khoan thw di¢n tir cong vu

1. Co quan, don vi, ¢4 nhan dugc cép tai khoan dia chi thu dién tur cong vu
phai thay d6i mat khau mic dinh ngay sau khi dang nhap vao hé théng Thu dién
tir cdng vu str dung 1An dAu tién va thuc hién cap nhét cic thong tin tai khoan thu
dién tir cong vu theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 2 Quy ché nay; thudng xuyén thuc
hién thay d6i mat khau trong qué trinh sir dung t6i thiéu 03 thang/lan.

2. Dé dam bao an toan thong tin cho hé thdng Thu dién t&r cong vu va bao
mat thong tin tai khoan dia chi thu dién tir cong vy; tai khoan thu dién tir cong vu
duoc thuc hién x4c thyc bao mat 2 16p ma "OTP" dé ting cuong bao mat, phong
ngtlra nguy co bi chiém dyng hoic truy cap hé théng Thu dién tir cong vu trai phép;
yéu cAu céc co quan, don vi, c4 nhan phai dit mét khau tai khoan thu dién tir cong
vu di manh va cé d6 dai t6i thidu 8 ky tw trd 1én, va sir dung ky tur chit in hoa, chir
thudng, chit sb va cac ky tu dic biét (!, @, #, %, $, *, &); khong dugc luu mat



3

khiu trén céc trinh duyét website; khéng chia sé tai khoan, mat khéu thu dién tir
cdng vu dudi bat ky hinh thirc nao.

Pidu 7. ThAm quyén, didu kién va quy trinh c¢Ap méi, thay doi, cap lai,
khéa tai khoan thw dién tir cong vu

1. Vin phong Uy ban nhan dan tinh dugc glao quan ly danh ba tai khoan hé
théng Thu dién tir cong vy, chiu trach nhiém cap méi, thay dbi, cap lai, khoéa tai
khoan thu dién tir cong vu cho céc co quan, don vi theo ding quy dinh tai diém b
khoan 2 Biéu 10 Quy ché nay.

2. Co quan, don vi ¢6 yéu ciu cAp méi, thay ddi, cap lai, khoa tai khoan thu
dién tr cong vu khi c6 quyet dinh thanh lap mai, giai thé, sap nhap déi véi co
quan, don vi; quyét dinh tuyén dung, tiép nhan, nghi huu, nghi viéc, chuyén cong
tac sang tinh khac 601 v6i ca nhéan; co quan, don vi gui vdn ban dé nghi yéu cau
cap méi, thay doi, cap lai, khoa tai khoan thu dién tir cong vu theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Piéu 10 Quy ché nay.

Diéu 8. Tam khéa, khéi phuc tai khoan thuw di¢n tir cong vu

1. Tam khoa tai khoan thu dién tr cong vu 1a viéc 4p dung cac bién phap k¥
thuat trén hé thng thu dién tir cong vu dé tam thoi khong cho phép ca nhén truy
nhap va st dung tai khoan thu dién tir cong vu. Tai khoan thu dién tir cong vu bi
tam khoa van c6 thé nhan thu dién ti.

2. Tai khoan thu dién tir cong vu thudc céc truong hop sau day s€ bi tam
khoa:

a) Khong phét sinh hoat dong truy nhdp vao xem tai khoan thu cong vu, gui,
nhan tai liéu trong thoi gian 06 thang ma khong théng bao ly do;

b) Bi virus chiém dung, bi ngudi khac chiém dung, 16 mét khau; tham gia
vao qué trinh phat tan thu rdc, ma doc dugc co quan chirc néng an toan thong tin
canh bao;

¢) Tham gia vao céac hoat dong bi cdm quy dinh theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 4 Quy ché nay;

d) Ca nhéan khi c6 quyét dinh nghi huu, nghi viéc hodc chuyén cong tac sang
tinh khéc.

3. Khoéi phuc tai khoan thu dién tir cong vu bi tam khoa.

Tai khoan thu dién tir cong vu tam khéa theo quy dinh tai diém a, diém b,
didm ¢ khoan 2 Diéu nay sau khi dugc khéc; co quan, don vj giri vin ban ds nghl
khdi phuc tai khoan thu dién tir cong vu bi tam khoa theo quy dinh tai diém b

khoan 2 Pidu 10 Quy ché dé duoc khdi phuc, sir dung tai khoan thu dién tir cong
vu.

4, Xoa tai khoan thu dién tir cong vu.
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a) Trong thoi 05 ngay ké tir ngay tai khoan thu dién to cong vu tam khoa
theo quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu nay; Co quan, don vi guri van ban dé ngh1
thuc hién xda tai khoan thu dién tir cong vu theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu
10 Quy ché nay;

b) Tai khoan thu dién tir cong vu bi tam khoa lién tuc trong thoi gian tur 06
thang trd 1én.

Pieu 9. Dung lrong lru trir cia tai khoan thw dién tir cong vu

1. Hé théng Thu dién tir cdng vu thue hién luu trir nhat ky hé théng (logfile)
bao gém ti thiéu céc thong tin: Thoi gian gui thu, dia chi gui thu, dia chi nhan
thu, dia chi IP giii thu, dung lugng thu, cac 18i trén hé théng... Thoi gian luu tri
nhat ky téi thiéu 06 thang dé ¢6 can cr giai quyét khi c6 su ¢d xay ra.

2. Dung luong luu trit cap cho mdi ta1 khoan thu dién tir cong vu thuong
xuyén dugc diéu chinh ting 1én theo yéu ciu, nhu cdu st dung thue té va kha ning
dap tmg cua hé théng Thu dién tir cong vu trong timg giai doan.

3. Vin phong Uy ban nhén dan tinh quyét dinh dung luong cap cho mdi tai
khoan thu dién tir cong vu, bao dam t8i thiéu 02 GB/tai khoan thu dién tr cong
vu ca nhan, 10 GB/tai khoan thu dién tir cong vu co quan, don vi; dung luong tép
dinh kém t6i da 20 MB.

4. Hé théng Thu dién tir cdng vu sé& giri canh bio vao dia chi thu dién tir cong
vu khi tong dung lugng ctia tai khoan thu dién tr cong vu gan vuot qua dung
luong Iuu trir dugc cap.

5. Khi dung lugng tai khoan thu dién tir cOng vu gan vuot qua dung luong
lwu trit dugc cap; cac co quan, don vi, c4 nhén thuc hién x6a céc thu dién tir sau
khi da guri thu dién tir, dd nhan thu dién tr dé dam bao dung luong luu trit cla tai
khoan thu dién tir diing quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

Pidu 10. Quan 1y, vin hanh hé thdng Thw dién tir tinh Nghé An

1. Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

a) Chiu trdch nhiém quén ly chung hé thong Thu dién tir cong vu;

b) Chu tri, phdi hop véi S& Noi vu, S& Khoa hoc va Cong nghé kiém tra,
danh gia két qua st dung thu dién tir clia cac co quan, don vi theo quy dinh;

¢) Chu tri, phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, Céng an tinh nghién
ctru trién khai céc giai phap k¥ thuét tich hop, két ndi chia sé thong tin, dit liéu hé
thong Thu dién tir cdng vu voi hé thong dinh danh va xéc thuc dién tir va tich hop
hé thdng ding nhap mot 1an vai céc hé thong phan mém tmg dung chuyén nganh

khac dam béo an toan thong tin, dit liéu theo huéng dan ciia Bd Khoa hoc va Cong
nghé, B6 Cong an.
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2. Chi dao don vi Cong Thong tin dién tir Nghé An (thudc Vin phong UBND
tinh) thuc hién.

a) Quan ly, quan tri, van hanh hé théng Thu dién tir cong vu dam bao an toan
thong tin, dir liéu, hoat dong 6n dinh lién tuc 24h/24h va 7 ngay/tudn trén mang
Internet;

b) Thuc hién thiét 1ap tao tai khoan thu dién tir cong vu, phén quyén truy cap
(cAp moi, thay d6i, tam khoa, khoi phuc, x6a) tai khoan thu dién tir cong vu cua
cdc co quan, don vi theo quy dinh tai Piéu 7, Diéu 8 Quy ché nay trong thoi g1an
03 ngay lam viéc khi nhan dugc véan ban dé nghl ctia co quan, don vi theo biéu
mau tai phu luc 1 ban hanh theo theo Quy ché nay;

¢) Thuc hién thiét 1ap danh ba tai khoan thu dién tur cong vu cho céc co quan,
dcm vi, cd nhan theo quy dinh tai khoan 5 Didu 2 Quy ché nay; thyc hién thiét lap
cap dung hrcmg cho céc tai khoan thu dién tir cong vu theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Diéu 9 Quy ché nay;

d) Thuc hién sao luu dit liéu hé thong Thu dién tir cong vu dinh ky t8i thiéu 01
tuAn/lan ra thiét bi luu trit khac va thuc hién luu trir dir liéu dugc sao luu theo quy
dinh; tuan thu céc quy dinh dam bao an toan, an ninh thong tin thong tin theo cap do;

d) Thuong xuyén huéng dan hd trg cac co quan, don vi sir dung thu dién tr
cong vy; thue hién hd tro k¥ thuét khi hé théng Thu dién tir cong vu gap su co
khong qua 24h00 ké tir khi nhan duoc théng béo clia co quan, don vi;

e) Dinh ky hang quy béo céo danh gia két qua hoat dong cta hé thong Thu
dién t&r cong vu; thue hién lap ké hoach, du toan kinh phi van hanh, nang cap,
chinh stra, cap nhét dir liéu, sao luu dit liéu cua hé théng Thu dién t&r cong vu trinh
cap c6 thdm quyén phé duyét theo quy dinh.

3. Cac co quan, don vi dugc cap 01 tai khoan quan tri Thu dién tir cong vu.

a) Thuc hién théng ké tong hop bio cdo st dung thu dién tir cong vu clia co,
don vi dinh ky, dot xuat;

b) Thuc hién thiét 14p lai mét khau tai khoan thu dién tir cong vy;
‘c) Thuc hién tam khéa tai khoan thur dién tir cong vu theo quy dinh tai khoan
2 Diéu 8 Quy ché nay.
Chwong 111
SUDUNG HE THONG THU PIEN TU CONG VU

Piéu 11. Danh muc céc loai viin ban giti, nhin qua hé thong Thw dién tir
cong vu

1. Lich 1am viéc (hoac lich cong tac) cta cac don vi.

2. Thu moi du hdi thao, hoi nghi, cac hoat ddng cua cac don vi.
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3. Béo cdo thang, quy, 6 thang, nim; b4o cdo chuyén de; bdo céo dot xuat;
cac phu luc so liéu.

4. Cac van ban trao doi phuc vu cong viéc.

5. Céc du thao van ban, tai liéu (dugc gui dinh kem) phuc vu cho cac cudc
hop, hoi nghi dé nghién ctru trude.

6. Cac thong bao phan cong thanh vién ban t6 chic cua cac hoat dong; ké
hoach, huéng dan to chirc céc hoat ddng da ban hanh chinh thuc.

7.Y sao cac vin ban ciia Chinh phu va cac B9, nganh Trung wong.
8. Cac van ban khac khong mang tinh bao mat theo quy dinh.

9. Cac loai van ban khong thuc hién giri, nhan qua thu dién tir: cac bao céo
thue hién ché d6 BAO MAT theo céc quy dinh hién hanh; tai liéu lién quan dén
tinh hinh nhén sy, cong tac can bg; cac tai liéu lién quan dén cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 céo vé cong tac phong chéng tham nhiing dugc quy dinh
tai Dleu | ctia Quyét dinh sb 774/QD-TTg ngay 05/6/2024 ctia Thu tuong Chinh
phu vé danh muc bi mat nha nudc thude linh vuce thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phong, chdng tham nhiing; vin ban khac duoc yéu cau tra 10 bang vin
ban theo quy dinh; cc van ban, tai liéu thudc danh muc Bi mét nha nudc theo
Luat bao vé bi mat nha nude va cac quy dinh hién hanh.

Piédu 12. Cach thé hién va tinh phép Iy ciia viin ban giti, nhin qua hé
thong Thu dién tir cong vu

1. Van ban duoc gui qua hé thong Thu dién tir cong vu theo quy ché nay phit
hop véi quy dinh cia phap luat vé giao dich dién tir va duge ky so c6 gia tri phap
ly twong duong v4i van ban gidy d4 chinh thirc ban hanh.

2. Van ban chinh thirc ban hanh duoc glri qua tai khoan thu dién tir cong vu
14 viin ban c6 s6, ngay/thang/ndm phét hanh, c6 ghi ro chirc vu cua ngudi ky va
duge dinh dang theo dinh dang PDF. Tiéu dé thu gii vén ban phai la trich yéu ndi
dung van ban.

3. Str dung bd ma céc ky tu chir Viét theo tiéu chudn TCVN 6909:2001 dé
thé hién cac noi dung trao d6i trong hé thong Thu dién tir cong vu.

Didu 13. Sir dung hop thw dién tir cong vu clia co quan, don vi

1. Hop thu dién tir cdng vu cua co quan, don vi do Thu truéng co quan, don
vi quan ly va dugc giao cho bd phén vin thu cia co quan, don vi str dung trong
cac giao dich hanh chinh véi tu cach co quan, don vi trén He théng thu dién tir
cdng vu. Cé nhén tai bd phan van thu dugc giao quan ly tai khoan hop thu cong
vu cuia co quan, don vi khi c6 thay doi vi tri cong tac phai ¢6 trach nhiém dam bao
bi mat Nha nudc vé ndi dung thong tin, dit liéu hop thu theo cac quy dinh hién
hanh, ban giao tai khoan hdp thu cong vu va toan bd ndi dung thong tin, dir liéu
ca tai khoan hop thu dién tir cong vu clia co quan, don vi cho ca nhan méi. Hing
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ngay, bo phan vin thu cua cac co quan, don vi thuc hién kiém tra tai khoan hop
thu dién tir céng vu theo quy dinh tai khoan 2 DPiéu 14 Quy ché nay. Khi nhan
duoc thu dién tir glri vao tai khoan hdp thu dién ti ctia co quan, don vi thi b phéan
van thu phai ¢é trach nhiém xtr Iy va thuc hién ndi dung thu dién to da nhan.

2. Tuan thu cac quy dinh vé quan ly, st dung hé thdng Thu dién tir cong vu
va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan.

3. Co bién phap bao dam an toan thong tin trude khi cai dat, st dung cac ing
dung phan mém dé nhéan Thu dién tir cong vy trén may tinh va cac thiét b di dong
thong minh thudc pham vi co quan, don vi quan ly.

4. Lap danh sach yéu cau cap méi, tam khéa, khoa tai khoan; thay d6i thong
tin tai khoan thu dién tir cong vu thudc co quan, don vi quén ly theo quy dinh tai
didm b khoan 2 Diéu 10 Quy ché nay dé cap nhat trén danh ba tai khoan thu dién
tir cong vu theo quy dinh.

5. Thuc hién cap nhat danh sach tai khoan dia chi thu dién tir cong vu ctia co
quan, don vi, ¢4 nhén trén Cong thong tin dién tir cua co quan, don vi theo quy
dinh tai diém e khoan ! Piéu 4 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co
quan nha nude trén moi truong mang.

6. Khi ¢6 su cb str dung thu dién tir cong vy, hodc mat an toan thong tin, phai
béo céo cho can bd quan tri cua co quan, don vi. Truong hop vuot qua kha nang
khac phuc ctia co quan, don vi, phai béo ngay cho Cong thong tin dién tor Nghe
An dé ph01 hop xir Iy, khéc phuc kip thoi theo quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu
10 Quy ché nay.

Diéu 14. Sir dung hop thu dién tir cdng vu ciia ¢4 nhén

1. Tai khoan thu dién tir cong vu c4 nhan dugc cép dé sir dung trao doi thong
tin phuc vu cong viéc hang ngdy, hd trg thyc hién nhiém vu va céng tac chuyén
mén duge giao va phai chiu trach nhiém vé ndi dung thu dién tir gui di tir tai
khoan thu dién tir cong vu ctia c4 nhan. Khi dugc cép tai khoan thu dién tir cong
vy, c4 nhan phai truy cap va thay doi ngay mét khAu 14n dau tién sir dung theo quy
dinh tai Piéu 6 Quy ché nay dé dam bao an toan théng tin cia thu dién tir cong
Vu.

2. Cé nhan truy cap, kiém tra hop thu dién tir cong vu thudng xuyén, kip thoi
va chiju trach nhiém trudce 1anh dao co quan, don vi, trudce phép luat néu dé tinh
trang thiéu thong tin do khong thuc hién kiém tra tai khoan hdp thu dién tir cong
vu theo quy dinh.

3. Thyc hién quan ly, sir dung tai khoan thu dién tir cong vu theo dung cac
ndi dung ctia Quy ché nay va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan.
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4. Bao vé tai khoan thu dién tir céng vu, khong dé nguoi khéc st dung tai
khoan thu dién tir cong vu cta minh; thuc hién dang xuat hé théng Thu dién tir
cong vu trén cac trinh duyét website khi khong st dung; dinh ky 03 thang thay
d6i mat khau mot 1an; truong hop quén mét khau thi thuc hién tich vao chire ning
“quén mat khdu’ trén giao dién hé thémg Thu dién tr tinh Nghé An va thuc hién
theo huéng dan hoic bao ngay cho can b quan tri cta co quan, don vi dé duoc
cap mat khdu méi va thuc hién dat lai mat khdu mai theo quy dinh tai Piéu 6 Quy
ché nay; trudng hop cé thay do6i thong tin vé co quan, don vi cong téc, chirc danh,
s dién thoai hodc céc thong tin ca nhan khéc lién quan dén tai khoan thu dién tu
cong vu, c¢a nhan ¢ trach nhiém lién hé can bd quan tri hé thdng Thu dién tir cong
vu ctia co quan, don vi dé duogc hd tro cap lai mat khau va cap nhat thong tin kip
thoi, bao dam théng nhét dix liéu trong danh ba Thu dién tr cong vu.

5. Thuong xuyén kiém tra dung luong luu trit ciia hop thu dién tir cé nhan;
trong trudng hop nhén thay dung luong chira da day thi thuc hién phwong dn sao
lru céc dir liéu can thiét va x6a dir lidu dé giai phong dung lugng chira thu dé thuc
hién cho viéc nhan, guri thu dién tir trén hé théng. Chiu trach nhiém luu trit, xod
bé cac thu dién tir khong can thiét trong hop thu dién tir cong vu cé nhén theo quy
dinh tai khoan 5 Diéu 9 Quy ché nay.

6. Khong sur dung tai khoan thu dién tr cong vu dugc cap dé dang ky cac
dich vu truc tuyén trén mang Internet nhu: dang ky tai khoan mang xa hi, website
thuwong mai, dién dan cong cong, cac hoat dong nhan thu gidi thiéu, quang ba,
quéng cdo,... khdng phuc vu hoat dong cong vu clia co quan, don vi, ca nhan theo
quy dinh.

7. Khong duoc phat tan thu rdc hodc cac thu dién tir khong ding muc dich
str dung ctia hé thong Thu dién tr cong vu thong qua dia chi thu dién tir sir dung
clia ¢4 nhan.

8. Khi phat hién nhan dugc nhiing thu dién tir khéng ding muc dich, c6 déu
hiéu vi pham phép luat, c¢6 virus, thu réac hodc chira ma doc gay nguy co phat tan
16n thi phai thuc hién x6a bd ngay.

9. Khi nhén dugc van ban theo quy dinh tai didm d khoan 2 Diéu 8 Quy ché
ndy thi phai bdo cdo ngay cho co quan, don vi thyuc hién tam khéa va khoa tai
khoan thu dién tir cong vu theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 8 Quy ché nay.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 15. Trach nhiém céc co quan, don vi

1. Tha trudng cac co quan, don vi:
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a) Chi dao trién khai thuc hién nghiém tic Quy ché nay trong pham vi quan
Iy cia co quan, don vi; Chiu trich nhiém trong viéc dam bao an toan, an ninh va
bao mat thong tin theo quy dinh phap luét hién hanh;

b) Chi dao bd phan Van thu va cac ¢ nhén cua co quan, don Vi tang cuong
khai thac, st dung tai khoén thu dién tir cong vu dé trao doi thong tin dién tir theo
ding quy dinh. Str dung tai khoan thu dién tir cong vu duge cap dung muc dich,
¢6 hiéu qua va chiu moi trach nhiém vé ndi dung théng tin gri, nhan qua hé thdng
Thu dién tr céng vu theo quy dinh; Chiu trich nhiém trong viéc dam bao an toan,
an ninh va bao mat thong tin theo quy dinh phéap luat hién hanh;

¢) B tri can bo ¢6 trinh d6, k§ ning cong nghé thdng tin, c6 kha nang thuc
hién quan 1y, quan tri Thu dién tr cong vu theo cac quy dinh hi¢n hanh; Hang
nam, cac co quan, don vi gui bdo cao tinh hinh quan ly, stt dung hé thong Thu
dién tr cong vu (trude ngay 11/1 2) vé Van phong Uy ban nhan dan tinh (qua Cong
thong tin dién tu Nghe An) dé téng hop, bao cio Uy ban nhén dén tinh theo quy
dinh. Thoi gian chét s6 ligu tinh tir ngdy 10 thang 12 nam trudce dén ngay 10 thang
12 cua ky bao céo. (Phu luc 2 dinh kem).

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh.

a) Tham muu Uy ban nhén dén tinh thuc hién thdng nhét viéc quan ly, duy
tri hé théng Thu dién tir cong vu theo Quy ché nay va cic quy dmh khac cua phap
luat co lién quan, bao dam hé théng hoat dong lién tuc, thong sudt, an toan thong
tin, dir liéu va ding muc dich;

b) T chirc trién khai va huéng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc
hién Quy ché nay, bdo céo Uy ban nhan dén tinh tinh hlnh thuc hién Quy ché
trong cac bdo céo dinh ky ctia co quan, bdo cao chuyén @& vé chuyén doi so;

¢) Kiém tra, d4nh gia viéc sir dung hé théng Thu dién tir cong vu theo quy
dinh; xtr ly vi pham hodc phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé xuét xir
Iy d6i v&i céc t6 chirc, ca nhan vi pham;

d) Chi dao Cong théng tin dién tir Nghé An thyc hién quan ly, van hanh hé
théng Thu dién tir cong vu hoat dong ¢ én dinh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 10
Quy ché nay; thuc hién don dbc, kiém tra, gidm sét viéc cac co quan, don vi, cé
nhan st dung thu dién tir cong vu theo ding quy dinh.

3. S Khoa hoc va Cong nghé.

a) Tham muu Uy ban nhan dén tinh huéng dan viéc thuc hién céc tiéu chuan,
quy chudn k§ thuat 4p dung cho hé théng Thu dién tir cong vu theo huéng dan
cua Chinh phu, B Khoa hoc va Cong nghé;

b) Phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh huéng dan viéc thyc hién

céc quy dinh ctia Quy ché nay, phat hién va xir Iy cac vi pham theo quy dinh phép
luat.
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4, Cong an tinh.

a) Chu tri phéi hop vaéi Vian phong Uy ban nhan dan tinh, S& Khoa hoc va
Cong nghé trién khai cdc giai phdp bao dam an toan thong tin, dir liéu Hé thdng
thu dién tir cong vu;

b) Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién dam béo an ninh mang va
phong, chong toi pham trén khong gian mang c6 hanh vi thay d6i thong tin, dit
liéu, pha hoai ha tang céng nghé thong tin ciia hé théng Thu dién tir cong vu theo
quy dinh cuia phap luat.

5. 8¢ Tai chinh.

Cin o kha ning can ddi ngan sach Nha nude va thyc tién cac hoat dong, S
Tai chinh tham muu cap c6 tham quyén xem xét bo tri kinh phi dam bao cho viée
quan ly, van hanh duy tri hoat dong Hé thong thu di¢n tir cong vu theo quy dinh.

Piéu 16. Diéu khoan thi hanh

Thi truéng céc SO, ban, nganh cap tinh, cc co quan Trung uong trén dia
ban tinh, Chu tich Uy ban nhin dan c4c phudng, xa c6 trach nhi¢m t6 chirc trién
khai thuc hién va chi dao céc ca nhan trong co quan, don vi thuc hién Quy ché
nay.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu phét sinh khé khan, vudng mac,
cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Uy ban nhéan dan tinh (qua

Vén phong Uy ban nhén dan tinh) dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dén tinh xem
xét stra d6i, bd sung cho phu hop./.
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PHU LUC 1
DANH SACH BIEU MAU KEM THEO CONG VAN BE NGHI CAP MOL, TAM KHOA,
HUY BO, THAY BOI THONG TIN TAI KHOAN THU BIEN TU CONG VU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 99 /2025/QD-UBND ngay b thang {{ndm 2025 cia
UBND tinh Nghé An)

1. Méu dding ky cip (mdi, tam khéa va xéa tai khodn) thu dién tir cong vu

TEN CQ, TC CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC Péc Idp - Tu do - Hanh phic

13— Fevsvans Dia danh, ngay... thang... ndm ...
Viv....

Kinh giri: Van phong Uy ban nhén dén tinh Nghé An.
Cén cur....

<Co quan, don vi> giri ban danh sach ding ky cap mdi, tam khoa va x6a tai khoan thu
dién tir cong vu cu thé nhu sau:

STT | Ho v tén Chitc va | Phong/ban/don vi | S6 dién thoai | Ndi dung dé nghi
1
2
Noi nhin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY

- Nhu trén; (Chit ky ciia nguoi ¢é tham quyén,
® S daw/chit ky so cua co quan, té chirc)
- Lwu: VT....

Ho va tén

Ghi chii: Nji dung dé nghi la mgt trong cdc hinh thite: cép mai, tam khéa hodc xda tai khoan thuw dién
tir cong vu.
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2. Méu ding ky thay doi thong tin.

TEN CQ, TC CHUQUAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic

- Rm—
V/v thay doi thong tin tai khoan
thu dién tir cong vu

Dia danh, ngay... thang... nam ...

Kinh giri: Van phong Uy ban nhan dan tinh Nghé An.

Canctr....

<Co quan, don vi> gtri ban danh sach dang ky thay d6i thong tin cc tai khoan sau:

STT Théng tin cAn thay d6i tai | Thong tin tai khodn thu Ghi chu
khoan thu dién tir cong vu dién tir cong vu mai

1

2
Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu trén; (Chi ky cua nguoi c¢d tham quyén,
e g dau/chit ky so cua co quan, to chic)
-Luu: VT

Ho va tén
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PHU LUC 2
, PE CUONG BAO CAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinhso 99 /2025/0D-UBND ngay by thang/f nam 2025 cia

UBND tinh Nghé An)
TEN CQ, TC CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sb:...... [evernen Dia danh, ngay... thang... nam ...
BAO CAO

Tinh hinh Quén ly va sit dung hé thong Thu dién tir cdng vu

1. Tinh hinh quéin ly va sir dung thw dién tir cong vu nam

-----

- Ty 1é can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong da duge cAp phat tai khoan thu
dién tir cong vu: ...... Fosiais Bty 187 cuisaus %

- Ty 1&¢ CBCCVC thuong xuyén sir dung hé thong thu dién tir trong cong Viéc: ...... %

- P4 thyc hién ra so4t, cip nhat cong khai danh ba thu dién tir cong vu lén Cbdng théng
tin dién tur:

[] P4 thuc hién [] Chua thyuc hién

2. Tén tai, veéng mic

3. P& xuit, kién nghi

- Cp méi, thay ddi thong tin, tam khéa va hity bé tai khoan thw dién tir cong vu.

- Céc d@ xuét, kién nghi khac.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY

- Nhu trén; (Chu' ky ciia nguoi o tham quyen
: ddw/chit ky 56 ciia co quan, 16 chirc)

Ho va tén
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