UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:117 /2025/QD-UBND Tuyén Quang, ngay 3/ thang /2 nam 2025
QUYET PINH

ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va sir dung hé thong
thw dién tir cong vu trén dia ban tinh Tuyén Quang

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong s6 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Cong nghé théng tin s6 67/2006/QHI11 dwoc sira doi, b6 sung
boi Ludt sé 21/2017/QHI14, Ludt sé 20/2023/QH]15, Ludt sé 24/2023/QH]135, Ludt
s6 71/2025/QH15, Ludt s6 84/2025/QH15;

Can cir Ludt An toan théng tin mang sé 86/2015/QHI3 dwoc sita doi, bo
sung béi Ludt sé 35/2018/QH14;

Can cir Ludt An ninh mang so 24/2018/0H14;

Can cir Ludt Bdo vé bi mat nha nude sé 29/201 8/OHI14 duoc sua doi, bo
sung boi Ludt s6 81/2025/QH15

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 dwoc sua doi, bo sung boi
Ludt s6 60/2024/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ciia Chinh phii vé bdo dam an toan hé
thong théng tin theo cap do;

Can cir Théng tw sé 39/2017/TT-BTTTT ciia Bo trueong Bé Théng tin va
Truyén théng ban hanh Danh muc tiéu chudn ky thudt vé img dung céng nghé
thong tin trong co quan nha nuoc,

Can cir Thong tw s6 12/2022/TT-BTTTT ciia B¢ Théng tin va Truyén thong
quy dinh chi tiét va hwéng dan mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 85/2016/NP-CP ngay
01/7/2016 ciia Chinh phii vé dam bdo an toan hé thong théng tin theo cap dd;

Theo dé nghi ciia Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé;

Uy ban nhdn dén ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh
va sir dung hé thong thu dién tir cong vu trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh va s
dung h¢ théng thu dién tr cong vu trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Diéu 2. Diéu khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay 20 thang 01 nim 2026.



2. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢; Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phudng
va céc to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Khoa hoc va Cong nghé; KT. CH{J TICH

- Vu Phap ché - B6 Khoa hoc va Cong nghé;

- Cuc Kiém tra vin ban va Quan 1y xir 1y vi pham
hanh chinh - B6 Tu phap;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Cha tich UBND tinh;

- Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam va céc to
chirc chinh tri - xa hdi tinh;

- Co s¢ dir li€u van ban quy pham phép ludt tinh
(dang tai);

- B40 va Phat thanh, Truyén hinh Tuyén Quang;
- Nhu Diéu 2;

- Cac s, ban, nganh tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- Trung tdm Thong tin - Hoi nghi tinh;

- Luu: VT, KH&CD%

PHO CHU TICH




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Quin 1y, vin hanh va sir dung hé théng thw dién tir cong vu
trén dia ban tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 11712025/0P-UBND ngady 3/thang /5im2025
ciia Uy ban nhén dan tinh Tuyén Quang)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh va sir dung hé théng thu dién
tr cong vu trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay duoc ap dung ddi véi tat ca cac co quan, don vi nha nude, cac
t6 chtrc dang, doan thé, can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, co quan, t6
chtic, c& nhan c6 lién quan tham gia khai thac, quan 1y va sir dung hé théng thu
dién tir cong vu phuc vu cong tac chuyén mon, nghi€p vu theo chirc ndng, nhi¢m
vu dugc phan cong.

Pi¢u 3. Thanh phan hé thong thu dién tir cong vu

1. He thong thu dién tr cong vu 12 phan mém tng dung cong ngh¢ thong tin
dé cac to chirc va ca nhan dugc quy dinh tai Diéu 2 str dung, trao doi thong tin
dudi dang thu dién tr thong qua mang internet phuc vu cong tac chuyén mon,
nghiép vu. Tén mién truy cép https://mail.tuyenquang.gov.vn.

2. H¢ théng thu dién tir cong vu duoc cai dat, van hanh trén ha tﬁng Trung
tam tich hop dir liéu cua tinh, do Trung tdm Khoa hoc, Cong nghé va P61 méi
sang tao truc thuéc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Tuyén Quang van hanh.

3. Hé théng thu dién tur cong vu str dung b6 ma ky tu tiéng Viét theo tiéu
chuan TCVN 6909:2001 dé thé hién cac noi dung trao doi trong h¢ thong thu dién
tir. Cac dit li¢u am thanh, hinh anh, tép trao dbi qua hé thong thu dién tir cong vu
phai tuan tha céac tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nudc theo ding véi cac quy dinh ctuia phap luét hién hanh.

Piéu 4. C4c hanh vi bi nghiém ciAm

1. Cung cép hodc dé 16 mat khau truy cap thu dién tir cong vu cho to chic,
don vi va c& nhan khac khong c6 pham vi, trach nhi¢m st dung.

2. Truy nhép vao thu dién tr cong vu cia ngudi khac hodc dé ngudi khac st
dung thu di¢n tir cia minh, gid mao mot phan hodc toan bd ndi dung thu di¢n tur
cua ca nhan, t6 chirc khac lam mat an toan hoac 16 lot thong tin.



3. Sir dung hé théng thu dién tur cong vu dé phét tan, trao déj nhitng ndi dung
sai su that, xuyén tac, gy mat doan két noi b hoac vi pham thuan phong my tuc,
dao dtrc cong vu.

4. Str dung H¢ théng thu dién tir cong vu dé trao d6i, luu tri tai liéu, van ban
c6 nd1 dung chtra bi mat nha nudc.

Chwong |1 )
QUY DINH CU THE

Piéu 5. Pinh dang dia chi thu dién tir cong vu

Dia chi thu dién tr cong vu duoc dat duy nhét cho mdi td chirc va ca nhan
trong tinh theo dang:

1. Di v6i to chie duoc dit theo dinh dang sau:
[Tén 6 chirc] @tuyenquang.gov.vn; trong do: Tén 6 chire 13 tén viét tat cta to chire.
Cac phong, ban, don vi truc thudc t6 chtrc duge dit theo dinh dang sau:

[Tén phong, ban, don vi viét tat, viét lién].[Thw dién t cia t6
chirc] @tuyenquang.gov.vn.

2. B6i voi ca nhan duoc dit theo dinh dang sau:
[Ho VA tén @ém] + [Tén].[Thw dién tir cia té chirc]@tuyenquang.gov.vn.

Trong d6 Ho va tén dém viét tit chir cai dau, Tén duoc viét day du khong
dau, Thu dién ti cua t6 chuc dugc dat theo khoan 1 Diéu nay.

Trong truong hop sau khi xac dinh dia chi theo dinh dang trén ma bi trung
v&i dia chi cua ca nhan khac thi thuce hién nhu sau:

- Ca nhan khong tring hoan toan ca ho va tén khong dau thi b sung thém
cac ky tu tiép theo trong ho va tén dém cho dén khi khong trung.

- Ca nhan trung hoan toan ca ho va tén khong dau thi bd sung thém sé tht tur
theo dinh dang:

[Ho tén_ dém]+[Tén]+[Sé thir tu].[Thie dién tir cia t6 chirc] @tuyenquang. gov.vn.
Piéu 6. Quy tic thiét 1ap mat khau cho tai khoan thw dién tir cong vu

1. T6 chtic, c4 nhan duoc cap tai khoan thu dién tir cong vu phai thay do6i
mat khau ‘trong lan truy cap dau tién (truong ‘hop khong thay doi mat khau sé
khéng thé truy cdp, su dung h¢ thong). Khuyén khich to chirc, ca nhan thuong
xuyén thay d6i mat khau trong qua trinh sir dung.

2. Mat khau str dung cho thu dién tir cong vu phai c6 d6 dai tdi thiéu 8 ky tu,
co st dung ky tu dang chir in hoa, s0 ky tu dic biét va khong chira tén t6 chuc,
tén phong ban va tén c4 nhan cua hom thu trong mat khau.

Piéu 7. Quy trinh cip méi, thay déi, hity bé tai khoan thuw dién tir cong vu

1. Guri yéu cau.



a) Khi can cip moi hodc thay d6i hodc huy bo tai khoan thu dién tur cong vu
cho c4 nhan méi duoc tuyén dung hogc luan chuyén hodc nghi viéc, vé huu. Thu
truong co quan, don vi 1ap yéu cau cap méi hoic thay doi hodc huy bo tai khoan thu
dién tir cong vu guri Trung tAm Khoa hoc, Cong nghé va DPoi mai sang tao truc thudc
S& Khoa hoc va Cong nghé.

b) Khi co thay c101 vé t6 chirc (sap nhép, giai thé t6 chirc), co quan, don vi
gui van ban yéu cau cap méi, thay doi hodc hiy bo tai khoan thu dién tir cong vu
cua to chirc guri Trung tam Khoa hoc, Cong ngh¢ va Poi méi sang tao truc thudc
S& Khoa hoc va Cong nghé.

¢) Yéu cau cAp moi, thay ddi, hity bo tai khoan thu dién tir cong vu gii dén
Trung tdm Khoa th,,C()ng nghé va Doi mdi sang tao truc thuoc S Khoa hoc va
Cong ngh¢ qua HE thong quan 1y va diéu hanh cua tinh.

2. Thuce hién yéu cau

Trung tam Khoa hoc, Cong ngh¢ va Po6i méi sang tao truc thudc So Khoa
hoc va Cong nghé thuc hién yeu cau cap mai, thay d6i, hay bo tai khoan thu dién
tr cong vu theo quy dinh trong Quy ché nay. Tai khoan thu dién tir cong vu sau
khi hiy bé s€ dugc xo6a va khong con kha nang khéi phuc.

3. Cap nhat, phan hoi thong tin

Sau khi giai quyét yéu cau, Trung tdm Khoa hoc, Cong nghé va Boi méi
sang tao gui thong bao két qua thuc hién dén t6 chirc c6 van ban yéu cau, dong
gtri S6 Khoa hoc va Cong nghé dé bao cao Uy ban nhan déan tinh.

Picu 8. Tam khéa, khdi phuc tai khoan thw dién tir cong vu

1. Tam khoa tai khoan thu dién tir cong vu

La viéc ap dung cac bién phap ky thuat dé tang cuong dam bao an toan thong
tin trén H¢ thong thu dién tir cong vu. Viéc tam khoa s€ do don vi quan tri, van
hanh thuc hién khi ¢6 d€ nghi cia cac co quan, don vi hoac trong truong hop phat
hién tai khoan thu dién tir c6 nguy co gy mat an toan thong tin. Tai khoan thu
dién tr tam khoa s€ khong thé dang nhap, giri/nhan thu dién tu.

2. Cac truong hop tam khoa tai khodn thu dién tir

a) Tai khoan khong phat sinh hoat dong dang nhap, gii, nhan trong khoang
thoi gian 06 thang ma khéng thong bao ly do.

b) Tai khoan bi chiém dung, 16 lot hodc tham gia vao qua trinh phat tan thu
rac, ma doc dugc co quan churc nang an toan thong tin canh béo.

c) Vi pham cac hanh vi bi nghiém cdm quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay.

d) Khong thay d6i mat khau mic dinh sau 01 thang ké tir thoi diém duoc cap
tai khoan thu dién tu.

3. Quy trinh khoéi phuc tai khoan thu di¢n tir cong vu da tam khoa



a) Co quan, don vi lién hé bang vin ban giri Trung tim Khoa hoc, Céng nghé
va Ddi méi sang tao truc thude S& Khoa hoc va Cong nghé dé duoc xir Iy khoi
phuc tai khodn thu di¢n tir dang tam khoa.

b) Sau 03 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan yéu ciu, Trung tdm Khoa hoc,
Cong nghé va Po6i méi sang tao tryc thude S¢ Khoa hoc va Cong nghé xac minh
yéu cau, thyuc hién thao tac k¥ thuat khoi phuc tai khoan thu dién tir da tam khoa.

c¢) Co quan, don vi, ¢4 nhan tién hanh d6i mat khau truy nhap tai khoan thu
dién tir coOng vu trong lan truy cap dau ti€n ké tir khi tai khoan thu dién tir da tam
khoa dugc khoéi phuc.

4, Xoa vinh vién tai khoan thu dién tir

Tai khoan thu dién tir cong vu tam khoa lién tuc trong thoi gian tir 03 ndm
tro 1€n, HE thong sé tu dong huy bo va khong con kha nang khoi phuc.

Picu 9. Lwru trir thw dién tir cong vu
1. Céc thong tin dugc luu trix

Hé théng thu dién tir cong vu thuc hién luu trir nhat ky hé théng (logfile) bao
g6m tdi thiéu cac thong tin: Thoi gian gui, dia chi thu gui, dia chi thu nhén, dia
chi IP gui, dung lugng thu, cac 16i trén hé thong Thoi gian luu trit nhat ky t6i
thiéu 06 thang dé c6 can ctr giai quyét khi c6 sy cb xay ra.

2. Dung lugng luu trit

a) Dung lugng luu trix cap cho m01 tai khoan thu di¢n tir cong vu dugc thuong
xuyén diéu chinh ting 1én theo yéu cau, nhu cau sir dung thue té va kha ning dap
g ctia Hé thong thu dién tir cong vu trong timg giai doan.

b) S& Khoa hoc va Cong nghé quyét dinh dung lugng cap cho thu dién tir
cong vu, cho phép dung luong tbi da tép guri kém, dam bao phu hop voi yéu cau
st dung Hé théng thu dién tur cong vu; thuc hién viéc diéu chinh tang dung luong,
kich c& tép giri kém dam bao phi hop véi ha tang k¥ thuat van hanh Hé théng thu
dién tr cOng vu.

¢) Mdi tai khoan thu dién tir cong vu sau khi thiét 1ap duogc lién két v6i dung

lugng luu trir dét tai Trung tam tich hop dir li¢u cta tinh.
7 d) H¢ théng thu dién tu c()ng vu s€ gui canh bao vao thu di¢n tu cépg vu khi
tong dung luong trong hop thu gan vuot qua dung lugng luu trir dugc cap.
~ Chuong 11
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém ciia don vi quan 1y, van hanh hé thong thu dién
tir cong vu

1. S6 Khoa hoc va Cong nghé

a) Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang giao S Khoa hoc va Cong nghé la co
quan dau moi chiu trach nhiém quan 1y, moi hoat dong ctuia hé thong thu dién tir
theo quy dinh cua Quy ché nay va cac quy dinh khac ctua phap luét.



b) Nghién ciru trién khai tich hop, chia sé dit liéu h¢ thdng thu dién tir v6i
H~é thong dinh danh va x4ac thuc dién tir va tich hop dang nhap mot 1an theo hudng
dan cta B Khoa hoc va Cong nghé.

¢) Lap du toan kinh phi cho viéc quan 1y, duy tri, phét trién, bao tri hé thdng
thu dién tir cua tinh trinh Uy ban nhan déan tinh xem xét, phé duyét.

d) Thong bao dau mbi tiép nhan thong tin clia c4 nhan phan 4nh, kién nghi
trong qua trinh stir dung h¢ thong thu dién tir cong vu cua tinh.

e) Kiém tra, thanh tra hodc dé nghi xu ly vi pham ddi voi cac td chuc, ca
nhan st dung tai khoan thu dién tur trai quy dinh hién hanh.

2. Trung tam Khoa hoc, Cong ngh¢ va DPbi méi sang tao truc thuoc S¢ Khoa
hoc va Cong nghé

a) Thuc hién chirc nang quan tri, bao dam cac diéu kién ky thuat, kip thoi phat
hién, xur 1y, khéc phuc cac su cd dé hé théng thu dién tr cong vu van hanh thong
sudt, lién tuc. Khi gip cac su c6 budc phai nging hoat dong thi phai c6 thong bao
guri cac to chire, ca nhan lién quan va phai néu rd thoi gian phuc hdi hé thong.

b) Trién khai cc bién phap phong chéng ma doc, bao dam an toan, bao mat
thong tin do1 vol HE thong thu dién tir cong vu, quan 1y quyén truy nhap cia cac
to chtrc, ca nhan khi sir dung thu dién tir cua tinh.

¢) Thuc hién ché d6 luu trit dy phong dit liéu hé thong thu dién tir, tuan thi
cac quy dinh vé an toan thong tin theo cap do.

d) Thuong xuyén hudéng dan k¥ thuat viée sir dung thu dién tr va hd tro ki
thuat cho céc t6 chtic, ca nhan trong qué trinh str dung.

Picu 11. Trach nhiém cia to chirc khi sir dung thw dién tir cong vu

1. Buoc cép tai khoan thu dién tir cong vu cua td chirc dé st dung trao doi,
gui nhan thong tin. Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém quan ly, chi
dao viéc st dung hé thong thu dién tir cong vu dung muc dich, ¢6 hiéu qua va chiu
trach nhiém vé ndi dung thong tin, bao ddm sy bi mat tai khoan thu dién tur.

2. Thu dién tr cong vu cua t6 chirc do Thu trudng co quan, don vi quan ly hodc
iy quyén bang vin ban cho nguoi c6 trach nhiém trong t6 chie, don vi quan 1y.

3. Khi c6 thay dbi Thi truong co quan, don vi phai ban giao tai khoan va di
liéu trong thu dién tir cho Thu truong mai.

4. Khi nhan duoc thu dién tir, Thu truong co quan, don vi (hoac ngudi dugc
uy quyén) phai c6 trach nhiém xur 1y va t6 chirc thuc hién.

5. Pugc su dung hé théng thu dién tr cong vu cua tinh trong trao ddi van
ban, tai li¢u gitra cac t6 chuc, ca nhan véi nhau, véi nguoi dan va doanh nghiép
trong viéc cung cap thong tin va dich vu cong.

6. Thuc hién ché do bao cdo khi c6 yéu cau va gui vé S& Khoa hoc va Cong
nghé tong hop bdo cdo Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 12. Trach nhiém cia ca nhan khi sit dung thw dién tir cong vu
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1. Tai khoan thu dién tir cong vu ca nhan dugc cip dé st dung trao doi thong
tin phuc vu cong vi¢c hang ngay, hd tro thuc hién nhiém vu va cong tac chuyén
mon duoc giao. Khi dugc cp tai khoan thu dién tir cong vu, ca nhan phai truy cap
va thay doi ngay mat khau dé bao dam an toan, bao mat cua thu dién ti.

2. Bdo quan mat khau dé dam bao an toan cho tai khoan thu dién t&r duoc
cép. Truong hop bi 16 hodc quén mat khau phai thuc hi¢n thay dbi hodc khoi phuc
mat khau thong qua cac chic ning hé théng. Trudong hop can thiét co thé thong
bao cho S& Khoa hoc va Cong nghé dé duogc cap lai mat khau méi.

3. St dung hé thong thu dién tir cong vu theo cac quy dinh va chiu trach
nhiém vé thong tin cia minh khi gtri, nhan qua thu dién tir.

4. Quan ly va luu trit cac thu dién tir trong tai khoan thu dién tir ciia minh.

5. Khi phat hién nhiing thu dién tir khong dting muc dich, thu dién tor c6 mé
doc thi thyc hién x6a bo. Truong hop thu dién tir c6 nguy co phat tan ma do thi bao
cao Thu trudng co quan va S Khoa hoc va Cong nghé phoi hop xur 1y kip thoi.

6. Khi phat hién c6 16i hodc gap su cd vé str dung thu dién tor cong vu phai
thong bao vé S& Khoa hoc va Cong nghé hoac Trung tdm Khoa hoc, Cong nghé
va P61 madi sang tao dé€ duoc ho tro.

7. Khong str dung tai khoan thu dién tir cong vu duoc cap dé dang ky cac
dich vu truc tuyén trén Internet nhu: dang ky tai khodn mang xa hoi, website
thuong mai, dién dan cong cong, cac hoat dong nhan thu giéi thidu, quang ba,
quang cao va cac dich vu khong phuc vu hoat dong cong vu cua cac to chire, ca
nhan trén Internet.

8. Khong phat tan thu rac hoac céc thu dién tir khong dling muc dich st dung
cua H¢ thong thu dién tir cong vu thong qua dia chi sir dung ciia minh./.
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